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PREPORUKA
u vezi sa zalbom Uniga osiguranja d.d.

| - UVOD

Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zaprimili su Zalbu Uniga osiguranja d.d. zbog
kréenja odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine® od
strane JU Dom zdravlja Vitez. Zalba je registrovana pod brojem Z-SA-05-549/15.

Il — CINJENICNO STANJE I POSTUPAK PRED INSTITUCIJOM
OMBUDSMENA

Zalbeni navodi i dostavljena dokumentacija ukazuju da je Uniga osiguranje d.d. dana 15.12.2014.
godine JU Domu zdravlja Vitez podnijela zahtjev za pristup informacijama, kojim je trazen uvid u
medicinsku dokumentaciju za umrlog Bralo Miroslava, odnosno traZzeni su podaci iz zdravstvenog
kartona o lijeCenju pacijenta. Kako se u zalbi navodi, JU Dom zdravlja Vitez je postupajuci po
zahtjevu odbio pristup informacijama, zbog c¢ega je Uniga osiguranje d.d. ulozila prigovor
Upravnom odboru JU Dom zdravlja Vitez, koji je rjeSavajuci zalbu, dana 07.05.2015. godine donio
Odluku broj: 11-04-150/2015 kojom se zalba odbija.

Prvostupanjsko tijelo u postupku odluc¢ivanja po zahtjevu za pristup informacijama odbilo je pristup
informacijama pozivaju¢i se isklju¢ivo na ¢lanak 36. Zakona o pravima i obvezama pacijenata
Federacije BiH.

Nadalje, uvidom u Odluku donesenu u drugostupanjskom postupku utvrdeno je da je zalba Uniga
osiguranje d.d. odbijena isklju¢ivo pozivajuci se na misljenje Federalnog ministarstva pravde broj:
03-49-2564/15 od 02.04.2015. godine o primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine u konkretnom slucaju, a koje je dostavljeno po zahtjevu Upravnog
odbora JU Dom zdravlja Vitez.

! “Sluzbeni glasnik BiH” broj: 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13

SjediSte institucije Banja Luka, Akademika Jovana Surutke 13, 78000 Banja Luka, BiH, Tel./Faks: +387 51 303 992; e-mail: bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Sargjevo, Grbavicka 4, 71000 Sargjevo, BiH, Tel.: +387 33 666 006, Faks: +387 33 666 007; e-mail: ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Mostar, Kneza Viseslava b.b., 88000 Mostar, BiH, Tel/Faks: +387 36 334 248; e-mail: mo.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Brcko Distrikt, Trg miladih 8/1, 76000 Brcko, BiH, Tel /Faks: +387 49 217 347; e-mail: br.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Terenski ured Livno, Gabrijela Jurkica bb, 80100 Livno, BiH, Tel.: +387 34 201 911, Faks: +387 34 203 237; e-mail: li.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
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Dana 21.10.2015. godine JU Dom zdravlja Vitez upucen je akt u cilju pribavljanja izjaSnjenja
povodom Zzalbenih navoda. Odgovor JU dom zdravlja Vitez broj: 11-01-215/2015 od 04.11.2015.
godine Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimili su dana 10.11.2015. godine. U
dostavljenom aktu navedeno je da je prvobitni akt Ombudsmena BiH razmatran na 1. vanrednoj
sjednici odrzanoj dana 04.11.2015. godine i u vezi sa istim je zakljuceno da je odluka kojom se
odbija pristup informacijama donesena sukladno ¢lanku 8. Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine, te da je:

,,...Upravni odbor nesumnjivo utvrdio da ne postoji javni interes predviden clanom 9.
Zakona o slobodi pristupa informacijama...“

11 - RELEVANTNO ZAKONODAVSTVO

1. MEDUNARODNI STANDARDI

a) Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda
Clanak 10.

1.8vako ima pravo na slobodu izraZavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu misljenja i slobodu
primanja i prenoSenja informacija i ideja, bez mijeSanja javne vlasti i bez obzira na granice. Ovaj
Clanak ne sprijecava driave da zahtijevaju dozvole za rad od radio, televizijskih i filmskih
kompanija.

b) Opéa deklaracija o pravima Eovjeka i gradanina
Clanak 19.

Svako ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja. To pravo obuhvata slobodu zadrzavanja
misljenja bez vanjskih pritisaka te slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja putem
bilo kojeg sredstva javnog priopéavanja i bez obzira na granice.

C) Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima
Clanak 19.

2. Svako ima pravo na slobodu izraZavanja; to pravo obuhvata slobodu da traZi, dobija i Siri
informacije i misli svake vrste, bez obzira na granice, bilo usmeno, pismeno, Stampom ili u
umjetnickoj formi, ili bilo kojim drugim sredstvom po svom izboru.

3. Vrsenje prava predvidenih u stavu 2. ovog c¢lana nosi sa sobom posebne duznosti i odgovornosti.
Zbog toga se ono moze podvréi odredenim ogranicenjima koja moraju biti utvrdena zakonom i biti
neophodna:

a) za postovanje prava ili ugleda drugih lica;

b) za zastitu drzavne sigurnosti ili javnog reda, ili javnog zdravlja ili morala.



2. ZAKONODAVSTVO BIH

a) Ustav BiH

Clanak 11
3. Medunarodni standardi

Prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u
njenim protokolima se direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad svim
ostalim zakonima.

b) Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH

Clanak 9.
Ispitivanje javnog interesa

(1) Nadlezni javni organ saopcava trazenu informaciju bez obzira na izuzetak utvrden sukladno ¢l.
6., 7., ili 8. ovog zakona, ako je to opravdano javnim interesom. Pri tome uzima u obzir svaku korist
i Stetu koje mogu proisteci iz saopcavanja informacije.

(2) Prilikom donosenja odluke da li je saoplavanje informacije opravdano javnim interesom,
nadlezni javni organ razmatra okolnosti narocito ukljucujuci: svako nepostivanje zakonske
obaveze, postojanje bilo kakvog prijestupa, nepravde, zloupotrebe vlasti ili nemara u obavljanju
sluzbene duznosti, neovlastenog koriStenja javnih fondova, opasnosti po zdravlje ili sigurnost
pojedinca, javnosti ili okoline.

(3) Ako se utvrdi da je saopcavanje trazene informacije, koju je nadlezni organ utvrdio kao izuzetak
U smislu ¢l. 7. i 8. ovog zakona u javnom interesu, nadlezni javni organ rjeSenjem obavjestava trecu
stranu da ce informaciju saopciti po isteku roka od 15 dana od dana prijema tog rjesenja.
Navedeno rjeSenje sadrzi pouku o pravu na Zalbu, naznaku i adresu organa kojem se Zalba podnosi,
rok i troskove za podnosenje Zalbe, kao i uputu o pravu obracanja Instituciji ombudsmena
Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: ombudsmen) sa naznakom neophodnih podataka
za kontaktiranje ombudsmena.

Clanak 14. stavak 3.

(3) Ako nadlezno javno tijelo odbije pristup informaciji u cijelosti ili djelimicno, podnositelj
zahtjeva obavjeStava se rjeSenjem, koje sadrzi:

1) zakonski 0snov za status izuzeca informacije u smislu ovoga zakona, ukljucujuci sva materijalna
pitanja vazna za donoSenje rjesenja, kao i uzimanje u obzir cimbenika javnoga interesa i

2) pouku o pravu na prigovor, naznaku i adresu tijela kojem se prigovor podnosi, rok i troskove za
podnoSenje prigovora.

3) rjesenja iz st. 2. i 3. ovog clana dostavljaju se se Sto je prije moguce, a najkasnije 15 dana od
dana prijema zahtjeva...

4)nezadovoljina stranka mozZe protiv rjeSenja iz stava (3) ovog clana podnijeti prigovor
rukovoditelju organa u roku osam dana od dana prijema rjeSenja.



c) Zakon o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine?

Clanak 1. stavak 1.

,,Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija uspostavljena u cilju
promoviranja dobre uprave i vliadavine prava, zastite prava i sloboda fizickih i pravnih lica, kako
Jje garantirano posebno Ustavom BiH i medunarodnim sporazumima Koji se nalaze u dodatku tog
Ustava koja c¢e s tim u vezi nadgledati aktivnosti Institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i
Brcko Distrikta u skladu sa odredbama ovog Zakona.

I3

Clanak 32. stavak 1.
,,Ombudsmen moZze dati preporuke organima vlasti u Bosni i Hercegovini...“
Clanak 32. stavak 4.

., Kada, nakon razmatranja predmeta, ombudsmen ustanovi da nacin na koji je zakon primijenjen
vodi nepravicnim rezultatima, on moze uputiti nadleznom organu preporuke koje bi dovele do
pravicnog rjesenja situacije predmetnog pojedinca ...

IV - MISLJENJE OMBUDSMANA BOSNE | HERCEGOVINE

Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine propisano je da Ombudsmani
Bosne i Hercegovine mogu reagirati u sluc¢aju kada osnovano sumnjaju da nacin na koji su
primijenjeni zakon i medunarodni dokumenti o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda, vodi
nepravi¢nim rezultatima.

Zalbe su razmatrane u svjetlu ¢lanka 10. Europske konvencije o zastiti ljudskih prava i temeljnih
sloboda, ¢lanka 19. Opce deklaracije o pravima Covjeka, ¢lanka 19. Medunarodnog pakta o
gradanskim 1 politickim pravima, te ¢lanka 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije
Bosne i Hercegovine.

Najprije, Ombudsmani BiH Zele ukazati na odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine (¢lanak 4.) koji propisuje da svako fizi¢ko i pravno lice ima pravo
pristupa informacijama, da je obveza svakog javnog tijela da informacije koje su u njegovom
posjedu priop¢i, te da ovo pravo moze biti ograni¢eno samo na nacin i pod uvjetima utvrdenim
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. Takoder,
napominjemo da su nadlezna tijela obvezna preduzeti sve potrebne radnje u cilju saopéavanja
trazenih informacija, da je Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine
lex specialis, kao i da u slucaju odbijanja i odobravanja pristupa informacijama, zalitelju mora biti
odgovoreno u formi rjeenja.

Na osnovu cjelokupne dokumentacije u spisu predmeta, Ombudsmani BiH su utvrdili da u
konkretnom slu¢aju JU Dom zdravlja Vitez nije odluc¢io po Zzalbi na Odgovor broj: 11-01-

2 “Sluzbeni glasnik BiH” broj: 32/00, 19/02, 35/04 i 32/06



4022/2014 od 19.12.2014. godine, sukladno odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine, te je time

prekrsSio

¢lanak 14. stavak 3. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine

Naime, po izvrsenom uvidu u Odgovor JU Dom zdravlja Vitez broj: 11-01-4022/2014 od
19.12.2014. godine i Odluku Upravnog odbora JU Dom zdravlja Vitez broj: 11-04-150/2015 od
07.05.2015. godine utvrdeno je da nijedan akt nije sacinjen u formi rjeSenja, kako to nalaze Zakon
o0 slobodi pristupa informacijama Federacije BiH. U obrazlozenju Odluke drugostupanjskog tijela
sadrzi navodi se:

,,...Upravno vijece/odbor JU Dom zdravlja Vitez je na 19. redovnoj sjednici donio Zakljucak
broj 11-04-107/2015. Kojim se trazilo strucno misljenje nadlezne institucije, a vezano za
Vasu Zalbu koji Vam je dostavljen. Kako je dostavljen odgovor nadleZne institucije,
Federalnog ministarstva pravde Sarajevo, Upravno vijece/odbor je odlucilo kao u
dispozitivu Odluke...*

Na osnovu citiranog proizlazi da Upravni odbor, kao drugostupanjsko tijelo nije niti razmatrao
Zalbene navode iz Zalbe Uniga osiguranja d.d., nije proveo test javnog interesa, nego je pozivanjem
isklju¢ivo na misljenje Federalnog ministarstva pravde odlu¢io da odbije zalbu. Drugostupanjsko
tijelo se prilikom odbijanja pristupa informacijama nije pozvalo na materijalne propise, odnosno
odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Boshe i Hercegovine, niti je
obrazlozilo razloge zbog kojih nije moguée udovoljiti zahtjevu. Suprotno tome, Upravni odbor u
drugostupanjskom postupku svoju odluku je zasnovao na misljenju Federalnog ministarstva pravde,
koje ima neobavezujucu snagu.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su izvrsili uvid i u misljenje Federalnog ministarstva pravde
broj: 03-49-2564/15 od 02.04.2015. godine, te uvtrdili da je i Misljenjem ukazano da JU Dom
zdravlja Vitez treba postupiti sukladno odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine:

..--- MiSljenja smo da je u konkretnoj situaciji javni organ obavezan, primjenjujuci odredbe
Zakona o slobodi pristupa informacijama, prilikom donoSenja odluke o dostupnosti trazenih
podataka primijeniti i odredbe Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata
Federacije BiH, kao materijalni propis kojim je regulisana ova oblast, kao i odredbe
Zakona o zastiti licnih podataka...te obavezno pruziti objasnjenje povodom ispitivanja
javwvnog interesa.**



Ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine, imajuci u vidu sve naprijed izneseno, a u svrhu
otklanjanja uocenih povreda ljudskih prava =zasticenih Ustavom Bosne i1 Hercegovine i
medunarodnim sporazumima koji Cine sastavni dio Ustava, na osnovu clana 32. Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, a postupajuci po zalbi Uniga osiguranja d.d.,
donosesljedec¢u:

PREPORUKU
Upravnom odboru JU Dom zdravlja Vitez

1. Da se ponisti Odluka Upravnog odbora broj: 11-04-150/2015 od 07.05.2015. godine i
donese novo RjeSenje sukladno odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine.

2. Da se izvijeste Ombudsmani za ljudska prava BiH o realizaciji Preporuke i dostave rjeSenja
donesena sukladno ovoj Preporuci.

Rok za realizaciju preporuke iznosi 30 dana.

Sukladno ¢lanku 33. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova preporuka
se dostavlja i podnositelju Zalbe.

Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine:
mr.sci. Jasminka DZzumhur, s.r.
Nives Juki¢, s.r.
dr. Ljubinko Mitrovi¢,s.r.

Dostavljeno:
1 x naslovu
1x Zalitelju

1 X u spis



