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PREPORUKA OMBUDSMENA BOSNE | HERCEGOVINE

Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Zalbom se obratila Tanja Markulj iz
Sarajeva, majka maloljetne T.S., djeteta sa 100% tjelesnim invaliditetom.

Podnositeljica Zalbe se prvi put obratila instituciji Ombudsmena 01.12.2014. godine® u cilju
rjeSavanja problema s kojim se kao majka susre¢e jer njena kcéerka kao 100% osoba sa
invaliditetom, nije u moguénosti pjeSke pri¢i odredenim objektima zbog vrste invaliditeta.
Podnositeljica zalbe nema automobil, zbog c¢ega stalno koriste taksi usluge, 1 upravo zbog
neposjedovanja automobila nisu u moguénosti nabaviti znak pristupacnosti koji bi omogucio
nesmetano parkiranje prevozniku na oznaCenim mjestima, usled cega imaju problem prilaza
zdravstvenim i drugim ustanovama i otezano im je obavljanje svakodnevnih aktivnosti.
Podnositeljica zalbe prvobitno je navela da se povodom ovog problema obracala drugim
institucijama te da je ,,Udruzenje roditelja teSko bolesne djece BiH" uputilo inicijativu Ministarstvu
komunikacija i1 transporta Bosne i Hercegovine da se donese pravilnik kojim ¢ée se ovo pitanje
rijeSiti na nacin da se izdavanje znaka za pristupac¢nost za osobe sa invaliditetom veZe za osobu, a
ne za prevozno sredstvo. Kopija upucene inicijative dostavljena je instituciji Ombudsmena.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine u navedenom predmetu izdali su Preporuku broj P-14/16
Ministarstvu komunikacija i1 transporta Bosne i Hercegovine u cilju uspostavljanja saradnje sa
institucijom Ombudsmena i dostavljanja relevantnih informacija u vezi navedene problematike, Sto
je 1 ucinjeno odgovorom na Preporuku, akt broj 02-04-02-2-3669-3/14 od 08.02.2016. godine, u
kojem se, izmedu ostalog navodi:

U vezi sa Preporukom, u skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* broj 19/02, 35/04 i 32/06), obavjeStavamo
vas da je ministar komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine donio Pravilnik o obiljezavanju
vozila kojim upravlja osoba sa invaliditetom ili kojim se prevozi osoba sa invaliditetom, Kkoji je
objavljen u ,,Sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine®, broj 92/15.

Clanom 2. pomenutog Pravilnika propisano je da se znak pristupacnosti izdaje i 0sobi sa stepenom
invaliditeta 100%, koji vazi samo kad se pomenuta osoba prevozi u vozilu.“

Podnositeljica zalbe, svojim dopisom od 28.03.2016. isti¢e nezadovoljstvo donesenim pravilnikom,
odnosno ¢injenicom da i pored teSke materijale situacije, kao samohrana majka djeteta sa 100%
invaliditetom, novim Pravilnikom se ponovo zahtjeva isto, vlasnistvo nad vozilom. Podnositeljica
Zalbe tvrdi da se 24 sata brine o djetetu sama, da zbog rijetke bolesti, njeno stanje zahtjeva stalnu
njegu, a ovakvim pravnim rjeSenjem postaje joS viSe ,,0beshrabrena da nema nikakve nade u bilo
kakvo poboljSanje situacije za djecu kao Sto je ona...“. Naime, nakon donoSenja Pravilnika,
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podnositeljica zalbe je tvrdila da se obracala MUP-u kantona Sarajevo koji su odbili njen zahtjev,
§to je i potvrdeno aktom MUP-a broj: 03/2-5-04-5-2854/16 od 17.05.2016. godine, u kojem se
navodi:

,,...u Pravilniku o obiljeZavanju vozila kojim upravlja osoba sa invaliditetom (,,SluZbeni glasnik
Bosne i Hercegovine , broj 92/15) u ¢lanu 5. stav (3) stoji da za maloljetnu osobu sa invaliditetom,
zahtjev za izdavanje znaka pristupa¢nosti pokrecu roditelj ili staratelj osobe na cije je ime vozilo
registrovano. Da bi se postupilo po zahtjevu stranke potrebna dokumentacija za izdavanje znaka
pristupacnosti regulisana je ¢lanom 6. stav (1) tacka d) dokaz o vlasnistvu nad vozilom, koji
podrazumjeva da se prilozi fco Potvrde o vlasniStvu nad vozilom.

Takode ¢lanom 6. stav (3) u slucaju iz ¢lana 5. stav (3) ovog Pravilnika, uz zahtjev, osim priloga iz
stava (1) tacka b) i RjeSenja ili Nalaza, ocjene i misljenja, iz stava (2) ovog c¢lana, dostavlja se i
dokaz o srodstvu sa osobom za koje se zahtjev podnosi.

U konkretnom slucaju roditelj ne posjeduje vozilo registrovano na svoje ime, te nismo u
mogucnosti izdati znak pristupa¢nosti na ime maloljetne T. S.*

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su ¢injeni¢no stanje utvrdeno tokom postupka istrage i
dostavljenu relevantnu dokumentaciju, cijenili su u svjetlu domaceg relevantnog zakonodavstva,
ustavnih nacela za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda koja se primjenjuju u pravnom sistemu
Bosne i Hercegovine, i medunarodnih standarda:

UN Konvencija o pravima djeteta?
Clan 2.

Drzave-potpisnice ¢e postovati i garantovati prava izlozena u ovoj Konvenciji svakom djetetu u
svojoj jurisdikciji, bez diskriminacije bilo koje vrste, bez obzira kojoj rasi, boji, polu, jeziku, religiji,
politickom ili drugom misljenju, nacionalnom, etnickom ili druStvenom porijeklu, bez obzira na
imovinsko stanje, onesposobljenosti, rodenje ili drugi status kome dijete, njegovi roditelji ili
zakonski staratelji pripadaju.

DrZave-potpisnice ¢e preduzeti sve odgovarajuée mjere da osiguraju zastitu djeteta od svih oblika
diskriminacije ili kazne na osnovu statusa, aktivnosti, izrazenog misljenja ili ubjedenja roditelja
djeteta, zakonskih staratelja ili ¢clanova porodice.

Clan 23.

Djeca sa fizickim ili mentalnim smetnjama u razvoju ima pravo na posebnu njegu, obrazovanje i
osposobljavanje za rad, koji ¢e mu obezbjediti potpun i dostojan zivot i postizanje za njega najviseg
stepena samostalnosti i socijalne integracije.

UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom®
Clan 7. Djeca sa invaliditetom

Drzave clanice ¢e preduzeti sve neophodne mjere da djeci sa invaliditetom osiguraju puno uzZivanje
ljudskih prava i osnovnih sloboda na osnovu jednakosti sa drugom djecom.

U svim aktivnostima koje se ricu djece sa invaliditetom, prvenstvena painja bice posvecéena
najboljem interesu djeteta...

2 Aneks | uz Ustav Bosna i Hercegovina, Dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u Bosni i Hercegovini
® Ratifikovana od strane Predstavnitkog doma Parlamenta Bosne i Hercegovine na sjednici odrZanoj 07.12.2009. godine



Ustav Bosne i Hercegovine”
¢lan 11 stav 1.

"Bosna i Hercegovina i oba entiteta ¢e osigurati najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava
i osnovnih sloboda."

Zakon o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®
¢lan 1.

"1.0mbudsman za ljudska prava BiH je nezavisna institucija uspostavljena u cilju promovisanja
dobre uprave i vladavine prava, zastite prava i sloboda fizickih i pravnih lica, kako je zajamceno
posebno Ustavom BiH i medunarodnim sporazumima koji se nalaze u dodatku tog Ustava koja ce s
tim u vezi nadgledati aktivnosti institucija BiH, njenih entiteta i distrikta Brcko, u skladu sa
odredbama ovog Zakona."

clan 2.

"1.Institucija ¢e razmatrati predmete koji se odnose na slabo funkcionisanje ili povrede ljudskih
prava i sloboda pocinjene od strane bilo kojeg organa vlasti u BiH.

2.Institucija ¢ée djelovati po prijemu Zalbe ili ex officio..”
VIl — Obaveza saradnje sa ombudsmanom
"Organi vlasti duzni su da Instituciji pruze odgovarajuc¢u pomo¢ u istrazi i vrsenju kontrole.

U vrijeme istrage ombudsman ima pristup bilo kojem organu vlasti u cilju provjere trazenih
informacija, obavljanja licnih razgovora i razmatralja potrebnih spisa i dokumenata.

Ombudsmanu ne smije biti odbijen pristup spisima ili administrativnim dokumentima ili drugim
dokumentima koji se tic¢u aktivnosti ili djelatnosti koja je pod istragom, bez prejudiciranja odredbi
¢lana 28. ovog zakona."

X — Preporuke
¢lan 32.
"Ombudsman moZe dati preporuke organima vlasti u BiH.."

Zakon o zabrani diskriminacije®
¢lan 1.
(Predmet zakona)

"(1) Ovim Zakonom obezbjeduje se zastita, promovisanje ljudskih prava i sloboda, stvaraju uslovi
za ostvarivanje jednakih prava i mogucnosti | ureduje sistem zastite od diskriminacije na osnovu
rase, etnicke pripadnosti, boje koze, pola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog
ili socijalnog porijekla, imovnog stanja, c¢lanstva u sindikatu ili drugom udruZenju, obrazovanja,
drustvenog polozaja, bracnog ili porodicnog statusa, trudnoce i materinstva, uzrasta, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, genetskog nasljeda, veze s nacionalnom manjinom, rodnog identiteta,
izrazavanja ili polne orijentacije kao i nekom drugom osnovu.

(2) U skladu s ovim zakonom i medunarodnim standardima koji se odnose na ljudska prava i
osnovne slobode, a posebno na obavezu obezbjedivanja individualnih i kolektivnih ljudskih prava,

* “Aneks IV Opsteg okvirnog sporazuma za mir u BiH
5 "sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" br. 32/00, 19/02, 35/04, 32/06
® Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj 59/09



odgovornost je i obaveza zakonodavne, sudske i izvrSne vlasti u Bosni i Hercegovini, kao i pravnih
lica koje vrde javna ovlaStenja (u daljem tekstu: nadlezne vlasti u BiH), da svojim djelovanjem
pruzaju zastitu, promovisu i stvaraju uslove za ostvarivanje ovih prava."”

POGLAVLJE Il. OBLICI DISKRIMINACIJE
¢lan 2.

(Diskriminacija)

"(1) Svaki oblik diskriminacije zabranjen je.

(2) Diskriminacijom u smislu ovog zakona smatrace se dovodenje u nepovoljniji polozaj bilo kog
lica ili grupe lica u pristupu i ostvarivanju zagarantovanih prava, po bilo kom osnovu iz ¢lana 1.
stav 1. ovog Zakona, od strane nadleznih vlasti u BiH, te privatnih pravnih ili fizickih lica."

Pravilnik o obiljezavanju vozila kojim upravlja osoba sa invaliditetom ili kojim se prijevozi osoba
sa invaliditetom’

Clan 2. (Znak pristupacnosti)

Q) Znak pristupacnosti izdaje licu sa ostecenim ekstremitetima, ¢iji su ekstremiteti bitni za
upravljanje vozilom osteceni najmanje 60% (u daljem tekstu: lice sa ostecenim ekstremitetima) i
licu sa stepenom invaliditeta 100% (u daljem tekstu: lice sa invaliditetom)

(5) Znak pristupacnosti vazi samo kada vozilom upravlja lice sa ostecenim ekstremitetima ili se lice
sa invaliditetom prevozi u vozilu.

(6) Pravo koje proizlazi iz znaka pristupacnosti ne moze koristiti osoba koja nije iz stava (1)

Clan 5. (Postupak izdavanja znaka pristupacnosti)

Q) Postupak izdavanja znaka pristupacnosti se pokrece na zahtjev lica iz ¢lana 2. Stav (1) ovog
Pravilnika.

2) Za maloljetno lice sa invaliditetom, zahtjev za izdavanje znaka pristupacnosti pokrecu
roditelj ili staratelj lica na cije je ime vozilo registrovano.

MISLJENJE OMBUDSMENA BOSNE | HERCEGOVINE

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zapazaju da odredbe novog Pravilnika predvidaju kao uslov za
sticanje znaka pristupa¢nosti za punoljetne osobe utvrdeni stepen invaliditeta, Sto u potpunosti
odgovara svrsi koja se Zzeli postic¢i izdavanjem znaka pristupa¢nosti. Ovo posebno zbog osoba
kojima je utvrden 100% invaliditet, koja se prevozi vozilom, kada znak pristupa¢nosti vazi samo
ako je osoba u vozilu. Ovakvim pravnim rjeSenjem, znak pristupacnosti vezuje se za osobu i
ostvaruje svoju svrhu. Medutim kod maloljetnih osoba osim stepena invaliditeta zahtjeva se
vlasnistvo nad vozilom roditelja ili staratelja maloljetne osobe.

U konkretnom slucaju, nejasno je na osnovu kojeg kriterijuma se zakonodavac opredijelio za
rjeSenje prema kojem punoljetna lica imaju pravo na znak pristupacnosti koji se vezuje za lice, a
maloljetna lica pravo na znak pristupacnosti koji se vezuje za vozilo, ¢ime je nedvosmisleno
napravljena razlika izmedu ove dvije grupe lica, na nacin da su maloljetna lica stavljena u
nepovoljniji poloZaj. Ovakvim pravnim rjeSenjem, po misljenju Ombudsmena neosnovano se pravi
razlika izmedu punoljetnih i maloljetnih osoba kojima je utvrden 100% invaliditet, i koje se
iskljucivo prevoze vozilom.

" Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj 92/15



Izrazi "diskriminacija” i1 "diskriminatorsko postupanje™ oznacavaju svako pravljenje razlike ili
nejednako postupanje, odnosno propustanje (iskljuc¢ivanje, ograni¢avanje ili davanje prvenstva) u
odnosu na lica ili grupe, kao i na ¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili
prikriven nacin, a koje se zasniva na nekoj od zabranjenih osnova, ukljucujuéi invalidnost ili neki
od razloga u vezi sa njom. lako je donoSenje Pravilnika generalno pozitivna korak, usmjeren ka
poboljSanju kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom, Ombudsmeni smatraju da isti nije dovoljno
sveobuhvatan jer su oblici indirektne, odnosno skrivene diskrimacije ¢esti i raznovrsni, u tolikoj
meri da ih je Cesto teSko i prepoznati, a jo$ teZe dokazati.

Naime, problem koji pogada osobu sa telesnim invaliditetom u bilo kojoj oblasti ostvarivanja svojih
prava, jeste problem fizickog kretanja i pristupa odredenim javnim uslugama, institucijama ili
aktivnostima, kako bi uopSte mogli da ucestvuju u druStvenom Zzivotu. Primjera radi, relevatni
zakoni iz oblasti obrazovanja ne predvidaju moguénost obavljanja nastave u prostorijama doma, niti
su odredene zdravstvene usluge dostupne na kuénoj adresi. Jednako bitno, upravni i drugi postupci
za ostvarivanje pojedinac¢nih prava vode se iskljucivo u prostorijama nadleznih organa, iz Cega
proizilazi da je pravo na nesmetano i olaksano kretanje klju¢ni preduslov za ostvarivanje bilo kojeg
drugog prava. U prakti¢noj primjeni, ovo zna¢i da ostvarivanje cijelog spektra gradanskim,
ekonomskih, socijalnih, kulturnih ili drugih prava za maloljetna lica uslovljeno je posjedovanjem
vozila (od strane roditelja ili staraoca) Sto svakako predstavlja krSenje obaveza koje je Bosna i
Hercegovina preuzela potpisivanjem Medunarodne konvencije o pravima osoba sa invaliditetom.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine preduzeli su niz aktivnosti® u kojima ukazuju nadleznima da je
neophodna veéa podrska porodicama djece sa posebnim potrebama, kako bi sistem rehabilitacije i
socijalizacije bio efikasan i doprinosio postizanju ve¢e samostalnosti u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti. Ova podrSka mora biti i materijalna i prakti¢cna. Medutim, ostvarivanje ovakvih ciljeva
nemoguce je ostvariti ukoliko ih zakonodavac ne prepozna i ne ugradi ih u postoje¢a i nova
zakonska rjesenja. Proces inkluzije osoba sa invaliditetom mora biti jednak za sve osobe sa
invaliditetom sa normativnom osnovom za ravnopravno i nesmetano drustveno ukljucivanje

Istovremeno, ovom Preporukom ukazuje se nadleznom Ministarstvu na nepreciznost Prelaznih
odredaba Pravilnika o obiljezavanju vozila kojim upravlja osoba sa invaliditetom ili kojim se
prevozi osoba sa invaliditetom, na koje je ukazalo Udruzenje paraplegicara oboljelih od djecije
paralize i ostalih tjelesnih invalida regije Doboj°. Navedeno UdruZenje opravdano isti¢e da su
stavovi 1 i 2 prelaznih odredaba kontradiktorni, jer se stavom (1) predvida rok vazenja znaka
pristupa¢nosti 6 mjeseci od dana donoSenja Pravilnika dok se stavom (2) istog ¢lana propisuje da se
0 zahtjevima podnesenim prije stupanja na snagu ovog Pravilnika odlucuje u skladu sa Pravilnikom
0 nacinu obiljeZzavanja vozila kojim upravlja osoba sa oste¢enim ekstremitetima (,,Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine , broj 13/07 i 72/07). Ranijim pravilnikom znak pristupac¢nosti imao je rok
vazenja 10 godina, dok je novim pravilnikom predviden rok vazenja 5 godina.

® Specijalni izvjestaj o stanju prava djece sa posebnim potrebama/smetnjama u psihofizickom razvoju u Bosni i
Hercegovini _
® Zalba broj Z-BL-02-778/15



Ombudsmeni Bosne i Hercegovine u cilju postizanja potpune ravnopravnosti osoba sa
invaliditetom, otklanjanja utvrdenih nepravilnosti u postoje¢im pravnim rjeSenjima, u skladu sa
Glanom 32 Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®, Ministarstvu
komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine donosi sljedecu:

PREPORUKU

- Da pokrene postupak izmjene Pravilnika o obiljeZzavanju vozila kojim upravlja osoba sa
invaliditetom ili kojim se prijevozi osoba sa invaliditetom (,,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine*, broj 92/15), uvazavaju¢i misljenje Ombudsmena Bosne i Hercegovine

- da o uc¢inku ove preporuke obavijesti Ombudsmene Bosne i Hercegovine u roku od 30
dana od dana prijema preporuke.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine:
mr. sc. Jasminka DZumhur, s.r.
Nives Juki¢, s.r.
dr. Ljubinko Mitrovi¢, s.r.

19 Sluzbeni list Bosne i Hercegovine, broj 32/00, 19/02, 35/04 i 32/06)



