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ПРЕПОРУКА  ОМБУДСМЕНА  БОСНЕ  И  ХЕРЦЕГОВИНЕ  
Прилагођеност  информативних  програма  особама  оштећеног  слуха  

 
 
 

Омбудсмени Босне и Херцеговине су, у складу с одредбом члана 2 став 3 Закона о 
омбудсмену за људска права Босне и Херцеговине1, с циљем унапређења права особа са 
инвалидитетом предвиђених Конвенцијом Уједињених нација о правима особа са 
инвалидитетом2 одлучили да спроведу истрагу да ли РТВ сервиси у Босна и Херцеговина 
имају информативне програме прилагођене глухим и наглухим особама.  

УН Конвенција о правима особа са инвалидитетом, прописује обавезу државе да 
признају особе са инвалидитетом једнаке и равноправне са свим људима. Омбудсмени су 
мишљења да управо медији имају велику улогу у остваривању права особа са 
инвалидитетом, на начин да адекватно представе особе са инвалидитетом али и да под 
једнаким условима пруже информације о свакодневим дешавањима.  

Иако је фокус истраге, у складу са Законом о омбудсмену за људска права Босне и 
Херцеговине3 био на јавним емитерима, у циљу потпуне слике о овом проблему, упућен је 
акт РТВ сервисима који, не само да су обухваћени Законом о јавном радиотелевизијском 
систему Босне и Херцеговине него су организовани као јавна предузећа и у складу са 
важећим законима обављају дјелатност од општег интереса и гдје јединице локалне 
самоуправе имају удио у власништву, те које у свом називу садрже име мјеста/града у Босни 
и Херцеговини.  

 
 
ПРИКАЗ ДОСТАВЉЕНИХ ИЗЈАШЊЕЊА: 
 
Радио- телевизија Босне и Херцеговине,4  
,,...сваке суботе у 11,00 сати у склопу Информативног програма БХТ1 емитује 

колажну емисију Говор тишине, намјењену особама оштећеног слуха, које у међусобној или 
комуникацији с околином користе знаковни језик. Емисија се снима уз обавезно присуство 
тумача знаковног језика. Емисија траје 55,00 минута...“   

                                                 
1 Службени гласник Босне и Херцеговине, бр. 32/2000, 19/2002, 34/2005 и 32/2006. 
2 Министар за људска права и избјеглице БиХ је 30.07.2009. године у Њујорку потписао Конвенцију УН о правима особа са 
инвалидитетом и Опциони протокол, а Представнички дом Парламентарне скупштине БиХ на 65. сједници, одржаној 
7.12.2009. године, дао је сагласност на ратификацију Конвенције УН о правима особа са инвалидитетом и Опционог 
протокола.   
3 Члан 2. Став 1. ,,Институција ће разматрати предмете који се односе на слабо функционисање или повреде љдских права и 
слобода почињене од било којег органа власти“ 
Члан 1. Став 2. д),,орган власти“ указује на све институције, органе, установе и одјеле предметне власти, као и на приватне 
установе које врше јавне функције“ 
4 акт број 101-2363/15 од 30.12.2015. године 

mailto:ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
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Емисија садржи избор из раније емитованих дневних информативних емисија, 
односно преглед најважнијих репортажних изјава и тематских прилога. 

 
Радио- телевизија Републике Српске5  
,,...сваке седмице, недељом, емитује получасовна емисија ,,Преглед надјеље за особе 

са оштећеним слухом. Ријеч је о прегледу најважнијих догађаја у тој седмици, са тумачем 
гестовног језика“ 

Једном седмично сриједом, емисија ,,У Фокусу“ у трајању од 50 минута, емитује се уз 
учешће тумача гестовног језика. Такође је наведено да ,,у свим информативним емисијама, 
РТРС има исписане најважније вијести у дну екрана (кајрон), а на сваки пуни сат емитују се 
вијести у кролу, односно писане вијести, које се емитују на дну екрана, а која могу да прате 
и лица са оштећеним слухом“.  

 
Радио телевизија Федерације Босне и Херцеговине6 
,,..нажалост, РТВФБИХ нема емисију- информативне програме прилагођене глухим и 

наглухим особама“.  
У изјашњењу наводе се разлози због тренутног програмског садржаја који су и 

процесно правне и материјалне природе, и спремност да у што скоријем временском 
периоду, са стварањем бољих претпоставки за реализацију оваквих програма, почне њихова 
реализација. 

 
Ј.П. Телевизија Кантона Сарајево д.о.о. (ТВСА)7  
,,.. свакодневно се емитује емисија Вијести у 16, у којој имају тумача на знаковном 

језику а у сарадњи са Удружењем глухих и наглухин особа кантона Сарајаво намјеравају 
повећати број емисија“. 

 
ЈП РТВ Зеница д.о.о. Зеница8 
,,...тренутно нема информативни програм прилагођен глухим и наглухим особама.  
РТВ Зеница у намјери да поново покрене емисије (укинуте због немогућности плаћања 

накнаде тумачу знаковног језика) за помоћ обраћала надлежном кантоналном 
министарству, самостално и у сарадњи са Удружењем глухих и наглухих особа, али је 
подршка, без обзира на скромност, чак симболичност захтјева, ипак изостала“. 
 

Радио телевизија Вогошћа д.о.о. Вогошћа9 
,,нема информативног програма прилагођеног глухим и наглухим особама“. 
 
Хрватска радиотелевизија Кисељак10 
,,...због организационих разлога тј. броја запослених тренутно није могуће 

прилагођавање информативног програма глухим и наглухим особама..“. 
,,Такође, врата наше куће отворена су и на запошљавање особа са инвалидитетом, с 

обзиром на широк спектар послова који су адекватни овој категорији“  
 
РТМ Мостар (РТМ-ТВ1 д.о.о.)11 
,,..нема информативне програме прилагођене глухим и наглухим особама“. 
 
 

                                                 
5 акт од 21.12.2015. године 
6 акт број 4110-01/101 од 10.02.2016. године 
7 акт број 01-1932/15 од 17.12.2015. године 
8 акт број: 785/15 од 18.12.2015. године 
9 акт број 06-1-521/15 од 23.12.2015. године 
10 акт од 25.12.2016. године 
11 акт од 23.12.2015. године 
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Радио Телевизија Унско- санског кантона д.о.о. Бихаћ12 
,,..нема довољно развијену инфраструктуру која би могла одговорити врло 

захтјевном задатку, прилагођевању радио, односно тв програма глухим и наглухим“.  
Наводи се и намјера да се уз помоћ Савеза глухих и наглухих особа УСК-а затражи 

помоћ у циљу продукције седмичне емисије у којој би сачинили ретроспективу седмичних 
догађаја која би била прилагођена глухим и наглухим особама. 

 
ЈП радио- телевизија Тузланског кантона13,  
,,...из разлога материјалне природе те немогућности Удружења која окупљају глухе и 

наглухе особе да осигура адекватне особе за наставак тог пројекта, били смо привремено 
принуђени суспендовати такав програм с обзиром да самостално кадровски нисмо били 
оспособљени на примјерен начин реализовати тај програм.  

У току припреме да у сарадњи да Удружењем грађана оштећеног слуха и њихову 
стручну кадровску помоћ почнемо поновну редовну реализацију информативне емисија 
прилагођених глухим и наглухим особама која би на седмичном нивоу била прилагођена 
особама оштећеног слуха. У складу са резултатима тог пројекта те укупним кадровско 
метеријалним могућностима, договорили смо повећање програмских садржаја РТВ ТК, 
прилагођених глухим и наглухим особама.“ 

 
 
МИШЉЕЊЕ ОМБУДСМЕНА БОСНЕ И ХЕРЦЕГОВИНЕ  
 
Значај и улога медија у раду Омбудсмена је велика о чему говори и чињеница да је 

извјестан број предмета у Институцији омбудсмена отворен на основу медијских натписа.  
Медији имају извјесну улогу али и одговорност објективног извјештавања. Управо 

поступак пред институцијом Омбудсмена има за циљ подизање свијести о потреби 
прилагођавања ТВ садржаја особама са инвалидитетом. Достављена изјашњења показују да 
су особе оштећеног слуха ускраћана за доступност информацијама углавном због недостатка 
новчаних средстава. Нажалост, жалбе пред институцијом Омбудсмена показују да се услед 
недостатка новчаниих средстава битно ограничавају права особа са инвалидитетом на 
једнаку могућност самосталног живљења, и да се на све потребе особа са инвалидитетом 
,,посматра” као посебне за које су неопходна већа новчана издвајања. 

Свакако, из достављених изјашњења произлази позитиван приступ овој проблематици 
и жеља и воља да се информативни програми прилагоде особама оштећеног слуха, или 
сопственим средствима или кроз сарадњу са удружењима.  

На проблеме с којима се сусреће ова популација указала је и Регулаторна агенција за 
комуникације Босне и Херцеговине (РАК), која је донијела Препоруке након одржавања низа 
савјетодавних састанака на тему „Приступачност информацијско комуникацијских 
технологија и РТВ садржаја намијењеног особама са инвалидитетом и специфичним 
потребама“14.  

Институција омбудсмена има формиран Одјел за праћење права особа са 
инвалидитетом који, између осталог,  прати усклађеност закона и других прописа у Босни и 
Херцеговини, који се односе на заштиту права и интереса лица са инвалидитетом, с 
одредбама Устава БиХ и међународних стандарда који се односе на заштиту права и 
                                                 
12 акт број 734-04/15 од 25.12.2015. године 
13 акт број 139 од 04.02.2016. године 
14 Препоруке РАК-а од 06.05.2016. године  
-14. Иницирати кампању подизања свијести о приступачности ИКТ услуга о РТВ садржаја особама са инвалидитетом. 
Заговарати едукацију свих релевантних судионика, а посебно индустрије коју Агенција регулише (пружаоци аудиовизелних 
медијских услуга и телеком оператори) о приступачности услуга које пружају особама са инвалидитетом. 
- 15. Имајући у виду оправдану потребу, апеловати на све пружаоце услуга које Агенција регулише, да едукују запослене за 
комуникацију са особама са посебним потребама (примјера ради, Телекома Српске организује обуке за знаковни језик 
запослене, а као резултат, у 12 пословница раде лица која познају знаковни језик). Исто се може примијенити и на потребе 
слијепих као и потребе особа са другим инвалидитетом.  
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интереса лица са инвалидитетом и извјештава јавност о повредама права лица са 
инвалидитетом. Због тога, свако указивање особа са инвалидитетом на непримјењивање 
стандарда предвиђених УН Конвенцијом о правима особа са инвалидитетом, представља 
основ за реаговање (у даљем тексту: Конвенција).  Чланом 21.  Конвенције15 дата је обавеза 
држави чланици да ће предузети све мјере да осигура да особе са инвалидитетом могу 
остварити своје право на слободу изражавања и мишљења на основу једнакости са другима, 
укључујући слободу да траже, примају и преносе информације и идеје кроз све облике 
комуникације по њиховом избору.  

Уважавајући економску ситуацију и организациону структуру на коју су указали у 
својим изјашњењима ТВ сервиси, а у циљу омогућавања особама са инвалидитетом права на 
приступ благовременим и потпуним информацијама, Омбудсмени Босне и Херцеговине у 
складу са чланом 32 Закона о Омбудсмену за људска права Босне и Херцеговине16 , дају 
следећу:  
 
 

П Р Е П О Р У К У  
 

 
- Да у оквиру расположивих капацитета размотре могућност ангажовања тумача 

знаковног језика ради прилагођавања емисија информативног карактера особама 
оштећеног слуха 

- Да све информативне емисије имају исписане најважније вијести на дну екрана 
- Да о учинку ове препоруке обавијести Омбудсмене Босне и Херцеговине у року од 

30 дана од дана пријема препоруке. 
 
*Препорука се доставља свим ТВ сервисима који су били укључени у поступак пред 
Институцијом омбудсмена с обзиром на вријеме пристиглих изјашњења и у циљу подизања 
свијести о правима особа са инвалидитетом у складу са УН Конвенцијом о правима особа са 
инвалидитетом  
 

Омбудсмени Босне и Херцеговине: 
мр sci. Јасминка Џумхур, с.р. 

Нивес Јукић, с.р. 
др Љубинко Митровић, с.р. 

                                                 
15 Члан 21. Слобода изражавања и мишљења и приступ информацијама 
16 Службени лист Босне и Херцеговине, број 32/00, 19/02, 35/04 и 32/06), 


