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I. PREDGOVOR

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija) jeste
nezavisna institucija koja je uspostavljena sa zadatkom da promovise dobru upravu i vladavinu
prava, odnosno da §titi ljudska prava i osnovne slobode. Uspostavljena je prema Aneksima IV i
VI Opsteg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini! (u daljem tekstu: Dejtonski
sporazum) i Zakonu o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Zakon o ombudsmenu)?, a s radom je zapocela 1996. godine.

Institucija je akreditovana u statusu "A" pred Globalnom alijansom nacionalnih institucija za
ljudska prava (GANHRI), ranije Medunarodnim koordinacionim komitetom nacionalnih
institucija za promociju i zastitu ljudskih prava (ICC). Posljednja akreditacija izvrSena je 24.
novembra 2017. godine, i ona je potvrda nezavisnosti i funkcionisanja Institucije u skladu s
Pariskim principima®, te daje ombudsmenima moguénost glasanja u okviru GANHRI-ja.

Institucija funkcioniSe na osnovu Zakona o ombudsmenu kojim su zagarantovani nezavisnost i
odredeni okviri za strukturalno uredenje Institucije koji se odnose na promociju 1 zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda. Zakonom o ombudsmenu definisan je mandat, nadleznosti, ovlastenja,
kao 1 pravila postupanja ombudsmena. Mandat Institucije je dodatno utvrden sljede¢im
zakonima: Zakonom o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, u kojem je predvideno da je
Ombudsmen za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine centralna institucija za zaStitu od
diskriminacije, te da ona moZe postupati prema svim fizickim i pravnim licima®*; zakonima o
slobodi pristupa informacijama (za nivo Bosne i Hercegovine i entitetske nivoe vlasti)® po
kojima su ombudsmeni nadleZzni za preduzimanje odgovaraju¢ih mjera koje imaju za cilj
postivanje pravila pristupanja informacijama i zakonima o vladinim, ministarskim 1 drugim
imenovanjima (za nivo Bosne i Hercegovine i entitetske nivoe vlasti)® po kojima su ombudsmeni
nadlezni za pracenje provodenja principa prilikom navedenih imenovanja, odnosno izdavanje
mjera za poniStavanje odluka 1 sl.

' Usvojen 21. novembra 1995. godine i ratifikovan 14. decembra 1995. godine.

2 “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj 32/2000, 19/2002, 35/2004 i 32/2006;

3 Pariski principi koje je 1993. godine usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih nacija na prijedlog Komiteta za
ljudska prava iz 1992. godine odnose se na status institucija za ljudska prava u pogledu unapredenja i zastite
ljudskih prava i predvidaju Siroku nadleznost istih u oblasti zastite ljudskih prava. Radi se o minimalnim
standardima koji pruzaju smjernice za osnivanje, nadleznosti, duznosti, sastav, ukljucujuéi pluralizam, nezavisnost,
nacin rada i kvazisudske aktivnosti institucija za zastitu ljudskih prava.

4 Clan 7. Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj
59/2009 i 66/2016;

5 Clanovi 21. i 22. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, “Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine”, br. 28/2000, 45/2006, 102/2009, 62/2011 i 100/2013; ¢l. 21. i 22. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj, “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 20/2001; ¢l. 21. i 22. Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, “Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, br. 32/2001 1 48/2011.

6 CI. 16. i 17. Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeéa ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine, “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 7/2003 i 37/2003; c¢lanovi 16. i 17. Zakona o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, “Sluzbene novine Federacije Bosne
i Hercegovine®, br. 12/2003, 34/2003 i 65/2013 i ¢lanovi 16. i 17. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Republike Srpske, “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 41/2003.
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S ciljem zasStite prava gradana, ombudsmeni imaju obavezu da postupaju po pojedinanim i
grupnim zalbama gradana ili djeluju ex officio, provode istrazne postupke o povredama ljudskih
prava, izdaju preporuke odgovornim organima za otklanjanje krSenja ljudskih prava,
preduzimaju mjere na realizaciji izdatih preporuka i otklanjanju evidentnih krSenja ljudskih
prava i osnovnih sloboda, obavjestavaju fizicka i pravna lica o njihovim pravima i obavezama,
upoznaju fizicka i pravna lica o moguénostima sudske i drugih oblika njihove zastite, stranama u
istraznom postupku predlazu pokretanje postupka medijacije i dr.

U skladu sa Zakonom o ombudsmenu, Institucija poCetkom svake kalendarske godine dostavlja
Predsjednistvu Bosne 1 Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske i Parlamentu Federacije Bosne 1 Hercegovine godiSnji izvjestaj o
rezultatima aktivnosti Institucije. GodiSnji izvjeStaj se javno prezentuje i podnosi strucnoj
javnosti, profesionalnim organizacijama, domac¢im i medunarodnim organizacijama, civilnom
drustvu, medijima 1 gradanima. U godiSnjem izvjeStaju obavezno se navodi ukupan broj i priroda
primljenih zalbi, zatim broj Zalbi koje ombudsmeni nisu uzeli u razmatranje, kao 1 razlozi za to,
te broj Zalbi koje su bile predmet istraznog postupka, kao i nalazi postupajucih pravnika o tome.
U godiSnjem izvjeStaju prezentuju se i podaci o broju izdatih preporuka ombudsmena koje su
prihvac¢ene od strane odgovornih organa vlasti, kao i statisticki podaci koji se odnose na broj
izdatih preporuka koje odgovorni organi nisu prihvatili, odnosno tzv. nerealizovane preporuke.

Strukturu Godis$njeg izvjestaja o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne 1 Hercegovine za 2021. godinu (u daljem tekstu: Godisnji izvjestaj za 2021. godinu) €ine
sljede¢a poglavlja u oblastima ljudskih prava, i1 to: Ostvarivanje gradanskih i politickih prava;
Pracenje i ostvarivanje ljudskih prava u oblasti pravosuda i uprave; Ostvarivanje ekonomskih,
socijalnih 1 kulturnih prava; Ostvarivanje prava lica liSenih slobode; Ostvarivanje prava djece —u
okviru ovog poglavlja ukratko su prezentovani i najvazniji dijelovi Specijalnog izvjeStaja o
ostvarivanju prava djeteta na djeciji dodatak u Bosni i Hercegovini 1 Specijalnog izvjestaja o
stanju u ustanovama u kojima su smjesStena djeca u sukobu sa zakonom; Ostvarivanje prava
osoba s invaliditetom - u okviru ovog poglavlja ukratko su prezentovani i najvazniji dijelovi
Specijalnog izvjeStaja o efikasnosti zakonskih rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji 1
zapoSljavanju osoba s invaliditetom u Bosni 1 Hercegovini; Eliminacija svih oblika
diskriminacije u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine - u okviru
ovog poglavlja ukratko su prezentovani i najvazniji dijelovi Specijalnog izvjeStaja o govoru
mrznje u Bosni i Hercegovini i Ostvarivanje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina.

S obzirom na ogranicenost finansijskih resursa, ombudsmeni su odlucili da u skladu s odredbama
Zakona o zabrani diskriminacije, izvjeStaj o pojavama diskriminacije uvrste kao posebnu cjelinu
u ovom godiSnjem izvjestaju.

Uz navedena poglavlja, GodiSnji izvjeStaj sadrzi i1 predgovor, zatim sazetak, te statisticke
podatke o postupanju Institucije u 2021. godini (u okviru ovog poglavlja prezentovani su i
podaci o broju izdatih preporuka), poglavlje o saradnji Institucije s medijima, kao i poseban dio
koji se odnosi na saradnju Institucije s organima i institucijama, NVO i civilnim sektorom.
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Ombudsmeni u smislu ovog GodiSnjeg izvjestaja 1 Zakona o ombudsmenu jesu tri lica koja ¢ine
Instituciju. Ovu duznost u vremenu koje obuhvata ovaj Izvjestaj obavljali su: prof. dr. Ljubinko
Mitrovi¢, dr. Jasminka Dzumhur i Nives Jukic.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine

prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢

dr. Jasminka Dzumhur

Nives Jukié
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II. SAZETAK

Institucija je organizovana prema teritorijalnom i funkcionalnom principu. Sjediste Institucije je
u Banjoj Luci, a podrucni uredi se nalaze u Sarajevu, Mostaru i Brckom, uz terensku kancelariju
u Livnu. Prethodnih godina, a po principu organizovanja kancelarijskih dana, pravnici Institucije
obavljali su svoje poslove i u Tuzli, Bijeljini, Doboju, Grahovu, Drvaru, Kupresu, Glamocu i
Bihac¢u. U toku 2021. godine zbog pandemije COVID-19 kancelarijski dani nisu odrzavani.

U Instituciji trenutno radi 61 zaposlenik, i to: 34 diplomirana pravnika (od toga tri su
Ombudsmeni) i 27 zaposlenih iz kategorije administrativnog i tehnickog osoblja. U Sjedistu
Institucije u Banjoj Luci trenutno su zaposlena 23 zaposlenika (od toga jedan Ombudsmen i
devet pravnika), u Podru¢nom uredu u Sarajevu 28 zaposlenika (od toga dvije Ombudsmenke i
15 pravnika), u Podru¢nom uredu u Mostaru cCetiri zaposlenika (dva diplomirana pravnika),
Podru¢nom uredu u Brckom tri zaposlenika (sva tri diplomirani pravnici) i Terenskoj kancelariji
u Livnu tri zaposlenika (dva diplomirana pravnika). Pravilnikom o unutras$njoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta sistematizovano je 90 radnih mjesta (87 zaposlenika 1 tri
ombudsmena). Nepopunjeno je 29 radnih mjesta (od toga, osam rukovodnih).

Prema funkcionalnom principu, Institucija je organizovana u osam odjela, i to po oblastima
ljudskih prava: Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece (¢ine ga tri diplomirana pravnika od
kojih se jedan nalazi u Sjedistu Institucije u Banjoj Luci, a dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu),
Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom (Cine ga Cetiri diplomirana pravnika
od kojih se jedan nalazi u Sjedistu Institucije u Banjoj Luci, dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu i
jedan u Podru¢nom uredu u Mostaru), Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih
1 drugih manjina (nema zaposlenih), Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava
(¢ini ga sedam diplomiranih pravnika od kojih se tri nalaze u Sjedistu Institucije u Banjoj Luci, a
cetirt u Podru¢nom uredu u Sarajevu), Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih 1
kulturnih prava (Cine ga tri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u
Banjoj Luci, a dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu), Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije (C¢ine ga tri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u
Banjoj Luci, a dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu), Odjel za pracenje ostvarivanja prava lica
liSenih slobode (¢ine ga dva diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u
Banjoj Luci, a jedan u Podru¢énom uredu u Sarajevu) i Odjel za pracenje ostvarivanja prava u
pravosudu i upravi (C¢ine ga Cetiri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu
Institucije u Banjoj Luci, dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu 1 jedan u Podru¢nom uredu u
Mostaru).

Goru¢i problem u radu Institucije, uz evidentan nedostatak osoblja (prije svega diplomiranih
pravnika), jeste krajnje loSe stanje radnih prostora (dodatan problem posljednjih dvije godine
predstavlja i epidemioloSka situacija prouzrokovana koronavirusom).

Naime, Sjediste Institucije se nalazi u Banjoj Luci, u ulici Akademika Jovana Surutke broj 13.
Prostorije u kojima se obavljaju poslovi nalaze se od 2014. godine na IV 1 V spratu zgrade koja
je te godine njenim ve¢im dijelom kupljena za potrebe zajednickih institucija. Prostor je
Instituciji dodijeljen Odlukom Vije¢a ministara BiH, broj: 8/15 od 11.02.2015. godine, prema
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kojoj Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH koristi kancelarije na ¢etvrtom spratu ukupne
radne povriine 144,86 m? kao i kancelarije na petom spratu ukupne povrSine 144,31 m?
Zaposleni u Sjedistu Institucije (ukupno 23 zaposlena) su rasporedeni u Sest kancelarija (ukupna
kvadratura radnog prostora kojim raspolazemo u Sjedi$tu iznosi 289,17 m?, a u tu kvadraturu
ulaze 1 hodnici, stepeniste i higijenski ¢vorovi), s tim §to na kancelarijski prostor otpada 207,54
m?. Prosje¢na povrsina kancelarijskog prostora po zaposlenom iznosi 9,02 m? (207,54:23 = 9,02
m? ne racunajuéi volontere, i uz &injenicu da u tom prostoru uz jednog Ombudsmena radi i pet
rukovodilaca koji imaju pravo na dodatni prostor, odnosno standard prostora po rukovodiocu
iznosi 15 m?).

Nesmetano obavljanje poslova, a posebno kadrovsko jacanje Institucije prosto je nemoguce u
trenutnim uslovima, jer u svim kancelarijama (izuzev kancelarije koju koristi Ombudsmen za
ljudska prava Bosne i Hercegovine iz reda srpskog naroda) kojima raspolazemo svakodnevno

trenutno radi devet pravnika, §to znaci da na svakog pravnika otpada svega Sest m?).

Uz navedeno, problem predstavlja i odrzavanje svakodnevnih radnih sastanaka, konferencija za
novinare, prijema stranaka i gostiju, sjednica Ombudsmena i sli¢nih aktivnosti koje se u
nedostatku vlastite sale za sastanke odrzavaju, u pravilu, u kancelariji koju koristi Ombudsmen
za ljudska prava Bosne i Hercegovine iz reda srpskog naroda.

Podru¢ni ured Sarajevo nalazi se u ulici Dubrovacka 6 — ukupan radni prostor povrSine 316,18
m?. Prostorije u kojima se obavljaju poslovi nalaze se od 2018. godine na II spratu i u prizemlju
zgrade u kojoj je smjeSteno 14 institucija Bosne 1 Hercegovine. Prostor je Instituciji dodijeljen
Odlukom Vije¢a ministara BiH, broj: 24/18 od 18.01.2018. godine.

Prema Odluci Instituciji ombudsmena dodijeljeno je devet kancelarija na II spratu 1 jedna
arhivska kancelarija ukupne povrsine 240,34 m?, od &ega je kancelarijski prostor povrsine 214,50
m?. Naknadno je Instituciji dodijeljen prostor u prizemlju povrsine 75,84 m? od cega je
kancelarijski prostor 63,10 m? i za koji Institucija nije nikada dobila odluku. Dakle, ukupan radni
prostor je 316,18 m?, dok je kancelarijski prostor ukupne povrsine 277,60 m>. U navedenom
prostoru su trenutno smjeStene dvije Ombudsmenke, 27 zaposlenih i tri volontera. Prosjec¢na
povriina kancelarijskog prostora po zaposlenom iznosi 9,57 m? (277,60 : 29 = 9,57 m2 ne
racunajuéi volontere, 1 uz ¢injenicu da u tom prostoru uz dvije Ombudsmenke rade i Cetiri
rukovodioca koji imaju pravo na dodatni prostor, odnosno standard prostora po rukovodiocu
iznosi 15 m?).

Ombudsmeni su prilikom dodjeljivanja prostora ukazali nadleZnim da ovaj prostor nije
adekvatan i da bi se pitanje prostora trebalo rjeSavati zajedno s pitanjem prostora Glavne sluzbe
za reviziju institucija Bosne i Hercegovine.

U Podru¢nom uredu Sarajevo svakodnevno u kancelarijama boravi po tri-Cetiri zaposlena, a u

dvije kancelarije koje su medusobno spojene, tako da se jedna koristi kao hodnik povrSine od po
19 m? radi $est pravnica, $to znaci da po pravniku otpada nesto vise od 6 m?.
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Zgrada posjeduje lift 1 dostupna je osobama s invaliditetom, ali uz prethodnu najavu Sluzbi za
zajednicke poslove kako bi otvorili drugi ulaz.

Uz navedeno, problem predstavlja i odrzavanje svakodnevnih radnih sastanaka, konferencija za
novinare, prijema stranaka i gostiju, sjednica Ombudsmena i sli¢nih aktivnosti koje se u
nedostatku vlastite sale za sastanke odrzavaju, u pravilu, u kancelariji koju koriste
Ombudsmenke za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine.

Podru¢ni ured Mostar — kancelarijski prostor ukupne povrsine 61,62 m?. Instituciji je navedeni
prostor dodijeljen na koriStenje odlukom Vije¢a ministara BiH broj: 71/15 od 17.06.2015.
godine. Kod dodjele prostora Ombudsmeni su ukazali da ovaj prostor nije adekvatan za
Instituciju. Institucija navedeni prostor koristi bez naknade. Prostor se sastoji od jedne
kancelarije. Zaposleni u kancelariji koriste zajednicki toalet koji dijele s drugim institucijama. U
navedenom prostoru su trenutno smjeStena Cetiri zaposlenika i1 jedan volonter. Prosjecna
povriina po zaposleniku iznosi 15,40 m? (ne raunajuéi volontere). Zgrada ne posjeduje lift niti
je dostupna osobama s invaliditetom.

Podruéni ured Br&ko distrikta BiH — kancelarijski prostor ukupne povrsine 52 m?. Instituciji je
navedeni prostor dodijeljen na koriStenje odlukom Skupstine Brcko distrikta BiH. Institucija
navedeni prostor koristi bez naknade. Prostor se sastoji od dvije kancelarije i prostorije za prijem
stranaka. Kancelarije koriste zajednicki toalet koji dijele s drugim institucijama. U navedenom
prostoru su trenutno smjeStena tri zaposlenika. Prosjecna povrSina po zaposleniku iznosi 17,33
m?. Zgrada ne posjeduje lift i nije dostupna osobama s invaliditetom.

Terenska kancelarija Livno — kancelarijski prostor ukupne povrSine 70 m? Institucija placa
troskove zakupa navedenog prostora u iznosu od 900,00 KM mjesecno i troSkove reZija u iznosu
od 200,00 KM mjesecno. Prostor se sastoji od dvije kancelarije 1 prostorije za prijem stranaka.
Kancelarije koriste zajednicki toalet koji dijele s drugim institucijama. U navedenom prostoru su
trenutno smjestena tri zaposlenika. Prosje¢na povrsina po zaposleniku iznosi 23,33 m?. Zgrada
ne posjeduje lift 1 nije dostupna osobama s invaliditetom.

Sliéno prethodnim godinama, 1 u 2021. godini Ombudsmeni su registrovali najvec¢i broj Zalbi
koje se odnose na krSenje gradanskih i politi€¢kih prava ukljucujuéi pravosude i upravu, te
ekonomskih 1 socijalnih prava. Podnesene Zzalbe ukazuju da je gradanima oteZan pristup
efikasnom pravosudu, zaposlenju, socijalnim pravima, a ¢esto su ove povrede uzrokovane
visokim stepenom siromastva’, korupcije te migracija stanovnistva. Kada je rije¢ o migracionim
procesima, sve je viSe indikatora koji ukazuju na permanentan odlazak mladih i obrazovanih
gradana iz Bosne 1 Hercegovine, Sto svakako zahtijeva preduzimanje adekvatnih 1 hitnih mjera s
ciljem zaustavljanja ovog procesa®. S druge strane, Bosna i Hercegovina se i dalje suo¢ava kao

7 Kao posljedica velike stope nezaposlenih, malih penzija, najmanje, odnosno prosje¢ne plate koje su daleko ispod
zvani¢ne potrosacke korpe, stope PDV-a kojom su podjednako oporezive i osnovne zivotne namirnice i
najluksuznija roba, velikih socijalnih razlika izmedu najveéeg broja stanovnika i male grupe gradana koji imaju
izuzetno velika primanja, nejednakih socijalnih davanja koja zavise od mjesta prebivalista i dr.

8 Uz navedene, tu su i problemi koji se odnose na potrebu potpune depolitizacije procesa zaposljavanja, zatim
hitnost reforme obrazovanja, znatno podizanje nivoa pomo¢i i podrske nerazvijenim opStinama.
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zemlja tranzita s velikim prilivom neregularnih migranata’, §to takoder zahtijeva da vlasti u
Bosni i Hercegovini preduzmu efikasnije mjere s ciljem unapredenja stanja u ovoj oblasti.

Prema saznanjima Ombudsmena zasnovanim na konkretnim zalbama registrovanim u Instituciji,
i tokom 2021. godine, u Bosni i Hercegovini najugrozenije kategorije stanovniStva bile su:
mladi, svakako zbog nemoguénosti zaposljavanja, penzioneri'®, osobe s invaliditetom, porodice s
jednim roditeljem, djeca, posebno u odredenim zivotnim situacijama poput konfliktnih razvoda
svojih roditelja, te zaposleni u pojedinim granama privrede s izuzetno niskim primanjima, kao
Sto su ugostiteljstvo, trgovina, neke proizvodne djelatnosti i dr.

U toku 2021. godine u bazi predmeta Institucije ukupno je registrovano 2.946 zalbi, Sto je u
odnosu na 2020. godinu kada je registrovano 2.716 zalbi nominalno povecanje za 230 Zzalbi,
odnosno 8,47%. U izvjestajnom periodu izdato je ukupno 315 preporuka (u 331 predmetu), Sto u
odnosu na 2020. godinu kada je registrovano 270 preporuka u 312 predmeta predstavlja
povecanje od 45 preporuka, od cega je 112 u potpunosti realizovanih, cetiri djelimi¢no
realizovane 1 60 preporuka po kojima je ostvarena saradnja s Institucijom. Ombudsmene posebno
zabrinjava Cinjenica da je 1 dalje velik broj preporuka po kojima nema nikakve reakcije (74)
odgovornog organa.

U Odjel za praéenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava registrovane su 904 zalbe i izdato
129 preporuka, a s obzirom na broj predmeta iz prethodnih godina Odjel je imalo ukupno u radu
1.468 predmeta. Zalbe su registrovane prema povredi prava na koje se odnose, i to: pristup
informacijama 304, policija 158, vladina i ministarska imenovanja 127, imovinsko-pravni odnosi
123, inspekcije 72, besplatna pravna pomo¢ 33, javne isprave 27, migracije 1 azil 25, ratna Steta
18, mediji i sloboda informisanja 9, predmeti korupcije 6, vjerske slobode i religija 3 i sloboda
okupljanja 2!,

I 2021. godina, bila je godina pandemije zbog COVID-19. I u ovoj godini, od strane nadleznih
organa vlasti svih nivoa preduzimane su adekvatne mjere, prije svih vakcinacija gradana, koje su
imale za cilj suzbijanje Sirenja virusa. Pojedinim mjerama dolazilo je i do ograni¢avanja ljudskih
prava, ali sa stanoviSta Institucije, ne i u tolikoj mjeri da bi bila neophodna nasa intervencija. S
druge strane, posljedice pandemije su se osjetile u svim sferama zivota, a posebne probleme
imali su privredni subjekti koji su svojim zalaganjem nastojali vratiti svoje poslovne rezultate na
nivo iz prethodnih godina. I u ovoj godini nastavili smo praksu objavljivanja svih izdatih
preporuka kojima smo istovremeno informisali najsiru javnost'?.

° Portparol Agencije Ujedinjenih naroda za izbjeglice UNHCR-a za Jugoistoénu Evropu Neven Crvenkovi¢
definisao je migrante i izbjeglice koji su u drzavu usli na neregularan nacin, bez potrebnog odobrenja ili dokumenata
koji se traze u skladu s propisima o imigracijama kao neregularne migrante, a ne ilegalne, §to ima odredenu, i
neta¢nu, pomalo "kriminalnu" konotaciju. Termin, neregularni migrant koriste svi organi i institucije UN-a, EU i
Vije¢a Evrope. Za najveéi broj ovih lica Ombudsmeni su u Specijalnom izvjeStaju o stanju u oblasti migracija u
Bosni 1 Hercegovini usvojili termin neregularni migranti, jer se u veéini slucajeva radi o stranim drzavljanima koji
su u Bosnu i Hercegovinu usli ili ulaze bez ikakvih identifikacijskih dokumenata, na mjestima koja nisu predvidena
za prelazak drzavne granice $to predstavlja krSenje pravnih propisa Bosne i Hercegovine i nije u skladu s
procedurama nadleznih organa u Bosni i Hercegovini u pogledu ulaska stranaca u zemlju.

19 Trend odlaska mladih, ova kategorija stanovnistva osjetit ¢e nesto kasnije kada fondovi za penzije postanu prazni.

1 Tjudska prava pripadaju svakom licu, bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliste, spol, nacionalno ili etnicko
porijeklo, boju koze, vjeru, jezik ili bilo koji drugi status.

12 Objave putem web-stranice.
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Trend obracanja gradana Instituciji u vezi s pitanjima koja su shodno Zakonu o ombudsmenu
izvan nadleznosti Institucije i dalje je prisutan. Tako podnosioci zalbi, od Institucije u
konkretnim predmetima nerijetko traze meritorno odlu¢ivanje, besplatnu pravnu pomoc,
donosenje odluke u drugom stepenu, preuzimanje uloge parni¢ne stranke u postupku, podnosenje
tuzbe, pokretanje postupka pred nadleznim sudovima (parni¢nog, prekrsajnog i dr.).

Ombudsmeni iskazuju posebnu zabrinutost zbog ¢injenice da pojedini predstavnici organa vlasti
svih nivoa, sudovi, javne ustanove i dalje, u pojedina¢nim slucajevima krSe odredbe Zakona o
ombudsmenu i druge relevantne zakone. S druge strane, inertnim odnosom spram Institucije,
izostankom saradnje pojedinih predstavnika vlasti s Institucijom, posebno u odnosu na donesene
preporuke Institucije, ne preduzimanjem aktivnosti neposredno viSeg organa s ciljem pune
implementacije preporuka Institucije, za posljedicu ima dalje krSenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda gradana.

Tokom 2021. godine u Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi zaprimljena su
774 predmeta, $to iznosi 26,3% u odnosu na ukupan broj zaprimljenih predmeta. U odnosu na
2020. godinu zaprimljeno je 10,41% predmeta vise. Ovaj Odjel je u radu imalo ukupno 1.147
predmeta, ukljucujuci 373 predmeta prenesena iz prethodnih godina, a okoncao je 809 predmeta.

Ukupan broj predmeta zaprimljenih u odnosu na pravosude jeste 427 i predstavlja povecanje za
59 predmeta (16,03%) u odnosu na 2020. godinu. Najve¢i broj zalbi u oblasti pravosuda
zaprimljen je u odnosu na sljedece sudove: Op¢inski sud Livno - 50; Op¢inski sud Sarajevo — 28;
Osnovni sud Banja Luka - 27; Kantonalni sud Livno — 22; Kantonalni sud Sarajevo - 20;
Op¢inski sud Tuzla - 16; Okruzni sud Banja Luka - 16; Op¢inski sud Mostar — 10 1 Op¢inski sud
Doboj - osam. Ovi statisticki podaci su indikator da bi nadleZni organi, prije svega Ministarstvo
pravde Republike Srpske, Federalno ministarstvo pravde 1 Visoko sudsko 1 tuzilacko vijece BiH,
trebali razmotriti moguénost uvodenja dodatnih mjera s ciljem povecanja efikasnosti ovih
sudova, imaju¢i u vidu i populaciju stanovniStva za koju su ovi sudovi nadlezni, ali uzevs$i u
obzir i1 druge relevantne parametre.

U odnosu na Bosnu i Hercegovinu, Evropski sud biljezi povecanje obracanja gradana vezano za
neizvrSenje odluka sudova, te kako se radi o istom ¢injenicnom i pravnom osnovu ¢esto donosi
odluku o spajanju predmeta. Poseban problem predstavlja izvrSenje sudskih odluka na teret
budzeta. lako je uspostavljen redoslijed izvrSenja odluka, obim stvorenih obaveza u odnosu na
planirana budZzetska sredstva oc€ito je nedostatan u svim budZetima §to dovodi do kasnjenja u
izvrSenju 1 krSenja €lana 6. Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama.

Kada je rije¢ o duzini trajanja sudskih postupaka, Zalbe zaprimljene u Instituciji mogu se
grupisati u nekoliko kategorija:

- sudovi postupe u predmetu u toku postupka istrazivanja od strane Institucije;

- postupanje po izdatoj preporuci Ombudsmena;

- dostavljanje izjasnjenja u kojem se navode razlozi kasnjenja u postupanju koji se
najces¢e vezu za veliki broj predmeta koji se nalaze u radu u sudu i da se predmeti
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rjeSavaju hronoloski u skladu s Planom rjeSavanja predmeta, a koji su dobili od strane
VSTV-aza2021. godinu;

- sudovi se izjasne da predmete rjesavaju po Planu rjeSavanja predmeta, ali ne navedu kada
se moze ocekivati da ¢e konkretni predmet biti rijeSen.

Najve¢i problem predstavlja duzina sudskog postupka, u odnosu na predmete s oznakom
hitnosti, kao Sto su radni sporovi, konfliktni razvodi ili povjeravanje djeteta na staranje nakon
razvoda braka, iako se ovi predmeti prema Porodi¢nom zakonu Federacije Bosne i Hercegovine
smatraju hitnim.

Zalbe zaprimljene u Instituciji desto ukazuju da su Zalioci: starije osobe; osobe sa zdravstvenim
teSko¢ama 1ili u stanju socijalne potrebe kojima trazenje sudske zastite dodatno otezava stanje u
kojem se nalaze. Organi u odnosu na koje se pokre¢u upravni sporovi su: centri za socijalni rad,
resorna ministarstva u oblasti socijalne i1 zdravstvene zaStite, fondovi penzijsko-invalidskog
osiguranja, Institut za medicinsko vjestacenje, opstine i dr.

Pandemija COVID-19 je imala znacajan utjecaj na djelovanje pravosudnih organa, Sto je
posebno izrazeno u slu¢ajevima nasilja u porodici, konfliktnih razvoda i sl. Zakazane rasprave se
dogadaju zbog bolesti nosilaca pravosudnih funkcija, ali i stranaka u postupku i njihovih
zastupnika.

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava zaprimilo je 768 predmeta. S obzirom na broj
predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj Odjel je imalo ukupno u radu 1.147 predmeta.
Zaprimljene Zalbe odnosile su se na povrede prava iz radnog odnosa 261, zatim slijede Zalbe
koje se odnose na penzije 158, komunalne usluge 135, socijalna zastita 68, zdravstvo 79,
obrazovanje 51, ekologija 1 zaStita okoline 11 i javni prihodi cetiri. Najveéi broj izdatih
preporuka prema kategorijama odnosio se na povredu prava iz radnih odnosa, povredu prava iz
zdravstvenog osiguranja, penzijskog osiguranja, ekologije i zastite Zivotne okoline, komunalnih
usluga, socijalne zaStite 1 obrazovanja.

Kada su u pitanju radni odnosi najéeS¢e se u Zalbama ukazuje na nepravilnosti u vezi s
provodenjem konkursnih procedura, problemima u vezi s neredovnim upla¢ivanjem doprinosa za
penzijsko 1 zdravstveno osiguranje, nezakonito otkazivanja ugovora o radu, nezakonitosti u
regulisanju prava usljed otkaza ugovora o radu (otpremnina, naknada za neiskoriSteni godisnji
odmor), nemoguénost napredovanja u radnoj organizaciji, itd.

Takoder, tokom izvjeStajne godine Ombudsmeni su primijetili 1 da se broj zaprimljenih Zalbi
povecava u situacijama kada u javnim preduzeé¢ima dolazi do smjene, odnosno imenovanja
novog rukovodstva, nakon ¢ega nerijetko dolazi do promjena i donoSenja novih internih akata o
sistematizaciji radnih mjesta u javnim preduzec¢ima, a §to je uzrok poveéanog prijema zalbi'>.

Analizom Zalbi koje je Institucija zaprimila tokom 2021. godine (79 Zalbi ') utvrdeno je da se
zalbe uglavnom odnose na nemogucénost ostvarivanja zdravstvene zastite zbog neuplacivanja

13 7-SA-04-726/21 — 7alba grupe drzavnih sluzbenika iz Gradske uprave Grada Sarajeva;
4 Na dan 1.12.2021. godine;
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doprinosa za zdravstveno osiguranje od strane poslodavaca, pogresnog nacina obraCuna stope
doprinosa za zdravstveno osiguranje, teSkoca u ostvarivanju prava na refundiranje troskova
pruzenih zdravstvenih usluga, nemoguénost pristupa odredenim zdravstvenim uslugama radi
otezanih okolnosti prouzrokovanih pandemijom Covid-19, probleme pri ostvarivanju prava na
pruzanje hitne medicinske pomo¢i, probleme u ostvarivanju prava u vezi s reproduktivnim
zdravljem, primjedbe u vezi s vakcinacijom protiv COVID-19 itd.

Podnesene zalbe iz oblasti penzija najceS¢e se odnose na dugotrajnost prvostepenih i
drugostepenih postupaka po podnesenim zahtjevima za priznavanje prava na penziju. Zatim,
slijede zalbe koje ukazuju na probleme na koje gradani nailaze u slucajevima ostvarivanja prava
na srazmjernu penziju, kada su radni staz stekli u Federaciji BiH, Republici Srpskoj i u drugim
drzavama, neupladivanje doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje, neplac¢anja razlike
penzija i dr.

Kod ostvarivanja socijalne pomoc¢i znacajno veci broj od broja predmeta bili su neposredni
kontakti zaposlenih u Instituciji s gradanima koji su dolaskom u naSe kancelarije zapravo trazili
pomoc jer su ostali bez posla, nemaju adekvatna primanja za svoju porodicu, nemaju stan niti
moguénost placanja stanarine i dr.

Ombudsmeni su u izvjestajnom periodu zaprimili 11 Zzalbi koje su se odnosile na oblast
ekologije, odnosno zastite okoline, a izdate su i tri preporuke. Bosna i Hercegovina je
ratifikovala brojne konvencije i protokole'”, iz ove oblasti, ali se i dalje biljeZi nizan nivo
osvijeStenosti javnih organa, kao i gradanstva o znacaju i ulozi zdrave zivotne sredine na
blagostanje covjeka.

Bosna i1 Hercegovina jo§ uvijek nije izvrSila obavezu uspostavljanja preventivnog/nacionalnog
mehanizma u skladu s obavezama preuzetim ratifikacijom Opcionog protokola uz Konvenciju
protiv torture 1 drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka.

Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode je svoj rad uskladilo u odnosu na
stanje izazvano koronavirusom i u odnosu na mjere koje su donosili nadlezni organi. Posjete
kazneno-popravnim ustanovama su ogranicene radi spreCavanja Sirenja pandemije i uz strogo
pridrZzavanje mjera nadleZnih institucija. U okviru izvrSavanja svoga mandata Ombudsmeni su
posebnu paznju posvetili monitoringu implementacije mjera donesenih radi prevencije
pandemije COVID-19 1 njihovog utjecaja na ostvarivanje ljudskih prava osoba ¢ija sloboda
kretanja je ograni¢ena odlukama nadleznih organa.

Statisticki podaci pokazuju da je u toku 2021. godine u ovom Odjelu zaprimljena 91 zalba, §to je
u odnosu na 2020. godinu smanjenje za jednu zalbu. U 2021. godini najvec¢i broj zalbi je
registrovan u odnosu na Zavod za izvrSenje krivicno-pravnih sankcija, pritvora i drugih mjera
BiH — 21; Kazneno-popravni zavod Zenica - 16; Kazneno-popravni zavod Tuzla — 11, dok je u
odnosu na Kazneno-popravni zavod Banja Luka, Kazneno-popravni zavod Biha¢, Kazneno-
popravni zavod OraSje 1 Kazneno-popravni zavod Sarajevo registrovano po pet zalbi; Kazneno-

15 Okvirna konvencija UN-a o klimatskim promjenama, Protokol iz Kyota, Konvencija o kontroli prekograni¢nog
kretanja opasnog otpada i njegovog odlaganja, Konvencija UN-a o bioloskoj raznolikosti, Arhuska konvencija,
Protokol iz Kartagene o bioloskoj sigurnosti, Protokol o vodi i zdravlju itd.
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popravni zavod Foca i Kazneno-popravni zavod Mostar - po 3 Zalbe, te Kazneno-popravni zavod
Bijeljina, Kazneno-popravni zavod Busovaca, Kazneno-popravni zavod Doboj i Kazneno-
popravni zavod Isto¢no Sarajevo - po 2 zalbe.

Analiza dostavljenih Zalbi pokazuje da se najveci broj Zalbi odnosio na ostvarivanje adekvatne
zdravstvene zastite u ustanovama u kojima se smjestaju lica liSena slobode, uslove smjestaja 1
tretmana, koriStenje vanzavodskih pogodnosti, te ostvarivanje prava na premjeStaj u drugu
ustanovu. U toku 2021. godine izdata je jedna preporuka.

Predstavnici Institucije tokom 2021. godine posjetili su sljedec¢e kazneno-popravne ustanove:
Zavod za izvrSenje krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine, KPZ Zenica,
KPZ Tuzla, KPZ Sarajevo, KPZ Banja Luka, KPZ Isto¢no Sarajevo i KPZ Doboj. Nazalost,
zbog ograniCenih kapaciteta Institucije, ali i pandemije COVID-19, u 2021. godine nije izvrSena
posjeta nijednoj policijskoj stanici, dok su izvrSene dvije posjete Privremenom prihvatnom
centru za migrante “USivak”.

U Odjelu za pracenje ostvarivanja prava djece tokom 2021. godine registrovano je ukupno 190
zalbi, $to je u odnosu na 2020. godinu kada su registrovane 183 Zzalbe smanjenje za 7 zalbi ili
3,83%. U 17 predmeta u kojima je utvrdeno krSenje prava djeteta, Ombudsmeni su izdali 15
preporuka.

Analizirajuéi Zalbe koje su zaprimljene tokom izvjeStajne godine evidentno je da su se Zalbe
naj¢eS¢e odnosile na rad centara za socijalni rad, zatim rad sudova, tuzilastava, obrazovnih
ustanova, inspekcijskih organa, ali 1 drugih nadleZznih organa uprave. Znatan broj Zalbi u
izvjeStajnoj godini ticao se 1 ostvarivanja prava djece u vrijeme pandemije.

Ombudsmeni u svom radu posebnu paznju posvecuju zastiti prava djeteta kroz rad Odjela za
pracenje ostvarivanja prava djece. Rad ovog Odjela u funkciji je zaStite, odnosno ostvarenja i
afirmacije prava 1 sloboda djece.

Katalog djecijih prava kako su ona utvrdena UN konvencijom ureduje se i nizom zakonskih 1
podzakonskih propisa donesenih za nivoe entiteta, Brcko distrikta BiH i kantona poput zakona o
osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju, zakona o zdravstvenoj zastiti, zakona o socijalnoj
zasStiti, zakona o postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku, itd. Sve to stvara
dodatne poteskoce u ostvarivanju principa jednakog pristupa pravima svakog djeteta u BiH $to je
posebno izrazeno u Federaciji BiH (najve¢i broj prava djeteta propisuje se kantonalnim
zakonima).

U okviru ovog poglavlja prezentovali smo i dvije inicijative za izmjenu zakona koje, po nama,
zasluzuju posebnu paznju. Takoder, u ovom poglavlju mogu se nac¢i i najvazniji dijelovi 1
preporuke iz dva specijalna izvjeStaja koja smo radili u 2021. godini: Specijalnog izvjestaja o

ostvarivanju prava djeteta na djeciji dodatak u Bosni i Hercegovini i Specijalnog izvjestaja o
stanju u ustanovama u kojima su smjestena djeca u sukobu sa zakonom.
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U Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u toku 2021. godine ukupno su
registrovana 43 predmeta (tokom 2020. godine registrovano je 39 zalbi). U 6 predmeta izdato je 1
6 preporuka.

Medutim, kako se povrede prava osoba s invaliditetom ¢esto multipliciraju treba imati u vidu da
se zalbe nerijetko registruju unutar drugih odjela u Instituciji zbog cCega je broj zalbi koje
podnose osobe s invaliditetom znacajno veci.

Struktura zalbi uglavnom ukazuje na povrede prava iz oblasti socijalne pomoc¢i, odnosno
ostvarivanja prava na socijalne naknade, smjeStaj u ustanove socijalne pomo¢i, rad i
zaposljavanje, obrazovanje i dr.

U izvjestajnoj godini Ombudsmeni su izradili Specijalni izvjestaj o efikasnosti zakonskih
rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba s invaliditetom, s ciljem utvrdivanja
trenutnog stanja predmetne oblasti u Bosni 1 Hercegovini. Nadleznim organima upucene su
preporuke, ¢ije sprovodenje treba rezultirati bezuslovnom primjenom medunarodnih standarda i
uspostavljanjem efikasnog zakonodavnog i institucionalnog sistema za ostvarivanje i1 zastitu
prava na rad osoba s invaliditetom.

Osobe s invaliditetom suocavaju se s nizom prepreka u svakodnevnom zivotu, a socio-
ekonomsko osnazivanje predstavlja jedan od klju¢nih izazova s kojim su oni suoceni.
Nepostojanje socijalnog praga u Bosni 1 Hercegovini i1 nizak Zivotni standard koji se ogleda i u
niskim iznosima naknada koje osobe s invaliditetom ostvaruju u smislu propisa iz oblasti
socijalne zaStite poseban su problem ove kategorije stanovnika BiH.

U 2021. godini u Instituciji su registrovana ukupno 173 predmeta u kojima su se gradani pozivali
na diskriminaciju 1 krSenje odredbi Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni 1 Hercegovini, $to je
u odnosu na 2020. godinu kada je registrovano 288 predmeta, manje za 115 Zalbi. Razlog
smanjenja lezi u Cinjenici da je u SjediStu Institucije u 2020. godini bilo registrovano 113
pojedinacnih Zalbi koje su se odnosile na Grad Prijedor, a gdje je identican €injeni¢ni 1 pravni
osnov, a kojih nema u 2021. godini. Prema evidenciji Institucije naj¢es¢e u Zalbama navedeni
osnov diskriminacije jeste mobing, 42 Zalbe, zatim eticka pripadnost 7, nacionalno i socijalno
porijeklo 5, politicko i1 drugo uvjerenje 4, govor mrznje 2 zalbe i na osnovu jezika 3 zalbe. U bazi
je registrovano i 88 zalbi s potkategorijom ostalo zbog toga Sto se iz Zalbenih navoda nije mogao
jasno definisati osnov diskriminacije. U vezi s tim, najvec¢i problem u procesuiranju predmeta
diskriminacije u Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH predstavlja ¢injenica da stranke ne
navode osnov diskriminacije 1 komparatora u odnosu na koga je podnosilac diskriminiran, u
slucajevima kada se radi o direktnoj ili indirektnoj diskriminaciji, ve¢ jednostavno navedu da su
diskriminirani, §to umanjuje teret dokazivanja za odgovornu stranu. Takoder, nesumnjivo da
postoji potreba sprovodenja aktivnosti na podizanju svijesti kod gradana o vaznosti
dokumentovanja zalbi kojim se ukazuje na diskriminaciju, ali i sprovodenja zagovarackih
aktivnosti na vaznosti uspostavljanja baza podataka i statistickih podataka.

U odnosu na zalbe koje su registrovane u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije izdato
je 29 preporuka u odnosu na 29 predmeta, ali to ne znaci da je u svim ovim predmetima utvrdena
diskriminacija zato Sto je istrazivanje koje su sproveli Ombudsmeni pokazalo da postoji povreda
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nekog drugog prava, a da je predmet s obzirom na Zalbene navode registrovan u Odjelu za
eliminaciju svih oblika diskriminacije. Od ukupnog broja izdatih preporuka, u 11 predmeta je
doslo do realizacije; jednom djelimi¢ne realizacije; u Sest je ostvarena saradnja s odgovornim
organom, u Sest nema odgovora, dok u pet predmeta nema realizacije od strane odgovornog
organa.

Kada se govori o diskriminaciji osoba s invaliditetom, nesumnjivo najveci problem predstavlja
nespremnost svih relevantnih subjekata da osiguraju primjenu clana 5. Zakona o zabrani
diskriminacije kojim se propisuju izuzeci od principa jednakog postupanja 1 koje za cilj imaju
upravo osiguranje jednakih moguénosti za osobe koje su zbog odredenih subjektivnih razloga,
kao $to je invalidnost, spol i slicne marginalizovane. Kod uvodenja ovakvih mjera treba voditi
raCuna o legitimnom cilju koji se mjerama zeli posti¢i, te da postoji razuman odnos
proporcionalnosti izmedu sredstava koja se koriste i cilja koji se nastoji realizovati.

Cesto se kao razlog diskriminacije navodi razli¢ito mjesto prebivalista ili registracije subjekta.
Na ovaj problem je ukazao i Komitet za ekonomska, socijalna i1 kulturna prava u Zavr$nim
zapazanjima o tre¢em periodi¢nom izvjestaju Bosne i Hercegovine!® te preporuc¢io da drzava
¢lanica preduzme sve potrebne mjere kako bi osigurala uzivanje prava zagarantovanih Paktom
bez obzira na mjesto prebivaliSta u zemlji.

Zakonom o za$titi prava pripadnika nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine utvrdena su prava
1 obaveze pripadnika nacionalnih manjina u BiH 1 obaveze organa vlasti u BiH da poStuju 1 stite,
ocuvaju 1 razvijaju etnicki, kulturni, jeziCki i1 vjerski identitet svakog pripadnika nacionalne
manjine u BiH, koji je drzavljanin BiH. Okvirna konvencija za zaStitu nacionalnih manjina
Vijec¢a Evrope direktno se primjenjuje i sastavni je dio pravnog sistema BiH i entiteta u BiH. U
odredbi ¢lana 3. navedenog zakona daje se definicija nacionalne manjine, te popis nacionalnih
manjina. Shodno tome, nacionalna manjina je dio stanovniStva - drzavljana BiH koji ne
pripadaju nijednom od tri konstitutivna naroda, a sacinjavaju je ljudi istog ili slicnog etnickog
porijekla, iste ili slicne tradicije, obicaja, vjerovanja, jezika, kulture i duhovnosti 1 bliske ili
srodne historije 1 drugih obiljezja.

U izvjestajnom periodu u ovom Odjelu registrovane su 3 Zalbe, a izdata je jedna preporuka.

16 B/C.12/BIH/CO/3 od 11. novembra 2021. godine, tacka 7.
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E%2{C.12%2{BIH%2fCO0%
2f3&Lang=en
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IHI. KAPACITETI INSTITUCIJE

3.1. Uvod

Ombudsmene BiH c¢ine tri lica koja se biraju iz reda tri konstitutivna naroda od strane ad hoc
komisije i koja imenuje Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine na mandat od Sest
godina.!” Tri ombudsmena odlu¢uju konsenzusom o predlozenim preporukama. Ombudsmen
BiH takoder ima ovlastenja da pokrece sudske postupke ili intervenise u njima u skladu sa
zakonom.'® Trenutni saziv Ombudsmena &ine: dr. Jasminka DZzumhur, Nives Jukié i prof. dr.
Ljubinko Mitrovié."” Sadasnjem sazivu Ombudsmena istekao je mandat 17. novembra 2021.
godine, te su u smislu ¢lana 12. stav 4. Zakona o ombudsmenu?’, Ombudsmeni nastavili vrsiti
duznost do imenovanja novog saziva Ombudsmena. Ovo poglavlje predstavlja presjek trenutnog
stanja vezanog za zakonodavni okvir, materijalno-tehni¢ke i kadrovske kapacitete Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH.

3.2. Pravni okvir

Pitanje uspostave i djelovanje Institucije ombudsmena za ljudska prava je uredeno Aneksom VI
— Sporazum o ljudskim pravima (u daljem tekstu. Aneks VI) Opsteg okvirnog sporazuma za mir
u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Dejtonski sporazum) i Zakonom o ombudsmenu za
ljudska prava®!. Aneksom VI — Sporazumom o ljudskim pravima je propisano:

., Osnivanje Komisije 'Da bi pridonijele postivanju svojih obaveza iz ovog sporazuma,
Stranke ovim osnivaju Komisiju o ljudskim pravima ('Komisija'). Komisija se sastoji od
dva dijela: Ureda ombudsmena i Vijeca za ljudska prava.
2. Ured ombudsmena i Vijece za ljudska prava razmatrat ce:

a. navodna i ocita krSenja ljudskih prava, koja su zajamcena Evropskom konvencijom za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda te njenim Protokolima, ili

b. navodnu ili ocitu diskriminaciju na osnovu spola, rase, boje kozZe, jezika,
vjeroispovijesti, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili drustvenog porijekla,
pripadnosti nacionalnoj manjini, vlasnistva, rodenja ili drugog statusa koji proizlazi iz
prava i sloboda osiguranih medunarodnim sporazumima navedenim u Dodatku ovog
Aneksa, koje krsenje, navodno ili ocigledno, provode Stranke, ukljucujuci bilo koju
sluzbenu osobu ili organ strana, kantona, opcina, ili pojedinacno djelujuci prema
odobrenju takve sluzbene osobe ili organa *“.*’

Zakonom o ombudsmenu, u ¢lanu 1. stav (2) je propisano:

»Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija
uspostaviljena s ciljem promoviranja dobre uprave i vladavina prava, zastite i

17 Clan 8. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH;

18 Clan 4. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH;

19 Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine, 19. sjednica Predstavnitkog doma, odrzana 28. oktobra 2015.
godine i 11. sjednica Doma naroda, odrzana 10. novembra 2015. godine, ,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 108/15 od
17.11.2015.godine;

20 Tamo gdje mjesto Ombudsmena bude upraZnjeno zbog isteka mandata, Ombudsmen ¢&iji je mandat istekao
nastavit ¢e obavljati njegove duznosti na priviemenom osnovu sve dok imenovanje koje je propisano ¢lanom 9. ne
bude obavljeno.”

21 Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 19/02, 35/04 i 32/06;

22 Clan I, POGLAVLJE DVA: KOMISIJA ZA LIUDSKA PRAVA, Dio A: Opjti
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promocije prava i sloboda fizickih i pravnih lica, kako je garantirano posebno Ustavom
Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima, koji se nalaze u dodatku tog
Ustava, koja ¢e s tim u vezi nadgledati aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine,
njenih entiteta i Brcko distrikta, u skladu s odredbama ovog Zakona “.

Ombudsmen BiH je takoder tijelo za ravnopravnost u skladu s odredbama Zakona o spre¢avanju
diskriminacije*® koje je u nekim drzavama (Srbija, Makedonija, Slovenija) uspostavljeno kao
zasebna institucija.

24 i centralna

Ombudsmen je shodno zakonima koji ureduju slobodu pristupa informacijama
institucija za slobodu pristupa informacijama. Za ovaj mandat u nekim drzavama uspostavljena
je zasebna institucija koja objedinjuje mandat slobode pristupa informacijama i zastite li¢nih

podataka (Slovenija, Srbija, Crna Gora).
Ombudsmeni imaju i mandat utvrden zakonima o vladinim i ministarskim imenovanjima.

S obzirom na navedeni zakonski okvir, Institucija ombudsmena Bosne 1 Hercegovine odgovorna
je za:

* djelovanje po podnesenim zalbama ili ex officio u slu¢ajevima koji se odnose na slabo
funkcionisanje ili povrede ljudskih prava i sloboda pocinjene od bilo kojeg organa vlasti,
a mogu preduzimati i opste istrage, te donositi pojedinacne i/ili opSte preporuke;

* usvajanje posebnih procedura za prijem 1 tretiranje Zalbi koje podnesu djeca, manjine 1
osobe s invaliditetom;

* provodenje istraga u svim Zalbama u vezi sa slabim funkcionisanjem sudskog sistema ili
nepravilnim procesuiranjem individualnih predmeta 1 donoSenje preporuka za
odgovarajuc¢e pojedinacne ili opSte mjere, s tim da se Institucija ne moZe mijesati u
proces odlucivanja sudova, ali moZe pokrenuti sudske postupke ili intervenisati u toku
postupka koji se vodi, kada god ustanovi da je takva aktivnost neophodna pri obavljanju
njegovih duznosti;

» osiguranje primjene domaceg i medunarodnog okvira ljudskih prava;

* osiguranje jednakosti gradana i eliminacija svih oblika diskriminacije;

+ pracenje primjene zakona o slobodi pristupa informacijama;

* informisanje javnosti o ljudskim pravima putem medija i edukacijom;

* publikovanje obavjeStenja, misljenja, preporuka, prijedloga i svojih izvjestaja;

* iniciranje izmjena i donoSenja zakona 1 podzakonskih akata s ciljem njihovog
uskladivanja s medunarodnim standardima ljudskih prava, te osiguranje unapredenja
ljudskih prava 1 osnovnih sloboda;

* pripremanje godi$njih 1 specijalnih izvjestaja, kao 1 drugih informacija o stanju ljudskih
prava i osnovnih sloboda;

* saradnju u skladu s ustavima i zakonima koji su na snazi sa svim domaéim i
medunarodnim autoritetima i institucijama koji se bave zaStitom ljudskih prava i
osnovnih sloboda.

23 Zakon o zabrani diskriminacije, “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 59/09 i 66/16;

24 Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni Hercegovini, “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 28/00, 45/06, 102/09,
62/11 1 100/13); Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, “Sluzbene novine Federacije BiH”, br.
32/2001, 48/2011 i Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, “Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj 20/2001.
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Bosna 1 Hercegovina, kao potencijalni kandidat za ¢lanstvo u EU i dalje se suocava s mnogim
izazovima u zastiti ljudskih prava i sloboda, a posebno marginaliziranih i ranjivih grupa. Jedan
od tih izazova odnosi se na zastitu ljudskih prava lica liSenih slobode i sprecavanje mucenja i
drugih okrutnih, necovjecnih ili ponizavajuéih kazni i postupanja. Usvajanjem OPCAT-a 18.
decembra 2002. godine, Generalna skupstina Ujedinjenih nacija definisala je uspostavljanje
sistema redovnih posjeta mjestima na kojima se nalaze lica liSena slobode od strane nezavisnih
medunarodnih 1 domacih organa radi spreCavanja mucenja i drugih okrutnih, nehumanih i
ponizavajuc¢ih kazni i postupaka kao direktnim ciljem. U tom smislu drzave Clanice su se
obavezale da uspostave Nezavisni preventivni mehanizam (u daljem tekstu: NPM) koji je u
vecini drzava dodijeljen Instituciji ombudsmena za ljudska prava. NPM ne prihvata pojedinacne
zalbe lica liSenih slobode. Bosna i Hercegovina je 2008. godine ratifikovala OPCAT ¢ime je
preuzela obavezu uspostavljanja NPM 1 opredijelila se da taj mandat dodijeli Instituciji
ombudsmena. U tom smislu, od pocetka 2021. godine u parlamentarnoj proceduri nalaze se
izmjene i1 dopune Zakona o ombudsmenu koje jo§ uvijek nisu prihvaéene od strane
Parlamentarne skupstine, tako da ova medunarodna obaveza nije izvrSena.

U Misljenju Komisije o zahtjevu Bosne i Hercegovine za prijem u ¢lanstvo EU iz 2019. godine
navedeno je da Bosna i Hercegovina treba odrediti Nezavisni preventivni mehanizam za
sprecavanje mucenja i zlostavljanja kako se zahtijeva Fakultativnim protokolom Konvencije
UN-a protiv mucenja i drugog okrutnog, necovjecnog ili ponizavajuéeg postupanja ili
kaznjavanja (OPCAT) koji je Bosna i Hercegovina ratifikovala 2008. godine.

3.3. Unutra$nja struktura i ljudski resursi

S ciljem poimanja funkcionisanja Ombudsmena za ljudska prava Bosne i1 Hercegovine, kao
nezavisne institucije za zastitu i promociju ljudskih prava, ali i tijela za jednakost 1 centralnog
tijela za slobodu pristupa informacijama nuzno je ukazati na odredbe ¢lana 36. stav (1) Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®® prema kojem Ombudsmeni imaju
ekskluzivno pravo da ureduju unutrasnju strukturu Institucije, jer je to jedan od elemenata kojim
se potvrduje njena nezavisnost 1 koristi se kao indikator u procesu akreditacije u skladu s
Pariskim principima. Prema ¢lanu 26. stav (1) Zakona o ombudsmenu:

., Institucija ombudsmena donosi opste akte kojima se, u skladu s odredbama ovog Zakona,
utvrduju pravila i procedure postupka s predmetima i strankama, pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji, pravilnik o platama, pravilnik o radu, pravilnik o
disciplinskoj odgovornosti zaposlenih u Instituciji ombudsmena i druge akte prema
potrebi.

Clanom 36. Zakona o ombudsmenu BiH, a u vezi s ¢lanom 11. Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o ombudsmenu BiH (,,Sluzbeni glasnik* BiH, br. 34/05 i 32/06) utvrdeno je da je
Institucija ombudsmena obavezna donijeti Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji u
roku od jednog mjeseca od dana izbora Ombudsmena.?® Parlamentarna skupstina Bosne i

25 Sluzbeni glasnik BiH*, br. 34/05 i 32/06.

26 Clan 36. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH. (1) Institucija ombudsmena donosi opste akte kojima se, u
skladu s odredbama ovog Zakona, utvrduju pravila i procedure postupka s predmetima i strankama, pravilnik o
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Hercegovine je svojom odlukom broj PS BiH 275/08 od 4. decembra 2008. godine izvrSila
imenovanje Ombudsmena BiH, tako da je od 5. decembra 2008. godine poceo te¢i rok za
postupanje u smislu navedene zakonske odredbe. Slijede¢i dosljedno zakonom utvrdeni rok,
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su na svojoj 5. sjednici odrzanoj 5. januara 2009. godine u
Banjoj Luci usvojili Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji Institucije ombudsmena
BiH. Ovaj pravilnik je imao nekoliko izmjena, koje nisu znacajnije utjecale na strukturu i
unutrasnju organizaciju Institucije. Samo donoSenje Pravilnika je bilo u velikoj mjeri ograniceno
¢injenicom da je sastavni dio procesa bila integracija tri institucije Ombudsmena (Ombudsmen
Bosne 1 Hercegovine, Ombudsmen Republike Srpske 1 Ombudsmen Federacije Bosne i
Hercegovine) u jednu instituciju, sto je bio preduslov za liberalizaciju viznog rezima. Kroz ovaj
proces je trebalo osigurati i preuzimanje uposlenika iz navedene tri institucije $to se u visokoj
mjeri odrazilo na strukturu uposlenika s aspekta odnosa osoblja koje obavlja profesionalne
poslove iz nadleznosti Institucije i administrativnog osoblja. Pored navedenog limitirajuceg
faktora, u procesu donoSenja Pravilnika o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
trebalo je u obzir uzeti i sljedece faktore:

- Mandat, ali prije svega osnovni mandat utvrden Zakonom o ombudsmenu koji se
uvijek uzima kao osnova za odobravanje finansijskih sredstava i planiranje resursa,
ukljuuju¢i 1 prostor, dok se ne cijene specifiCnosti mandata utvrdenih
zakonodavstvom o slobodi pristupa informacijama, zakonodavstvom o vladinim i
ministarskim imenovanjima, te Zakonom o zabrani diskriminacije tako da unutraSnja
organizacija ne odgovara uspostavljenim mandatima;

- Obaveza utvrdena Zakonom o ombudsmenu vezana za urede koja se mora postovati;

- Zastupljenost uposlenika u omjeru stanovniStva i to 2/3 Federacije BiH 1 1/3
Republika Srpska, te Br¢ko distrikt BiH;

- Spolna i nacionalna zastupljenost.

Nakon donoSenja navedenog pravilnika, usvojen je Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i
Hercegovine?” (juli 2009. godine) koji je zahtijevao da se unutra$nja struktura Institucije
ombudsmena uskladi s obavezama definisanim u ¢lanu 7. Zakona koji ureduje Instituciju
ombudsmena kao centralnu instituciju za zaStitu od diskriminacije, no nazalost ovaj proces se
nije desio zbog ograni¢enih resursa, ve¢ se zalbama vezanim za diskriminaciju bavi Odjel za
eliminaciju svih oblika diskriminacije koji je uspostavljen prvobitnim pravilnikom u formi kao
bilo koji drugi odjel. U mnogim zemljama, ¢ak i u regionu za postupanje prema zakonodavstvu
koje ureduje pitanje zabrane diskriminacije uspostavljene su zasebne institucije.

Sli¢na situacija je i s posebnim mandatom koji se odnosi na primjenu zakona o slobodi pristupa
informacijama. Naime, Ombudsmen je shodno zakonima koji ureduju slobodu pristupa
informacijama centralna institucija za slobodu pristupa informacijama. Za ovaj mandat u nekim
drzavama uspostavljena je zasebna institucija koja objedinjuje mandat slobode pristupa

unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji, pravilnik o platama, pravilnik o radu, pravilnik o disciplinskoj
odgovornosti zaposlenih u Instituciji ombudsmena i druge akte prema potrebi.

(2) Pravilnik o unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji, Institucija ombudsmena je obavezna da donese u roku od
mjesec dana od dana izbora.

27 Zakon o zabrani diskriminacije, Sluzbeni glasnik BiH, br. 59/09 i 66/16.
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informacijama 1 zaStite linih podataka (Slovenija, Srbija, Crna Gora). Unutar Institucije
ombudsmena nije uspostavljena zasebna struktura.

3.4. Status uposlenika i plate

U Instituciji trenutno radi 61 zaposlenik, i to 34 diplomirana pravnika (od toga tri su
Ombudsmena) i1 27 zaposlenih iz kategorije administrativnog i tehnickog osoblja. U Sjedistu
Institucije u Banjoj Luci trenutno su zaposlena 23 zaposlenika (od toga jedan Ombudsmen i
devet pravnika), u Podru¢nom uredu u Sarajevu 28 zaposlenika (od toga dvije Ombudsmenke 1
15 pravnika), u Podru¢nom uredu u Mostaru cetiri zaposlenika (dva diplomirana pravnika),
Podru¢nom uredu u Brékom tri zaposlenika (sve tri diplomirani pravnici) i Terenskom uredu u
Livnu tri zaposlenika (dva diplomirana pravnika). Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta sistematizovano je 90 radnih mjesta (87 zaposlenika i tri
Ombudsmena). Nepopunjeno je 29 radnih mjesta (od toga, osam rukovodnih).

Prema funkcionalnom principu, Institucija je organizovana u osam odjela, i to po oblastima
ljudskih prava: Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece (¢ine ga tri diplomirana pravnika od
kojih se jedan nalazi u Sjedistu Institucije u Banjoj Luci, a dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu),
Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom (Cine ga Cetiri diplomirana pravnika
od kojih se jedan nalazi u Sjedistu Institucije u Banjoj Luci, dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu i
jedan u Podru¢nom uredu u Mostaru), Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih
1 drugih manjina (nema zaposlenih), Odjel za pracenje ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava
(¢ini ga sedam diplomiranih pravnika od kojih se tri nalaze u Sjedistu Institucije u Banjoj Luci, a
cetiri u Podru¢nom uredu u Sarajevu), Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih 1
kulturnih prava (¢ine ga tri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u Sjedistu Institucije u
Banjoj Luci, a dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu), Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije (¢ine ga tri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u
Banjoj Luci, a dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu), Odjel za pracenje ostvarivanja prava lica
liSenih slobode (Cine ga dva diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu Institucije u
Banjoj Luci, a jedan u Podru¢nom uredu u Sarajevu) 1 Odjel za pracenje ostvarivanja prava u
pravosudu i upravi (C¢ine ga Cetiri diplomirana pravnika od kojih se jedan nalazi u SjediStu
Institucije u Banjoj Luci, dva u Podru¢nom uredu u Sarajevu i jedan u Podru¢nom uredu u
Mostaru).

Nacionalna struktura stalno zaposlenih u Instituciji trenutno je sljede¢a: Bos$njaci 24%%; Hrvati
14%, Srbi 21°° i dva iz reda ostalih®'. Spolna struktura ukazuje da je veéi broj uposlenika
zenskog spola (ukupno 41) u odnosu na uposlenike muskog spola (20).

U skladu s odredbama svog Pravilnika o unutraSnjoj organizaciji 1 sistematizaciji, Institucija
ombudsmena ima sistematizovanih 19 rukovodecih radnih mjesta. Od navedenog broja trenutno

28 Projekcija prema popisu stanovni§tva iz 1991. godine 26 uposlenika;
2 Projekcija prema popisu stanovni§tva iz 1991. godine 10 uposlenika;
30 Projekcija prema popisu stanovnistva iz 1991. godine 19 uposlenika;
31 Projekcija prema popisu stanovnistva iz 1991. godine pet uposlenika;
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je popunjeno 11 rukovodec¢ih radnih mjesta, od Cega po nacionalnoj strukturi Cetiri BoSnjaka,
cetiri Srbina, dva Hrvata i jedan iz reda ostalih.

Jedan od kljuénih razloga za neuspostavljanje strukture shodno zakonskim nadleznostima je i
pitanje vrednovanja rada u Instituciji, ¢iji uposlenici, upravo s ciljem osiguranja nezavisnosti
prema svim medunarodnim standardima, ali i zakonskim standardima u BiH bi trebali biti
tretirani u rangu uposlenika Ustavnog suda Bosne 1 Hercegovine. Specifi¢nost posla zahtijeva da
je zaposlen veci broj uposlenika s visSim kvalifikacijama koje zahtijevaju zasebno vrednovanje
(diplomirani pravnici s polozenim pravosudnim ispitom i viSegodiSnjim iskustvom u oblasti
ljudskih prava), a ne da se to vrednovanje vrsi putem hijerarhijske strukture koja je svojstvena za
organe uprave. Na ovaj nain se i sama Institucija pretvara u organ uprave $to je suprotno
Pariskim principima. Upravo ovaj faktor je imao klju¢ni znacaj kod donosSenja prvog Pravilnika
0 unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji.

32 nisu uzete u

Naime, prilikom donosenja Zakona o platama u institucijama Bosne i Hercegovine
obzir specifi¢nosti uslova neophodnih za zaposljavanje osoblja u Instituciji ombudsmena koje bi
prema Zakonu o ombudsmenu trebale imati status koji imaju uposlenici u Ustavnom sudu Bosne
i Hercegovine. Cak naprotiv, Zakonom o platama su stavljene van snage odredbe Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava, kao lex specialis, ¢ime se direktno osporila nezavisnost

Institucije kao jednog od osnovnih Pariskih principa.

Prema Zakonu o drZavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine: ,,Ovaj zakon ne
primjenjuje se na osobe zaposlene u Uredu ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine®®, dakle uposlenici Institucije ombudsmena nemaju status drzavnog sluzbenika.
Clanom 10. Zakona o ombudsmenu utvrdeno je da ,plac¢a ombudsmena utvrduje se u visini place
suca Ustavnoga suda BiH, a place savjetnika, pomocnika ombudsmena i place ostalih uposlenih
u Instituciji ombudsmena utvrduju se u visini placa drzavnih sluzbenika i namjestenika uposlenih
u institucijama BiH, uz suglasnost Ministarstva financija i trezora BiH, sukladno odobrenim
proracunskim sredstvima .

U ¢lanu 60 stav (1) tacka e) Zakona o pla¢ama u institucijama Bosne i Hercegovine utvrdeno je
,danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da vazi clan 10. stav (3) Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 19/02, 35/04,
32/06 i 38/06) “.

Dakle, jasno je da Zakon o placama iz 2008. godine nije uzeo u obzir specifi¢nosti mandata
Institucije. Dodatna okolnost je da je nakon usvajanja Zakona o platama donesen Zakon o
zabrani diskriminacije u 2009. godini kojim je Institucija dobila jo§ jedan mandat koji u drugim
drzavama vrSe zasebne institucije, §to je slucaj i sa slobodom pristupa informacijama. Dakle,
unutar Institucije ombudsmena vrSe se tri zasebna mandata C¢iji znacaj nije prepoznat Sto se

32 “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 50/08, 35/09, 75/09, 12/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 87/13, 75/15, 88/15,
16/16, 94/16, 72/17,25/18;

33 Clan 6. stav (4) Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 19/02,
35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10, 40/12 1 93/17;
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odrazava 1 kroz Cinjenicu da nisu osigurana materijalno-finansijska sredstava Sto ogranic¢ava
izmjenu strukture Institucije i njen dalji razvoj.

Posebno je vazno ukazati na Cinjenicu da Institucija ima mandat da djeluje i u odnosu na
pravosudne institucije, bez ulaska u meritum predmeta, Sto zahtjeva da se primi odredeni broj
pravnika koji ispunjavaju uslove da budu sudije, minimalno op¢inskog suda, Sto znaci da imaju
pet godina radnog iskustva i polozen pravosudni ispit. Ograni¢enja vezana za platu utvrdena u
Zakonu o platama su nametnula jedino moguce rjeSenje da se kreiraju pozicije pomocnika
Ombudsmena jer taj koeficijent je donekle priblizan plati sudije kako bi dobili kvalitetan kadar.
Ovo je rezultiralo time da je sistematizovano ukupno 13 pozicija pomocnika, od kojih je
popunjeno sedam. UnutraSnja struktura i ukupan broj uposlenika ne opravdavaju ovako veliki
broj rukovodecih pozicija, ve¢ je potrebno da se koeficijenti za plate kreiraju na njihovoj
struénosti 1 ekspertizi, kao §to je to slucaj s Ustavnim sudom BiH koji ima savjetnike. Rezultat
ovakvog stanja je stalni odlazak pravnika i teSko odrziva stru¢na kompaktnost Institucije.

Dakle, iako je pitanje unutraSnje strukture Institucije ombudsmena iskljuciva nadleznost
Ombudsmena, nisu se preduzimale aktivnosti s ciljem implementiranja preporuka razli¢itih
medunarodnih tijela vezanih za unutrasnju reorganizaciju Institucije, ukljucujuci i preporuke iz
Analitickog izvjestaja o napretku. Kao djelimi¢no opravdanje mozda se moze uzeti u obzir
¢injenica da se ¢ekalo usvajanje izmjena i dopuna Zakona o ombudsmenu kojim bi se uspostavio
nezavisni preventivni mehanizam, kao novi mandat, ali 1 obezbijedili materijalni 1 finansijski
uslovi koji su preduslov za stvaranje kadrovskih pretpostavki.

Ombudsmeni se u potpunosti pridrzavaju odredbi Pravilnika o unutraSnjoj organizaciji 1
sistematizaciji, te drugih vaze¢ih zakonskih 1 podzakonskih akata koji reguliSu ovu oblast. Prema
odredbama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i1 sistematizaciji u Instituciji je sistematizovano
87 radnih mjesta (plus tri Ombudsmena). Na dan 31.12.2021. godine popunjeno je 58 radnih
mjesta (plus tri Ombudsmena), Sto ¢ini 68,8% popunjenosti.

3.5. Prostor

Clanom III — Prostorije, osoblje i tro§kovi Aneksa 6 - Sporazum o ljudskim pravima* definisano
je: ,,Komisija c¢e imati sjediste u Sarajevu, ukljucujuci sjediste Ureda ombudsmena te prostorija
za Vijece. Ombudsmen ce imati bar jos jedan ured na teritoriju Federacije i Republike Srpske
kao i na ostalim lokacijama, ako se to cini pogodnim.

Prema ¢lanu 1. stav (3) Zakona o ombudsmenu BiH ,,Sjediste ombudsmena za ljudska prava BiH
je u Banjoj Luci. Institucija ima kancelarije u Mostaru, Sarajevu i Brcko Distriktu BiH a, moze
ih, prema potrebi, osnovati i u drugim mjestima u BiH *“.

Standardi za smjestaj institucije ljudskih prava u skladu s Pariskim principima su:

3 Poglavlje II: Komisija za ljudska prava, dio A: Opsti
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1. Osnovni standard je pristupacnost, Sto znaci da ne smije biti fizickih barijera, zbog
osiguranja pristupa osobama s invaliditetom, zbog Cega se preferira prijem stranaka u
prizemlju.

2. Dodjelu sredstava za kancelarije dostupne Siroj zajednici ukljucujuc¢i i osobe s
invaliditetom. Pod odredenim uslovima, da bi se promovisala nezavisnost i dostupnost,
ovo znaliti da kancelarije ne budu na istom mjestu kao drzavne agencije (Preporuka
Potkomiteta za reakreditaciju upucena viastima u BiH, prilikom reakreditacije Institucije
ombudsmena u novembru 2017. godine).

3. Osiguranje povjerljivosti, prostor za prijem stranaka mora biti izolovan i u istom moze
biti prisutan samo sluzbenik Institucije koji je primio stranku i stranka.

4. Osiguranje sale za odrzavanje sastanaka, edukativnih skupova s ciljem promocije
ljudskih prava.

Pored navedenog, pitanje prostornog smjestaja Institucije ombudsmena treba u obzir uzeti i
sljede¢e faktore: veli¢inu populacije koja gravitira svakom uredu za S§to se moze Kkoristiti
pokazatelji populacije i broj do sada registrovanih Zalbi po godinama, potreba stvaranja uslova
za uspostavu nezavisnog preventivnog mehanizma i osiguranje prisustva u zajednici. PredloZzeno
rjeSenje mora biti bolje od trenutnog u pogledu broja kancelarija u svim uredima, s obzirom da je
ovo institucija koja svakodnevno radi sa strankama, da se mora uzeti u obzir utvrdeni standard za
raspored prostora 8 m? po uposleniku, uz uvazavanje standarda za rukovodioce — 15 m?, po
rukovodiocu, potreba grupisanja odredenih poslova (upisnik i centralni registar predmeta,
prijemna kancelarija, kabinet, finansije, tri Ombudsmena, kancelarija za prijem stranaka).
Trenutno u kancelarija radi po 3-5 uposlenika, ukljucujuci i pomoénike Ombudsmena, a postoje 1
spojene kancelarije od kojih je jedna ulazna i kroz koju uposlenici druge kancelarije prolaze kao
kroz hodnik, kao S§to je slu¢aj u Podruénom uredu u Sarajevu. Posebno treba u obzir uzeti da
Institucija ombudsmena nije samo mehanizam zaStite, ve¢ 1 promocije Sto zahtijeva odrZavanje
sastanaka, edukativnih sadrZaja, konsultacija za $ta je nuzno imati osiguran prostor. Posebno
treba osigurati da:

e Prijemna kancelarija u svakom uredu mora biti pristupacna i organizovana na nacin da se
osigura povjerljivost kontakta sa strankama.

e Osigurati da kancelarije ispunjavaju standarde za rad uposlenika, a shodno Pariskim
principima.

e Potrebno je obezbijediti arhivski prostor znatno vec¢i od jedne prostorije za arhivu.

e Salu za sastanke i edukativne sadrzaje.

Dakle, svi uredi Institucije ombudsmena su neadekvatni i nisu se uopce cijenili standardi, nemaju
pristupacnost osobama s invaliditetom, nema osiguranja povjerljivosti razgovora jer vise osoba
sjedi u istom uredu, a uredi su s drugim institucijama i to onim koje trebaju nadzirati.

Goru¢i problem u radu Institucije uz evidentan nedostatak osoblja (prije svega diplomiranih

pravnika) jeste krajnje loSe stanje radnih prostora (dodatan problem posljednje dvije godine
predstavlja 1 epidemioloska situacija prouzrokovana koronavirusom).
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Naime, SjediSte Institucije se nalazi u Banjoj Luci u ulici Akademika Jovana Surutke broj 13.
Prostorije u kojima se obavljaju poslovi nalaze se od 2014. godine na IV 1 V spratu zgrade koja
je te godine njenim ve¢im dijelom kupljena za potrebe zajednickih institucija. Prostor je
Instituciji dodijeljen Odlukom Vijeca ministara BiH, broj 8/15 od 11.02.2015. godine, prema
kojoj Institucija ombudsmena za ljudska prava koristi kancelarije na Cetvrtom spratu ukupne
radne povrsine 144,86 m?, kao i kancelarije na petom spratu ukupne povrsine 144,31 m?
Zaposleni u Sjedistu Institucije (ukupno 23 zaposlena) su rasporedeni u Sest kancelarija (ukupna
kvadratura radnog prostora kojim raspolazemo u Sjedi$tu iznosi 289,17 m?, a u tu kvadraturu
ulaze 1 hodnici, stepeniste 1 higijenski ¢vorovi), s tim $to na kancelarijski prostor otpada 207,54
m?. Prosje¢na povrsina kancelarijskog prostora po zaposlenom iznosi 9,02 m? (207,54:23 = 9,02
m? ne radunajuéi volontere, i uz ¢injenicu da u tom prostoru uz jednog Ombudsmena rade i Cetiri
rukovodioca koji imaju pravo na dodatni prostor, odnosno standard prostora po rukovodiocu
iznosi 15 m?).

Nesmetano obavljanje poslova, a posebno kadrovsko jacanje Institucije prosto je nemoguce u
trenutnim uslovima, jer u svim kancelarijama (izuzev kancelarije koju koristi Ombudsmen za
ljudska prava Bosne i Hercegovine iz reda srpskog naroda) kojima raspolazemo svakodnevno

trenutno radi devet pravnika, §to zna¢i da na svakog pravnika otpada svega Sest m?).

Uz navedeno, problem predstavlja i odrzavanje svakodnevnih radnih sastanaka, konferencija za
novinare, prijema stranaka i gostiju, sjednica Ombudsmena i sli¢nih aktivnosti koje se u
nedostatku vlastite sale za sastanke odrzavaju, u pravilu, u kancelariji koju koristi Ombudsmen
za ljudska prava Bosne i Hercegovine iz reda srpskog naroda.

Podru¢ni ured Sarajevo nalazi se u ulici Dubrovacka 6 — ukupan radni prostor povrsine 316,18
m?. Prostorije u kojima se obavljaju poslovi nalaze se od 2018. godine na II spratu i u prizemlju
zgrade u kojoj je smjeSteno 14 institucija Bosne 1 Hercegovine. Prostor je Instituciji dodijeljen
Odlukom Vije¢a ministara BiH, broj 24/18 od 18.01.2018. godine.

Prema Odluci Instituciji ombudsmena dodijeljeno je devet kancelarija na II spratu i jedna
arhivska kancelarija ukupne povrsine 240,34 m?, od &ega je kancelarijski prostor povrsine 214,50
m?. Naknadno je Instituciji dodijeljen prostor u prizemlju povrsine 75,84 m? od cega je
kancelarijski prostor 63,10 m? i za koji Institucija nije nikada dobila odluku. Dakle, ukupan radni
prostor je 316,18 m?, dok je kancelarijski prostor ukupne povrsine 277,60 m?. U navedenom
prostoru su trenutno smjestene dvije Ombudsmenke, 27 zaposlenih i tri volontera. Prosjecna
povrsina kancelarijskog prostora po zaposlenom iznosi 9,57 m? (277,60:29 = 9,57 m’ ne
racunajuci volontere, i uz Cinjenicu da u tom prostoru uz dvije Ombudsmenke rade i1 Cetiri
rukovodioca koji imaju pravo na dodatni prostor, odnosno standard prostora po rukovodiocu
iznosi 15 m?).

Ombudsmeni su prilikom dodjeljivanja prostora ukazali nadleznim da ovaj prostor nije

adekvatan 1 da bi se trebalo pitanje prostora rjeSavati zajedno s prostorom za Glavnu sluzbu za
reviziju institucija Bosne i Hercegovine.
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U Podru¢nom uredu u Sarajevu svakodnevno boravi u kancelarijama po tri-Cetiri zaposlena, a u
dvije kancelarije koje su medusobno spojene, tako da se jedna koristi kao hodnik, povrsine od po
19 m? radi 6 pravnica, §to znaéi da po pravniku otpada nesto vise od 6 m?.

Zgrada posjeduje lift i dostupna je osobama s invaliditetom, ali uz prethodnu najavu Sluzbi za
zajednicke poslove kako bi otvorili drugi ulaz.

Uz navedeno, problem predstavlja i odrzavanje svakodnevnih radnih sastanaka, konferencija za
novinare, prijema stranaka i gostiju, sjednica Ombudsmena i sli¢nih aktivnosti koje se u
nedostatku vlastite sale za sastanke odrzavaju, u pravilu, u kancelariji koju koriste
Ombudsmenke za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Podru¢ni ured Mostar — kancelarijski prostor ukupne povrsine 61,62 m?. Instituciji je navedeni
prostor dodijeljen na koriStenje odlukom Vije¢a ministara BiH, broj 71/15 od 17.06.2015.
godine. Kod dodjele prostora Ombudsmeni su ukazali da ovaj prostor nije adekvatan za
Instituciju. Institucija navedeni prostor koristi bez naknade. Prostor se sastoji od jedne
kancelarije. Zaposleni kancelarije koriste zajednicki toalet koji dijele s drugim institucijama. U
navedenom prostoru su trenutno smjeStena cCetiri zaposlenika i jedan volonter. Prosjecna
povrsina po zaposleniku iznosi 15,40 m? (ne ra¢unajuéi volontere). Zgrada ne posjeduje lift niti
je dostupna osobama s invaliditetom.

Podru¢ni ured Breko distrikt BiH — kancelarijski prostor ukupne povrsine 52 m?. Instituciji je
navedeni prostor dodijeljen na koriStenje odlukom Skupstine Brcko distrikta BiH. Institucija
navedeni prostor koristi bez naknade. Prostor se sastoji od dvije kancelarije 1 prostorije za prijem
stranaka. Kancelarije koriste zajednicki toalet koji dijele s drugim institucijama. U navedenom
prostoru su trenutno smjeStena tri zaposlenika. Prosjecna povrSina po zaposleniku iznosi 17,33
m?. Zgrada ne posjeduje lift i nije dostupna osobama s invaliditetom.

Terenska kancelarija Livno — kancelarijski prostor ukupne povrsine 70 m?. Institucija plaéa
troSkove zakupa navedenog prostora u iznosu od 900,00 KM mjesecno 1 troSkove rezija u iznosu
od 200,00 KM myjesec¢no. Prostor se sastoji od dvije kancelarije 1 prostorije za prijem stranaka.
Kancelarije koriste zajednicki toalet koji dijele s drugim institucijama. U navedenom prostoru su
trenutno smjestena tri zaposlenika. Prosje¢na povrsina po zaposleniku iznosi 23,33 m?. Zgrada
ne posjeduje lift i nije dostupna osobama s invaliditetom.

3.6. I1zazovi

Funkcionisanje Institucije ombudsmena je u stalnom fokusu djelovanja razlicitih organizacija 1
tijela iz razloga Sto funkcionalnost ove institucije, kako u segmentu zastite, tako i u segmentu
promocije, garancija je zaStite prava gradana, ali prije svega, indikator je ostvarenog stepena
vladavine prava prema kojem se mjeri i stepen demokrati¢nosti jednog drustva. Svako planiranje
bilo kakvih aktivnosti s ciljem unapredenja poloZaja i djelovanja ove institucije treba uzeti u
obzir sljede¢e dokumente:

29



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE

- Pariski principi, a posebno kroz preporuke iz IzvjeStaja Potkomiteta za akreditovanje
Globalnog saveza nacionalnih institucija za ljudska prava, novembar 2017. godine.
Institucija ombudsmena je zadnji put proces akreditacije prosla 2017. godine i sljedeéi
ciklus je 2022. godine, a koji se vec¢ trebao zapoceti u 2021. godini.

- Univerzalni periodi¢ni pregled za BiH iz 2019. godine;

- Misljenje Evropske komisije o zahtjevu BiH za Clanstvo u Evropskoj uniji iz 2019.
godine uz Analitic¢ki izvjestaj Evropske komisije;

- Izvjestaj nezavisnih visih eksperata o pitanjima vladavine prava u Bosni i Hercegovini iz
2019. godine;

- Izvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2020. godinu;

- Zakljuéne opservacije svih devet UN komiteta®> upuéena nakon razmatranja izvjestaja o
primjeni konvencija koje je BiH ratificirala®®, kao i preporuke UN specijalnih
izvjestitelja;

- Principi o zastiti 1 promociji Institucije ombudsmena (,,Venecijanski principi), a koje je
objavila Venecijanska komisija 2019. godine, kao 1 Preporuka CM/Rec(2021)1 Komiteta
ministara drzavama ¢lanicama o razvoju 1 jac¢anju efikasnih, pluralisti¢kih 1 nezavisnih
nacionalnih institucija za ljudska prava, a koje je izdalo Vije¢e Evrope 31.03.2019.
godine.

Preporuke UPR-a*’ koje se odnose na rad Institucije ombudsmena za ljudska prava su da se
uspostavi nezavisni mehanizam za prevenciju torture u skladu s Fakultativnim protokolom uz
Konvenciju protiv torture®®, kao i uspostava domaceg mehanizama za praéenje provedbe
preporuka o ljudskim pravima®, te jaganje napora s ciljem osiguranja finansijske nezavisnosti i
ljudskih resursa potrebnih za efikasno funkcionisanje Institucije, u skladu s Pariskim nacelima.*’

Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava je preporuc¢io Bosni i Hercegovini*!: ,,(a)
Osigurati da je nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine u potpunosti u skladu s nacelima koji se odnose na status drzavnih
institucija za promicanje i zastitu ljudskih prava (Pariska nacela), ukljucujuci i ukljucivanje
preporuka Pododbora za akreditaciju Globalnog saveza nacionalnih institucija za ljudska

¢

prava, i ubrzati usvajanje nacrta zakona “.

35 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013031102133169bos.pdf

36 UN Konvencija o pravima djeteta; Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih
postupaka i kaznjavanja; Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Medunarodni pakt o
gradanskim 1 politickim pravima, Konvencija o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije; Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom; Konvencija za eliminaciju diskriminacije Zena; Konvencija o pravima radnika migranata i
¢lanova njihovih porodica i Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupaka ili
kaznjavanja;

37 Radna grupa za Univerzalni periodi¢ni pregled je na svom 18. sastanku, odrzanom 15. 11.2019. godine, usvojila
izvjestaj o Bosni i Hercegovini;

38 Preporuke broj 120.2, 120.4, 120.18 ,120.74, 120.75;

39 Preporuka broj 120.8;

40 Preporuke broj 120.10, 120.13, 120.14, 120.15, 120.16, 120.17, 120.19;

41 Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava je razmatrao tre¢i periodi¢ni izvjeStaj Bosne i Hercegovine na
svojoj 35. 1 37. sjednici odrzanoj 30. 09. 1 01. 10. 2021. godine, te usvojio zavr$na zapazanja na svojoj 57. sjednici
odrzanoj 15. 10. 2021. godine.
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IV. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMENA
ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE U 2021.
GODINI

Tokom 2021. godine Institucija je zaprimila ukupno 2.946 Zalbi. U poredenju s 2020. godinom
registrovano je 230 zalbi vise. Tokom izvjesStajnog perioda, Instituciji se obratilo ukupno 10.114
gradana (direktni kontakti, telefonski pozivi, elektronska posta i pisane zalbe).

10.114 2.946 315
Obracanja gradana Registrovanih zalbi Broj preporuka

4 |

Specijalna Podnesak prema
izvjestaja UN tijelima

154
Medijska zahtjeva

Zajedno s predmetima prenesenim iz prethodnih godina (1.891 predmet), u radu je evidentirano
ukupno 4.837 zalbi. U 2021. godini zavrSeno je 3.176 predmeta (ostao nerijesen sa 31.12.2021.
godine 1.661 predmet).

Najveci broj zalbi odnosi se na povrede gradanskih i politickih prava, i to (904) predmeta, zatim
slijede Zalbe koje su se odnosile na krSenje prava u pravosudu i upravi (774), ekonomskih,
socijalnih 1 kulturnih prava (768), sve oblike diskriminacije (173), krSenja prava djece (190),
povrede prava lica liSenih slobode (91), povrede prava osoba s invaliditetom (43) i na kraju,
povrede prava nacionalnih i vjerskih manjina (3).
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B Zaprimljene Zalbe
2946

B Neposredni kontakt
(prijem gradana)

1341

Ukupno 10.114

Grafikon 1

B Pismena obracanja
350

Telefonski kontakt
5477

U izvjestajnom periodu ombudsmeni su izdali 315 preporuka u 331 predmetu. Stepen realizacije

preporuka prikazan je u tabeli 1.

Tabela 1.
Nacin realizacije preporuka u Broj predmeta s izdatom Broj predmeta s izdatom
predmetima preporukom u 2021. godini preporukom u 2020. godini
Realizovana 112 98
Ostvarena saradnja 60 67
Djelimi¢no realizovana 4 6
Nema odgovora 74 80
Nije realizovana 81 61
Ukupan broj predmeta s izdatom 331 312

preporukom
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SPECIJALNI IZVJESTAJI KOJI SU URADENI U 2021. GODINI

- Specijalni izvjestaj o ostvarivanju prava djeteta na djeciji dodatak u Bosni i Hercegovini

- Specijalni izvjestaj o efikasnosti zakonskih rjeSenja o profesionalnoj rehabilitaciji 1
zaposljavanju osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini

- Specijalni izvjeStaj o govoru mrznje u Bosni 1 Hercegovini

- Specijalni izvjeStaj o stanju u ustanovama u kojima su smjestena djeca u sukobu sa
zakonom

Specijalni izvjestaj 0 ostvarivanju prava

Specijalni izvjeStaj o govoru mrznje u

Hercegovini Bosni i Hercegovini

Specijalni izvj estaj o efikasnosti - :
zakonskih rjesenja o profesionalnoj Specijalni izvjeStaj o stanju u ustanovama u
rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba s kojima su smjestena djeca u sukobu sa

invaliditetom u Bosni i Hercegovini zakonom

Inicijative za izmjene zakona

1. Inicijativa za izmjenu ¢lana 13. stav (3) i (4) Pravilnika s kriterijima za prijem u radni
odnos u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim $kolama kao javnim ustanovama
¢iji je osniva¢ Kanton Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br. 29/2021 i
31/2021)

2. [Inicijativa za izmjenu €lana 147. stav (1) Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju
Federacije Bosne 1 Hercegovine (,,SluZbene novine Federacije BiH*, br. 3/2018 1 93/2019
- odluka US) kojim se propisuje pravo na naknadu pogrebnih troskova u slucaju smrti
korisnika penzije

3. Inicijativa za izmjene Zakona o zdravstvenom osiguranju FBiH i Zakona o doprinosima
FBiH

4. Inicijativa za izmjene Clana 35. Zakona o socijalnoj zastiti Republike Srpske (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske®, br. 37/2012, 90/2016, 94/2019 1 42/2020)

5. Specijalni izvjeStaj o stanju ostvarivanja prava djeteta na djeciji dodatak u Bosni 1
Hercegovini upuéen vladama entiteta i BDIH i vladama kantona u FBIH u kojem su
preporucene izmjene i dopune Zakona o djecijoj zastiti Republike Srpske kako bi pravo
na djeciji dodatak ostvarivala djeca do navrSenih 18. godina Zivota i da izvrSe procjenu,
odnosno analizu svih efekata Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o djecijoj zastiti
iz 2019. godine, a koji je stupio na snagu 1. januara 2020. godine, u pogledu korisnika
prava, ali 1 po budzZet Republike Srpske i izmjene 1 dopune Zakona o djecijoj zastiti BD
BiH kako bi pravo na djeciji dodatak ostvarivala djeca sve do navrSenih 18. godina
Zivota.

6. Inicijativa za izmjene Zakona o izvrSnom postupku FBiH
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V. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA
5.1. Uvod

Gradanska 1 politicka pravajesu vrsta prava koja Stite slobodu pojedinca od mogucih
povreda vlada, druStvenih organizacija i privatnih lica. Ona obezbjeduju pravo ucestvovanja u
gradanskom 1 politickom zivotu drustva i drzave bez diskriminacije i represije.

Gradanska prava ukljucuju zastitu fizickog i mentalnog integriteta, zivota i bezbjednosti ljudi;
zaStitu od diskriminacije na osnovu rase, spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta,
nacionalnog porijekla, boje koze, dobi, politicke pripadnosti, etnicke
pripadnosti, vjere i invaliditeta. Gradanska prava ukljucuju i pojedina¢na prava kao §to su pravo
na privatnost i slobodu misli, govora, religije, okupljanja i kretanja.

Politi¢ka prava jamce pravo na ucestvovanje u civilnom drustvu i politici, ukljucujuéi slobodu
udruzivanja, pravo na okupljanje, pravo na peticiju, pravo na samoodbranu ipravo glasa.
Politi¢ka prava ukljucuju ipravednost u sprovodenju zakona, te prava optuzenog, ukljucujuci
pravo na pravi¢no i sudenje u razumnom roku; pravo na obnavljanje procesa ili pravni lijek.

Odjel za praéenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava ¢ini sedam diplomiranih pravnika od
kojih se troje nalazi u Sjedistu Institucije u Banjoj Luci, a Cetiri u Podru¢nom uredu u Sarajevu.
S obzirom na broj predmeta registrovanih u Instituciji iz domena ovog Odjela, Cini se sasvim
opravdanim ovoliki broj pravnika u ovom Odjelu.

Predmetom rada ovog Odjela jesu ljudska prava i slobode prve generacije, odnosno gradanska i
politicka prava. Niz je medunarodnih dokumenata vaznih za ostvarivanje ovih prava, a posebno
se medu njima istic¢ Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima* sa svojim
protokolima. Ovim dokumentom obavezuje se Bosna i1 Hercegovina da poStuje gradanska i
politi¢ka prava 1 slobode pojedinca, ukljucujuéi pravo na zivot, slobodu vjeroispovijesti, slobodu
govora, slobodu okupljanja, izborna prava i pravo na pravi¢no sudenje.

U 2021. godini u okviru Odjela za pracenje ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava
registrovane su 904 zalbe (u 2020. godini registrovano je 785 Zalbi), a izdato je 129 preporuka (u
138 predmeta), Sto je za 119 predmeta (15,16%) viSe 1 24 preporuke manje u poredenju sa 2020.
godinom. Iz ranijih godina prenesena su 564 predmeta tako da smo u 2021. godini imali u radu
ukupno 1.468 predmeta. ZavrSen je 1.001 predmet.

Registrovane Zzalbe razmatrane su prema povredi prava na koju se odnose, i1 to: pristup
informacijama 304, policija 158, vladina i ministarska imenovanja 127, imovinsko-pravni odnosi
123, inspekcije 72, besplatna pravna pomo¢ 33, javne isprave 27, migracije i azil 25, ratna Steta

42 Usvojen Rezolucijom 2200A (XXI) Generalne skupstine 16. decembra 1966. godine, stupio na snagu 23. marta
1976. godine;
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18, mediji 1 sloboda informisanja devet, predmeti korupcije Sest, vjerske slobode 1 religija tri 1
sloboda okupljanja dva*’.

I 2021. godina, bila je godina pandemije zbog COVID-19. I u ovoj godini, od strane nadleznih
organa vlasti svih nivoa preduzimane su adekvatne mjere, prije svih vakcinacija gradana, koje su
imale za cilj suzbijanje Sirenja virusa. Pojedinim mjerama dolazilo je i do ogranicenja ljudskih
prava, ali sa stanovista Institucije, ne i u tolikoj mjeri da bi bila neophodna nasa intervencija. S
druge strane, posljedice pandemije su se osjetile u svim sferama Zivota, a posebne probleme
imali su privredni subjekti koji su svojim zalaganjem nastojali vratiti svoje poslovne rezultate na
nivo iz prethodnih godina.

I u ovoj godini nastavili smo praksu objavljivanja svih izdatih preporuka kojima smo
istovremeno informisali najsiru javnost*,

Trend obracanja gradana Instituciji u vezi s pitanjima koja su shodno Zakonu o ombudsmenu
izvan nadleznosti Institucije i1 dalje je prisutan. Tako podnosioci zalbi, od Institucije u
konkretnim predmetima nerijetko traze meritorno odlucivanje, besplatnu pravnu pomoc,
donosenje odluke u drugom stepenu, preuzimanje uloge parni¢ne stranke u postupku, podnosenje
tuzbe, pokretanje postupka pred nadleznim sudovima (parni¢énog, prekrsajnog i dr.).

Ombudsmeni iskazuju posebnu zabrinutost zbog ¢injenice da pojedini predstavnici organa vlasti
svih nivoa, sudovi, javne ustanove i dalje, u pojedina¢nim sluc¢ajevima krSe odredbe Zakona o
ombudsmenu i druge relevantne zakone. S druge strane, inertnim odnosom spram Institucije,
izostankom saradnje pojedinih predstavnika vlasti s Institucijom, posebno u odnosu na donesene
preporuke Institucije, ne preduzimanjem aktivnosti neposredno viSeg organa s ciljem pune
implementacije preporuka Institucije, za posljedicu ima dalje krSenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda gradana.

Povreda Broj predmeta
Pristup informacijama 304
Policija 158
Imovinsko-pravni odnosi 123
Inspekcije 72
Vladina i ministarska imenovanja 127
Javne isprave 27
Migracije 1 azil 25
Ratna $teta 18
Sloboda okupljanja 2
Mediji i sloboda informisanja 9
Besplatna pravna pomo¢ 33
Vjerske slobode/religija 3
Predmeti korupcije 6

4 Ljudska prava pripadaju svakom licu, bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliste, spol, nacionalno ili etni¢ko
porijeklo, boju koze, vjeru, jezik ili bilo koji drugi status;
4 Objave putem web-stranice;
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5.2. Pristup informacijama

Institucija, u skladu s odredbama zakona o slobodi pristupa informacijama* postupa po zalbama
koje se odnose na povredu prava na pristup informacijama, provodi istrage po sluzbenoj
duznosti, a ima nadleznost i za izradu i dostavljanje vodic¢a i opstih preporuka koje se odnose na
provodenje 1 primjenu zakona iz ove oblasti. Isto tako, Institucija ima obavezu uvrStavanja u
godisnji izvjeStaj posebnog poglavlja koje se odnosi na primjenu zakona o slobodi pristupa
informacijama na svim nivoima vlasti u Bosni 1 Hercegovini.

Sloboda pristupa informacijama u svakom savremenom demokratskom drustvu predstavlja dio
slobode izrazavanja i osnov je za izgradnju demokratskog drustva i neodvojivi dio vladavine
prava. S druge strane, principi transparentnosti i otvorenosti javnih organa prema gradanima
vazni su u svakom drustvu i oni gradanima pruzaju adekvatnu moguénost uklju¢ivanja u procese
kontrole rada javnih organa.

U izvjeStajnom periodu zaprimljene su 304 zalbe, a izdate su 74 preporuke. U odnosu na 2020.
godinu kada je registrovana 231 Zalba, evidentno je poveéanje broja zalbi za 31,60%. Zalbe su se
najve¢im dijelom odnosile na neodlucivanje javnih organa po zahtjevima za pristup
informacijama u zakonom propisanom roku, a jedan dio zalbi odnosio se i na nezadovoljstvo
nac¢inom rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama u meritumu.

5.2.1. Zakonodavstvo

Tokom marta 2021. godine otvorene su Javne konsultacije o Prednacrtu Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Bosni 1 Hercegovini. Imaju¢i u vidu mandat Ombudsmena u smislu
navedenog Zakona, razmotren je Prednacrt Zakona i Ministarstvu pravde Bosne 1 Hercegovine
upuceni su komentari*®, s ciljem donoSenja novog zakonodavstva u oblasti slobode pristupa
informacijama, koje treba biti uskladeno s medunarodnim dokumentima 1 preporukama Taiex
stru¢ne misije 1 Zajednicke inicijative Sigma.

U komentarima, Ombudsmeni su