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I. UVOD

1. Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu
Institucija ombudsmena) je zaprimila znacajan broj Zalbi koje se odnose na prava lica
koja se nalaze na izdrZavanju Krivi¢nih sankcija u ustanovama za izvrsenje Krivi¢nih
sankcija Sirom Bosne i Hercegovine (BiH). Izmedu ostalih, Institucija ombudsmena
zaprimila je i Zalbu grupe osudenih lica srpske nacionalnosti, koja izdrzavaju kaznu
zatvora u Kazneno-popravnom zavodu Zenica (u daljem tekstu: KPZ Zenica), i koja u
zalbi istiCu da su po nacionalnoj osnovi izloZena fizickom i verbalnom maltretiranju
od strane drugih zatvorenika.

2. Cijenec¢i kompleksnost problema izvrSenja krivicnih sankcija, posebno sa aspekta
sloZenosti ustavnog uredenja BiH, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Ombudsmeni BiH) odlucili su saciniti Specijalni izvjestaj o stanju ljudskih
prava u ustanovama za izvrsenje krivicnih sankcija u BiH, uzimajuci kao polaznu
osnovu stanje u tim ustanovama, prezentirano u Specijalnom izvjeStaju Institucije
ombudsmena o stanju u ustanovama za izvrSenje krivi¢nih sankcija iz 2009. godinel,
te medunarodne i regionalne standarde koji ureduju ovu oblast.

3.  Znacajan je momenat u kojem je odlu¢eno da se pristupi izradi ovog Specijalnog
izvjestaja, imajuc¢i u vidu da je Vijece ministara BiH usvojilo Strategiju za reformu
sektora pravde za period 2008. - 2012. godina (u daljem tekstu Strategija) u kojoj su, u
Stubu 2, utvrdene mjere u cilju poboljsanja procesa izvrsenja krivicnih sankcija.

Ova Strategija predstavlja usaglaseni okvir za reformu unutar pravosudnog sistema, a
Stub 2 usmjeren je u pravcu djelovanja na slijede¢im segmentima: 1) upravljanje
sistemom izvrSenja krivicno-pravnih sankcija, Sto ukljucuje harmonizaciju svih
standarda i propisa koji se ticu izvrSenja krivicnih sankcija u BiH, uspostavu
zatvorskih uprava, koriste¢i uskladeno zakonodavstvo i standarde, i provedbu
ponovne kategorizacije zatvora i klasifikacije unutar zatvora; 2) pretrpanost zatvora,
Sto prvenstveno obuhvata dalji razvoj sistema uvjetnog otpusta i razvijanje sistema
alternativnih kazni, te osiguranje provedbe instituta rada za opSte dobro na slobodi,
kao i poboljSanje uslova u zatvorima kroz rekonstrukciju postoje¢ih zatvora, ili
koristenje napuStenih vojnih objekata i okoncanje izgradnje drZavnog zatvora; 3)
osiguranje primjene medunarodnih standarda, Sto prvenstveno treba da bude
usmjereno na poboljSanje sistema krivicno-pravnih sankcija prema odredenim
kategorijama, kao Sto su maloljetnici, Zene i osobe kojima je odredeno obavezno
lijeCenje, poboljSanje sistema zdravstvene zaStite, osiguranje permanentnog
obrazovanja zatvorskog osoblja, uskladivanje zakonodavstva sa medunarodnim
standardima u oblasti amnestije i pomilovanja.

1 Specijalni izvjeStaj na WEB stranici Institucije Ombudsmena za ljudska prava BiH: www.ombudsmen.gov.ba



4.  Ombudsmeni primjecuju da je u Republici Srpskoj (RS) u 2010. godini donesen Zakon
o izvrSenju krivi¢nih sankcija Republike Srpske (u daljem tekstu: ZIKS RS)?

5. U Federaciji Bosne i Hercegovine (Federacija BiH) desile su se odredene izmjene u
Zakonu o izvrSenju krivi¢nih sankcija (u daljem tekstu: ZIKS Federacije BiH) u toku
2011. godine, a vezano za uslovni otpust i elektronski nadzor osudenih lica.
Ombudsmeni, nadalje, biljeZe da je u Federaciji BiH u postupku i donoSenje novog
zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera, koji, izmedu ostalog,
predvida uspostavu federalne uprave za izvrSenje krivicnih sankcija, mogucnost
premjesStaja osudenika, kako iz sigurnosnih i drugih razloga, tako i iz zavoda u jednom
u zavode u drugom entitetu.

6. Ombudsmeni su stajaliSta da je i dalje potrebno nastaviti sa aktivnostima vezanim za
usaglasavanje zakona o izvrSenju krivicnih sankcija, kako na drZavnom, tako i na
entitetskom nivou, sa medunarodnim i regionalnim standardima, kako bi se
eliminirao uticaj njihovih neusaglasenosti na prava zatvorenika i kako bi bili jednako
tretirani. Svakako, vazno je istaci znacaj dalje koordinacije izmedu ministarstava koju
treba obavljati Ministarstvo pravde BiH, u skladu sa svojim ovlastenjima, utvrdenim u
Clanu 13. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave BiH,3 a sa ciljem
eliminiranja bilo koje mogué¢nosti razli¢itog tretmana osudenih lica, posebno kada je
uzrokovan razli¢itim odredbama u zakonima.

7.  Ombudsmeni Zele ukazati, posmatrajuci zatvorski sistem u cjelini u odnosu na 2009.
godinu, da je moguce registrovati odredeni napredak u nekim segmentima sistema, a
posebno po pitanju kvalitetnije saradnje izmedu ministarstava pravde i ustanova za
izvrSenje krivi¢nih sankcija. Primjetno je da entitetska ministarstva pravde posvecuju
vecu paznju mjerama nadzora u ustanovama.

8. Istovremeno, u nekim ustanovama je zateceno stanje pogorsano u odnosu na 2009.
godinu, posebno u Kazneno-popravnom zavodu Tuzla (u daljem teksu: KPZ Tuzla), Sto
se moZe dovesti u vezu sa ¢injenicom da ova ustanova ve¢ duZe od godinu dana nema
direktora. Ombudsmeni konstatuju da je stanje u odredenim kazneno-popravnim
zavodima u direktnoj vezi sa statusom menadzmenta uprave, imajuci u vidu da su
mandati na koje su direktori i zamjenici direktora ustanova izabrani u Federaciji BiH
istekli. Nesigurnost posla, a samim tim i egzistencije je prepreka za direktore u
izvrsavanju njihovih radnih obaveza, a postavlja se i pitanje njihovih ovlastenja nakon
isteka mandata.* Posjeta ustanovama je pokazala da tamo gdje su direktori na
pocetku svog mandata postoje jasne vizije i planovi djelovanja (KPZ Bijeljina, KPZ
Banja Luka, KPZ Doboj, KPZ Biha¢, KPZ Foca), dok mandat po principu vrSioca
duZnosti (KPZ Trebinje), bez obzira na to koliko bio personalno kvalitetan vrsilac
duZnosti, predstavlja ogranicavajuci faktor.

2 "Sluzbeni glasnik Republike Srpske" br. 12/10
3 Sluzbeni glasnik BiH" br. 5/03,42/03, 26/04, 42 /04, 45/06,88/07,35/09,59/091103/09
4 Ombudsmeni su, vezano za mandat direktora i njihovih zamjenika u KPZ Zenica, izdali Preporuku broj: P-99/12



10.

11.

IL.

12.

Nacin imenovanja direktora KPZ-ova nije ureden na jednakim principima u
zakonodavstvu u BiH. Ombudsmeni posebno smatraju problematicnim imenovanje
direktora i zamjenika direktora kazneno-popravnih zavoda u Federaciji BiH Kkoje, bez
konkursa, postavlja i razrjeSava Vlada Federacije na prijedlog federalnog ministra, uz
uslov da ispunjavaju dva postavljena kriterija: posjedovanje visoke Skolske spreme i
najmanje tri godine radnog iskustva nakon sticanja te spreme. Direktor i zamjenik
direktora kazneno-popravnog zavoda ne mogu biti iz istog konstitutivnhog naroda.
Nadalje, pomoc¢nike i savjetnike direktora kazneno-popravnog zavoda postavlja i
razrjeSava direktor bez konkursa, uz saglasnost federalnog ministra, Sto, takode,
otvara pitanje transparentnosti postupka i moguc¢nosti izbora najboljeg kandidata.

Ombudsmeni smatraju da nacin imenovanja rukovodilaca KPZ-ova u FBiH ne
osigurava imenovanje po sposobnostima, iskustvu i kvalitetima, niti osigurava
postivanje odredbi Evropskih zatvorskih pravila, koja nalazu da svaki zatvor mora
imati direktora koji je adekvatno kvalifikovan za to radno mjesto po svom karakteru,
administrativnim sposobnostima, odgovaraju¢oj profesionalnoj obuci i radnom
iskustvu.5 Proces imenovanja je u potpunosti netransparentan, jer je nejasno kako
ministar vrsi izbor kandidata kojeg ¢e predloziti i kako je moguce da se prijavi bilo
koja lica koja ispunjava uslove, ako nema procedure koja prethodi predlaganju
kandidata od strane ministra.

Pitanje izbora i imenovanja rukovodilaca KPZ-ova je kvalitetnije uredeno u
zakonodavstvu Republike Srpske, gdje rukovodioca i zamjenika rukovodioca
ustanove postavlja i razrjeSava ministar na osnovu javnog konkursa, i to na period od
pet godina, uz mogucnost ponovnog postavljenja. Za rukovodioca ustanove moZe biti
postavljeno lice koje ima visoku stru¢nu spremu drustvenog smjera, radno iskustvo
od najmanje tri godine nakon sticanja visoke stru¢ne spreme u oblasti izvrSenja
krivicnih sankcija, pravosuda ili uprave i poloZen strucni ispit iz jedne od navedenih
oblasti, s tim Sto je ministar, kod postavljanja rukovodilaca na nivou svih ustanova,
duZan da vodi racduna da se obezbijedi zastupljenost koja odraZava sastav
konstitutivnih naroda i gradana BiH.

METODOLOGIJA

Metodologija sacinjavanja IzvjeStaja je bazirana na analiziranju relevantnog
zakonodavstva u BiH koje ureduje pitanje izvrSenja krivi¢nih sankcija, te druge
relevantne dokumentacije, posjetama svim ustanovama za izvrSenje Krivi¢nih
sankcija, i na bazi intervjua obavljenih sa upravama kazneno-popravnih zavoda i
osudenicima. Posjete ustanovama su obavljene u periodu maj - juni 2012. godine.

5 Tacka 84.1 Evropskih zatvorskih pravila
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MEDUNARODNI STANDARDI

Kao osnova za procjenu stanja u ustanovama za izvrSenje krivi¢nih sankcija koriSteni
su principi i standardi utvrdeni u slijede¢im medunarodnim dokumentima: Evropska
konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda,® Evropska konvencija o
sprecavanju torture i neljudskog ili poniZavajuteg postupanja ili kaZnjavanja,’
Evropska zatvorska pravila.® Posebna paznja posvecena je aktima koji detaljnije
obrazlazu prakticnu primjenu medunarodnih standarda, Sto se posebno odnosi na:
Standardna minimalna pravila UN-a za postupanje sa zatvorenicima,® Procedure za
efikasnu implementaciju ovih standarda,0 Tijelo principa za zastitu svih lica pod nekom
formom pritvora ili zatvorall, Osnovne principe tretmana zatvorenikal?, Pravila
minimalnih standarda za alternativne mjere (Tokijska pravila),'* Osnovne principe o
koristenju programa restorativne pravde u kriminalnim stvarima.1*

[zvrSenje krivicnih sankcija prema Zenama Ombudsmeni BiH su monitorirali u svjetlu
obaveza osiguranja implementacije UN Pravila za tretman Zena zatvorenica i
alternativnih mjera za Zene prijestupnice, koja su poznata i od nazivom “Bangkoska
pravila”.1>

ZAKONODAVSTVO U BOSNI T HERCEGOVINI

Ombudsmeni BiH su odlucili da u ovom IzvjeStaju posebnu paznju posvete pitanju
zakonodavstva, s obzirom na to da je u Instituciji ombudsmena zaprimljen znacajan
broj Zalbi u kojima osudena lica ukazuju da je zakonodavstvo izvor krsenja njihovih
prava, te da stvara uslove da osudena lica budu razli¢ito tretirana. Ovakav pristup
Ombudsmena je pojacan cinjenicom da je problem u segmentu izvrSenja krivi¢nih
sankcija prepoznat i od strane VijeCa ministara BiH kroz usvajanje Strategije za
reformu sektora pravde u BiH,1® koja probleme vezane za izvrSavanje Krivi¢nih
sankcija razvrstava u tri podgrupe, od kojih se prva odnosi na neuskladen pravni
okvir koji utvrduje sistem izvrSenja krivi¢nih sankcija, Sto dovodi do nedosljednosti u
provodenju propisa i zakona u BiH.

6 Rim, 04. novembra 1950. godine

7 Odobrena i predloZena za potpis, ratifikaciju i pristupanje Rezolucijom Generalne skupstine 39/46 od 10. decembra
1984 . Stupila na snagu: 26. juna 1987, u skladu sa ¢lanom 27 (1)

8 Preporuka br.(2006)2 Komiteta Ministara zemalja ¢lanicama u vezi sa zatvorskim pravilima, usvojena na sjednici
odrzanoj 11. januara 2006. godine

9 Ljudska prava: Kompilacija medunarodnih instrumenata, vol. I, dio prvi: Univerzalni instrumenti (Publikacije UN, No.
E.02.XIV.4 (vol. ], part), sec.]., No. 34.

10 Rezolucija Ekonomsko-socijalnog vije¢a 1984 /47, annex

11 Rezolucija 43/173, annex

12 Rezolucija 45/111, annex

13 Rezolucija 45/110 annex

14 Rezolucija Ekonomsko-socijalnog vije¢a 2002/12, annex

15 Rezolucija Ekonomsko-socijalnog vijec¢a broj 2010/16

16 Strategija za reformu sektora pravde u BiH za period od 2008-2012, Stub 2: IzvrSenje krivi¢nih sankcija, strana 24



16. Analiziranjem relevantnog zakonodavstva o izvrSenju krivi¢nih sankcija u BiH?7,
ukljuCujuci i pravila o kriterijima za upucivanje osudenih lica u kazneno-popravne
zavode,1® uoceno je da postoji neusaglasenost odredbi unutar navedenog
zakonodavstva u segmentu upucivanja na izdrZavanje kazne zatvora, premjestaja
osudenih lica, koristenja vanzavodskih pogodnosti i uvjetnog otpusta.

4.1. Upucivanje na izdrZavanje kazne zatvora

17. Zakon Bosne i Hercegovine o izvrSenju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera
definira da Krivi¢no odjeljenje Suda BiH vrsi upucivanje osudenih lica na izdrzavanje
kazne, dok se ostala pitanja iz ove oblasti ureduju Pravilnikom o kriterijima
upucivanja osudenih lica na izdrzavanje kazne zatvora, koji donosi ministar pravde
BiH. Ovim Pravilnikom kao kriteriji za upuc¢ivanje pravomo¢no osudenih lica na
izdrZzavanje kazne zatvora odredeni su: pol, Zivotna dob, duZina izreCene kazne, ranije
izdrZavanje kazne zatvora, mjesto prebivalista, odnosno boravista osudenog, vrste
mjere bezbjednosti i vrste odgojne mjere. Posebno je znacajno ukazati da Sud Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu Sud BiH) moZe upucivati osudena lica u odgovarajuce
zavode bilo kojeg entiteta, bez obzira na prebivaliste, odnosno boraviste osudenog
lica.’®

18. U Federaciji BiH upucivanje osudenih lica na izdrzavanje kazne vrsi sud na cijem
podrucju osudeni ima prebivaliste, odnosno boraviste, ili Sud BiH kada je taj sud izrekao
kaznu. Kriteriji za upucivanje osudene osobe su slicni Kkriterijima utvrdenim u
Pravilniku na nivou BiH. U ¢lanu 6 - 11. Pravilnika o kriterijima za upucivanje
osudenih lica na izdrZavanje kazne zatvora Federacije BiH (u daljem tekstu: Pravilnik
o upucivanju FBiH) definisano je da se osudene i prekrsajno kaZnjenje osobe upucuju
na izdrZavanje kazne zatvora u kazneno-popravne zavode i njihova dislocirana
odjeljenja i to prema nadleZnostima op¢inskih sudova.

U Clanu 11 Pravilnika o upucivanju FBiH propisano je da se u KPZ ZT Zenica upucuju
osudene osobe koje su:

17Zakon Bosne i Hercegovine o izvrSenju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/10 -
preciséeni tekst), Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija Republike Srpske ("Sl. glasnik RS", br. 12/10 i 117/11), Zakon o
izvrsenju krivi¢nih sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 44/98, 42/99, 12/09,
42/11), Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera u Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik Brcko distrikta” BiH 31/11)

18Pravilnik o kriterijima za upucivanje osudenih lica na izdrzavanje kazne zatvora («Sluzbene novine Federacije BiH», broj
34/11), Pravilnik o kriterijima za upucivanje osudenih lica na izdrzavanje kazne zatvora («Sluzbeni glasnik Republike
Srpske», broj 34/11), Pravilnik o kriterijima za upuc¢ivanje osudenih lica na izdrzavanje kazne zatvora ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 47/09 - precisceni tekst, 37/11)

19 Ombudsmeni su zaprimili zalbu osudenog lica koje je krivicno djelo pocinilo prije rata na teritoriji Federacije BiH
(Predmet Z-S-07-764/12), ali je sudeno u postupku vodenom pred sudovima u RS-u, te je zapocelo izdrzavanje kazne u
KPZ Foca, odakle je u toku rata pobjeglo prvo u Federaciju BiH, a potom u inostranstvo, odakle je izruceno vlastima BiH,
koji su ga uputili na izdrzavanje kazne u KPZ Foca iako je zahtijevalo da bude u ustanovi u entitetu na kojem ima
prebivaliSte. Zbog prijetnji koje ima u krugu zavoda, ovo lice se ve¢ dvije godine nalazi izmjesteno u izolaciju, te mu je
zdravstveno stanje naruseno zbog Cega su se pojavili i problemi sa kozom. Prema izjavi osudenika, viSe od dva mjeseca
nije izasao na svjez vazduh. Osudenik posebno ukazuje na nestanak dijela dokumentacije, koji je proslijeden od strane
drzave iz koje je ekstradiran, a vezano za dio kazne koju je tamo ve¢ izdrzao.

Registrovan je i sluc¢aj osudenog lica koje je po svom zahtjevu trazilo premjestaj iz ustanove u inostranstvu u BiH, a kako
bi bilo bliZe porodici koja je u Federaciji BiH. Iz nepoznatih razloga, Ministarstvo pravde BiH je ovo osudeno lice na
izdrzavanje kazne uputilo u KPZ Foca.

7



e osudene na kaznu dugotrajnog zatvora,

e osudene na kaznu maloljetnickog zatvora,

e iz pritvora upucene na izdrzavanje kazne zatvora,

e iz pritvora upucene na izdrZavanje kazne zatvora prije pravomoc¢nosti presude,

e sprovedene na izdrzavanje kazne zatvora i za djelo za koje se upucuju izre¢ena im
je kazna zatvora u trajanju od jedne godine i duZe od jedne godine;

e jednom ili vise puta bile na izdrZavanju kazne zatvora, a za djelo za koje se upucuju
izreCena im je kazna zatvora u trajanju od dvije godine i duZe od dvije godine.

Pravilnik je u ¢lanu 12. utvrdio i izuzetak u odnosu na pravila upucivanja na
izdrZzavanje kazne prema kojem, u sluCaju da u ustanovi u koju je osudena lica
upucena na izdrzavanje kazne, nema slobodnih smjeStajnih kapaciteta, sud od
Federalnog ministarstva pravde pribavlja podatke o kazneno-popravnom zavodu
odgovarajuceg tipa koji raspolaze slododnim smjeStajnim kapacitetima. Nakon
pribavljanja podataka od strane Federalnog ministarstva pravde, sud zapocinje
postupak propisan Zakonom o izvrSenju krivicnih sankcija u Federaciji BiH.

Pravilnik daje izuzetno velika diskreciona ovlastenja federalnom ministru pravde,
posebno definirana u ¢lanu 14, prema kojem, kada postoje posebni sigurnosni i drugi
razlozi, ministar pravde moze odluciti da se odredene osudene osobe upucuju na
izdrZavanje kazne zatvora u drugi kazneno-popravni zavod, bez obzira na kriterije
utvrdene Pravilnikom o upucivanju. Medutim, ovaj Pravilnik ne definiSe posebne
sigurnosne razloge, kao ni druge razloge, Sto ostavlja prostor za proizvoljnost,
netransparentnost i narusavanje principa utvrdenih u Zakonu o izvrsenju krivi¢nih
sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu ZIKS FBiH) i kriterijima za
upucivanje.

Ovakva formulacija, bez utvrdivanja dodatnih kriterija, a uzimajuci u obzir ¢injenicu
da u FBiH postoji samo jedna kazneno-popravna ustanova zatvorenog tipa, otvara
pitanja praktiCne primjene navedene odredbe, odnosno $ta se deSava sa osudenim
licima koja su upuena u KPZ Zenica u slu¢aju da nema slobodnih mjesta.
Ombudsmeni su zabrinuti Sto je u ovakvim situacijama Uprava KPZ-a Zenica
prinudena da samostalno rjeSava problem. Zabrinutost je pojacana Cinjenicom da
ZIKS FBiH i Pravilnik o upuc¢ivanju FBiH nisu jasno utvrdili postupanja u slucaju da
osudena lica ima prebivaliste na teritoriji Republike Srpske, a da je osudena odlukom
nekog od sudova na teritoriji Federacije BiH, posebno u slucaju kada je osudena za
djelo za koje treba biti upu¢ena u KPZ zatvorenog tipa. Praksa pokazuje da se u
ovakvim slucajevima zanemaruje kriterij prebivalista, odnosno boravista, utvrden u
Clanu 2. Pravilnika o upucivanju, Sto dalje moZe imati negativan efekat na
resocijalizaciju osudene osobe zbog udaljavanja od mjesta prebivaliSta, odnosno
boravista, ¢ime se umanjuju mogucnosti za kontakt osudene osobe sa porodicom.

S druge strane, a s obzirom na Ustavom utvrdenu nadleZnost za izvrSenje Krivi¢nih
sankcija, postavlja se pitanje postojanja spremnosti ustanova za izvrsSenje krivicnih
sankcija u Republici Srpskoj da prime osudeno lice koje ima prebivaliste na teritoriji RS-



a, a osudeno je od sudova na teritoriji FBiH, posebno imaju¢i u vidu da izvrSenje
krivicnih sankcija ima znacajne finansijske implikacije.

19. Ombudsmeni su u toku posjeta uocili i postojanje prakse da se osudena lica iz
pritvora, koji se nalazi u okviru ustanove poluotvorenog tipa, odmah upucuju na
izdrZzavanje kazne u isti zavod, iako nisu ispunjeni formalno-pravni uslovi za ovakvo
postupanje (KPZ Mostar).

20. U Zakonu o izvrsenju krivi¢nih sankcija Republike Srpske (ZIKS RS-a) utvrdeno je da
upucivanje osudenih lica na izdrZavanje kazne vrSi osnovni sud na cijem podrudju
osudeni ima prebivaliste, odnosno boraviste, dok su Pravilnikom o Kkriterijima za
upucivanje osudenih lica na izdrZavanje kazne zatvora utvrdeni identiCni kriteriji
odredeni Pravilnikom BiH. Ovaj Pravilnik predvida i situaciju kada je mjesto
prebivaliSta, odnosno boraviSta osudenog lica na podruc¢ju drugog entiteta, a sud
entiteta se proglasi nenadleznim za izvrSenje i upucivanje, tada je nadlezan za
upucivanje sud koji je donio odluku, te se smatra da je prebivaliste, odnosno boraviste
osudene osobe nepoznato. Navedeno znaci da zakonodavstvo RS-a prvenstvo u
izvrSenju Krivi¢nih sankcija daje prebivaliStu, odnosno boravistu osudene osobe, ¢ak
kad je to prebivaliSte, odnosno boraviste na podrucju drugog entiteta, na nacin da
izvrsenje upucuje sudu prema mjestu prebivaliSta, odnosno boravista osudene osobe.

21. U Zakonu o izvrSenju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera u Brcko Distriktu BiH
propisano je da Osnovni sud Brcko Distrikta vrsi upucivanje osudene osobe prema
njenom izboru u ustanovu za izvrsenje kazne zatvora u RS-u ili FBiH, u skladu sa
njihovim zakonima.

PREPORUKA:

Federalnom ministarstvu pravde da u cilju osiguranja ujednacenog tretmana osudenih lica
u postupku upucivanja na izdrzZavanje kazne zatvora, te osiguranja prakti¢ne primjene
kriterija za upucivanje osudenih lica, posebno s obzirom na kriterij prebivaliSta, odnosno
boravista, pristupi izmjeni Pravilnika o Kkriterijima za upucivanje osudenih lica na
izdrzavanje kazne zatvora. Ovom mjerom bi se osigurao jednak tretman svih osudenih lica
u postupku upucivanja na izdrzavanje kazne zatvora, te bi se Kriterij prebivalista, odnosno
boravista, tretirao kao relevantan, bez obzira na entitet. Istovremeno, upucivanjem na
izdrzavanje kazne zatvora prema prebivaliStu, odnosno boraviStu osudenog lica bi se
omogucio njegov kvalitetniji kontakt s porodicom, a $to je znacajno s obzirom na veoma
sloZenu i teSku ekonomsko-socijalnu situaciju u kojoj se nalaze gradani u BiH, ukljucujudi i
porodice osudenih lica.

Rok za provedbu preporuke: odmah.



PREPORUKA:

Federalnom ministarstvu pravde i Ministarstvu pravde Republike Srpske da usaglase
postupanje u slucaju u kojem su osudena lica ve¢ upucena na izdrzavanje kazne zatvora,
ako nije ispostovan Kriterij prebivalista, odnosno boravista.

Rok za provedbu preporuke: odmah.

4.2. Premjestaj osudenih lica

22.

23.

Pravo na premjeStaj je mogucénost koja stoji na raspolaganju upravama zatvora,
posebno u slucajevima kada su osudena lica sklona izgredima. Jasno je da u nekim
situacijama uprave ustanova mogu tesko izaci na kraj s osudenim licima, posebno u
situacijama ako se u istoj ustanovi nalaze osudena lica iz istog krivi¢nog djela. Ovakve
situacije zahtijevaju premjestaj u neku drugu ustanovu. Pored ovih bezbjednosnih,
postoje i odredeni licni aspekti zbog kojih i osudenik Zeli da bude premjesten u drugu
ustanovu, a Sto se prvenstveno odnosi na Zelju da bude bliZe mjestu prebivaliSta zbog
kontakta s porodicom. PremjeStanje zatvorenika zahtijeva, ipak, plansku aktivnost, sa
kvalitetnim procjenama, jer, nesporno je da stalno premjestanje zatvorenika iz jedne
ustanove u drugu mozZe imati veoma Stetne psiho-fizicke posljedice, i moZe
predstavljati neljudsko ili ponizavajuce ponasanje.

U BiH premjestaj osudenih lica predstavlja kompleksan problem iz razloga $to nije
uskladeno zakonodavstvo, $to nije na jednakim osnovama propisana mogucnost
premjesStaja osudenih lica iz ustanove jednog entiteta u ustanovu drugog entiteta, a
odredenim ad hoc, nesinhronizovanim i nekoordiniranim intervencijama u
zakonodavstvu situacija u ovoj oblasti se dodatno usloZnjava. Ovo je posebno
karakteristi¢no u sluCajevima u kojima se odstupa od principa koji trebaju da budu
ispunjeni za premjestaj, i gdje se mora voditi racuna o kategorizaciji ustanove u koju
je smjeSteno osudeno lice, kao i ustanove u koju se premjeSta, te zanemarivanja
ispunjavanja formalnih uslova za premjestaj. Naime, Ministarstvo pravde BiH je kroz
izmjene i dopune Pravilnika o Kriterijima za upucivanje osudenih lica na izdrzavanje
kazne zatvora2? omogucilo premjestaj osudenih lica u drugu ustanovu entiteta, a na
osnovu molbe osudene osobe, ili po prijedlogu upravnika ustanova, o ¢emu odlucuje
ministar pravde i nije vezan utvrdenom kategorizacijom ustanove, osim u slucajevima
posebno odredenim zakonom. Ova zakonska odredba dozvoljava, a $to je praksa vec i
potvrdila, premjestaj osudenih lica koja su izvrsila najteZza krivicna djela iz ustanove
zatvorenog tipa u ustanovu poluotvorenog tipa. Kao razlog za ovakvu mogucnost
rasporedivanja osudenika navedena je efikasnija realizacija tretmana, tako da se
osudeno lice, koje je vec¢ izdrzalo dio kazne u kaznenom zavodu zatvorenog tipa, moZze
premjestiti u zavod poluotvorenog tipa, ako je prema stepenu njegovog prevaspitanja,
klasifikaciji i reklasifikaciji ocijenjeno da ¢e njegov smjesStaj u takvim uslovima

20 Clan 20 Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima za upuc¢ivanje osudenih lica na izdrzavanje kazne
zatvora, ,Sluzbeni glasnik BiH" broj: 37/11
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

povoljno uticati na dalji uspjeSan tretman i resocijalizaciju. Ombudsmeni primjecuju
da zakonodavac nije precizirao koji je to dio kazne zatvora koji je osudeno lice
izdrZalo, a nakon kojeg moZe biti premjesteno, te da nije osigurana uskladenost
odredbe Pravilnika sa ZIKS-om BiH.

Ovakve intervencije u zakonodavstvu nisu pratile izmjene u entitetskom
zakonodavstvu o izvrSenju Krivi¢nih sankcija, ¢ime su kreirane dodatne pretpostavke
za razlic¢it tretman osudenih lica, iako Ministarstvo pravde BiH ima tu nadleZnost, a u
skladu sa Zakonom o ministarstvima i drugim organima uprave BiH?2!, kojim je
utvrdena obaveza Ministarstva pravde BiH za opSte djelovanje kao ,centralnog,
koordinirajuceg organa za obezbjedivanje uskladenosti zakonodavstva i standarda
pravosudnog sistema medu entitetima“. Prakticna primjena ove odredbe vec je
rezultirala Zalbama podnesenim Instituciji ombudsmena.

Ombudsmeni primjecuju da Federacija BiH ima problem rjeSavanja pitanja
premjestaja osudenih lica, ukoliko se nalaze na izdrzavanju kazne u ustanovi
zatvorenog tipa, s obzirom na to da na teritoriji Federacije postoji samo jedna takva
ustanova, i to u Zenici. S obzirom na broj osudenih lica koja se nalaze u ovoj ustanovi,
raste i potreba za eventualnim premjeStajem osudenih lica, posebno iz bezbjednosnih
razloga, te bi bilo potrebno razmotriti mogucénost reklasifikacije nekih od ustanova
poluotvorenog tipa u ustanovu zatvorenog tipa, odnosno da se u nekoj od postojec¢ih
ustanova poluotvorenog tipa uspostavi odjeljenje zatvorenog tipa.

Ombudsmeni posebno Zele da ukaZu na problem razli¢itosti u zakonodavstvu koje
ureduje pitanje uslova za premjestaj. ZIKS BiH dozvoljava osudenom licu premjestaj u
slucaju kada je izdrZzalo 1/2 kazne zatvora i koristi godiSnji odmor u krugu porodice,
ukoliko podnese molbu za premjestaj u drugi zavod u entitetu u kojem ima
prebivaliSte, odnosno boraviste, a o ¢emu odlucuje ministar pravde, uz pribavljeno
miSljenje zavoda.

U Brcko Disktriktu mogucénost premjestaja osudenih lica daje se nakon izdrzane 1/2
kazne zatvora, o ¢emu odluku donosi predsjednik Pravosudne komisije, uz
pribavljeno misljenje ustanove.

Prema ZIKS-u Federacije BiH, premjestaj iz jedne ustanove u drugu ima osudeno lice
nakon 1/3 izdrzane kazne, o ¢emu odlucuje Federalno ministarstvo pravde, uz
pribavljeno misljenje ustanove.

U Republici Srpskoj odluku o premjestaju donosi ministar pravde na molbu osudenog
lica, a nakon izdrZane 1/2 izreCene kazne zatvora. U ZIKS-u RS-a propisana je i
odredba da u slucaju kada to zahtijevaju razlozi bezbjednosti, ili zbog organizacije
izvrSenja kazne zatvora, rukovodilac ustanove moZe podnijeti prijedlog za premjestaj
osudenog lica u drugu ustanovu, o ¢emu odlucuje ministar. Nadalje, rukovodilac

21, Sluzbeni glasnik BiH", broj: 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06 i 88/07,35/09,59,/09,103/09
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ustanove, uz pismenu saglasnost osudenog lica, iz razloga bezbjednosti, moZe traZiti
premjesStaj osudenog lica na izdrzavanje kazne u drugi entitet u kojem to osudeno lice
ima prebivaliste, odnosno boraviste. RjeSenje o ovom premjeStaju donosi ministar
pravde nakon pribavljene saglasnosti ministra pravde entiteta u koji se osudena lica
premjesta.

30. Nepostojanje odredbe u ZIKS-u FBiH, vezane za premjestaj osudenih lica iz ustanove
za izvrSenje kazne zatvora jednog entiteta u ustanovu za izvrSenje kazne zatvora
drugog entiteta, je stvorilo situaciju da ne postoji primjer da je i odredba utvrdena u
ZIKS-u RS-a primijenjena u praksi.

PREPORUKA:

Federalnom ministarstvu pravde, Ministarstvu pravde RS-a i Pravosudnoj komisiji BD-a da
uz koordinaciju Ministarstva pravde BiH, utvrdenu u ¢lanu 13 Zakona o ministarstvima i
drugim organima uprave BiH?2, usklade odredbu Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija koje
utvrduju duZinu izdrZane kazne kao uslov za premjestaj osudenih lica, kao i ugradivanje i
uskladivanje odredbi koje ureduju pitanje premjestaja osudenih lica iz jednog entiteta u
drugi.

Rok za realizaciju preporuke: 90 dana.

4.3. Vanzavodske pogodnosti

31.

32.

Zakonodavstvo o izvrSenju krivi¢nih sankcija u BiH na razlicite nacine ureduje uslove
vezane za koriStenje vanzavodskih pogodnosti, zbog ¢ega se osudena lica obracaju
Ombudsmenima Zalbama, iznose¢i da su diskriminirana s obzirom na teritoriju.
Karakteristi¢no je da po ovom pitanju postoji uskladenost ZIKS-a FBiH i ZIKS-a RS-a,
gdje je propisano da se koriStenje pogodnosti izvan ustanove moZe odobriti osudenim
licima nakon isteka %2 zatvorske kazne u sluCajevima pocinjenih teSkih krivi¢nih djela,
odnosno 1/3 zatvorske kazne u slucajevima kada je osudenicima izrecena kazna
zatvora od 5 do 10 godina, dok se drugim osudenim licima moZe odobriti pogodnost
nakon izdrZane % zatvorske kazne.

Zakon Bosne i Hercegovine o izvrSenju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera
utvrduje pravo na koriStenje vanzavodskih pogodnosti za osobe koje su pocinile teska
krivicna djela nakon izdrzane 3/5 kazne zatvora, dok je za osobe kojima je izrecena
kazna zatvora od 8 do 10 godina, kao uslov za koriStenje pogodnosti van ustanove
utvrdena %2 izdrZane kazne. Nadalje, osudena lica na kaznu zatvora od 5 do 8 godina,
prema ovom Zakonu, sticu pravo na vanzavodske pogodnosti nakon izdrZane 1/3
kazne, dok ostali zatvorenici sticu pravo nakon izdrzane 1/4 kazne.

22 (lan 13 Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave BiH “Ministarstvo pravde nadlezno je za: (...)opste djelovanje
kao centralni koordinirajuci organ za obezbjedivanje uskladenosti zakonodavstva i standarda pravosudnog sistema medu
entitetima, bilo obezbjedenjem uslova za raspravu ili koordiniranjem inicijativa (...)"
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33.

34.

35.

36.

37.

Zakon o izvrSenju krivicnih sankcija, pritvora i drugih mjera u Brcko Distriktu
propisuje da ¢e se u pogledu koriStenja vanzavodskih pogodnosti osudenih lica sa
teritorije Br¢ko Distrikta Koristiti zakoni entiteta na cijoj teritoriji se nalazi ustanova
u kojoj osudeno lice izdrzava kaznu zatvora.

Definiranje koriStenja vanzavodskih pogodnosti pod razli¢itim uslovima u drzavnom
zakonodavstvu u odnosu na zakonodavstvo entiteta za posljedicu ima da lica osudena
za teSka krivi¢na djela, kao Sto su ratni zlocCin, terorizam, zloCin protiv ¢ovjeCnosti i dr.
u postupku uZivanja prava na vanzavodske pogodnosti nisu jednako tretirana sa
aspekta uslova koji trebaju biti zadovoljeni. Ova cinjenica dodatno usloZnjava
izvrSenje krivicnih sankcija, posebno u slucaju kada u istoj ustanovi kaznu zatvora
izdrZavaju osudena lica za isto krivi¢no djelo po odlukama Suda BiH i sudova entiteta,
kao Sto je slucaj sa osudenim licima za ratni zlo¢in. Ovako postavljena zakonodavna
regulativa oteZava upravama kazneno-popravnih zavoda izvrSavanje njihovih
duZnosti, a istovremeno predstavlja osnov za stalna obrac¢anja osudenih lica razli¢itim
institucijama, ¢ime se umanjuju kapaciteti tih institucija da se bave daljim razvojem
svoga djelovanja u okviru nadleznosti, utvrdenih zakonom.

Poseban problem kod koriStenja vanzavodskih pogodnosti predstavljaju provjere
koje kazneno-popravni zavodi vrSe u odnosu na osudena lica. Naime, prije
odlucivanja o koriStenju pogodnosti izvan zavoda, osudenik treba biti procijenjen
kako bi se ustanovio stepen opasnosti za zajednicu u slucaju njegovog bijega, te same
vjerovatnoce da ¢e takva lica pokuSati pobjeci, sama ili uz vanjsku pomoc¢. U okviru
takve procjene ustanove se obracaju za misljenje policijskim uprava i centrima za
socijalni rad u mjestu prebivaliSta osudene osobe, s tim da je evidentirana pojava da
neke ustanove ne dostavljaju zahtjeve za provjeru centrima za socijalni rad (KPZ
Mostar).

Odredeni broj osudenih lica se Zalio da zavodi ovakvo misljenje dostavljaju policiji ne
samo u mjestu prebivaliSta, ve¢ i policijskoj stanici u op¢ini u kojoj su ranije imale
prebivaliSte. Ovo je posebno izrazeno u slucaju kada se radi o osudenim licima za
ratni zloCin kada se provjera upucuje u op¢inu gdje je osudenik pocinio djelo i imao
prebivaliste prije rata, kao i u mjesto gdje trenutno ima prebivaliste. Zakonodavstvo
o izvrSenju krivi¢nih sankcija nije se decidno izjasnilo po ovom pitanju, odnosno nije
jasno definiralo Sta se smatra nadleZnim policijskim organom i nadleZnom sluzbom
za socijalnu zaStitu.

U velikom broju slucajeva je primije¢eno da policija, po zahtjevu zavoda, vrSi
odredene provjere na terenu, ukljuCujuc¢i i konsultacije sa Zrtvom i/ili njenom
porodicom, nakon kojih dostavlja odgovor da oSte¢ena strana nije saglasna da se
osudeniku odobri koriStenje vanzavodskih pogodnosti, Cak i kad se radi o lakSim
krivicnim djelima, ukljucujudi i krivicna djela iz oblasti saobracaja. Ovakve procjene
policije dovode u nezavidnu situaciju uprave zavoda iz razloga Sto se u toku
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38.

39.

prevaspitnog procesa osudeno lice nastojalo ohrabriti i motivirati za dobro vladanje,
kao jedan od uslova za koriStenje vanzavodskih pogodnosti.

Posebno veliki broj Zalbi koje su primili Ombudsmeni vezanih za policijske provijere,
odnosi se na Policiju Brcko Distrikta, koja jo$ ni na jedan zahtjev za provjeru nije
odgovorila pozitivno, a odgovori koje upucuje su tipski i ne sadrze objektivna
obrazloZenja za takvo stajaliSte. Na ovakvo ponasSanje Policije Br¢ko Distrikta ukazala
su osudena lica s tog podrucja, ali i uprave ustanova, zbog Cega su u nekim
ustanovama direktori zauzeli stajaliSte da nakon dva negativna misljenja policije,
sami procjenjuju situaciju, te shodno tome zauzimaju stav.

[ako ZIKS BiH i ZIKS Federacije BiH sadrZe odredbu koja propisuje da osudena lica
mogu Zalbu na odluku za koriStenje pogodnosti podnijeti Ombudsmenu BiH, nejasno
je Sta se ovom odredbom Zeljelo posti¢i, s obzirom na to da Ombudsmeni nisu
ucestvovali u kreiranju ove zakonske odredbe, te je nejasna forma Zalbe koju odredba
propisuje. Ovo je posebno znacajno, imajuci u vidu da se svako pritvoreno i zatvoreno
lice moZe obratiti Ombudsmenu u svakom momentu, i po bilo kojem pitanju. Ovako
definirana mogucnost podnoSenja Zalbe Ombudsmenu zahtijeva i od Ombudsmena da
definiraju svoje postupanje u odnosu na samu zalbu.

PREPORUKA:

Ministarstvu pravde BiH da, sa Federalnim ministarstvom pravde i Ministarstvom pravde
RS-a, te Pravosudnom komisijom BD-a, organizuje rasprave i koordinira inicijativu u cilju

uskladivanja uslova za koriStenje vanzavodskih pogodnosti.

Rok za provedbu preporuke: 60 dana.

4.4. Uslovni otpust

40.

Ombudsmeni su zaprimili znacajan broj Zalbi osudenih lica koja se Zale kako na
proceduru postupanja komisija za uslovni otpust, tako i na ¢injenicu da je ovo pitanje
razli¢ito rijeSeno u zakonodavstvu o izvrSenju Kkrivicnih sankcija u BiH.
Ombudsmenima je od strane osudenih lica dokumentovano da je u nekoliko
slucajeva, u kojim su razmatrane molbe za uslovni otpust, komisija za uslovni otpust
donijela identicne odluke, uz izmjenu broja odluke i imena osudene osobe.?3 Na
osnovu uvida u neke odluke o uslovnom otpustu, Ombudsmeni konstatuju da
obrazloZenje takvih odluka Cesto ne sadrzi nikakav detaljniji, konkretniji i precizniji
osvrt na kriterije na koje se komisija za uslovni otpust mora ograniciti prilikom

23 U jednoj ustanovi u Federaciji, Ombudsmeni su izvrsili uvid u odluke za 4 osudenika po molbama za uslovni otpust, i
sve 4 odluke imaju isti tekst, ¢ak ni zarez nije promijenjen
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41.

42,

43.

44,

45.

razmatranja molbe,24 a $to je posebno znacajno u slucaju kada se molba za uslovni
otpust odbija.

[ako je kroz izmjene zakonodavstava o izvrSenju Krivi¢nih sankcija doslo do
unapredenja u postupku imenovanja komisija za uslovni otpust, ¢ime je eliminirana
praksa da se molba osudenog lica razmatra kroz izvrSeno djelo i duzinu izrecene
kazne, Ombudsmeni primjecuju da je postupak imenovanja ¢lanova komisije i dalje
netransparentan jer komisiju imenuje ministar pravde iz reda predstavnika sudova,
ministarstava pravde, te tri nezavisna €lana iz relevantne strucne oblastiZ5. Zakon ne
propisuje na osnovu kojeg kriterija ministar vrsi imenovanje i da li tome prethodi
javni poziv ili konkurs, posebno imajuéi u vidu da je komisija neovisna u svom radu.

Ombudsmeni konstatuju da je znacajno uradeno na unapredenju odredbi
zakonodavstva o uslovnom otpustu, ali koje, naZalost, joS nisu doZivjele svoju
prakticnu implementaciju, a Sto se posebno odnosi na obavezu zavoda da izvjeStaje
koje priprema za uslovni otpust dostavlja i samom zatvoreniku, ¢ime mu se pruZza
prilika da komisiji podnese svoje pismene podneske vezane za izvjeStaje zavoda.
Ovakva zakonska moguénost je propisana samo u ZIKS-u BiH, dok jos nije ugradena u
zakonodavstvo o izvrSenju krivi¢nih sankcija u entitetima.

Nadalje, putem posjeta ustanovama i u razgovorima sa osudenim licima uoceno je da
u praksi joS nije zazivjela ni primjena zakonske odredbe prema kojoj je upravnik
zavoda obavezan komisiji za uslovni otpust, po sluzbenoj duznosti, uputiti prijedloge
za sve zatvorenike koji se mogu uzeti u razmatranje za uslovni otpust, i to u roku od
30 dana prije datuma isteka 2/3 izrecene kazne, i koji ispunjavanju predvidene
zakonske uslove iz oblasti uslovnog otpusta.

Trajanje postupka po molbi za uslovni otpust je ¢esto dugo. Cak su registrovani
slucajevi da je osudeno lice izdrzalo kaznu zatvora u cijelosti prije nego Sto je
donesena odluka po molbi za uslovni otpust. Zbog toga Ombudsmeni ukazuju na
manjkavosti u zakonima o izvrSenju krivicnih sankcija, vezano za nedostatak
utvrdenih rokova u kojima se mora odluciti po molbi osudenog lica za uslovni otpust.

U toku posjete ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija uoceno je da postoje i
odredeni problemi vezani za primjenu odredbi zakonodavstva koje ureduju
ovlastenja upravnika u vezi sa uslovnim otpustom. Osudena lica ukazuju na
neprimjenjivanje odredbe koja propisuje da u slucaju kada osudeno lice ispoljava

24 Kriteriji za uslovni otpust su: ranija osudivanost, ponaSanje prilikom izdrzavanja kazne, osobno ucestvovanje u
programu tretmana, stav prema pocinjenom Kkrivicnom djelu i zrtvi krivicnog djela, rizik ¢injenja krivicnog djela, ostatak
neizdrzanog dijela kazne, misljenje zavoda o osnovanosti molbe i mjere u okviru postpenalne zastite

25 Sva tri zakona o izvrSenju Krivicnih sankcija propisuju da Komisiju za uslovni otpust obavezno ¢ini predstavnik
ministarstva (u FBiH su ¢ak 2 clana iz Federalnog ministarstva od kojih je jedan ujedno i predsjednik Komisije);
predstavnik Suda BiH, odnosno sudija Vrhovnog suda RS-a ili okruznog suda u RS-u, odnosno po jedan ¢lan iz reda sudija i
tuzilaca u FBiH, te po tri ¢lana iz relevantne stru¢ne oblasti. Komisija za uslovni otpust, koju imenuje gradonacelnik Bréko
Distrikta BiH, se sastoji od po jednog predstavnika Apelacionog suda i Osnovnog suda, Tuzilastva kancelarije za pravnu
pomoc¢ i Pravosudne komisije.Na nivou BiH mandat ¢lanova Komisije je 5 godina i Komisija ima 5 ¢lanova, na nivou RS-a je
4 godine i Komisija ima 5 ¢lanova, a u FBiH mandat ¢lanova je 4 godine, a Komisija ima 6 ¢lanova
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primjereno ponaSanje, kada se zalaZze na radu i aktivno ucestvuje u procesu
prevaspitanja, a izdrzalo je najmanje 4/5 kazne zatvora, upravnik zatvora moze ovo
osudeno lice uslovno pustiti na slobodu, do tri mjeseca prije izdrzane kazne.

PREPORUKA:

Federalnom ministarstvu pravde i Ministarstvu pravde RS-a da, uz koordinaciju
Ministarstva pravde BiH, poduzmu mjere na uskladivanju zakonodavstva o izvrSenju
krivicnih sankcija u dijelu kojim se regulisSe pitanje uslovnog otpusta, i osiguraju prakti¢nu
primjenu usaglasenog zakonodavstva.

Rok za provedbu preporuke: 90 dana.

V.

46.

47.

48.

SMJESTA]

Evropska zatvorska pravila utvrduju da se zatvorenici trebaju rasporediti, koliko god
je to moguce, u ustanove koje su blizu mjesta njihovog prebivalista, ili mjesta
socijalne rehabilitacije, uz uzimanje u obzir sprecavanja povrede i bjekstva, potrebe
za obezbjedenjem odgovarajuceg reZima za sve zatvorenike.2¢ Takode, osudena lica
¢e biti konsultirana u vezi s prvom lokacijom u koju se upucuju na izdrzavanje kazne,
kao i sa transferom iz jednog zatvora u drugi, koliko god je to moguce.?” Uslovi
smjeStaja, posebno spavaonice, trebaju biti uskladeni sa ljudskim dostojanstvom, uz
uvazavanje privatnosti i u skladu sa zdravstvenim i higijenskim kriterijima,
ukljuCujuci klimatske uslove, povrSinu prostora, zapreminu vazduha, osvjetljenje,
grijanje i ventilaciju. Minimalni uslovi u vezi sa navedenim standardima trebalo bi da
su utvrdeni u domacem zakonodavstvu.

Paznja bi trebalo da bude posvelena i profilu osudenih lica, a koji je znacajan s
aspekta upucivanja lica u odredeni tip ustanove, kao i premjeStaj. Naime, Institucija
ombudsmana je registrovala odredeni broj Zalbi osudenih lica, ali i osoblja ustanova,
koje se odnose na ¢injenicu da se u istu ustanovu upucuju lica koja su izvrsila razli¢ita
krivi¢na djela, za koja su propisane razli¢ite sankcije. Nerijetko se u istoj osudenickoj
sobi nalaze osobe osudene za izvrSenje krivicnog djela protiv sigurnosti saobracaja sa
licama koje su izvrsile teska krivi¢na djela, kao $to je ratni zlocin.

U praksi je prisutna i pojava da se osudena lica, koja su izvrSila teska krivi¢na djela, i
prije ispunjavanja zakonom propisanih uslova, premjeStaju iz ustanova zatvorenog
tipa u ustanove poluotvorenog tipa, u kojima su mjere bezbjednosti razliito
definisane u odnosu na one u ustanovama zatvorenog tipa. Ova Cinjenica u znacajnoj
mjeri ne samo da dovodi u pitanje efikasnost izvrSenja krivicnih sankcija i izvrSenja

26 Tacka 17.11 17.2 Evropskih zatvorskih pravila
27 |dem, tacka 17.3.
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49,

50.

51.

52.

istih pod jednakim uslovima za sve, ve oteZava i izvrSenje radnih obaveza osoblja u
tim ustanovama.

Uzimaju¢i navedene standarde kao polaznu osnovu, te poredeci ih sa zateCenim
stanjem u ustanovama sa izvrSenjem krivi¢nih sankcija u 2009. godini, Ombudsmeni
primje¢uju odredeni, limitirani, napredak: u nekim ustanovama proSireni su
kapaciteti, izvrSene odredene rekonstrukcije i dodatni radovi. DosSlo je i do
strukturalno-organizacione promjene kazneno-popravnih zavoda, tako da su
Odjeljenje u Orasju i Odjeljenje u Busovaci uspostavljena kao samostalni kazneno-
popravni zavodi, ali je nejasno zaSto isti proces nije pratio i Odjeljenje Ustikolina.
Uspostavljanje odjeljenja kao samostalnih kazneno-popravnih zavoda nije pratilo i
kadrovsko jaCanje ustanova, a istovremeno se od strane mati¢nih kazneno-popravnih
zavoda izgubila podrska u odredenim stru¢nim pitanjima, posebno u segmentu
prevaspitne sluzbe, medicinske zastite i dr.

Ombudsmeni konstatuju da u praksi nije dovoljno zaZivjelo Evropsko zatvorsko
pravilo 17.1i 17.3, i to posebno u ustanovama u Federaciji BiH, u odnosu na standard
da se zatvorenici smjeStaju blize njihovom mjestu prebivaliSta, odnosno mjestu
socijalne rehabilitacije. Ni u jednoj ustanovi za izvrSenje krivi¢nih sankcija u BiH nije
osiguran proces konsultacije sa zatvorenikom u vezi sa prvom lokacijom i transferom
iz jedne lokacije u drugu?2s.

U svim kazneno-popravnim zavodima je prisutno nastojanje uprava da unaprijede
uslove smjestaja zatvorenika u skladu sa Evropskim zatvorskim pravilima.2° NazZalost,
u nekim ustanovama i pored uloZenih sredstava u protekle tri godine, Ombudsmeni
ne mogu potvrditi da je doSlo do unapredenja ovog segmenta zatvorskog sistema. Ovo
se posebno odnosi na KPZ Doboj - uloZena su znacajna sredstva u proSirenje
kapaciteta nadzidivanjem jednog sprata i KPZ Tuzla - izgraden novi objekat na
Kozlovcu, ali zbog loSe izvedenih gradevinskih radova ovi objekti ne pruZaju
minimum standarda, posebno u segmentu higijene. Nejasno je kako se vrsio nadzor
nad kvalitetom izvedenih radova, s obzirom na to da su i u KPZ-u Doboju i u KPZ-u
Tuzla neki mokri ¢vorovi van funkcije, da su plocice u zajedni¢kim prostorima
popucale, da su vidljive fleke od vlage na plafonima i sl. Istovremeno,
rekonstrukcijom objekta u KPZ-u Doboj sklonjeni su zaStitnici na prozorima koji su
ogranicavali pristup dnevne svjetlosti.

Ombudsmeni primjecuju da je i dalje odredeni broj kazneno-popravnih zavoda
smjeSten u zgradama koje su gradene, i sluZile, za potpuno druge namjene, kao Sto je
slucaj sa KPZ Bijeljina, te KPZ Sarajevo. Ombudsmeni uocavaju nastojanja
ministarstava pravde da i dalje rade na povecanju kapaciteta i poboljSanju kvaliteta
smjesStaja osudenih lica, ali bez prisustva dugorocne strategije koja bi trebalo da bude
zasnovana na odredenim kriterijima, ukljucujuci i kriterij gusto¢e populacije koja
gravitira nadleZnosti odredenih ustanova. Ovo se najbolje moZe vidjeti na primjeru

28 7alba zatvorenika srpske nacionalnosti iz KPZ Zenica za premje$tajem blizem mjestu njihovog prebivalista
29 Evropsko zatvorsko pravilo 18.1.

17



53.

54.

KPZ Busovaca, €iji su kapaciteti u cijelosti popunjeni. Jedini je od ustanova proteklih
godina zbog nedostataka slobodnih mjesta vracao osudena lica koja su upucivana na
izdrZavanje kazne, dok je istovremeno registriran viSak kapaciteta (nisu popunjeni) u
KPZ-u Biha¢, KPZ-u Orasje, KPZ-u Doboj, KPZ-u Isto¢no Sarajevo itd. Generalno,
Ombudsmeni biljeZe da je povecan broj smjesStajnih kapaciteta u ustanovama ¢ime je
umanjen, pa ¢ak i eliminiran, problem prebukiranosti u zatvorima, osim u sluc¢aju KPZ
Zenica, kao jedinog zatvora zatvorenog tipa u FBiH.

Pitanje kapaciteta ustanova i ekonomicnosti njihovog koriStenja vezano je takode za
dodatno angaZovanje osoblja, Sto je posebno karakteristicno za ustanove koje su
prosirile svoje kapacitete u protekle tri godine, i $to se prvenstveno odnosi na: KPZ
Biha¢, KPZ Orasje, KPZ Sarajevo i KPZ Tuzla.

Ombudsmeni i dalje primjecuju da je u cjelokupnom sistemu izvrsavanja krivi¢nih
sankcija najloSije unutar KPZ Sarajevo, i da resorno ministarstvo nije pratilo stvarne
potrebe, s obzirom na gustocu naseljenosti stanovniStva na podrucju koje gravitira
ovoj ustanovi. Nedopustivo je da podrucje kojem gravitira 500.000 - 700.000 ljudi
nema adekvatnu ustanovu za izvrSenje Kkrivicnih sankcija kako je utvrdeno u
Evropskim zatvorskim pravilima. Funkcionisanje KPZ-a Sarajevo je dodatno
usloZnjeno Cinjenicom da se izvrSenje krivicnih sankcija vrsi na tri lokacije, od kojih
se jedna nalazi na podrucju drugog kantona (Ustikolina), a druga na Igmanu, koja ne
zadovoljava minimalne bezbjednosne, sanitarno-higijenske, zdravstvene, niti druge
uslove.

PREPORUKA:

Ministarstvu pravde FBiH i Ministarstvu pravde RS-a da preduzmu mjere na poboljSanju
kvaliteta smjestaja i realizaciji pravila smjeStaja zatvorenika bliZe njihovom prebivalistu,
odnosno mjestu socijalne rehabilitacije.

Ustanovama za izvrSenje krivi¢nih sankcija da osiguraju kvalitetan smjestaj zatvorenika i
da osiguraju proces konsultacije sa zatvorenicima oko kvaliteta smjeStaja i njihovog

premjestanja.

5.1. Klasifikacija osudenih lica

55.

Ombudsmeni su u toku posjete ustanovama zaprimili vise Zalbi osudenih lica, a koje
se odnose na Kklasifikaciju i reklasifikaciju. U Zalbama se Cesto istiCe nejasnost
kriterija i nedosljednost u njihovoj primjeni, Sto stvara mogucnost za nejednak
tretman osudenih lica. Posebno je ukazano na ovaj problem u KPZ Tuzla i KPZ Orasje,
koji pored standardne klasifikacije primjenjuju i grupu “P” u koju svrstavaju osobe po
dolasku i vode provjeru, te je nejasno kako je moguce da se neko od osudenih lica u
ovoj kategoriji nalazi duZe od dvije godine. Prema izjavama osudenih lica, u KPZ
OraSje postoji i grupa “B-bez prava”, te Ombudsmeni u toku posjete nisu mogli

18



utvrditi kriterije koji se koriste za klasifikaciju osudenih lica u ovu grupu. Generalno,
osudena lica se Zale da se predugo drze u grupi “B”, iako duzi vremenski period
ispunjavaju uslove za grupu “A”.

PREPORUKA:

Ministarstvu pravde Federacije BiH da po pravu nadzora izvrsi provjere klasifikacije
osudenih lica u grupe.

Rok za provedbu preporuke: odmah.

VI

56.

57.

58.

BEZBJEDNOST I DISCIPLINA

Bezbjednost u ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija treba da bude posmatrana
u dva segmenta, i to: u segmentu opSte bezbjednosti, Sto ukljucuje postojanje i
sprovodenje mjera, sprecavanje bjekstva osudenih lica, sprecavanje povrede,
postojanje posebnih mjera za smanjenje rizika od bjekstva i opasnosti po druge; te
segmentu individualne bezbjednosti koja zahtijeva da osudena lica ne smiju biti
izloZena zlostavljanju od strane osoblja u ustanovama i drugih osudenika. Obaveza
ustanova za izvrSenje krivicnih sankcija jeste da osiguraju punu bezbjednost svakog
osudenog lica i da svako naruSavanje bezbjednosti bude odmah istraZeno,
procesuriano i sankcionisano.

Ombudsmeni primjecuju da nadlezne vlasti prilikom izdavanja urbanistickih
saglasnosti i gradevinskih dozvola za izgradnju objekata u blizini prostora u kojim su
ve¢ smjeSteni KPZ-ovi, ne vode racuna o opsStem interesu, a to je da se ustanovama za
izvrSenje krivi¢nih sankcija mora osigurati puna bezbjednost. Tako je izdata dozvola
za izgradnju trZznog centra ,Tempo“ u Isto¢nom Sarajevu, uz sami objekat KPZ Isto¢no
Sarajevo. Ovim c¢inom su usloZnjeni bezbjednosni aspekti, a Sto namece dodatni
angazman osoblja u KPZ-u.

Ombudsmeni su prilikom posjete ustanovama konstatovali da postoji napredak u
segmentu opSte bezbjednosti, te da ni u jednoj ustanovi nije registrovan nijedan
slu¢aj bjekstva, a smanjen je broj zloupotreba vanzavodskih pogodnosti. I u segmentu
licne bezbjednosti osudenih lica Ombudsmeni biljeZe napredak u odnosu na 2009.
godinu - osudena lica rijetko se Zale da su izloZena zlostavljanju od strane osoblja
zatvora. Uglavnom su iznesene Zalbe na arogantno ponaSanje, nepoStivanje,
psiholoski pritisak i poniZavaju¢e postupanje usmjereno prema zatvorenicima.
Ovakve Zalbe su registrirane u KPZ-u Orasje, gdje je posebno ukazano na ponasanje
vaspitacice i jednog dijela strazarskog osoblja, dok su se Zalbe na KPZ Tuzla odnosile
isklju¢ivo na prevaspitnu sluzbu, a istovremeno je istaknut veoma korektan i
profesionalan odnos straZarske sluzbe.
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59.

60.

61.

62.

NaZalost, Ombudsmeni, a na osnovu razgovora sa osudenim licima, biljeZze da su
osudenici u KPZ-u Banja Luka bili izloZeni upotrebi fizicke sile od strane osoblja, a Sto
nije evidentirano u zvani¢nim evidencijama koje vodi KPZ po ovom pitanju.3? Prema
navodima osudenika, fizicka sila manifestovala se nanoSenjem udaraca rukama,
nogama, vezivanjem i odvodenjem u sobu za izolaciju od samopovredivanja, gdje je
zlostavljanje nastavljano. Uglavnom su se za ovaj vid zlostavljanja koristili prostori
koji nisu pokriveni videonadzorom.

Zalbe osudenih lica najce$¢e se odnose na ugroZzavanje njihove bezbjednosti od
strane drugih osudenih lica, a Sto se manifestuje ucjenama, obavezom obavljanja
odredenih poslova za druge osudenike, verbalnim uvredama, prijetnjama i sli¢no. U
ustanovama su registrovani slucajevi fizickog zlostavljanja osudenih lica od strane
drugih osudenih lica, te su Ombudsmeni posebnu paZnju posvetili provjeri
poduzimanja mjera od strane uprava ustanova u slucaju da je doslo do krsenja pravila
discipline.

Tako su Ombudsmeni, a vezano za Zalbu na fizicka i verbalna zlostavljanja na
nacionalnoj osnovi od strane osoblja i drugih zatvorenika osudenih lica srpske
nacionalnosti u KPZ Zenica, izdali preporuku, broj: P-198/11 od 22.11.2011. godine.
Ovoj ustanovi se preporucuje da preduzme sve mjere na sprecavanju zlostavljanja.
Postupajuci po preporuci Ombudsmena, Uprava je dostavila izjaSenjenje, broj: 01-12-
3233/12 od 27.04.2012. godine, u kojem su detaljno izneseni svi incidenti prema
osudenim licima srpske nacionalnosti, sa obrazloZenjem preduzetih mjera. U cilju
provjera navoda iz izjaSnjenja izvrSena je ponovna posjeta KPZ Zenica i to dana
21.05.2012. godine, kada je posebna paZnja posvecena evidencijama vezanim za Zalbe
osudenih lica u cjelini, sa osvrtom na evidentiranje Zalbi osudenih lica srpske
nacionalnosti. [ tada je utvrdeno da nije prestalo verbalno vrijedanje na nacionalnoj
osnovi, a da su zabiljeZeni i slucajevi pogorsanja. Na osnovu spoznaja Ombudsmeni su
sacinili Informaciju broj: 0i-114/12 od 03.07.2012. godine i Preporuku broj P-
116/12, te iste dostavili nadleZnim organima na dalje postupanje.

U toku posjete ustanovama, Ombudsmeni su zaprimili Zalbe osudenih lica zbog
straha za bezbjednost, zbog Cinjenice da se nalaze na izdrzavanju kazne zajedno sa
drugim osudenim licima sa kojima su ucestvovali u izvrSenju krivi¢nog djela, ili imaju
osobe druge nacionalnosti u odnosu na vecinu osudenika u toj ustanovi (KPZ Zenica,
KPZ Foca, KPZ Doboj, KPZ Banja Luka). U ovakvim situacijama, ustanove nastoje da
reaguju u skladu sa ovlastenjima koja imaju, i to najceS¢e na nacin da vrse izdvajanje
ugrozenog osudenika u cilju zaStite njegove bezbjednosti, i smjeStaju ovo lice u
jedinice sa visokom bezbjednosnom zastitom (KPZ Foca). Na ovaj nacin, osudena lica
dolaze u situaciju da su ograni¢ena u uzivanju svojih prava, jer ne postoji jasan pravni
osnov za stavljanje ove kategorije osudenika u visokobezbjednosnu jedinicu. Posebno
treba ukazati na to da nisu uspostavljeni jasni mehanizmi za ocjenu uslova stavljanja

30 Predmet: Z-SA-07-779/12
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63.

64.

65.

66.

u ovaj rezim, kao i na sam nacin sprovodenja ove mjere, sa posebnim osvrtom na
aktivnosti tretmana periodiCnog revidiranja opravdanosti ove mjere, te pitanje
saglasnosti osudenog lica, s obzirom na to da se naj¢esce ovo lice nalazi u situaciji da
nema ponudenu alternativu, i zbog vlastite bezbjednosti prinudeno je prihvatiti
ovakav vid zaStite.

Posebno pitanje u konkretnim slucajevima predstavlja princip proporcionalnosti, tj.
uspostavljanja ravnoteze izmedu onog S$to iziskuje konkretni sluc¢aj i primjena
konkretne reZimske mjere, a s obzirom na ¢injenicu da primjenjena mjera moZe imati
vrlo Stetne posljedice za osudenu osobu, te u konac¢nici moZe predstavljati neljudski,
ili poniZavajuci nacin postupanja.

Druga mogu¢nost koju ustanove koriste u cilju osiguranja li¢ne bezbjedosti osudene
osobe, jeste premjeStaj iz jedne ustanove u drugu unutar entiteta. NaZalost, ova
mogucnost je ogranicena u situacijama kada se radi o osudenim licima smjeStenim u
ustanove zatvorenog tipa, a to je posebno karakteristicno za Federaciju BiH, jer ima
jednu ustanovu zatvorenog tipa - KPZ Zenica. Ova cinjenica za posljedicu ima da u
praksi ministar pravde, a na prijedlog direktora ustanove, donosi odluke o
premjesStaju osudenih lica iz ustanova zatvorenog tipa u ustanove polutovorenog tipa,
pozivajuéi se na osiguranje licne bezbjednosti osudenog lica, bez konkretizovanja u
samoj odluci ugroZenosti bezbjednosti osudenog lica. Simptomaticno je da je ovakav
premjestaj uvijek na relaciji iz KPZ Zenica, kao ustanove zatvorenog tipa, prema KPZ
Mostar, kao ustanove poluotvorenog tipa. Istovremeno, osoblje u KPZ Mostar, ali i
osudena lica, izraZavaju svoje nezadovoljstvo ovakvim postupanjima zato Sto su
premjestena lica najceSce osudena za najteze oblike krivi¢nih djela, kao Sto su ratni
zloCini, organizovani kriminal i slicno, i prema kojima se trebaju sprovoditi mjere
karakteristicne za ustanove zatvorenog tipa, dok je ustanova u koju se premjesta
osudeno lice poluotvorenog tipa, sa sasvim drugim rezimom funkcioniranja. Na ovaj
nacin se dolazi u situaciju da bivaju ogranic¢ena prava osudenih lica koja su smjeStena
u ovaj tip ustanove, a u skladu sa ZIKS-om.

Ombudsmeni posebno Zele da ukaZu na problem upucivanja na izdrzavnje kazne lica
osudenih za ratne zlocine, gdje je, kako je ve¢ objasSnjeno u tackama 15-45,
zakonodavstvo uzrocnik problema na terenu, a koji se manifestiraju na nacin da se
osudena lica ¢esto upucuju na izdrZavanje kazne u ustanove koje su udaljene od
njihovog mjesta prebivalista, odnosno boravista. Situacija je dodatno usloZnjena
ukoliko je osudeno lice upuceno na izdrZzavanje kazne u KPZ u drugi entitet, i gdje se
deSava da izdrZava kaznu zajedno sa osudenim licima koja su u toku ratu izgubila
nekog srodnika. Ovakva situacija stvara mogucnost za netoleranciju i netrpeljivost
izmedu samih osudenih lica, Sto se u konacnici manifestuje verbalnim, a nekad i
fizickim nasiljem.

Uprave zatvora su, nazalost, u rjeSavanju navedenih problema uglavnom prepustene
same sebi, i instrumenti koje imaju na raspolaganju su takode usmjereni na trenutnu
intervenciju u cilju zaustavljanja krSenja prava osudenih lica od strane drugih
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osudenih lica, i nisu predvidene za dugotrajnije djelovanje. Istovremeno, konflikti
izmedu osudenika razliCitih nacionalnosti traze dugotrajnije mehanizme koji Ce
onemoguciti ponavljanje radnji kojim je jedan osudenik ugroZen od strane drugog.
[zmjesStanje osudenika u jedinice sa visokim mjerama bezbjednosti, a u cilju
osiguranja njegove zastite, daje samo privremene efekte i svaka dugotrajnost ove
mjere dovodi do krSenja prava osudenog lica koje je izmjeSteno. Istovremeno,
kaznjavanje inicijatora nasilja odvajanjem u samicu samo ponekad daje efekte, u
smislu preveniranja ponavljanja istih radnji.

Pitanje premjesStaja je u direktnoj vezi sa pitanjem upucivanja osudenih lica na
izdrZavanje kazne, gdje, nazalost, nije osigurano postivanje principa da se prilikom
upucivanja, ali i premjeStaja nastoji osigurati da se osudeno lice uputi u ustanovu koja
je bliza njegovom prebivaliStu, ili boraviStu. Na ovaj nacin se krSe Evropska zatvorska
pravila, koja se odnose na raspored i smjeStaj osudenih lica, i za posljedicu imaju
oteZan kontakt s porodicom, $to se odrazava i na socijalnu rehabilitaciju.

Posebno je izraZena intencija osudenih lica da kaznu zatvora izdrzavaju u ustanovi na
teritoriji entiteta u kojem imaju prebivaliSte, kako iz bezbjednosnih razloga, tako i iz
razloga da su bliZze porodici. Nastalu situaciju je potrebno rijesiti kroz osiguranje
postivanja preporuka izdatih uz tacke 14-45 ovog Izvjestaja.

ZDRAVSTVENA ZASTITA 1 HIGIJENA

Pitanju zdravstvene zastite Evropska zatvorska pravila posvecuju znacajnu paZnju na
nacin da ureduju sljede¢a pitanja: organizovanje zdravstvene zaStite u ustanovi,
medicinsko i osoblje zdravstvene zaStite, duZnosti ljekara opsSte prakse, pruZanje
zdravstvene zaStite, mentalno zdravlje, te druga pitanja.3! Evropska zatvorska pravila
polaze od toga da organizovanje zdravstvene zaStite u zatvoru treba da bude u
direktnoj saradnji sa opStom zdravstvenom upravom u zajednici, ili drzavi; da je
zdravstvena politika integrirana ili kompatibilna sa drZavnom zdravstvenom
politikom; te da ¢e zdravstvena zastita zatvorenicima biti omogucena bez
diskriminacije po osnovu njihovog pravnog statusa32.

Evropska zatvorska pravila nalazu da u zatvoru postoji najmanje jedan kvalifikovani
ljekar opSte prakse i da njegov angaZzman mora biti odreden na nacin da je odmah na
raspolaganju u hitnim sluc¢ajevima. Pravila utvrduju da je, kada ne postoji ljekar opSte
prakse, zaposlen na neodredeno i puno radno vrijeme, ljekar zaposlen honorarno,
odnosno po ugovoru o djelu obavezan redovno dolaziti u ustanovu. Pored ljekara
opSte prakse u zatvoru treba biti uposleno osoblje koje je adekvatno obuceno za
pruZanje zdravstvene zaStite, a zatvoreniku trebaju biti na raspolaganju usluge
stomatologa i oftamologa.

31 Evropska zatvorska pravila, dio III - Zdravstvo.
32 |dem, tacka 40.1. do 40.5.
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Veoma je znacajno istaci da je, prema Evropskim zatvorskim pravilima, ljekar opste
prakse, ili drugi nadlezni organ duzan redovno vrsiti inspekciju, odnosno prikupljati
informacije drugim putem i direktoru davati savjete vezane za higijenu i Cisto¢u
ustanove i zatvorenika, sanitarne uredaje, grijanje, osvjetljenje i prozracenost zavoda,
te adekvatnost i ¢isto¢u odjece koju zatvorenici nose, kao i posteljine33.

Koristeéi standarde utvrdene u Evropskim zatvorskim pravilima, stice se dojam da u
Bosni i Hercegovini u zatvorima nije postignuta potpuna kompatibilnost i
integriranost zdravstvene politike sa drZzavnom zdravstvenom politikom, te
nadleznost za zatvore unutar ministarstava pravde, a za zdravstvo unutar
ministarstava zdravlja.

Zdravstvena politika u zatvorima u BiH ne postoji, te se pitanja vezana za zdravstvenu
zaStitu zatvorenika tretiraju samo kao jedno od pitanja unutar zatvorskog sistema,
koje je prakticno prepuSteno upravama kazneno-popravnih zavoda, Sto rezultira
razli¢itim nivoima zdravstvene zastite koja je osigurana zatvorenicima. Nadalje, u
veoma malom broju kazneno-popravnih zavoda je osiguran standard zapoSljavanja
kvalifikovanog ljekara opste prakse (KPZ Banja Luka, KPZ Zenica, KPZ Bijeljina, KPZ
Tuzla), ve¢ je uglavnom koriStena moguénost, definisana Evropskim zatvorskim
pravilima, da se ljekar opSte prakse angaZuje honorarno, uz uslov dolaska u
ustanovu34. Upravo na ovakav nacin organiziranja zdravstvene zaStite zatvorenici su
imali najviSe Zalbi, ukazujué¢i da obim angaZzmana doktora nije dovoljan s obzirom na
broj zatvorenika, a da se deSava i da doktori uopSte ne izvrSavaju svoje obaveze (KPZ
Orasje).

Ombudsmeni primjecuju da je problem angaZovanja doktora u stalni radni odnos u
kazneno-popravnim zavodima vezan i za Cinjenicu da doktori ne iskazuju
interesovanje za takav vid angaZzmana (KPZ Trebinje, KPZ Kula i KPZ Foca), ili, pak, da
za njihovo uposljavanje nema dovoljno finansijskih sredstava.

Ombudsmeni su prilikom posjeta bezuspjesno pokusali provjeriti navode vezane za
izvrSavanje ugovorenih obaveza od strane doktora, jer ne postoji evidencija,
ukljucujudi i dolaske u ustanovu po ugovorom utvrdenom terminu, a Sto bi trebalo da
bude osnov za plac¢anje naknade. Ovakav vid angaZovanja onemogucava prisustvo
ljekara u svakom hitnom slucaju, zbog cega se onda, uglavnom, koriste sluZbe hitne
pomoci u opéinama u kojima je smjestena ustanova.

U zavodima je prisutan i problem nedostatka drugog medicinskog osoblja, pa tako
KPZ OraSje ima dva medicinska tehnicara, zbog ¢ega zatvorenici u toku no¢i ostaju
bez ijednog zdravstvenog radnika, a u Odjeljenju Igman medicinskog radnika nema
uopste, ve¢ ordiniranu terapiju dijele zaposlenici sluzbe obezbjedenja. Ombudsmeni,
takode, konstatuju da ljekar ovo Odjeljenje ne posjecuje na nacin kako to utvrduju

33 |dem, tacka 41.3.
34 Po osnovu ugovora o djelu ljekar je angazovan u KPZ-u Doboj, KPZ-u Foca, KPZ-u Isto¢no Sarajevo, KPZ-u Trebinje,
KPZ-u Biha¢, KPZ-u Mostar, KPZ-u Sarajevo, KPZ-u Busovaca, KPZ-u Orasju
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Evropska zatvorska pravila, ve¢ medicinski tehnicar dolazi samo jedan dan u sedmici.
Prisutna je praksa da terapiju dijeli strazarsko osoblje, a ne stru¢no medicinsko
osoblje (KPZ Mostar, KPZ Orasje).

U nekim kazneno-popravnim zavodima stomatolog je angaZovan po ugovoru o djelu,
kao i doktori za odredene specijalnosti.

U svim kazneno-popravnim zavodima, osim KPZ Busovaca, uspostavljena je
ambulanta i Ombudsmeni primjecuju znacajan napredak u njihovom materijalno-
tehnickom opremanju, posebno u dijelu nabavke laboratorijske opreme za manje
zahtjevne laboratorijske pretrage, ¢ime se prevenira izvodenje zatvorenika iz kruga
zatvora (KPZ Banja Luka, KPZ Zenica, KPZ Foca).

Uprave ustanova isticu problem nivoa zdravstvene zaStite, koji treba biti osiguran
zatvorenicima, s obzirom na to da su Cesti zahtjevi osudenih lica za specijalisticke
preglede i druge medicinske intervencije (magnetna rezonanca, CT i dr.), a koji
zahtijevaju izdvajanje znacajnih finansijskih sredstava, kojima ustanove ne raspolazu.
[stovremeno, ovo poteZe pitanje ostvarivanja zdravstvene zaStite zatvorenika pod
jednakim uslovima u odnosu na druge gradane. Postojanje dilema oko nivoa
zdravstvene zaStite koja treba biti osigurana zatvorenicima u odnosu na druge
gradena, namece potrebu da se ovo pitanje uredi posebnim aktom.

Slijedom Evropskih zatvorskih pravila, uofen je nedostatak angazmana ljekara u
dijelu koji se odnosi na pruZanje savjeta upravi o pitanjima prehrane i okruzZenja u
kojem zatvorenici borave, savjeta o higijenskim i sanitarnim uslovima, te o pruZanju
zdravstvene obuke kada je potrebna. Naime, Ombudsmeni su prilikom posjeta
ustanovama konstatovali da ljekari ne obra¢aju dovoljnu paznju na pitanja higijene,
posebno licne higijene zatvorenika, odrZavanja sanitarnih uredaja, Cistoce i
adekvatnu odje¢u zatvorenika. Tako je u KPZ-u Orasje, u okviru mjera Stednje,
odluceno da se rublje zatvorenika ne pere masinski, ve¢ svaki zatvorenik to radi
rucno, i individualno. U KPZ-u Doboj uocCeni su higijenski propusti, ukljucujudi i
posteljinu u sobi za intimne posjete, dok je pitanje odrzavanja higijene u KPZ-u
Bijeljina viSe vezano za dotrajalost objekta, posebno sanitarnih uredaja koji su u
veoma loSem stanju i u nedovoljnom broju u odnosu na broj zatvorenika, te
predstavljaju izvor moguce zaraze. Ombudsmeni su posebno iznenadeni stanjem
higijene u KPZ-u Tuzla, u objektu na Kozlovcu, $to smatraju nedopustivim, imajuci u
vidu da se radi o novom objektu. U momentu posjete Ombudsmeni su zatekli prljavu i
zapus$tenu kuhinju i mokre ¢vorove, nesnosiv smrad Sirio se cijelim objektom, a nije
pronadena ni evidencija koja bi potvrdila da je ljekar reagovao na ovakvo stanje.
Osudenici su iznijeli i problem da doktor rijetko dolazi na Kozlovac, iako su u vrijeme
nase posjete u tom objektu bila smjesStena 163 osudena lica.

U KPZ-u Tuzla primijetan je i izostanak paZnje koja se odnosi na Zene liSene slobode,
Cije se potrebe znacajno razlikuju od potreba muske zatvorske populacije, te ih je
potrebno rjeSavati, uz poduzimanje dodatnih mjera.
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80. U sklopu razmatranja pitanja zdravstvene zaStite zatvorenika, Ombudsmeni

konstatuju da medu zatvorskom populacijom postoji nizak nivo znanja o zaraznim
bolestima, $to je Cesto razlog nerazumijevanja i sukoba unutar zatvorske populacije,
posebno u sluCajevima HIV pozitivnih zatvorenika i zatvorenika koji boluju od
hepatitisa.
[stovremeno je u zavodima primije¢eno djelovanje nevladinih organizacija koja se
bave pitanjima ovisnosti, HIV-a/AIDS-a i spolno prenosivih bolesti: Asocijacija za
seksualno i reproduktivno zdravlje “XY”, Asocijacija “Margina” i UdruZenje ,Viktorija“,
koje su kao znacajan faktor u procesu edukacije prepoznate i od uprava zatvora, i od
osudenika.

U odnosu na 2009. godinu Ombudsmeni su uocili da su doktori angaZovani u
zatvorima promijenili postupanje sa zatvorenicima, ovisnicima o narkoti¢nim
sredstvima, tako da se, uglavnom, u svim ustanovama prestalo sa koriStenjem
metadonske terapije, sa obrazloZenjem da ona produZava ovisnost.

81. Ombudsmeni na kraju konstatuju da u nekim zatvorima nije ispostovano Evropsko
zatvorsko pravilo broj 19.3., prema kojem se zatvorenicima treba osigurati slobodan
pristup sanitarnim, ¢istim prostorijama, uz postivanje njihove privatnosti i osiguranje
sredstava za odrZavanje higijene, ukljucujuéi i toaletne potrepStine, opsti pribor i
sredstva za ciS¢enje. Zatvorenici se Zale na ograniCenost sredstava za odrZavanje
licne i opSte higijene, a u Sto smo se i uvjerili prilikom posjeta ustanovama.

PREPORUKA:

Upravama kazneno-popravnih zavoda da uspostave evidenciju dolaska ljekara, koji su
angazovani po osnovu ugovora o djelu, u ustanovu sa ciljem pracenja izvrSenja obaveza iz
ugovora.

Federalnom ministarstvu pravde, Ministarstvu pravde RS-a, Pravosudnoj komisiji BD-a da,
uz koordinaciju Ministarstva pravde BiH, definiraju minimum standarda za zdravstvenu
zaStitu zatvorenika, posebno u pogledu ostvarivanja prava na specijalisticke preglede i
medicinske intervencije koje zahtijevaju znacajna finansijska sredstva.

Upravama kazneno-popravnih zavoda, a posebno u kojim su uoceni problemi vezani za
higijenu da, u saradnji sa zdravstvenom sluzbom, poduzmu mjere u cilju podizanja nivoa
higijene, uz jatanje mehanizama kontrole sprovodenja mjera licne higijene samih osudenih
lica.
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Evropska zatvorska pravila nalazu da se osudenicima osigura ishrana prema njihovoj
starosnoj dobi, zdravstvenom stanju, fizickoj kondiciji, vjerskim i kulturnim potrebama,
te prirodi rada u ustanovi, a standardi prehrane trebaju biti utvrdeni domaéim
zakonom. Ustanove trebaju osigurati da se hrana sprema i servira u higijenskim
uslovima i da je osudenicima dostupna cista voda za pice.3> Prilikom posjete
ustanovama za izvrsenje krivicnih sankcija, Ombudsmeni su posebnu paznju posvetili
pitanju kvaliteta hrane i higijenskim uslovima u kojim se ista sprema i servira.

Evropski zatvorski standard vezan za ishranu je posebno kvalitetno ispoStovan u
KPZ-u Kula, dok nisu primje¢ena znacajnija odstupanja ni u ostalim kazneno-
popravnim zavodima, posebno u pogledu pripreme hrane za razliCite kategorije
osudenih lica. Samo su se osudenici u Odjeljenju Igman Zalili na kvalitet i koliinu
hrane, dok su se osudenici islamske vjeroispovjesti, smjesteni u KPZ-u Doboj, Zalili da
im se u hranu stavlja svinjetina. Provjerom navoda Zalbe utvrdeno je da do ovakvih
situacija dolazilo zbog postupanja osudenih lica koja su angaZovana kao pomo¢no
osoblje u kuhinji, te je Uprava zatvora poduzela mjere u cilju otklanjanja ovih radnji
na nacin da se vrsi selektiranje i razdvajanje mesa.

Uglavnom, u svim ustanovama je u kuhinji angaZovano veoma profesionalno osoblje,
a neke, kao Sto su KPZ Bijeljina, KPZ Busovaca, KPZ Zenica, imaju mogucnost
korisStenja vlastitih proizvoda, dobivenih proizvodnjom organizovanom u okviru
radnog angazmana osudenika.

Ombudsmeni su u okviru ishrane razmatrali i pitanje prava na pristup pitkoj vodi,
koje su postavila osudena lica iz KPZ OraSje. Medutim KPZ OraSje vodom se
snabdijeva iz gradskog vodovoda, Sto znaci da osudena lica imaju jednak nivo prava
na pristup pitkoj vodi, kao i bilo koji gradanin u OraSju. Uprava je poduzela dodatne
provjere, te je izvrSena analiza vode i potvrdena njena ispravnost za pice.

RADNE I DRUGE AKTIVNOSTI

Zadovoljavajuci program aktivnosti (rad, obrazovanje, sport i slicno) nesporno je od
klju¢ne dobrobiti za svakog zatvorenika, ali organizovanje tih aktivnosti nije
jednostavno. Istovremeno, jasno je da se zatvorenici ne mogu jednostavno ostavljati u
jednom duZem vremenskom periodu da “Came”, zatvoreni u svojim ¢elijama, bez
obzira na to koliko bili dobri uslovi u tim ¢elijama.

Prilikom posjete ustanovama uoceno je da je u odredenim ustanovama, posebno gdje
to dozvoljavaju uslovi, postignut napredak u radnom angazmanu osudenih lica kroz

35 Evropska zatvorska pravila od 22.1. do 22.6.
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rad na poljoprivrednim dobrima (KPZ Bijeljina, KPZ Busovaca, KPZ Doboj, KPZ Bihac,
KPZ Tuzla, a u manjem dijelu i u KPZ-u OraSje, KPZ-u Zenica, KPZ-u Sarajevo -
Odjeljenje Ustikolina i Odjeljenje Igman). U KPZ-u FoCa radni angaZman je
organizovan kroz proizvodnju namjestaja, a u KPZ-u Zenica, u okviru rada u livnici i
rada u radionicama, kao Sto je slucaj u KPZ-u Banja Luka. U svim ustanovama,
uglavnom, su osudena lica radno angaZovana na obavljanju usluznih poslova u
kuhinji, veSeraju, biblioteci, na odrzavanju higijene i sl. Naknade za obavljanje poslova
su razlicite od ustanove do ustanove, kao i sam reZim vrSenja poslova, tako da je u
nekim ustanovama radni angaZman organizovan na dane, a u nekim na mjesece.
Generalno, postoje manje moguc¢nosti za radnu okupacionu terapiju, nego Sto su
potrebe. Posebno je zabrinjavajuéi nedostatak radnog angaZzmana osudenih lica u
KPZ-u Sarajevo i KPZ-u Mostar, jer lokacija ustanova unutar centra grada ogranicava
mogucnosti kvalitetnijeg radnog angaZovanja osudenih lica. Radno angaZovanje na
poljoprivrednim dobrima na neki nacin predstavlja sezonski posao, pa je otvoreno
pitanje radnog angazmana osudenih lica u toku zimskog perioda.

U vecini ustanova sportske aktivnosti su, uglavnom, osigurane posjedovanjem sprava
za gimnastiku, dok samo neke od ustanova imaju i prostor predviden za vjezZbanje na
otvorenom. Ogranicenost prostora za boravak na otvorenom posebno je izraZena u
ustanovama koje su smjeStene u centru grada (KPZ Doboj, KPZ Sarajevo, KPZ Tuzla,
KPZ Mostar, KPZ Trebinje). Ombudsmeni primjecuju da, iako je Odjeljenje Igman
smjeSteno u prirodi, osudenici imaju primjedbe na nacin kako su organizovane
aktivnosti. Nekoliko njih radi na poljoprivredi i na pomoc¢nim poslovima, dok vrijeme
u toku dana u ljetnjem periodu uglavnom provode ispred objekta, sjedeci, bez ikakve
aktivnosti. Objekat ima sportske terene za fudbal i koSarku. Zatvorenici su iznijeli
problem kuc¢nog reda, prema kojem do 15 sati ne mogu biti u sobama, a dnevni
boravak je skucen, Sto predstavlja poseban problem kad je loSe vrijeme.

PREPORUKA:

Ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija da, uz koordinaciju sa resornim ministarstvima
pravde, preispitaju postojece oblike radnog angazovanja i organizovanja drugih oblika
aktivnosti, te na osnovu toga sacine dugorocni plan mjera, uskladen sa realnim
ekonomskim moguc¢nostima, s obzirom na to da ovo pravo osudenih lica predstavlja
progresivno pravo za ¢iju realizaciju, ipak, trebaju znacajnija sredstva, kao i duZi vremenski

period.

Rok za provedbu preporuke: 90 dana.
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90.

XI.

91.

OBRAZOVANJE

Prema Evropskim zatvorskim pravilima, svaka ustanova Ce nastojati zatvorenicima
omoguciti pristup sveobuhvtanim obrazovnim programima, koji su u skladu sa
njihovim potrebama, pri ¢emu Ce se u obzir uzeti njihova aspiracija3®. Prioritet e se
dati zatvorenicima, koji imaju potrebu opismenjavanja i ovladavanja osnovnim
raCunskim radnjama, kao i onim koji nemaju ni osnovno, ni stru¢no obrazovanje, te ¢e
se posebna paznja posvetiti obrazovanju mladih osudenika, kao i onih koji imaju
posebne potrebe3’. U segmentu obrazovanja je svakako vazno i upostavljanje
biblioteke za zatvorenike, koja mora biti popunjena raznovrsnim zabavnim i
obrazovnim izvorima, knjigama i medijima.

Ombudsmeni su prilikom posjete ustanovama konstatovali da su u svim razvijene
mogucnosti obrazovanja zatvorenika. Oblici obrazovanja u znacajnoj mjeri ovise od
broja potencijalnih korisnika, a najéesce su integrisani u sistem obrazovanja i stru¢ne
obuke u zajednici, zbog Cega vecina ustanova zakljucuje ugovore sa osnovnim i
srednjim Skolama. Zavisno od mogucnosti u ustanovama su uspostavljene i
informaticke sekcije, na kojima se vrsi racunarsko opismenjivanje osudenih lica. U
svim ustanovama su uspostavljene biblioteke, medutim, osudena lica u KPZ-u Orasje
su se Zalila na nedovoljan broj knjiga (biblioteka ima oko 300 knjiga), te nespremnost
uprave da kroz radni angaZman iskoristi obrazovni potencijal nekih od osudenika,
medu kojima ima i univerzitetskih profesora, kako bi se unaprijedilo funkcioniranje
biblioteke, sto ukljucuje i promoviranje ¢itanja medu osudenickom populacijom.

KONTAKT S VANJSKIM SVIJETOM

Evropska zatvorska pravila odreduju da ¢e osudenim licima biti dozvoljeno da Sto
ceS¢e komuniciraju putem pisama, telefona ili drugog vida komunikacije sa svojim
porodicama, a bi¢e im omoguceno i da ih posje¢uju i druge osobe i predstavnici
vanjskih organizacija. Nadalje, Pravila predvidaju mogu¢nost da komunikacija i
posjete mogu podlijegati restrikcijama i prac¢enju koji su potrebni u svrhu krivi¢ne
istrage, odrzavanja reda i sigurnosti, sprecavanja povreda, sprecavanja cinjena
krivicnih djela i zaStite Zrtava krivi¢nih djela, s tim da ¢e takva ogranicenja i posebna
ograni¢enja, koja naredi pravosudni organ, ipak, omoguciti minimalni nivo
kontakta.38 Naravno, ovo pravilo propisuje i mogu¢nost da domadi zakoni utvrde
izuzetak, prema kojem domac¢im i medunarodnim organima i sluzbenim licama
kontakt sa osudenim licima nece biti ogranicen.

36 Evropsko zatvorsko pravilo 28.1.
37 Idem, 28.21 28. 3.
38 Evropska zatvorska pravila 24.1 i 24.2.
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Obaveza je, takode, kad god to okolnosti dozvoljavaju, da se osudeniku dozvoli izlazak
iz zatvora, uz provodenje ili bez njega, a radi posjete bolesnom clanu porodice,
prisustva ukopu ¢lana porodice, ili iz humanitarnih razloga.

Ombudsmeni su prilikom posjete kazneno-popravnim ustanovama utvrdili da je
ostvarivanje prava osudenih lica na posjete ¢lanova porodice i advokata u vecini
ustanova na zadovoljavaju¢em nivou. Medutim, prisutna je i praksa da je obavljanje
posjete u kazneno-popravnim ustanovama razlicito, te je u nekim za vrijeme posjete
obavezno prisustvo straZe, Sto otvara pitanje kriterija za restrikciju komunikacija i
posjete, dok u drugim zavodima to nije slucaj. Ombudsmeni su uocili i da postoji
razlika od ustanove do ustanove u odnosu na koristenje slobodnih posjeta, i da je u
nekim ustanovama utvrdena moguc¢nost dvije ovakve posjete u toku mjeseca, a u
drugim samo jedna.

Ombudsmeni Kkoriste priliku da ukaZu i na pozitivan primjer odnosa uprave KPZ-a
prema posjetama, i to na primjeru KPZ Foca, u kojem je opremljena posebna
prostorija, prilagodena za posjete djece osudenim licima.

Ombudsmeni su iznenadeni novouspostavljenom praksom u KPZ-u Tuzla, u Objektu
na Kozlovcu, gdje su posjete organizovane u prostorijama sa staklenom pregradom
koja razdvaja osudena lica od posjetilaca, te se u jednom nizu nalaze sva predvidena
mjesta za posjete, a da medusobno nisu odvojena pregradama. Razgovori izmedu
osudenih lica i posjete se obavljaju putem telefonskih slusalica, ¢cime se medusobno
mijeSaju razgovori osudenih lica, sa jedne strane, i razgovori posjetilaca, sa druge
strane. Ove posjete su poznate kao posjete na Kapiji 1, ¢ak su utvrdeni Kriteriji za
odobravanje posjeta na Kapiji 1 Odjeljenja Kozlovac od 06.05.2012. godine. Kao osnovni
cili za donoSenje ovih kriterija je naveden uspjesSniji proces resocijalizacije i
kvalitetniji kontakt sa primarnom porodicom, te se uvodi kao dodatna
unutarzavodska pogodnost. Kriteriji, izmedu ostalog, utvrduju da se posjeta odobrava
jednom mjesecno, radnim danom od 8:00 do 16:00 sati, i to iskljuc¢ivo ¢lanovima uze
porodice, bez navodenja ko se smatra ¢lanom uZe porodice; uz misljenje/prijedlog za
odobravanje molbe. Pored miSljenja sluzbe tretmana potrebno je i misljenje sluzbe
osiguranja, a posjeta se obavlja iskljucivo u prostoriji za posjete na Kapiji 1, a ne u
prostorijama ljetne baste. Posjetioci imaju pravo naruciti pi¢e i hranu iz motela koju
donosi i odnosi konobar. Prilikom posjete obavezno je prisustvo straZara u prostoriji
za posjete, kao i detaljan pregled zatvorenika nakon zavrsetka posjete, iako je nejasna
svrha ove odredbe, s obzirom na to da osudenici nemaju nikakav fizicki kontakt sa
posjetiocima.

Ovako definirana dodatna unutarzavodska pogodnost, bez navodenja pravnog osnova
za njeno kreiranje, ozbiljno otvara pitanje osiguranja kontakta osudenika sa vanjskim
svijetom u skladu sa Evropskim zatvorskim pravilima, i ne doprinosi odrzavanju i
unapredenju porodi¢nih odnosa na S$to je moguce normalniji nacin, jer se
osudenicima onemogucava svaki fizicki kontakt sa clanovima uZe porodice,
ukljuCujuci i djecu. S druge strane, ovakav metod onemogucava osiguranje minimuma
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privatnosti, jer svu konverzaciju koju osudenik obavlja sa ¢lanovima uZe porodice
slusaju i drugi osudenici koji imaju posjetu, kao i zatvorski strazar.

Posebno je zabrinjavajuce da kriteriji utvrduju listu osudenih lica kojima se ne mogu
dozvoliti posjete na Kapiji 13% Sto navodi na zakljucak da se ove osudene osobe na
ovaj nacin dodatno kaZnjavaju. Istovremeno, ovakvo ograni¢enje u komunikaciji sa
porodicom otvara pitanje postizanja efikasnosti koja se Zeli postici resocijalizacijom i
stvaranja uslova za ponovnu reintegraciju osobe u drustvo nakon izdrZane kazne.

Ombudsmeni su prilikom nenajavljene posjete Odjeljenju Kozlovac dobili zahtjev za
razgovor sa 1/4 od ukupnog broja osudenih lica koja se nalaze na izdrZavanju kazne
na Kozlovcu (163). Njihove zZalbe, pored toga Sto ukazuju na nedostatak efikasnog
upravljanja u Odjeljenju Kozlovac zbog fizicke odvojenosti od Uprave KPZ-a Tuzla,
koja se nalazi u centru grada, ukazuju i na izostajanje kvalitetnog tretmana u procesu
izvrSenja krivi¢nih sankcija, rijedak dolazak doktora, pravnika, socijalnog radnika, te
nikakav nadzor nad sanitarnim, higijenskim i drugim uslovima. Cjelokupan rad sa 163
osudenika je prepusten straZzarskom osoblju i dvojici vaspitaca. Ukazano je cak i da se
ne postuju prava iz radnog odnosa strazara, jer imaju moguénost da koriste samo
jedan radni dan u sedmici. Zatvorenici su posebno ukazali na problem posjeta na
Kapiji 1, koje su proceduru posjeta ucinile totalno netransparentnom, uz Kreiranje
dodatnih kriterija, kojim se odredeni krug osudenih lica iskljuc¢io iz moguénosti
koriStenja ovog prava, i koje su stvorile uslove za razli¢ite koruptivne radnje od
strane vaspitaca. Naime, osudena lica su ukazala da je i dalje prisutna praksa da neka
osudena lica mogu primati posjetu u motelu, uz protuuslugu. U razgovoru sa
vaspita¢ima, Ombudsmeni su pokusali utvrditi razloge donosenja kriterija, posebno s
obzirom na to da oni ogranicavaju privatnost prilikom posjete. Kao razlog navedena
je potreba sprecavanja unosenja droge i drugih opojnih sredstava.

Ombudsmeni primjecuju da u praksi nije dovoljno zazivjelo pravilo omogucavanja
zatvoreniku izlaska iz zatvora, uz provodenje ili bez njega, radi bolesti ¢lana porodice
ili iz humanitarnih razloga, a za Sto je kod uprave zatvora osnovni razlog postojanje
straha od mogu¢nosti bjekstva, kao i ogranicena finansijska sredstva, posebno kada je
potrebno obezbijediti izlazak iz ustanove uz provodenje, Sto je dodatna teSkoca u
slucaju ukoliko je osudeno lice sa podrucja drugog entiteta. Ipak, Ombudsmeni na
osnovu Zalbe osudenika konstatuju da se u nekim sluCajevima ovo pravo olako
odobrava (KPZ Mostar), tako da je nejasno Sta su zajednicki principi kod donoSenja
ovakvih odluka.

Jedan od nacina ostvarivanja kontakta osudenih lica sa vanjskim svijetom je
obezbjedivanje mogucnosti obavljanja telefonskih razgovora, koji su po novom
sistemu uredeni na nacin da svako osudeno lice ima pravo na sedam brojeva koje

39 0d prava na posjetu na Kapiji 1 su iskljucena slijede¢a osudena lica: lica koja su privedena na izdrZavanje kazne;
osudena lica koje su pocinile krivi¢na djela neovlastene proizvodnje i stavljanja u promet opojnih droga, organiziranog
kriminala, ratnog zloc¢ina, bludne radnje sa maloljetnicima, incest, rodoskrvnuce, alkoholicari i narkomani bez obzira na
krivi¢cno djelo i visinu kazne, osudena lica koja koriste vanjske pogodnosti, osudena lica kojima je izrecena disciplinska
mjera samica, te osudena lica visokog stepena rizika - procjena sa penoloskog aspekta
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moZze zvati. Ovako uspostavljen sistem predmet je stalnog nezadovoljstva osudenih
lica u svim kazneno-popravnim zavodima u BiH. Osudena lica tvrde da je zbog
monopola koji ima operater putem kojeg se obavlja telefonska komunikacija, ova
usluga mnogo skuplja, a i onemogucava mijenjanje brojeva prije isteka odredenog
perioda. Ombudsmeni su dosli do saznanja da je cijena posebno veca ukoliko se
razgovori obavljaju prema brojevima mobilne telefonije, dok je obavljanje razgovora
prema fiksnoj telefoniji povoljnije.

Ombudsmeni primjec¢uju da je i pitanje pristupa informacijama putem televizije
razlic¢ito rijeSeno i da je u nekim ustanovama ogranicen pristup, dok je u drugim
ustanovama osiguran pristup kablovskoj televiziji. Razli¢ita je praksa i sa
mogucnoséu da osudena lica donesu vlastiti radio i televizijski prijemnik.

PREPORUKA:

Upravi KPZ-a Tuzla da obezbijedi primanje posjeta osudenim licima na nacin Kkoji
obezbjeduje privatnost, odrzavanje i unapredivanje porodi¢nih odnosa zatvorenika.

Rok za provedbu preoporuke: odmah.

PREPORUKA:

Upravama kazeneno-popravnih ustanova da i dalje razvijaju procedure za ostvarivanje
kontakata osudenih lica sa vanjskim svijetom.

Rok za provedbu preoporuke: odmabh.

XII.

100.

101.

VJERSKE POTREBE

Ustanove su duzne da osiguraju postivanje slobode misljenja, svijesti i religije osudenih
lica, a zatvorski reZim treba da bude organizovan koliko je to prakticno moguce da se
zatvorenicima omogu¢i da obavljaju vjerske obrede, da prisustvuju vjerskim
sluzbama ili skupovima koje predvode ovlasteni predstavnici religija ili vjerovanja,
kao i da budu u posjedu knjiga koje se odnose na njihovo vjerovanje.#0

Ombudsmeni primjecuju da je osiguranje vjerskih potreba u ustanovama za izvrSenje
krivicnih sankcija zadrzano na nivou iz 2009. godine, s tim Sto registruju Zalbe
osudenika vezane za upraznjavanje vjerskih potreba, posebno u dijelu koji se odnosi
na obavljanje molitve. Ovo je posebno izrazeno u KPZ-u Sarajevo, Odjeljenje Igman,
gdje, iako postoji objekat namijenjen za upraZnjavanje vjerskih obreda osudenika
islamske vjeroispovijesti, i koji se nalazi u neposrednoj blizini objekta u kojoj su
smjeStena osudena lica, osudenicima nije dozvoljeno da upraznjavaju vjerske obrede
kada Zele.

40 Evropsko zatvorsko pravilo 29.1129.2
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Generalno, osudena lica su otvorila pitanje moguc¢nosti da molitvu obavljaju u sobi, na
svom krevetu, a s obzirom na razli¢ito postupanje gdje je u nekim ustanovama to
dozvoljeno, a u nekim ne. Ovo je posebno znacajno iz razloga Sto je nacin molitve
razliit u razli¢itim religijama, i nepostojanje standarda dovodi do mogu¢nosti da se
osudena lica razlic¢itih vjeroispovijesti razli¢ito tretiraju u pogledu ostvarivanja prava
na molitvu.

Pitanje angaZmana vjerskih sluZzbenika u cilju zadovoljavanja vjerskih potreba
osudenih lica je uredeno na razli¢itim principima: u nekim ustanovama se ove usluge
vjerskih sluzbenika placaju i zakljuc¢uju se ugovori, dok u drugim vjerski sluzbenici to
Cine bez naknade.

Ombudsmeni, takode, primjecuju u ustanovama postojanje razli¢ite prakse vezane za
posjedovanje obiljeZja, amblema: u nekim sluCajevima takve predmete osudenim
licima oduzimaju ili preporucuju da ih posalju ku¢i, dok u drugima omogucavaju da ih
zadrzZe.

PREPORUKA:

Upravama ustanova da, uz koordinaciju resornih ministarstava, preispitaju svoje politike
vezane za osiguranje zadovoljavanja vjerskih potreba osudenih lica.

Rok za izvrSenje preporuke: 90 dana

XI11. POSTUPANJE PO ZALBAMA

105.

Pitanje nezadovoljstva osudenih lica se najc¢eS¢e iskazuje kroz Zalbe koje osudene
osobe upucuju razli¢itim institucijama. Uglavnom se Zalbe mogu svrstati u dvije
grupe, i to na one koje se odnose na sam sistem izvrSenja krivicnih sankcija unutar
zavoda, u Sto spada: pravo na sigurnost, pravo na zdravstvenu zaStitu, ishrana,
tretman i resocijalizacija, radno angaZovanje, obrazovanje, unutrasSnje zavodske
pogodnosti, zadovoljavanje vjerskih potreba i sl, te na drugu grupu Zalbi koja se
odnosi na prava o kojima se odlucuje izvan zavoda, kao Sto je pitanje uslovnog
otpusta i premjeStaja u drugi zavod. Razmatranje Zalbi osudenih lica, pored kvaliteta
procedura, povlac¢i, odnosno namece i odgovornost nadleZznih organa zbog cega je
pitanje odgovornosti za eventualno krSenje prava pritvorenih i osudenih lica vazno
usmjeriti prema stvarnom nosiocu te odgovornosti, propisane zakonom. Ovo je
posebno znacajno sa aspekta kome osudeno lice upucuje zalbu, jer je prisutna praksa
da se zZalbe najc¢eS¢e upucuju zavodu, iako prema zakonodavstvu, koje propisuje
izvrSenje krivi¢nih sankcija u BiH, postoje razliciti subjekti odgovorni za ovu oblast.
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Posjeta ustanovama je bila prilika da Ombudsmeni razmotre koliko su uspostavljeni
mehanizmi Zalbenih postupaka efikasni sa pozicije osudenika. Tom prilikom je
konstatovano da postoje razlic¢iti nacini evidentiranja Zalbi osudenih lica unutar
samih ustanova, od toga da se u nekim ustanovama vode evidencije Zalbi u okviru
molbenih raporta koji se upucuju direktoru ustanove, Sto je posebno karatkeristi¢no
za ustanove u Republici Srpskoj i neke u Federaciji (KPZ Biha¢). Ovakvo evidentiranje
zalbi otezava njihovo selektiranje u odnosu na prava na koja se osudene osobe Zale,
jer je nesporno da postoji pravna razlika izmedu molbe i Zalbe, ukljuCujuci i zakonsku
osnovu za to. Neke ustanove u Republici Srpskoj su uvele praksu organizovanja
osudenickih savjeta preko kojih osudenici mogu artikulisati svoje Zalbe. PodrZavajuci
organizovanje osudenic¢kih savjeta, posebno u dijelu razmatranja pitanja koja se
odnose na njihova prava, potrebno je ukazati na nuZnost postojanja i Zalbenog
mehanizma za osudena lica koja nisu spremna da o svojim zahtjevima za uZivanje
prava raspravljaju unutar osudenickih kolektiva.

Nepostojanje odvojene evidencije Zalbi otvara i pitanje jasnih procedura postupanja
po Zalbama. U nekim ustanovama uopSte ne postoji sistem registracije ni molbi, ni
zalbi (KPZ Orasje, KPZ Mostar, KPZ Biha¢, KPZ Busovaca), ve¢ direktor ustanove
obavlja razgovore sa osudenim licama, a na njihov zahtjev. Osudenici u KPZ-u OraSje
su ukazali da njihove prituzbe Cesto ne dolaze do direktora, te se povodom istih ne
reaguje na odgovarajuci nacin.

U KPZ-u Mostar Zalbe se, u pismenoj formi, dostavljaju direktoru i zamjeniku
direktora, koji poduzimaju potrebne aktivnosti na njihovom ispitivanju i rjeSavanju.
Evidencije Zalbi nisu uspostavljene, a praksa odrzavanja molbenih raporta je ukinuta
jer je utvrdeno da ovako uspostavljen mehanizam nije djelotvoran.

U KPZ-u Zenica je nacin postupanja po prituzbama osudenih lica ureden Uputstvom o
postupanju po prituzbama osudenih lica, koji je donio direktor Zavoda, a Kkoji
predvida trostepenost rjeSavanja prituzbi. Prvi nivo rjeSava sluzbeno osoblje, u
drugom nivou to €ine pomoc¢nici direktora, dok u tre¢em nivou po zalbi odlucuje
direktor Zavoda. Medutim, navedena procedura podnoSenja prituzbi od strane
osudenih lica se najceS¢e ne poStuje, s obzirom na to da se najveci broj osudenika
direktno obraca direktoru ustanove. Broj Zalbi upucenih direktoru je nametnuo
potrebu da se uspostavi njihova evidencija, iako kao takva nije propisana, niti
Uputstvom, niti bilo kojim drugim aktom.

Ombudsmeni primje¢uju da u nekim ustanovama direktori praktikuju izravno
obracanje osudenih lica, odnosno mogucnost direktne komunikacije osudenika sa
direktorom, dok se istovremeno u drugim ustanovama smatra da komunikacija sa
osudenim licama treba biti u u domenu zatvorskog osoblja, prevashodno sluzbe
tretmana.

Pored obracanja ustanovama u kojim se nalaze na izdrzavanju kazne, osudena lica se
obracaju i ministarstvima pravde, Ombudsmenu i drugim institucijama. U nekim
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ustanovama osudenici se mogu obrac¢ati Ombudsmenima putem otvorenih pisama,
koje ustanove registruju u svojoj evidenciji, i gdje ustanova zadrzava kopiju Zalbe i
dodaje svoje izjaSnjenje u odnosu na navode Zalbi. ObrazloZenje uprave za ovakvo
postupanje jeste da se nastoje prevenirati pojave zbog kojih osudena lica podnose
Zalbe. U nekim ustanovama osudena lica su se Zalila da im se osoblje obraca rijeima:
“DZabe se vi obracate Ombudsmenima, oni vam ne mogu pomo¢i”. Prilikom posjeta
ustanovama stekao se utisak da u pisanoj korespondenciji osudenika nije osiguran
minimum privatnosti i da je u nekim ustanovama ova korespondencija potpuno pod
nadzorom uprave zatvora. ZabiljeZeni su i slucajevi da pismena koja su osudena lica
uputila drugim institucijama, prvenstveno Ombudsmenu, uopste nisu izasla iz KPZ-a.
Nesporno je da je u cilju osiguranju pristupa Ombudsmenima potrebno uspostaviti
ormari¢e za Zalbe, kojima ¢e pristup imati isklju¢ivo Ombudsmeni, te da takvi
ormari¢i moraju biti postavljeni na mjesta koja nisu pod videonadzorom.

NaZalost, osudena lica i dalje smatraju da su zalbeni mehanizmi neefikasni i

nepravedni. Ombudsmeni konstatuju da u sistemu izvrSenja krivi¢nih sankcija nije

unificirano postupanje po Zalbama osudenih lica, te su prisutne slijedece prakse:

a) tretiranje Zalbi kao molbenih raporta;

b) trostepenost u Zalbama, s tim Sto se negdje evidentiraju (KPZ Zenica), a negdje ne;

c) Zalbe upucene direktno direktoru, sto je u praksi najzastupljeniji oblik, a uz
nepostojanje evidencije Zalbe.

Ombudsmeni su nakon posjete svim kazneno-popravnima zavodima dosli do
zakljucka da ne postoji ujednacen sistem zaprimanja, evidentiranja i rjeSavanja
prituzbi osudenih lica, odnosno da postupak po njihovim Zalbama uglavnom ovisi o
domiSljatosti zatvorskih uprava. Istovremeno, ZIKS BiH u ¢l. 80, st. 3, propisuje da e
Ministarstvo pravde BiH donijeti pravilnik kojim se reguliSe unutrasnje razmatranje
molbi, Zalbi i drugih podnesaka koji podnose pritvorenici i zatvorenici u cilju zastite
svojih prava.

PREPORUKA:

Ministarstvu pravde Federacije BiH, Ministarstvu pravde RS-a i Pravosudnoj komisiji BD-a
da, uz koordinaciju Ministarstva pravde BiH, saCine okvir za postupanje po Zalbama koji ¢e
osigurati jasno razdvajanje Zalbi od molbi, te unificirano postupanje i evidenciju Zalbi, kao i
osiguranje povjerljivosti informacija iz istih.

Rok za provedbu preporuke: 60 dana.
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XIV. OSOBLJE

111.

112.

113.

114.

U svim institucijama za izvrSenje krivi¢nih sankcija prisutan je problem nedostatka
osoblja u odnosu na broj osudenih lica. Posebno je zabrinjavajuée stanje u oblasti
prevaspitne sluzbe i tretmana, a Sto dovodi u pitanje cilj koji se Zeli ostvariti
izvrSenjem krivi¢ne sankcije. U nekim ustanovama nema pravnika, socijalnog radnika,
pedagoga. Problem predstavlja i ¢injenica da se mali broj radno angaZovanog
stru¢nog kadra u ustanovama u odnosu na broj osudenika reflektira na nemogu¢nost
kvalitetnog rada sa osudenim licem i dovodi Cesto do ,profesionalnog sagorijevanja“
osoblja. Tako je, naprimjer, u KPZ-u Orasje u momentu posjete Ombudsmena bilo 130
pritvorenih i zatvorenih lica, a s kojim radi samo jedna vaspitacica, te je njenim
odlaskom na godisnji odmor ustanova ostala bez ovog vida rada sa zatvorenicima i
pritvorenicima. Sli¢na je situacija i u Odjeljenju KPZ Tuzla na Kozlovcu, gdje suna 163
osudenika angaZovana samo dva vaspitaca. Prisutna je i praksa da se vrsi interna
preraspodjela zaposlenika, po njihovom zahtjevu, iz jedne ustanove u drugu (iz KPZ
Zenica u KPZ Busovaca, KPZ Sarajevo, KPZ Mostar), a da se istovremeno ne vrsi
eksterno popunjavanje upraznjenih pozicija u ustanovi iz koje je zaposlenik
premjesten.

NaZalost, u oblasti edukacije, a posebno supervizije osoblja u ustanovama, nisu
napravljeni znacajniji pomaci u odnosu na 2009. godinu. Osoblje u ustanovama ima
djelimi¢nu podrsku resornih ministarstava, koja i sama imaju problem nedostatka
stru¢nog kadra. Situacija je dodatno usloZnjena finansijskim ograniCenjima i
restrikcijama, tako da se vrSe smanjenja svih troskova unutar budZeta ustanova.

Permanentno se zaboravlja Cinjenica da duZnost zatvorskih sluzbenika prevazilazi
duZnost puke straze i da je nuZzno osigurati da zatvorski sluzbenici djeluju na nacin
koji ¢e omoguciti zatvoreniku, koji je izdrzao kaznu zatvora, lakSu integraciju u
drustvo.

Pozicija osoblja se moZe sagledati i sa aspekta restrikcija koje su vezane za osiguranje
uniforme, koja bi po kvalitetu i vrsti trebalo da doprinese i izgradnji poStovanja
osudenih lica prema licima u uniformi. NaZalost, u nekim ustanovama, osoblje nije
mijenjalo uniformu viSe od tri godine, ne postoji odvojena ljetna i zimska uniforma, a
Ceste su situacije da osoblje vlastitim sredstvima boji uniformu, kako bi se prikrila
njena starost i dotrajalost. Ombudsmeni podsje¢aju da je CPT u svom OpStem
izvjeStaju4! ukazao da ,temelj humanog zatvorskog sistema ce uvijek biti primjereno
odabrano i obuceno zatvorsko osoblje, koje zna kako zauzeti odgovarajuci stav u
odnosima sa zatvorenicima i koje smatra svoj posao vise pozivom, nego pukim poslom.
Uspostavljanje dobrih odnosa sa zatvorenicima treba posmatrati kao klju¢nu odliku tog
poziva“.

411zvod iz 11 Opceg izvjeStaja (CPT/inf (2001) 16)
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PREPORUKA:

Ministarstvu pravde Federacije BiH i Ministarstvu pravde RS-a da, u konsulataciji sa
upravama KPZ-ova i sindikalnim organizacijama zaposlenika, izvrSe sveobuhvatnu analizu
statusa i potreba zaposlenika u ustanovama, sa akcentom na strucno usavrSavanje,
posebno usavrSavanje iz oblasti ljudskih prava i meduljudske komunikacije, pitanja
profesionalnog pregorjevanja, te uspostave stalnih mehanizama supervizije. Na bazi analize
potrebno je saciniti program rada sa osobljem, kao dugoroc¢ni strateski cilj.

Rok za provedbu preporuke: 90 dana.

Ministarstvu pravde Federacije BiH i Ministarstvu pravde RS-a da preispitaju sadasnji
sistem uniformisanja zatvorskih ¢uvara, te u skladu sa mogucnostima pokusSaju poboljsati
kvalitet postojecih uniformi kako bi se osigurala zaStita dostojanstva zaposlenika.

Rok za provedbu preporuke: odmah.

XV. ZENE

115. U BiH se Zene na izvrSavanje kazne zatvora upucuju u dvije ustanove, i to KPZ Isto¢no
Sarajevo i KPZ Tuzla. U momentu posjete u Tuzli su se nalazile 37 osudene Zene, a u
[sto¢nom Sarajevu 18.

116. Ombudsmeni biljeZe da su uslovi izvrSenja krivicnih sankcija prema Zenama u
znacajnoj mjeri poboljsani, jer je u vrijeme posjete KPZ Isto¢no Sarajevo upravo
otvoren novoizgradeni objekat za Zene, dok su se i u KPZ-u Tuzla poduzele odredene
mjere po preporukama Ombudsmena, ali i drugih institucija, u cilju unapredenja
poloZaja osudenica. Objekat u Isto¢nom Sarajevu je izgraden u skladu sa standardima
koji osiguravaju potpunu mogucnost uzivanja prava osudenica u skladu sa Evropskim
pravilima, gdje je posebno ureden prostor za Zene sa bebama i malom djecom.

117. Nazalost, u navedenim ustanovama je i dalje prisutna praksa da su Zene radno
angazovane na tradicionalno Zenskim poslovima, kao $to su Sivanje i ru¢ni radovi, ili
obavljaju pomo¢ne poslove u kuhinji i na odrzavanju higijene. U Tuzli su se osudenice
zZalile na nedostatak razumijevanja za njihove specificne potrebe koje imaju po svom
bioloSkom odredenju, i da ne dobijaju dovoljno higijenskih potrepstina.

PREPORUKA:

Kazneno-popravnom zavodu Tuzla da poboljSa snabdijevanje osudenica higijenskim
potrepsStinama, specificnim u odnosu na njihovo bioloSko odredenje.

Rok za provedbu preporuke: odmah.
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XVI. MALOLJETNICI

118. Ombudsmeni su prilikom posjete ustanovama posjetili i dijelove u kojim se izvrSavaju
mjere prema maloljetnicima, a Sto Ce biti obradeno u okviru specijalnog izvjestaja o

pravima djece u sukobu sa zakonom.

U Banjoj Luci, august 2012. g.

OMBUDSMENI BIH

o

Nives Jukic¢

N

Ljubomir Sandi¢

b o

Jasminka Dzumhur
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