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.. Najkvalificiraniji ste kandidat za unapredenje,
ali Vas firma u kojoj radite ne uzima u obzir zbog
Vasih godina ili spola...

Sprijecen je Vas ulazak u javnu ustanovu zbog
Vase etnicke pripadnosti...

. Verbalno Vas uznemiravaju na poslu zbog Vase
religijske opredijeljenosti i prijete Vam osvetom,
ukoliko to prijavite...

. Uprava univerziteta odbija Vasu molbu za
smjestajem u studentskom domu zbog Vase stvarne
ili pretpostavljene spolne orijentacije...

.. Kao slijepa osoba sa posebnim potrebama,
za koje vlasti ne omogucavaju adekvatno
prilagodavanje, snosite dodatne troskove za
svjedoke prilikom ovjeravanja dokumenata kod
notara...

.. Izgubili ste posao zbog trudnoce...

NUP oMoc€

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH
Glavni ured Banja Luka : Ravnogorska 18, tel. 051/ 303 992
Podru¢ni ured Sarajevo: Grbavi¢ka 4, tel. 033/ 666 006
Podrucni ured Mostar: Kralja Zvonimira 6, tel. 036/ 334 248
Podru¢ni ured Bréko distrikt: Trg mladih 8/1, tel. 049/ 217 347
www.ombudsmen.gov.ba
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Centar za pruzanje besplatne pravne pomoci Banja Luka
Slavka Rodica 4, tel. 051/233-570

Centar za pruzanje besplatne pravne pomoci Doboj
Svetog Save 20, tel. 053/200-210

Ured za pravnu pomo¢ Bréko distrikta BiH
Trg pravde 10, tel. 049/216-085

Centar za pruzanje besplatne pravne pomoci Isto¢no Sarajevo
Vuka Karadzica 28, tel. 057/320-110

Centar za pruzanje besplatne pravne pomoc¢i Trebinje
Obala Luke Vukalevica 45, tel. 059/272-550

Zavod za pruzanje pravne pomo¢i Tuzlanskog kantona
Dzafer Mahala 51, Tuzla, tel. 035/307-866

Zavod za pravnu pomo¢ Zenicko-dobojskog kantona
Kocevska ¢ikma 1, Zenica, tel. 032/407-792

Zavod za pruzanje pravne pomoci Zapadnohercegovacke zZupanije
Trg Gojka Suska 3d, Siroki Brijeg, tel. 039/704-804

Centar za pravnu pomo¢ Zenama Zenica
Mejdandzik 9, tel. 032/402-049
Uredi u Kaknju, Visokom i Zepcu

Helsinski komitet za ljudska prava BiH
Ante Fijamenga 14b, Sarajevo, tel. 033/660-811

Inicijativa za razvoj i suradnju u BiH

Banja Luka: Dositeja Obradovica 6, tel. 051/ 224 244
Mostar: Ulica Alekse Santi¢a 22, tel. 036/ 556 411
Sarajevo: Ko3evo 28, tel. 033/ 225 538

Trebinje: Ulica Milosa Obili¢a bb, tel. 059/ 224 413

Udruzene Zene
Kalemegdanska 18, Banja Luka, tel. 051/463-143

Vasa prava

Sarajevo: Lukavicka cesta, tel. 033/789-105

Banja Luka: Mese Selimovica 17, tel. 051/232-929
Gorazde: Seada Sofovica Sofe 10, tel. 038/220-544
Mostar: H.Zahirovi¢a Lace bb, tel. 036/558-580

B. Petrovac: Bosanska 110, tel. 037/881-248
Srebrenica: Titova bb, tel. 056/440-998

Trebinje: Carine 3, tel. 056/224-680
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Sjuzbeni

Ovaj Zakon Sstiti Vase pravo na jednakost i
sprijecava diskriminaciju u svim oblastima Zivota,
obuhvatajuci:

zaposljavanje, socijalnu i zdravstvenu zastitu,
pravosude i upravu, stanovanje, javno informiranje,
obrazovanje, sport, kulturu, nauku, privredu...



Da li ste znali da je u augustu 2009.
godine stupio na snagu Zakon o
zabrani diskriminacije na teritoriju
Bosne i Hercegovine?

Sta je diskriminacija?

Diskriminacija je nepravican tretman koji, neposredno ili posred-
no, ogranicava priznavanje ili uzivanje prava i sloboda na osno-
vama koje obuhvataju:

rasu, boju koze, jezik, religiju, etnicku pripadnost, nacionalno ili
socijalno porijeklo, vezu sa nacionalnom manjinom, politickim
ili bilo kojim drugim uvjerenjem, imovinu, ¢lanstvo u sindikatu
ili nekom drugom udruzenju, obrazovanje, socijalni status, spol,
spolno izrazavanje ili orijentaciju i bilo koje druge osnove.

Neposredna diskriminacija javlja se ukoliko se sa Vama postu-
palo na nacin koji je neopravdano drugaciji u poredenju sa
postupanjem prema drugim osobama u sli¢cnim okolnostima, na
temelju jedne od osnova navedenih u gornjem dijelu teksta.

Posredna diskriminacija cesto je manje oCigledna. Do nje dolazi
kada se na osnovu zakona, politika rada ili prakse u radu naiz-
gled postupa sa svima jednako, ali u stvarnosti imaju nepravican
ucinak na Vas (ili na grupu kojoj pripadate) zbog licnih karakter-
istika na osnovu zabranjenih osnova diskriminacije navedenih u
gornjem dijelu teksta.

Uznemiravanje, seksualno uznemiravanje, mobing, segregaci-
ja ili poticanje na diskriminaciju smatraju se oblicima diskrimi-
nacije prema ovom Zakonu.

Koje su oblasti Zivota obuhvaéene
Zakonom?

Zakon Vas stiti od diskriminacije u svim oblastima zivota,
obuhvatajudi:

zaposljavanje, socijalnu i zdravstvenu zastitu, pravosude i up-
ravu, stanovanje, javno informiranje, obrazovanje, sport, kulturu,
nauku i privredu.

Zakon se primjenjuje na sve javne institucije, ukljuc¢ujuci one na
drzavnom i entitetskom nivou, nivou Br¢ko distrikta BiH, kan-
tonalnom i opcinskom nivou. Takoder se primjenjuje na sve
pravne osobe, kao §to su: privredna drustva, organizacije i sin-
dikati, pojedinci, uklju¢ujuci one koji rade za javne institucije.

Koje Vas institucije Stite od
diskriminacije?

Sva javna tijela i vlasti imaju duznost da se bore protiv dis-
kriminacije i suzdrze od diskriminacije, uklanjajuci prepreke koje
mogu neposredno ili posredno rezultirati diskriminacijom. Ove
institucije takoder imaju duznost da aktivno kreiraju i stvore
uvjete za jednak tretman. One to moraju raditi izmjenama i us-
vajanjem zakona, politika i praksi rada, u skladu sa Zakonom o
zabrani diskriminacije.

Kome se mozete obratiti ako ste uvjereni da se suoCavate sa
diskriminacijom?

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH moZe zaprimiti
podneske u vezi sa diskriminacijom i moze Vas informirati o
Vasim pravima. Ombudsmani takoder mogu dati preporuke i
misljenja u Vase ime, predloziti medijaciju, zapoceti i uestvovati
u postupku u Vase ime.

Zastitu od diskriminacije mozete traziti kroz postojece upravne i
sudske postupke pred upravnim organima i sudovima.

Putem suda mozete podnijeti posebnu tuzbu kako bi se odre-
dilo da li je bilo diskriminacije, da se zaustavi diskriminatorno
postupanje, ili da se trazi naknada materijalne ili nematerijalne
Stete za diskriminaciju.

Sudovi imaju obavezu da radnje u postupku po tuzbama za dis-
kriminaciju preduzimaju hitno.

Vladine i nevladine organizacije, koje pruzaju besplatnu
pravnu pomo¢, takoder Vam mogu dati savjet o pravima i
podrzati Vas u podnosenju tuzbe protiv ucinjene diskriminacije.

Gdje mozete podnijeti tuzbu protiv
ucinjene diskriminacije?

Ukoliko odlucite tuziti pojedinca, tuzbu morate podnijeti
opcinskom ili osnovnom sudu, na ¢ijem podrucju strana koju
tuzite ima prebivaliste. Tuzbe protiv javnih institucija ili pravnih
osoba moraju se podnijeti opéinskom ili osnovnom sudu gdje
pravna osoba ima sjediste.

Koji je rok za podnosenje tuzbe
protiv ucinjene diskriminacije?

Morate podnijeti tuzbu u roku od tri mjeseca od trenutka kada
ste otkrili da ste diskriminirani, a ne kasnije od godine dana na-
kon sto je doslo do diskriminacije.

Ko ima teret dokazivanja
diskriminacije?

Kao zrtva morate izloziti razumne Cinjenice, koje upucuju na to
da je postupanje sa Vama bilo drugacije nego sa drugima, ili da
Vas zakon, politika ili praksa rada stavljaju u nepovoljniji polozaj.
Medutim, strana koju tuzite odgovorna je za dokazivanje da
postupanje sa Vama nije bilo diskriminatorno.

Mogu li prijaviti diskriminaciju bez
straha od osvete?

Da. Zakon Vas §titi od osvete za prijavljivanje diskriminacije, za
ucescée u podnosenju tuzbe ili predstavke u dobroj vjeri. Svako

ko Vam prijeti ili Vam se osveti pravno je odgovoran, bez obzira
na ishod Vase parnice.
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