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UVODNE NAPOMENE

Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Institucija) 1 njene organizacione jedinice — odjeli posjeduju brojne
informacije, ve¢inom u pisanom obliku, u originalu ili fotokopiji.

Pristup informacijama detaljno je opisan u Vodicu za podnosioce zahtjeva za
pristup informacijama u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH (u
daljem tekstu ZOSPI), a takoder vam ga mozZe objasniti i ovlasSteni sluzbenik za
informisanje.

Ovaj Indeks registar, uz nazive ureda Institucije, sadrzi osnovne vrste informacija
koje uredi 1 unutar istih odjeli, s obzirom na djelokrug rada, posjeduju.

Za informacije koje nisu navedene u Indeks registru obratite se ovlastenom sluzbeniku za
informisanje.

Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava BiH je nezavisna institucija uspostavljena u
cilju promovisanja dobre uprave i1 vladavine prava, zastite prava i sloboda fizickih i pravnih lica,
kako je to garantovano Ustavom Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu Ustav) i medunarodnim
sporazumima, koji se nalaze u dodatku Ustava, koja ¢e s tim u vezi nadgledati aktivnosti institucija
Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Brcko Distrikta, u skladu sa odredbama Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava BiH.

Institucijom rukvode tri Ombudsmena. Ombudsmeni saraduju u obavljanju svojih
duznosti. Ombudsmeni zajednicki daju prijedloge, rjeSenja i donose izvjestaj.

Odluke ombudsmena su:
- odluka o pokretanju istrage u predmetu,
- odluka o privremenoj mjeri,
- odluka o neprihvatljivosti, odnosno neosnovanosti zalbe,
- odluka o zatvaranju istrage nakon uspjesne intervencije ombudsmena,
- preporuke ombudsmena,
- 1izvjeStaji, odnosno specijalni izvjeStaji.

U slucaju potrebe, u postupku pred ombudsmenima, kao i o unutrasnjim pitanjima
Institucije, mogu se donositi druge odluke, rjeSenja i zakljucci.

Odluke ombudsmena su dostupne javnosti, osim u slucaju kada se iste odnose na
povjerljiva ili tajna pitanja, ili kada se u Zalbi upucenoj ombudsmenu izricito
zatrazi da se ime podnosioca i okolnosti predmeta ne objave.

Na osnovu ¢lana 2.,3.,4. i 6. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (SI.
glasnik BiH, broj:32/00, 19/02, 35/04 1 32/06) nadleznosti Institucije su:

- razmatra predmete koji se odnose na slabo funkcionisanje ili povrede ljudskih prava i
sloboda pocinjene od strane bilo kojeg organa vlade,
- djeluje po prijemu Zalbe ili ex officio,



moze preduzimati opste istrage,
moze preporuciti odgovarajuce pojedinacne i/ili opSte mjere,

provodi istrage u svim Zzalbama vezano za slabo funkcionisnje sudskog sistema ili
nepravilnog procesuiranja individualnih predmeta i preporucuje odgovarajuce pojedinacne
ili opSte mjere,

provodi istrage u svim zalbama o povredi ljudskih prava i sloboda navodno pocinjenih od
vojnih vlasti,

moze pokrenuti sudske postupke ili intervenisati u toku postupka koji se vodi, kad god
ustanovi da je takva aktivnost neophodna pri obavljanju svojih duznosti. Ombudsmen
takode moZze dati preporuke organu vlasti koji je strana u postupku ili biti konsultovan od
strane u postupku,

moze proslijediti predmete o navodnim povredama ljudskih prava najvisim sudskim
organima Bosne i Hercegovine koji su nadlezni za pitanja ljudskih prava, u skladu sa
pravilima koja reguliSu ulaganje zalbe tim organima, kad god ustanovi da je to neophodno

za efikasno sprovodenje svojih duznosti.

ORGANIZACIONE JEDINICE INSTITUCIJE I VRSTE INFORMACIJA
KABINET OMBUDSMENA BIH

Kabinet raspolaze sa informacijama:

- koje se odnose na rad Kabineta i rasporedivanje zadataka osoblju Kabineta,

kao i1 organizaciji sastanaka osoblja Kabineta;
- o aktivnostima Ombudsmena sa podru¢nim, i terenskim uredima i odjelima;
- organizacijom sastanaka i posjeta Ombudsmena

- informacije o saradnji izmedu Ombudsmena i profesionalne zajednice, drugim

organima vlasti i medunarodnom zajednicom;

- informacije o saradnji sa medunarodnim organizacijama, civilnim drustvom i

nevladinim organizacijama

- informacije u vezi organizacije putovanja, posjeta, sastanaka i sli¢no;

- poslovnik o radu Kabineta;

- mjesecni, kvartalni i drugi izvjeStaji Kabineta za Ombudsmene;

- normativna akta za potrebe Institucije;

- zastupanje Institucije Ombudsmena BiH pred sudovima i drugim organima;

- informacije o radu odjela, sektora, podrucnih i terenskih ureda

- ugovori koje Institucija zakljucuje sa fizickim i pravnim licima;

- podaci koji se odnose na sjednice Stru¢nog kolegija.

- kontakti sa strankama i prijem stranaka;

- djelovodni protokol;

- podaci o arhivskoj gradi i dokumentaciji

- informacije o pripremi projekata Institucije Ombusmena,

- informacije u vezi organizacije javnih dogadaja Institucije ombudsmena, kao
Sto su konferencije, okrugli stolovi, itd.



- saopStenja za javnost, bilteni, informativna dokumenta i druge publikacije
Institucije

GLAVNI URED - sjediSte koordinira funkcionisanje Institucije Ombudsmena na
cijelom podru¢ju Bosne 1 Hercegovine, ostvaruje saradnju sa organima
zakonodavne, izvrSne 1 sudske wvlasti i1 sa medunarodnim organizacijama,
institucijama i tijelima, pruza stru¢nu pomo¢ i obezbjeduje ujednaceno postupanje
podrucnih i terenskih ureda u radu, vrsi poslove iz oblasti zaStite slobode medija,
podnosi godiSnje izvjeStaje o stanju ljudskih prava i sloboda, vr$i financijsko-
materijalne poslove, kadrovske i opSte poslove Institucije i druge poslove koji se
ne vrSe u podrué¢nim uredima.

Glavni ured - sjediSte Institucije je u Banjaluci.

PODRUCNI UREDI vrie prijem i registrovanje zalbi gradana zbog krienja prava i
sloboda koje Stite ombudsmeni i postupaju po tim zalbama, primaju gradane koji
im se obrate radi pruzanja pomoci u zaStiti prava i sloboda, prate stanje ljudskih
prava 1 sloboda, pripremaju izvjeStaj o stanju ljudskih prava 1 sloboda,
blagovremeno izvjeStavaju Ombudsmene o uocenim problemima u ostvarivanju i
za$titi ljudskih prava 1 sloboda, prate funkcionisanje zakonodavne, izvrSne i
sudske vlasti od znacaja za ostvarivanje ljudskih prava i sloboda, te saraduje sa
terenskim uredima medunarodnih organizacija.

Podruc¢ni uredi Institucije su Podru¢ni ured Bréko i Podruc¢ni ured Sarajevo.

Odjel za praéenje prava djece vrs$i prijem i registrovanje Zalbi zbog krSenja
prava i sloboda djece i postupa po tim zalbama, prima gradane koji im se obrate
radi pruzanja pomo¢i u zaStiti prava i sloboda djece, prate stanje prava i sloboda
djece, priprema izvjeStaj o stanju prava djece, blagovremeno izvjeStava
Ombudsmene o uofenim problemima u ostvarivanju i zaStiti ljudskih prava i
sloboda djece, prate funkcionisanje zakonodavne, izvrSne i1 sudske vlasti od
znataja za ostvarivanje prava djece, te saraduje sa ostalim odjelima, posebno u
slu¢ajevima kada su krSenja prava djece vezana za krSenje prava gradana.

Odjel za prac¢enje prava djece posebnu paznju posvecuje:

e zaStiti prava 1 sloboda djece, posebno ugrozenih kategorija
izbjeglica, raseljenih lica i socijalno ugrozenih kategorija;

e afirmaciji prava i sloboda djece;

e analizi klju¢nih uzroka nefunkcionisanja struktura vlasti kod
donosSenja odluka koje se ticu djece;

e uklanjanju prepreka za dosljednu primjenu medunarodnih
konvencija ratifikovanih od strane BiH, posebno Konvencije o
pravima djeteta.

Odjel za pracéenje prava osoba sa invaliditetom vrsi prijem i registrovanje zalbi
zbog krSenja prava i sloboda, te postupa i ex officio u slucajevima koji se odnose
na povrede prava lica sa invaliditetom, a posebno u slucajevima kada je licima sa
invaliditetom:

e ugrozeno poStivanje dostojanstva, licne autonomije ukljucujuéi slobodu
licnog izbora i nezavisnost;
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e uskraceno pravo na jednake mogucnosti i lica sa
invaliditetom izlozena diskriminaciji;
e onemoguceno da se u potpunosti i uc¢inkovito ukljuce u drustvo.

Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom prati uskladenost zakona i drugih
propisa u Bosni i Hercegovini, koji se odnose na zaStitu prava i1 interesa lica sa
invaliditetom, s odredbama Ustava BiH i medunarodnih standarda koji se odnose
na zaStitu prava i interesa lica sa invaliditetom 1 izvjeStava javnost o povredama
prava lica sa invaliditetom.

Odjel za pracdenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina vrsi prijem 1
registrovanje zalbi zbog krSenja prava i sloboda pripadnika nacionalnih, vjerskih i
drugih manjina i1 postupa po tim zalbama, priprema izvjeStaj o stanju prava
nacionalnih, vjerskih i drugih manjina, blagovremeno izvjeStava Ombudsmene o
uocenim problemima u ostvarivanju i zaStiti ljudskih prava i sloboda nacionalnih,
vjerskih i drugih manjina, prati funkcinisanje zakonodavne, izvrSne i sudske vlasti
od znacCaja za ostvarivanje prava nacionalnih, vjerskih 1 drugih manjina, te
saraduje sa ostalim odjelima.

Odjel za pracéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina posebnu paZnju
posvecuje:

0 promociji prava utvrdenih u Konvenciji o zastiti nacionalnih manjina i
drugim medunarodnim standardima koji ureduju prava manjina;

O analizi zakonske regulative koja tretira prava manjina i stanja na
terenu u cilju iniciranja izmjene zakonskih propisa 1 njihovog
uskladivanja sa medunarodnim standardima ljudskih prava;

0 zatiti pripadnika nacionalnih manjina: Albanaca, Crnogoraca, Ceha,
Italijana, Jevreja, Madara, Makedonaca, Nijemaca, Poljaka, Roma,
Rumuna, Rusa, Rusina, Slovaka, Slovenaca, Turaka, Ukrajinaca i
drugih koji ispunjavaju uvjete iz stava 1. ¢lana 3. Zakona o zaStiti
prava pripadnika nacionalnih manjina BiH;

0 uklanjanju prepreka za dosljednu primjenu medunarodnih konvencija
ratifikovanih od strane BiH;

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine prima zalbe i ex officio pokrece istrage u
slu¢ajevima kada utvrdi krSenje i probleme u ostvarivanju prava proisteklih iz
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kao i
Europske socijalne povelje, od strane vlasti u Bosni i Hercegovini, a posebno u
slu¢ajevima kada utvrdi:

e bilo kakav oblik diskriminacije zasnovan na rasi, boji, spolu, jeziku,
politickom ili kakvom drugom misljenju, nacionalnom ili socijalnom
porijeklu, imovinskom stanju, rodenju ili kakvoj drugoj okolnosti;

e povrede prava na odmor, razonodu, razumno ograni¢enje radnog vremena
1 povremena plac¢ena odsustva, kao 1 naknadu za prazni¢ne dane;

e povredu prava koje ima svako lice na osnivanje i ¢lanstvo u sindikatima;

e povredu prava na posebnu zaStitu koje imaju zaposlene zene u slucaju
poroda;
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e povredu prava na pravedne uslove rada 1 prava na sigurne
1 zdrave uslove rada;

e povredu prava na Strajk;

e povredu prava na koriStenje sluzbi socijalne zasStite;

e povredu prava na obrazovanje, a posebno prava na osnovno i srednje
Skolovanje;

e onemogucavanje prava na ucestvovanje u kulturnom Zivotu.

Odjel za ekonomska, socijalna 1 kulturna pitanja Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine informise nadlezne organe i institucije, kao i
javnost, o povredama ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava.

Odjel za gradanska i polticka prava, Institucije ombudsmana za ljudska prava
Bosne 1 Hercegovine prima zalbe i ex officio pokreée istrage u slucajevima kada
utvrdi krSenje 1 probleme u ostvarivanju prava proisteklih iz Medunarodnog pakta
o gradanskim i politickim pravima, a posebno u slucajevima kada utvrdi bilo kakav
oblik diskriminacije zasnovan na rasi, boji, spolu, jeziku, politickom ili kakvom
drugom misljenju, nacionalnom ili socijalnom porijeklu, imovinskom stanju;

Odjel za politicka i gradanska prava:

e obavlja poslove unapredenja i zaStite gradanskih i politickih prava;

e informiSe nadlezne organe i institucije i javnost, o povredama gradanskih
i politickih prava;

e uklanjanja prepreke za dosljednu primjenu medunarodnih konvencija
ratifikovanih od strane BiH;

e sudjeluje u izradi nacrta zakona i drugih propisa iz oblasti gradanskih i
politickih prava;

e djeluje preventivno na povrede gradanskih i politi¢kih prava i otklanja ih
kada do njih dode;

e cducira gradane kako da koriste mehanizme za zaStitu prava;

e saraduje sa institucijama sistema, nevladinim sektorom i pojedincima u
cilju zastite gradanskih 1 politickih prava, te podrzava aktivnosti
medijskog promovisanja istih;

e obavlja i druge poslove iz oblasti promoviranja i zaStite gradanskih i
politi¢kih prava.

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine prima zalbe i ex officio pokrece istrage u
slu¢ajevima kada utvrdi krSenje i probleme u ostvarivanju prava proisteklih iz
Evropske konvencije za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Medunarodne
konvencije o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije, Konvencije o uklanjanju
svih oblika diskriminacije u odnosu na zene, Okvirne Konvencija za zaStitu
nacionalnih manjina, a posebno u slucajevima kada utvrdi bilo kakav oblik
diskriminacije zasnovan na rasi, boji, spolu, jeziku, politickom ili kakvom drugom
misljenju, nacionalnom ili socijalnom porijeklu, imovinskom stanju;

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije:

e zaprima pojedinacne i grupne prijave u vezi sa diskriminacijom;
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e pruza pomo¢ osobama 1 grupama osoba koje su
podnijele prijavu zbog diskriminacije pri pokretanju sudskog postupka;

e poduzima radnje ispitivanja pojedina¢nih prijava do pokretanja sudskog
spora;

e uz pristanak stranaka provodi postupak mirenja uz moguénost sklapanja
nagodbe;

e prikuplja i analizira statisticke podatake o slucajevima diskriminacije;

e podnosi godisnji, a po potrebi i vanredni izvjeStaj o pojavama
diskriminacije domovima Parlamentarne skupStine BiH;

e upozorava javnost na pojave diskriminacije;

e provodi istrazivanja u podrucju diskriminacije;

e daje miSljenja 1 preporuke Vije¢u ministara BiH 1 Parlamentarnoj
skupstini BiH u cilju sprjecavanja i suzbijanja diskriminacije, te predlaze
odgovarajuca zakonska i druga rjeSenja;

e analizira i ukazuje na klju¢ne uzroke nefunkcionisanja struktura vlasti
kod donoSenja odluka koje se ticu diskriminacije;

e uklanja prepreke za dosljednu primjenu medunarodnih konvencija
ratifikovanih od strane BiH;

e usmjerenost na globalno djelovanje u cilju stvaranja zakonskih
pretpostavki za ostvarenje prava preciziranih u medunarodnim
sporazumima;

e sa posebnom paznjom djeluje na prevenciji diskriminacije;

e saraduje sa organizacijama civilnog druStva koje se bave zaStitom i
promoviranjem ljudskih prava, i organizacijama koje se bave zaStitom
prava grupa izlozenih visokom riziku diskriminacije;

e podrzava aktivnosti medijskog promovisanja principa nedskriminacije
deklarisanih u medunarodnim kovencijama.

Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine prima zalbe i ex officio pokrece istrage u
slu¢ajevima kada utvrdi krSenje i probleme u ostvarivanju prava proisteklih iz
Evropskih zatvorskih pravila, Minimalnih pravila UN-a za postupanje sa osudenim
osobama, Evropske konvencije o sprjeavanju mucenja i necovjecnih ili
ponizavajuc¢ih kazni ili postupaka, Evropske konvencije o ljudskim pravima i
slobodama.

Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika:

e provodi stalnu borbu za zaStitu osnovnih i svih ostalih prava 1 sloboda
zatvorenika / pritvorenika ;

e u okviru svojih nadleznosti i ovlaStenja preduzima mjere i aktivnosti
kojima ¢e ispitati opravdane prigovore osudenih lica koji se odnose na
postupke eventulanog krSenja ljudskih prava;

e ukazuje na pozitivne propise kojima je ureden polozaj i status, odnosno
prava 1 obaveze osudenih lica, kao i1 nacin postupanja zaposlenih u
nadleznim sluzbama u kazneno-popravnim ustanovama, te se zalaze za
dosljednu primjenu istih,;

e vrs$i analizu i ukazivanje na klju¢ne uzroke nefunkcionisanja struktura
vlasti koje se bave pitanjima vezanim za zatvorenike / pritvorenike;



e uklanja prepreke za dosljednu primjenu medunarodnih konvencija
ratifikovanih od strane BiH.

Odjel za pravne, financijske i opfe poslove raspolaze sa informacijama
vezano za normativna akta Institucije, ukljucujuéi financijske planove i
izvjeStaje o realizaciji tih planova, kao 1

prijedlog proracunskih sredstava potrebnih za rad Institucije;

izvjeStaje 1 analize finansijskog poslovanja Institucije;

izrada periodi¢nih i zavr$nih racuna;

prijavljivanje i odjavljivanje uposlenika Institucije kod nadleznih organa za
penzijsko 1 invalidsko osiguranje;

pravilnici, uputstva 1 planovi iz oblasti materijalno - finansijskog
poslovanja,

prijedlog budzetskih sredstava potrebnih za rad Institucije;

izrada periodi¢nih i zavrSnih racuna, itd.



