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UVODNA RIJEC OMBUDSMENA

Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine u 2013. godini daje podatke o aktivnostima ove institucije, s pokazateljima o obimu
postivanja ljudskih prava i sloboda na osnovu obracanja gradana i pravnih lica, pred
institucijama, tijelima, ustanovama, kao i privatnim ustanovama koje obavljaju javne duznosti.
U skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ovaj izvjestaj
upucuje se Predsjednistvu BiH, Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine
BiH, Narodnoj skupstini Republike Srpske i Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine.

lzvjeStaj sadrZi ukupne statisticke pokazatelje o broju i prirodi primljenih Zalbi, rezultatima
razmatranja Zalbi koje su bile predmet istrage i nalaze o tome, kao i prijedlozima i preporukama
koje su upucene s podacima o njihovom prihvatanju.

Takoder su dati podaci po odjelima za pojedine oblasti prava, kao politickih i gradanskih prava,
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, prava invalida, prava nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina, prava djece, prava pritvorenika i zatvorenika, eliminiranju svih oblika diskriminacije i
podaci po uredima Banja Luka, Sarajevo, Mostar, Brcko i Livno, u kojima se vode postupci, s
analizom problema i s ilustrativnim primjerima i preporukama.

U protekloj 2013. godini bila su 13.962 obracanja gradana, sto je u odnosu na 2012. godinu
(12.441) vise za 12,23% i nastavljen je trend rasta obrac¢anja u odnosu i na prethodne godine,
sto je, prema nasoj ocjeni, rezultat povecane promocije ljudskih prava i poveéane svijesti o
mogucnosti njihove zastite.

Uporedujuéi broj Zalbi u radu u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu, uoceno je smanjenje
broja Zalbi za 3,95% u oblasti ostvarivanja prava po osnovu invalidnosti.

Ukupno, u radu je bilo 5.137 Zalbi po kojima je otvorena istraga zbog navodnog krSenja ljudskih
prava, a to je vise za 2,56% u odnosu na prethodnu 2012. godinu, od kojih je u 2013. godini bio
prilivod 3.170 ili 1,47% vise u odnosu na prethodnu godinu i iz ranijih godina bilo je 1.979 Zalbi.
Zavrsena je 2.531 Zalba ili 69,73% od ukupnog broja u radu i to preporukama u 305 slucajeva ili
8,63%, od cega je najveci broj zavrsenih Zalbi u toku intervencije ombudsmena i to 1.290 Zalbi ili
36,50%, a ostali dio zavrsenih Zalbi 53,8% bio je ili neosnovan ili je bio rezultat
nezainteresiranosti Zalioca za daljnja postupanja po dostavljanju izjasnjenja navodnog krsioca
prava ili su zavrsene dostavljanjem drugim organima i tijelima ili na neki drugi nacin.

Najveci broj obracanja, kao i prethodnih godina, u oblasti je gradanskih i politickih prava, u
kojoj je bilo 1.880 Zalbi, sto je u odnosu na ukupan broj Zalbi 59,30%, a slijedi po broju oblast
ekonomskih i socijalnih prava, u kojoj je bilo 698 Zalbi ili 22,01% od ukupnog broja Zalbi.
Najmanje Zalbi bilo je u oblasti nacionalnih, vjerskih i drugih manjina, svega 13, sto nije
objektivan pokazatelj stanja ljudskih prava u ovoj oblasti, buduéi da su Zalbe ove grupacije
gradana cesto bile u drugim oblastima ljudskih prava, s obzirom na oblasti prava na koje su
Zalbe bile upucene, kao oblast gradanskih i politickih prava, oblast ekonomskih, socijalnih i
kulturnih prava te oblast diskriminacije.

U oblasti diskriminacije registrirano je 195 Zabi od kojih se 58 odnosi na mobing, a Sto je za
18,3% manje u odnosu na prethodnu godinu. Stanje u oblasti diskriminacije, a posebno analiza
efekata primjene Zakona o zabrani diskriminacije bit ce prezentirani u Godisnjem izvjestaju o
stanju u oblasti eleminirinja svih oblika diskriminacije u 2013. godini, koji je u prilogu ovog
godisnjeg izvjestaja.
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Osim navedenog, u skladu sa Strategijom djelovanja, ombudsmeni su imali i zaCajne aktivnosti
na preduzimanju mjera sto efikasnije zastite i promocije ljudskih prava, jacanju saradnje s
domacdim institucijama i organima, te s civilnim drustvom i medunarodnim institucijama koji se
bave zastitom ljudskih prava.

Izradili su i tri specijalna izvjestaja iz oblasti socijalnih i djecijih prava, s fokusom na prava djece
na slobodno vrijeme, poloZaj djece u konfliktnim razvodima, ulozi centara za socijalni rad u
ostvarivanju prava djece s ciliem analiziranja stanja i preporukama za potrebnim angaZiranjem
institucija i roditelja na ostvarivanju ovih osnovnih prava djece.

Takoder je izraden i Specijalni izvjestaj o pravima Roma s ciliem analize ostvarivanja prava
manjina, s preporukama o potrebi daljnjeg i jaceg provodenja mjera organa i tijela drZave,
nevladinih organizacija Roma, samih Roma, medija i cijele zajednice na otklanjanju prerasuda i
stereotipa o Romima i manjinama uopce, na ostvarivanju prava u oblasti obrazovanja,
stanovanja, zdravstvene zastite i ukljucenja manjina u drustvo opcenito.

U pojedinim oblastima ostvareni su pomaci znacajni za unapredenje ostvarivanja ljudskih prava
koji se odnose na povecanje svijesti gradana o zastiti ljudskih prava, smanjenje opce tolerancije
na nasilje a unaprijedena je i regionalna saradnja. Medutim, ovi pomaci nisu dovoljni da bi
prevladali nezadovoljstvo gradana koje izazivaju odredene nepravilnosti i nezakonitosti koji se
ispoljavaju u obavljanju javnih poslova prema gradanima.

Posebno oteZavajuce okolnosti su teska ekonomska situacija, nezaposlenost i rast siromastva,
koji su regulirani u oblasti ekonomsko socijalnih prava i predstavljaju obavezu drZzave da ih
obezbijedi, ali se zbog ekonomske nemoci ne izvrsavaju.

U ovom izvjestaju su posebno kao prilozi dati tabelarni prikaz preporuka, pregled budZeta za
2013. godinu i pregled obaveza po Zakonu o slobodi pristupa informacijama.

Prilikom sacinjavanja Izvjestaja, a s ciliem uvaZavanja rodne ravnopravnosti u jeziku,
ombudsmeni su odlucili da, prema kontekstu, koriste imenice i muskog i Zenskog roda, a tamo
gdje imenice imaju opce znacenje, odlucili su da koriste muski rod.

Mart, 2014. godine.

Ombudsmeni BiH

@wﬁ@ |

Ljubomir Sandj¢
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POGLAVUE |I. PRAVNI OKVIR | DJELOKRUG RADA
OMBUDSMENA

1.1. Pravni okvir za rad ombudsmena

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH (u daljnjem tekstu: Institucija ombudsmena)
uspostavljena je 1996. godine u skladu s aneksima IV. i VI. Opéeg okvirnog sporazuma za mir u
Bosni i Hercegovini kao nezavisna institucija da Stiti ljudska prava i promovira dobru upravu i
vladavinu prava.

U sadasnjim uslovima Institucija ombudsmena BiH funkcionira na osnovu Ustava BiH i Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava BiH?, kojim su zagarantirani nezavisnost i okvir infrastrukture za
zasStitu i promoviranje ljudskih prava i osnovnih gradanskih sloboda.

Prema clanu 1. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH, Institucija ombudsmena je
nezavisna institucija uspostavljena s ciljem promoviranja dobre uprave i vladavine prava, zastite
prava i sloboda fizickih i pravnih lica, kako je garantirano Ustavom BiH i medunarodnim
sporazumima koji se nalaze u dodatku Ustava i koja nadgleda aktivnosti institucija BiH, njenih
entiteta i Brc¢ko Distrikta BiH.

Institucija ombudsmena postupa u okviru Ustava, zakona, drugih propisa i opcih akata, kao i
ratificiranih medunarodnih ugovora i opéeprihvaéenih pravila i standarda medunarodnog prava.

1.2. Djelokrug rada ombudsmena

Institucija ombudsmena nadlezna je da razmatra predmete koji se odnose na slabo
funkcioniranje ili povrede ljudskih prava i sloboda pocinjenih od bilo kojeg organa BiH. Moze
postupati po prijemu Zalbe ili po sluzbenoj duznosti, a moZe preduzimati i opce istrage. Nakon
provedene istrage u predmetu, moZe preporuciti odgovarajuce pojedinacne i opée mijere.
Institucija ne razmatra predmete koji se odnose na odluke, Cinjenice ili dogadaje koji su se desili
prije 15. decembra 1995.%

Institucija ombudsmena ovlastena je da provodi istrage po Zalbama o povredama ljudskih prava
i sloboda potinjenih od vojnih vlasti®, kao i da postupa u predmetima koji se odnose na slabo
funkcioniranje sudskog sistema ili nepravilnog procesuiranja individualnih Zalbi i da preporudi
odgovarajuce opce ili pojedinacne mjere.

Pri tome je izri¢ito propisano da se ombudsmen necée mijesati u proces odlucivanja sudova, sto
znadi da nema nadleznost preispitivanja sudskih odluka u svojstvu neke vige instance.*

Prema clanu 6. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH (u daljnjem tekstu: Zakon),
ombudsmen moze proslijediti predmete o navodnim povredama ljudskih prava najvisSim
sudskim organima BiH nadleznim za pitanja ljudskih prava, u skladu s pravilima kojima se
regulira ulaganje Zalbe tim organima, kad god ustanovi da je to neophodno za efikasno
obavljanje svojih duznosti.

Institucija ombudsmena ima i posebna ovlastenja i nadleznosti shodno odredbama Zakona o
zabrani diskriminacije BiH>, prema kojem je ona centralna institucija za zastitu od
diskriminacije. U okviru ove nadleznosti Institucija ombudsmena zaprima Zalbe fizickih i pravnih
lica zbog diskriminacije, daje potrebna obavjestenja o njihovim pravima, moguénostima sudske i

! zakon o ombudsmenu za ljudska prava BiH (“Sl. glasnik BiH”’, br. 32/00,19/02,35/04,32/06,38/06,)
2 Vidjeti ¢lan 2. Zakon o ombusmenu za ljudska prava BiH (“Sl. glasnik BiH”’, br. 32/00, 19/02)

3 Vidjeti ¢lan 3. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH(“”SlI. glasnik BiH"’, br. 32/00, 19/02)

* Vidjeti €lan 4. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH (“SI. glasnik BiH”, br. 32/00, 19/02)

> Zakon o zabrani diskriminacije BiH (“SI. glasnik BiH”, broj 59/09)
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druge zastite, odlucuje o pokretanju postupka odlucivanja po Zalbama, predlaze medijaciju,
prikuplja i analizira statisticke podatke o slucajevima diskriminacije, podnosi godisnje izvjestaje
0 pojavama diskriminacije parlamentima BiH, FBiH, RS-a i Brcko Distrikta BiH, daje misljenja i
preporuke s ciljem sprecavanja i suzbijanja diskriminacije, prati zakonodavstvo, unapreduje
praksu koja ima za cilj da osigura jednako postupanje.

Institucija ombudsmena ima i posebna ovlastenja shodno odredbama Zakona o ministarskim
imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima BiH6, prema kojem
Institucija ombudsmena ima ovlastenja za preduzimanje mjera da se prigovor Zalioca na odluku
0 imenovanju ispita. Pri tome moze pokrenuti pitanja vezana za postupak imenovanja na koji se
prigovor Zalioca odnosi i moZe zahtijevati da odgovorni javni sluzbenik dostavi ombudsmenu
sve dokumente i spise vezane za navedeno imenovanje.

Takoder, ima i posebna ovlastenja shodno odredbama Zakona o pristupu informacijama u BiH’
prema kojem moze, inter alia, razmatrati sacinjavanje i dostavljanje informacija, kao Sto su
vodici i opée preporuke koje se odnose na provodenje i primjenu ovog zakona, ukljucivati ih u
poseban dio godiSnjeg izvjesStaja u kojem se prezentiraju aktivnosti ombudsmena vezane za
primjenu ovog zakona, te predlagati uputstava s ciljem osiguranja primjene zakona.

S ciljem zastite prava gradana, Institucija ombudsmena postupa po pojedinacnim i grupnim
Zalbama, obavjestava fizicka i pravna lica o njihovim pravima i obavezama, upoznaje ih s
mogucnoscu sudske i druge zastite, predlaze pokretanje postupaka medijacije i dr.

Institucija ombudsmena registrira podnesene Zalbe, te u slu¢aju kada ombudsmen odluci da ne
prihvati i ne razmatra Zalbu, obavjeStava Zalioca pismenim putem, navodeli razloge za
neprihvatanje i upucuje na najpogodnija sredstva za preduzimanje radnji, ako ona postoje.
Ombudsmen moze odbiti da razmatra anonimne Zalbe, zatim Zalbe koje smatra zlonamjernim,
neosnovanim, u kojima nema Zalbe, koje nanose Stetu legitimnim pravima trecih lica, ili koje su
predocene van roka od 12 mjeseci nakon pojave dogadaja, Cinjenica ili odluka na koje se Zalba
odnosi.

Ombudsmen mozZe predlozZiti nadleznom organu da obustavi izvrSenje osporene mjere u
vremenu ne duZzem od deset dana kada u toku istrage ustanovi da izvrSenje upravne odluke
moze rezultirati nepopravljivom Stetom za prava podnosioca Zalbe.

Organi i tijela vlasti obavezni su ombudsmenu pruzati pomoc¢ u vezi s omogucavanjem pristupa
informacijama i dokumentima, te u obavljanju licnih razgovora, razmatranju potrebnih spisa,
dostavljanju zatraZenih pismenih izjava o radnjama vezanim za duznost osoba koje su u sluzbi
organa i tijela, zatim provjeri vjerodostojnosti trazenih dokumenata i izjava.

Ombudsmen moze traziti da mu se daju na uvid ili predaju dokumenti koji su zavedeni kao
povjerljivi ili tajni, u skladu sa Zakonom, kada je on obavezan da primijeni potrebnu diskreciju i
ne moze ove dokumente uciniti dostupnim javnosti, uz obavezu da pri njihovom uvrstavanju u
izvjeStaje preduzima sve potrebne mjere zastite tajnosti.

Nakon svih potrebnih radnji istrazivanja po zalbi, pribavljenih isprava i dokumenata, izjaSnjenja
Zalioca, organa i tijela u predmetu Zalbe, ombudsmen mozZe izdati preporuke nadleznim
organima i tijelima za otklanjanje povreda ljudskih prava. Organi i tijela vlasti, koji dobiju
preporuke, duzni su u ostavljenom roku pismeno odgovoriti Instituciji ombudsmena o realizaciji
preporuka u ostavljenim rokovima.

U slucaju nepostupanja odredenog organa ili tijela vlasti po preporuci ombudsmena, o tome se
prethodno ukazuje viSem nadleznom organu, a potom, u godiSnjem izvjeStaju o rezultatima

® Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima VM i dr. imenovanjima BiH(“Sluzbeni gl. BiH”, broj 37/03), Zakon o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima FBiH (“SI. nov. FBiH”, br. 12/03 i 34/03) i Zakon o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima RS (“Sl.glasnik RS, broj 41/03)

7 zakon o pristupu informacijama u BiH (“Sluzbeni gl. BiH”’, br. 28/00, 45/06, 102,09 i 62/11), Zakon o sloboodi pristupa
informacijama FBiH (”SI. novine FBiH”, broj 32/2001) i Zakon o slobodi pristupa informacijama RS (“Sl. glasnik RS”, broj
20/2001)
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aktivnosti Institucije ombudsmena, koji se upucuje Parlamentarnoj skupstini BiH, Parlamentu
Federacije BiH, Narodnoj skupstini Republike Srpske i PredsjedniStvu BiH.
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POGLAVLIE II. STATISTICKI POKAZATELJI O AKTIVNOSTIMA U

2013. GODINI

U protekloj 2013. godini Instituciji ombudsmena obratila su se 13.962 gradanina $to je viSe za
12,23% u odnosu na 2012. godinu u kojoj je bilo 12.441 obraéanje.

K Povecanje obrac¢anja gradana Instituciji
ombudsmena za 12,23% u odnosu na 2012.
godinu

- Registrirano 3.170 pismenih Zalbi sto je viSe za
1,47% u odnosu na 2012. godinu

- U 2013. godini zavrSen je ukupno 3.531 predmet,
te je broj zavrSenih predmeta veéi u odnosu na
broj zaprimljenih predmeta za 361 ili 11,39% i

Q(azuje na visok stepen azurnosti Institucije |

/

B Zaprimljene Zalbe
3170
23%

Telefonski kontakt
7022
50%

Ukupno 13962

Prema nacinu obracanja, zabiljezeno
je znatno vise obracanja telefonom i
neposrednim obraéanjima, a
neznatno je povedéanje obraéanja
putem pismenih Zalbi.

Uporedujué¢i  nacine  obracanja,
najéesci nac¢in  obradanja je
telefonom, zatim neposredan nacin
obracanja, te obracanja pismenim
Zalbama i razni drugi nacini pismenih
i sliénih obracanja.

B Neposredni kontakt
(prijem gradana)

3553

25%

B Pismena obracdanja
217
2%

Dijagram 1. Obracanje gradana u 2013. godini

U 2013. godini zaprimljeno je 3.170 pismenih Zalbi Sto je vise za 1,47% u odnosu na 2012.
godinu u kojoj su zaprimljene 3.124 pismene Zalbe. Iz ranijih godina u 2013. godinu preneseno
je ukupno 1.979 Zalbi te je sa zaprimljenim i prenesenim Zalbama u radu u 2013. godini bilo
5.137 zalbi i vise za 2,56% u odnosu na 2012. godinu, u kojoj je bilo 5.009 Zalbi u radu.
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B Preneseno iz ranijih
godina

1967.

38%

B Zaprimljeno u 2013.
3170
62%

Ukupno 5137

Dijagram 2. Zalbe zaprimljene u 2013. godini i prenesene iz ranijih godina8

Od ukupnog broja zaprimljenih Zalbi u 2013. godini zavrSeno je 2.078 Zalbi ili 65% (za 2% viSe od
zavrsenih u 2012. godini). Od prenesenih Zalbi iz prethodnih godina u 2013. godini zavrSene su
ukupno 1453 Zalbe ili 73%. ZavrSene su sve Zalbe iz ranijih godina zakljuéno s 2010. godinom,
tako da je ostao nezavrSen maniji broj Zalbi iz 2011. i 2012. godine.

Istovremeno, u 2013. godini je od ukupnog broja Zalbi u radu od 5.137 Zalbi (zaprimljene i
prenesene iz ranijih godina) zavrSena 3.531 Zalba ili 68,73%, Sto je za 8,73% viSe zavrSenih u
odnosu na prethodnu 2012. godinu.

B ZavrSeno u 2013.
(predmeti iz ranijih
godina)

1453

41%

B ZavrSeno u 2013.
(predmetiiz 2013.)
2078
59%

Ukupno 3531

Dijagram 3. Zalbe koji su zavriene tokom 2013. godine

Nacini okoncanja Zalbi utvrdeni su Zakonom i pravilima postupanja, i u sljedeéem dijagramu su
statisti¢ki pokazatelji iz kojih je vidljivo da je najveci broj Zalbi u 2013. godini zavrSen u toku
trajanja postupka, dakle intervencijom ombudsmena. U ovim predmetima Zalioci su ostvarili
svoja prava, bez posebnih mjera i
preporuka i na ovaj nacin rijeSeno je

Stranke su u toku istrage ombudsmena u 1.290

predmeta ili 36,53% uspjeli ostvariti svoje pravo, 1.290 zalbi ili 36,53%, Sto je povecanje
dok su u 358 predmeta ombudsmeni izdali 335 u odnosu na 2012. godinu za 15,22%
preporuka nadleznim organima, te 11 predmeta kada je na ovaj nacin zavrSeno 1.095
zavrsili dono3enjem specijalnih izvjestaja ) 7albi. Ovaj podatak moze da ukazuje na

promjenu odnosa organa vlasti prema
Instituciji ombudsmena u pravcu
podizanja svijesti o ulozi i znacaju ove institucije Sto za posljedicu ima da organi vlasti reagiraju
ve¢ nakon prvog obracdanja Institucije ombudsmena.

8 Statisticki podaci prikazani su za period od 2010. godine od kada je uspostavljeno elektronsko pracenje predmeta u bazi
podataka, Sto znaci da pokazatelji ne ukljuCuju i predmete koji su registrirani u Instituciji ombudsmena prije 1.1.2010.
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Od ukupno 3.531 zavrSene Zalbe, u 1.595 zalbi ili 45% utvrdeno je osnovanih krSenja ljudskih
prava.

m U toku intervencije ombudsmena
B Preporukom ombudsmena

m Nezainteresiranost stranke za

dalje vodenje postupka
B Neprihvatljiva zZalba

B Na drugi nacin

|

885 m NenadleZnost i ustupanje
predmeta nadleznom organu
Proslijeden drugom uredu
ombudsmena
Specijalnim izvjeStajem

= 482

Ukupno 3531 Ponovljen postupak

Dijagram 4. Nacin okoncanja zalbi u 2013. godini

Pri tome je znacajno istaci da je u 2013. godini, u okviru postupanja po Zalbama, preduzeto
mnogo i raznih drugih neophodnih aktivnosti vezano za rad po Zalbama, ukljucujuci pojedinacne
radnje na istraZivanju, traZenju izjaSnjenja organa po Zalbama, izjaSnjenja po izdatim
preporukama, raznih pisanih kominikacija sa Zaliocima, monitoring sudskih i upravnih
postupaka, obavjeStenja Zaliocima o izjaSnjenjima odgovornih strana, urgencija nadleznim
organima, raznim zahtjevima za objasnjenja i dopune zalbi i sl.

Sve zaprimljene Zalbe u Instituciji ombudsmena registriraju se u odjelima kao organizacionim
oblicima koji su uspostavljeni unutraSnjom organizacijom, a shodno pravima ¢ija je zastita u
nadleznosti tog odjela. Ipak, ombudsmeni Zele skrenuti paznju da Zalbe Cesto sadrze viSestruke
povrede prava koje utiCu na razlicite kategorije gradana koji, prema medunarodnim
standardima, uZivaju posebnu zastitu. Bez obzira na ovu ¢injenicu, ovakvi predmeti registriraju
se samo kao jedna Zalba u jednom odjelu. Na ovu cinjenicu je bitno ukazati, jer je indikator
sloZenosti Zalbi kojim se Institucija ombudsmena bavi. Tako pitanje nemoguénosti pristupa
obrazovanju djeteta pripadnika nacionalne manjine ukazuje na moguénost postupanja Odjela za
prava djece, Odjela za ekonomska, socijalna i kulturna prava, Odjela za prava manjina i Odjela
za eliminaciju svih oblika diskriminacije. U ovakvim slucajevima Zalbe se najce$ée registriraju u
Odjelu za prava djece.

/" \ U 2013. godini zaprimljen je najveci

.. I ... broj Zalbi u Odjelu za oblast
N b t h Zalbi u 2013. god :
PR R selil= s gradanskih i politickih prava, i to 1.880

- Odjelu za oblast gradanskih i politickih prava salbi, éto je u odnosu na ukupan broj
1.880 zalbi ili 59,30% od ukupnog broja zalbi; ialbi’ 59,.30%, potom u Odjelu za
- Odjelu za pracenje ekonomskih, socijalnih i pracenje  ekonomskih, socijalnih i
kulturnih prava 698 zalbi ili 22.01% od ukupnog kulturnih prava, gdje je registrirano
broja Zalbi; 698 zalbi ili 22,01%, te u Odjelu za
- Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije eliminaciju svih oblika diskriminacije u
198 zalbi ili 6,24% od ukupnog broja Zalbi | kojem je zaprimljeno 198 Zalbi ili

/ 6,24% od ukupnog broja Zalbi, itd.
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- Preneseno iz . Ukupan broj
Zapimljeno . Zaprimljeno | . .
ODJEL U 2012. pretht.)dnlh U 2013, Zalbiuradu u
(1) godina 3) 2013.
(2) (2+3)
Odjel za praéenje politickih i gradanskih prava 1737 1022 1880 2902
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 742 483 698 1181
Odjel za praéenje prava osoba s invaliditetom 77 44 75 119
Odje.| za pra“cenje prava nacionalnih, vjerskih i 17 3 13 21
drugih manjina
Odjel za pradenje prava pritvorenika/zatvorenika 170 80 141 221
Odjel za praéenje prava djece 124 121 165 286
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 257 209 198 407
UKUPNO 3124 1967 3170 5137

Tabela 1. Komparacija broja zaprimljenih zalbi u 2012. i 2013. godini i broja
prenesenih zalbi iz ranijih godina
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H Preneseno iz ranijih godina ™ Zaprimljeno u 2013.

Dijagram 5. Broj zalbi koje su zaprimljene u 2013. i prenesene iz prethodnih godina, po odjelima

U odnosu na teritorijalnu organizaciju Institucije ombudsmena, prema broju zaprimljenih zalbi u
2013. godini, u odnosu na 2012. godinu porast je registriran u uredima u Mostaru, Brckom i
Livnhu, dok je neznatno maniji broj Zalbi u uredima u Banjoj Luci i Sarajevu, a sto je vidljivo iz

komparativnog prikaza u tabeli 2.

Zapimljeno u Preneseno iz Zaprimljeno u Ukupan broj Zalbi u
Ured 2012. prethodnih godina 2013. radu u 2013.

(1) (2) (3) (2+43)

Banja Luka 915 296 876 1172
Bréko 307 379 380 759
Mostar 204 155 216 371
Sarajevo 1425 1080 1391 2471
Livno 273 57 307 364
UKUPNO 3124 1967 3170 5137

Tabela 2. Broj zaprimljenih zalbi u 2012. i 2013. godini i broj prenesenih zalbi iz
prethodnih godina po uredima
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2.1. Preporuke upucene organima vlasti

U 2013. godini ombudsmeni su uputili 335 preporuka u 358 Zalbi, jer je u nekoliko slucajeva
zbog identicnosti problematike i istog krSioca prava jednom preporukom obuhvaéeno vise Zalbi.
Istovremeno, rok za postupanje po preporukama je istekao 31.12.2013. u 305 slucajeva tako da
su analiticki pokazatelji vezano za realizaciju preporuka bazirani na ovom pokazatelju.

N

17,03% preporuka

‘g

U oblasti politickih i gradanskih prava se i dalje

Ombudsmeni su, dakle, u 2013. godini
izdali 92 preporuke viSe u odnosu na
2012. godinu u kojoj su upuéene 243

najvise krse prava gradana u BiH zbog cega su
ombudsmeni najveci broj preporuka izdali u
ovoj oblasti 193 ili 53,91%; zatim u oblasti
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 64 ili
17.87; u oblasti vladinih, ministarskih i drugih
imenovanjai to 32ili 8,65% , te oblasti
eliminiranja svih oblika diskriminacije 61 ili

preporuke.

Kada se analizira broj
upucéenih preporuka po uredima,
najvise je upuceno iz Podrucnog ureda
Sarajevo 148, Glavnog ureda Banja
Luka 117, Podru¢nog ureda Brcko 60,
Podruc¢nog i
| Terenskog ureda Livno 15 preporuka, a
/ Sto je i vidljivo iz tabele 3 i dijagrama 6
u prilogu.

ureda Mostar 18

Broj zalbi sa izdatim

Broj zalbi sa izdatim

Ured preporukama u 2013. preporukama u 2012.
Banja Luka 117 66
Bréko 60 2
Mostar 18 10
Sarajevo 148 159
Livho 15 6
Ukupan broj preporuka 358 243

Tabela 3. Komparacija izdatih preporuka u Zalbama po uredima za 2013. i 2012. godinu

B Sarajevo
148

| Livno

Ukupno 358

B Banja Luka
117

B Brcko
60

Dijagram 6. Broj preporuka po uredima izdatih u predmetima u toku 2013. godine

Prema oblastima prava, najviSe preporuka izdato je u Zalbama iz oblasti gradanskih i politickih
prava 193 ili 53,91% od ukupnog broja preporuka, od kojih se na upravu odnosi 49 preporuka,
sudove 29 preporuka, policiju 10 preporuka, pristup informacijama 45 preporuka, imovinsko-

pravnih zahtjeva 19 itd.

U oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava izdato je u Zalbama 64 ili 17,88% od ukupnog
broja preporuka, gdje se na oblast radnih odnosa odnose 44 preporuke, obrazovanja 7
preporuka, zdravstva 3 preporuke, penzijskih prava 6 preporuka, itd.
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Ombudsmeni su i u 2013. godini zanacajan broj preporuka uputili iz oblasti vladinih,
ministarskih i drugih imenovanja, i to 32 ili 8,94% od ukupnog broja preporuka.

U oblasti eliminiranja svih oblika diskriminacije upuéena je 61 preporuka ili 17,04% od ukupnog
broja preporuka, potom u oblasti prava djece 22 preporuke, te oblasti nacionalnih, vjerskih i
drugih manjina 5 preporuka, a u odnosu na broj Zalbi u ovoj oblasti prava (13 Zalbi) je 38,46%
preporuka u odnosu na ukupan broj Zalbi u ovoj oblasti prava.

ODJEL Broj Zalbi sa izdatom
preporukom
Odjel za praéenje politickih i gradanskih prava 193
Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna pitanja 64
Odjel za praéenje prava osoba s invaliditetom 12
Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i dr. manjina 5
Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika 1
Odjel za pracenje prava djece 22
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 61
UKUPNO 358

Tabela 3a. Broj preporuka po odjelima izdatih u Zzalbama u toku 2013. godine

B Odjel za pracéenje politickih i
gradanskih prava

61

B Odjel za ekonomska,socijalna i

m 27 kulturna pitanja

"1 m Odjel za praéenje prava osoba sa

invaliditetom
mS5

B Odjel za praéenje prava

m12 nacionalnih, vjerskih i dr. manjina

B Odjel za praéenje prava
pritvorenika / Zatvorenika

H 64 m Odjel za praéenje prava djece

m 193

Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije

Ukupno 358

Dijagram 6a. Broj preporuka po odjelima izdatih u predmetima u toku 2013. godine

Od ukupnog broja upucenih preporuka na dan 31.12.2013. realizirano je 96 ili 26,82%,
djelimi¢no realizirane 4 ili 1,12%, ostvarena je saradnja na realizaciji po 100 preporuka ili
27,03%. Na ovaj nacin organi i tijela prihvatili su 200 upucenih preporuka ili 55,87% koje su se
odnosile na krsenja ljudskih prava.

Nije realizirano 29 preporuka ili 8,1%, dok u 129 preporuka ili 36% nije dostavljena povratna
informacija kako je i da li je postupljeno po upuéenoj preporuci, Sto zajedno cini 158 preporuka
ili 44,13%.

U Aneksu ovog izvjeStaja naveli smo detaljan pregled organa kojima su upuéene preporuke i
stanje izvrSenja neposredno pred izdavanje lzvjestaja.
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= Nije realizirana
29 B Realizirana
96

B Nema odgovora
129

B Ostvarena saradnja
Djelimicno realizirana 100

4

Ukupno 358

Dijagram 7. Raspored preporuka u predmetima po nacinu realizacije u 2013. godini

Kada se posmatra broj od 200 preporuka po kojima su organi prihvatili da postupe i 1290 Zalbi u
kojima su otklonjena krSenja ljudskih prava u toku postupka intervencije ombudsmena, vidljivo
je da je otklonjeno 1490 krsenja ljudskih prava, i u odnosu na 1648 Zalbi u kojima su utvrdena
krSenja, u 90,41% Zalbi otklonjeno je krsenje ljudskih prava u 2013 godini.

2.2. Statisticki pokazatelji u odnosu na teritorijalnu pripadnost
gradana koji se obracaju Instituciji ombudsmena

| u 2013. godini za Instituciju ombudsmena bilo je znadajno da identificira i teritorijalnu
pripadnost podnosilaca Zalbi, mada je ovaj kriterij, s obzirom na strukturu Institucije
ombudsmena, relativan indikator, jer je gradanima omoguéeno da Zalbe podnose bilo kojem
uredu Institucije, bez obzira gdje gradanin ima prebivaliste ili boraviste.

Najé¢esce je opredjelenje Zalilaca da se obracaju uredu kojem su najbliZe tijela i organi protiv
kojih upuduju Zalbu, a potom koji su najblizi sa svojim prebivalistem ili boravistem.

U 2013. godini obratilo se 2.066 gradana s teritorije FBiH Instituciji ombudsmena, koliko i u
2012. godini. S teritorije RS-a obratilo se 778 gradana, manje za 34 ili 4,19% u odnosu na 2012.
godinu, a s teritorije Bréko Distrikta BiH 94 obracanja gradana, i vise za 8 ili 8,52% u odnosu na
2012. godinu, zatim iz inozemstva 99 obracanja gradana, manje za 14 ili 12,39% u odnosu na
2012. godinu, putem e-mail-a 82 obraéanja gradana i vise za 34 ili 41,47% u odnsosu na 2012.
godinu.
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B 7albe putem e-maila
82

B Zalbe iz inozemstva
99

B Nema definiranu

opcinu

® Brcko Distrikt
94

B Republika Srpska
778

Ukupno 3170

51

B Federacija BiH
2066

Dijagram 8. Broj zaprimljenih Zalbi prema teritorijalnoj pripadnosti podnosilaca u 2013.godini

Izneseni pokazatelji u odnosu na teritorijalnu pripadnost gradana odnosi se na statisticke
pokazatelje u odnosu na broj Zalbi koje su uloZene i po kojima je voden postupak utvrdivanja

krSenja ljudskih prava.

2.3. Pregled broja zalbi prema protivnim stranama

s

Protivne strane zbog kojih su se stranke najvise zalile:

- kazneno-popravne ustanove
- fondovi penzijsko-invalidskog osiguranja
- Vlada Sarajevskog kantona i Vlada Brcko Distrikta

- MUP Sarajevskog kantona i MUP Kantona 10, MUP
RS-a, Ministarstvo rada i boracko- invalidske zastite
RS-a, Republicka uprava za geodetske i imovinsko-
pravne poslove RS-a

- gradske uprave Mostara i Banje Luke

- opcine Stari Grad, Centar, Novi Grad Sarajevo,
Bugojno, Foca, Gradiska

- sudovi: op¢€inski i osnovni sudovi Livno, Sarajevo,
Banja Luka, Tuzla, Mostar, kantonalni sudovi Livno,

@\jevo, Tuzla, OkruZni sud Banja Luka i Ustavni sud "
BiH /

krsioci ljudskih prava oznaceni kazneno-popravni zavodi, institucije penzijsko-invalidskog

osiguranja, zatim organi gradskih i opcinskih nivoa vlasti.

Preglede broja Zalbi prema
protivnim stranama znacajno

je ista¢i zbog prevencije
krsenja ljudskih prava, jer se
oni odnose na institucije i

organe vlasti koji su se u 2013.
godini najéesce pojavljivali kao
protivna strana i krSioci prava
po Zalbama gradana.

Ovo je znacajno i zbog toga da
tijela odlucivanja, a
prvenstveno  zakonodavni i
izvrSni organi, koristeéi svoje
nadleznosti, mogu djelovati na
faktore koji dovode do toga da
navedene institucije i organi
krse prava gradana.

Iz priloZenog pregleda moze se
vidjeti da su i dalje kao najcesdi

| dalje je evidentan veliki broj Zalbi koje se odnose na pravosudne institucije, Sto je
zabrinjavajuce, s obzirom na ulogu ovih institucija i obavezu njihovog efikasnog djelovanja u
osiguranju zastite ljudskih prava koju imaju kao treci stub vlasti.
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U tabelama 4 i 5 dat je prikaz institucija i pravosudnih organa koje su gradani najceSée
oznacavali kao krSioce prava.

Redni br. Naziv organa Broj Zalbi
1 KPZ ZT ZENICA 58
2 FEDERALNI ZAVOD PIO/MIO KANTONALNA ADMINISTRATIVNA JEDINICA TUZLA 46
3 FEDERALNI ZAVOD PIO/MIO FBIH 32
4 FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE 26
5 GRAD MOSTAR 26
6 MUP KANTONA SARAJEVO 25
7 VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH 24
8 GRAD BANJA LUKA 24
9 MINISTARSTVO RADA | BORACKO INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE 21
10 REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE BANJA LUKA 19
11 MINISTARSTVO ODBRANE BiH 18
12 MUP KANTONA 10 17
13 OPCINA STARI GRAD 17
14 OPCINA CENTAR SARAJEVO 16
15 VLADA KANTONA SARAJEVO 16
16 FOND PIO RS, FILIJALA BANJA LUKA 15
17 OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO 15
18 OPCINA BUGOINO - NACELNIK OPCINE 14
19 OPCINA FOCA 14
20 OPCINA GRADISKA 14

Tabela 4. 20 protivnih strana koje su imale najviSe Zalbi gradana u 2013., isklju€ujuci pravosude
Redni br. NAZIV PRAVOSUDNE INSTITUCIE Broj Zalbi
1 OPCINSKI SUD LIVNO 60
2 KANTONALNI SUD SARAJEVO 56
3 OSNOVNI SUD BANJA LUKA 55
4 OPCINSKI SUD SARAJEVO 42
5 OPCINSKI SUD TUZLA 39
6 KANTONALNI SUD LIVNO 33
7 OPCINSKI SUD MOSTAR 32
8 USTAVNI SUD BiH 19
9 KANTONALNI SUD TUZLA 18
10 OKRUZNI SUD BANJA LUKA 18

Tabela 5. 10 protivnih strana u oblasti pravosuda u 2013.godini koje su imale najviSe zZalbi gradana
2.4. Specijalni izvjestaji u 2013. godini
U 2013. godini Institucija ombudsmena izradila je pet specijalnih izvjestaja, i to:

Specijalni izvjeStaj Djeca u u konfliktnim razvodima
Specijalni izvjestaj o ulozi centara za socijalni rad u zastiti prava djece
Specijalni izvjeStaj — Djeca i slobodno vrijeme

Specijalni izvjestaj o polozaju Roma u Bosni i Hercegovini

LA S S L

Specijalni izvjestaj o realizaciji prava na povratak starijih i iznemoglih lica na teritoriji

Bosne i Hercegovine
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O navedenim specijalnim izvjestajima uradena je posebna analiza u ovom izvjestaju u dijelu u
kojem se analiziraju prava djece, prava starih i iznemoglih, prava nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina, te prava iz oblasti diskriminacije.

Znacajno je istaci da je u pet navedenih specijalnih izvjestaja upu¢eno ukupno 48 preporuka (32
preporuke u tri specijalna izvjeStaja u oblasti prava djece, 15 preporuka iz Specijalnog izvjestaja
o poloZaju Roma u BiH i jedna preporuka u vezi s povratkom starih i iznemoglih lica).

Navedene preporuke upucéene su nadleznim tijelima i organima radi preduzimanja mjera na
sprecavanju krSenja prava i mjera za jacanje institucija na ostvarivanju i zastiti ljudskih prava
ovih grupa gradana.
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POGLAVLIE lil. POSTUPANIJE PO PREDMETIMA - STRUKTURA
ZALBI | PREGLED RADA PO ODJELIMA

Prema Zakonu, Institucija ombudsmena obavezna je uspostaviti odjele za pracenje prava djece,
prava lica s invaliditetom i prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina, te druge odjele po
potrebi.

Zakon o zabrani diskriminacije, u kojem je utvrden i mandat Institucije ombudsmena, naloZio je
uspostavljanje odjela za eliminiranje svih oblika diskriminacije.

Analizirajudi strukturu i brojnost obracanja, ombudsmeni su zakljuili da je neophodno, pored
Cetiri navedena odjela, uspostaviti i odjele koji ée se iskljuéivo baviti zastitom prava utvrdenih
Paktom o gradanskim i politickim pravima i Paktom o ekonomsko-socijalnim i kulturnim
pravima, te Odjel za pradenje prava zatvorenika i pritvorenika.

Statistika obracanja za zaStitu prava iz ovih oblasti pokazala je opravdanost uspostavljanja i
navedenih odjela, jer se upravo u ova tri navedena odjela registrira i najveci broj zalbi.
Pradenjem stanja ostvarivanja prava s pozicije brojnosti Zalbi, ukazuje se potreba za
uspostavljanjem i odjela koji bi iskljucivo rjesSavao zZalbe iz oblasti pravosuda i uprave, te zalbe iz
oblasti slobode pristupa informacijama i slobode medija.Na ovakvu potrebu ukazuje stalni
porast broja Zalbi u Odjelu gradanskih i politickih prava u okviru kojeg se registriraju Zalbe i za
oblasti pravosuda i uprave, te slobode pristupa informacijama i medijskih sloboda.

/’ \  Analizirajudi broj obracanja, u 2013. godini

Struktura registriranih Zalbi u odnosu na 2012. u odnosu na 2012. godinu povecan je broj

gradanska i politicka prava i Odjelu za prava prava, zatim oblasti prava djece, dok je u
djece ostalim oblastima broj obrac¢anja ostao

4 isti ili se neznatno smanjio.

ODJEL Zaprimljeno u 2013. Zaprimljeno u 2012.
Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava 1880 1737
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 698 742
Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom 75 77
Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i dr. manjina 13 17
Odjel za pradenje prava pritvorenika/zatvorenika 141 170
Odjel za pracenje prava djece 165 124
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 198 257
UKUPNO 3170 3124
Tabela 6. Broj Zalbi po odjelima zaprimljenih u 2013. i 2012. godini
® 141 M 165 198 B Odjel za pracenje politickih i
u = gradanskih prava
m 75 B Odjel za ekonomska,socijalna i

kulturna pitanja

m Odjel za praéenje prava osoba sa
invaliditetom

B Odjel za praéenje prava
nacionalnih, vjerskih i dr. manjina

B Odjel za pradenje prava
pritvorenika / Zatvorenika

m Odjel za praéenje prava djece
H 698

B 1880

Odjel za eliminaciju svih oblika

Ukupno 3170 diskriminacije

Dijagram 9. Broj zalbi po odjelima zaprimljenih u toku 2013. godine
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3.1. ODJEL ZA PRACENJE POLITICKIH | GRADANSKIH PRAVA

Odjel za gradanska i politicka prava uspostavljen je u okviru unutrasnje strukture Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH. Odjel prima Zalbe i ex officio pokrede istrage u slucajevima
kada utvrdi krSenje i probleme u ostvarivanju prava proisteklih iz Medunarodnog pakta o
gradanskim i politi¢kim pravima®,

m 241

B Odjel za pracéenje politickih i
gradanskih prava // BL

B Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // Brcko

Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // Mostar

B 217 mOdjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // SA

143 m Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // Livho
Ukupno 1880

Dijagram 10. Pregled zaprimljenih Zalbi u Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava u
2013.godini po uredima

3.1.1. Analiza zaprimljenih Zalbi

U periodu januar-decembar 2013. godine u Odjelu za pracenje gradanskih i politickih prava
zaprimljeno je ukupno 1880 Zalbi. Od toga Ured Sarajevo 758, Ured Banja Luka 521, Ured
Mostar 143, Ured Brcko Distrikt BiH 217, te Ured Livno 241.

U Odjelu su u 2013. godini ukupno bile u radu 2902 Zalbe, od ¢ega je 1880 primljeno u toku
2013. godine, a iz prethodnih godina prenesene su 1022 Zalbe. U izvjeStajnom periodu
ombudsmeni su rijeSili 2071 Zalbu Sto je vise u odnosu na broj novozaprimljenih Zalbi ¢ime se
. — povecala azurnost Odjela. U 2014.

p
godinu Odjel je prenio 831 Zalbu.

Ombudsmeni ukazuju na konstantan trend porasta

zalbi u oblasti gradanskih i politickih prava,

posebno u odnosu na sudstvo, upravu, policiju, Posmatrano kroz statisticke
slobodu pristupa informacijama. Sagledavajudi pokazatelje, broj registriranih Zzalbi
ovu oblast u cjelini, mozZe se zakljuciti da su u Odjelu za pracenje gradanskih i
znacajnoj mjeri ugrozeni principi vladavine prava politickih prava u 2013. godini
Sto rezultira da se gradani Instituciji ombudsmena (1880), a u odnosu na 2012. godinu

cesto obracaju kao “zadnjoj instanci.”

A

/‘ (1737 zalba), povedao se za 143,
odnosno 8,23 %.

° Odjel za gradanska i politicka prava obavlja poslove unapredenja i zastite gradanskih i politickih prava, informira nadlezne
organe, institucije i javnost o povredama gradanskih i politi¢kih prava, otklanja prepreke za dosljednu primjenu medunarodnih
konvencija koje je ratificirala Bosna i Hercegovina, ucestvuje u izradi nacrta zakona i drugih propisa iz oblasti gradanskih i
politi¢kih prava, djeluje preventivno na povrede gradanskih i politickih prava i otklanja ih kada do njih dode, educira gradane
kako da koriste mehanizme za zastitu prava, saraduje sa institucijama sistema, nevladinim sektorom i pojedincima s ciljem
zastite gradanskih i politickih prava, te podrzava aktivnosti njihove medijske promocije, obavlja i druge poslove iz oblasti
promoviranja i zastite gradanskih i politickih prava.



A% GODISNJI IZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

Struktura registriranih Zalbi u Odjelu za pracenje gradanskih i politickih prava u 2013. godini je:
mediji i sloboda informiranja 2, pristup informacijama 228, policija 138, sudovi 606, imovinsko-
pravni 154, javne isprave 29, uprava 484, ratne Stete 10, vladina i ministarska imenovanja 144,
tuzilastva 68 i pravobranilastva 6.

Poredenje zaprimljenih zalbi po povredama ljudskih prava u periodu 2012. — 2013. ukazuje da
je doslo do porasta broja Zalbi koje se odnose na upravu, vladina i ministarska imenovanja,
tuzilastvo, policiju, pristup informacijama, imovinska prava, te javne isprave.

U 2013. godini u Odjelu za pracenje gradanskih i poI|t|ck|h prava donesene su ukupno 193

P ~.  preporuke, od kojih se 45 odnose
[ Da se gradanska i politicka prava u BiH krse, | na slobodu pristupa informacijama,
ukazuje i podatak da je najveci broj preporuka izdat 10 na rad policije, 29 na sudove, 19
u ovoj oblasti 193 ili 57,62%, te da se najveci broj na imovinska prava, dvije na javne

odnosi na slobodu pristupa inforamcijama i upravu.
Samo je nesto viSe % od izdatih preporuka u ovoj
oblasti realizirano, dok je zabrinjavaju¢e da u 77

isprave, 49 na upravu, dvije na
ratne Stete, 31 na vladina i

slu¢ajeva nema odgovora nadleinog organa. | ministarska  imenovanja, tri  na
\ / tuzilastvo i tri na pravobranilastvo.

Vrsta povrede Broj zalbi s preporukom

Pristup informacijama 45

Policija 10

Sudovi 29

Imovinsko-pravni 19

Javne isprave 2

Uprava 49

Ratne Stete 2

Vladina i ministarska imenovanja 31

Tuzilastva 3

Pravobranilastva 3

Ukupno 193

Tabela 6a. Broj preporuka u Zalbama iz Odjela za pracenje politickih i gradanskih prava

Od ukupnog broja donesenih preporuka u Odjelu za praéenje gradanskih i politickih prava
realizirane su 52 preporuke, nije realizirano 17 preporuka, ostvarena je saradnja s organom
kojem je preporuka upucéena u 47 zalbi, dok u 77 zalbi u kojima je upucena preporuka nema
odgovora nadleznog organa.

Izvjestajni period rada i djelovanja Odjela za prac¢enje gradanskih i politickih prava Institucije
ombudsmena u 2013. godini i dalje primarno karakteriziraju pojave krsSenja ljudskih prava i
osnovnih sloboda zasti¢enih ¢lanom 6. stav 1. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda, te ¢lana 1. Protokola broj 1 uz Evropsku konvenciju, u postupcima pred
organima uprave i sudovima.

Analiza zaprimljenih Zalbi po oblastima zasti¢enih prava ukazuje na Cinjenicu da je u Odjelu za
pracenje gradanskih i politickih prava i dalje prisutan trend rasta broja Zalbi $to ukazuje na
potrebu preduzimanja dodatnih mjera u ovoj oblasti. Ovakvo stanje stvari uzrokovano je
faktorima koji ve¢ duzi niz godina urusavaju sistem zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda u
Bosni i Hercegovini. Stavise, na terenu, u praksi, prisutan je trend pada zastite ljudskih prava i
osnovnih sloboda.

Neuskladenost domaceg zakonodavstva sa standardima zaStite ljudskih prava i osnovnih
sloboda, disproporcija zakonodavstva i stanja u praksi, slozena administrativho-upravna
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struktura Bosne i Hercegovine, politicki faktori (Bosna i Hercegovina je postkonfliktna,
tranzicijska drzava, kontinuirano stvaranje politickih kriza politickih stranaka na vlasti)
ekonomsko-socijalni faktori (sve veée siromasStvo gradana, rast stope nezaposlenosti) u
konacnici za posljedicu imaju odsustvo vladavine prava, Sto je jedna od najvecih prepreka u
ostvarivanju ljudskih prava.

Zaprimanje povecanog broja Zalbi u 2013. godini u odnosu na prethodne godine, posebno
poslije svakog medijskog istupa ombudsmena, navode na zaklju¢ak da je dosSlo do porasta
svijesti gradana o ulozi i nadleZznostima Institucije ombudsmena u procesu zastite ljudskih
prava. Istovremeno, i dalje je prisutan trend da se gradani obracaju Instituciji ombudsmena u
vezi s pitanjima koja su, shodno Zakonu,™ van nadleznosti Institucije ombudsmena, a Sto
ukljuCuje zahtjeve da se uti¢e na meritum sudskih odluka, pruzanje besplatne pravne pomoci
neukim strankama izradom podnesaka, zastupanje pred sudovima i sl. Gradani Bosne i
Hercegovine obracaju se Instituciji ombudsmena sa zahtjevima koji su van mandata s
obrazloZzenjem ,da je Institucija ombudsmena posljednja adresa kojoj se obracaju”.

Treba istaknuti prisustvo dobre saradnje organa vlasti u Bosni i Hercegovini sa Institucijom
ombudsmena, posebno u nekim pojedinaénim predmetima u kojima je povreda prava
otklonjena odmah nakon preliminarnog akta upuéenog odgovornoj strani. Dogada se u praksi
da se krsenje ljudskih prava otkloni i nakon telefonskog kontakta s nadleznim organom.

Povrede Zaprimljeno u 2013. Zaprimljeno u 2012.

Sudovi 606 637
Uprava 484 381
Imovinsko-pravni 154 150
Pristup informacijama 228 225
Vladina i ministarska imenovanja 144 115
Policija 138 123
Javne isprave 29 26
TuZilastva 68 44
Ratne Stete 10 11
Pravobranilastva 6 5

Mediji i sloboda informiranja 2 2

Tabela 7. Poredenje povreda po godinama zaprimanja 2013. i 2012., karakteristi¢nih za Odjel za pracenje
politickih i gradanskih prava

3.1.2. Pravosude

U izvjeStajnom periodu krsenje ljudskih prava i osnovnih sloboda zasti¢enih ¢lanom 6. Evropske
konvencije o zaititi ljudskih prava i osnovnih sloboda®* u postupcima pred sudovima u BiH u
najve¢em broju slucajeva karakterizira dugotrajnost sudskih postupaka, nedjelotvorno
provodenje sudskih odluka, pravna nesigurnost, neujednacenost sudske prakse i nepovjerenje
gradana u sudove. | ove godine, kao uostalom i svih ranijih, gradani su najcesc¢e identificirali
sudove kao potencijalne krsioce ljudskih prava..

10 Sluzbeni glasnik BiH“, br.19/02, 35/04, 32/06, &lan 4. Zakona

u »Pravo na postupak pred sudom u razumnom vremenu regulirano je clanom 6. EKLIP i neodvojivi je dio prava na sudenje
onako kako je definirano Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima. Pri rjesavanju spisa razumni rok rjeSavanja
sudskih predmeta koji propisuje ¢lan 6. EKLIP treba se cijeniti od dana podnosenja tuzbe pa do pravosnaznosti presude i dalje
do provodenja izvrsnog postupka po pravosnaznoj i izvr$noj presudi, bez obzira na to kada je spis primljen u rad kod
prvostepenog ili drugostepenog suda. Da bi se osiguralo pravo na pravi¢no sudenje, kako je to predvideno Paktom, na drzavi je
da svoje pravosude organizira na takav nacin koji ¢e osigurati osobama, koje se nalaze pod jurisdikcijom te zemlje, bez obzira na
njihovu finansijsku situaciju ili nivo obrazovanja, predvidive rezultate sudenja (ukljucujudi tu i vrijeme potrebno za donosenje
odluke) i efikasne pravne lijekove.”
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| dalje neaZzurnost sudova i dugo

[ . N O\ trajanje  sudskih  postupaka
Sudovi se i dalje pojavljuju kao najces¢i krsilac ozbilino  otesavaju  gradanima

ljudskih prava i to zbog dugotrajnosti sudskih st du i uzrok broinih
postupaka, nedjelotvornog provodenja sudskih P 15 u_p sudu 1 uzrok su . onl
odluka, prisutne pravne nesigurnosti vezane za krsenja prava gradana na efikasnu

neujednacenost sudske prakse i nepovjerenja sudsku  zastitu od suda u
gradana u sudove. razumnom roku, a Sto je i jedan od
" najvecih problema pravnog

sistema Bosne i Hercegovine.

Istovremeno, ovo ozbiljno ugrozava efikasnu zastitu bilo kojeg ugrozenog prava ako stranka na
sudsku zastitu mora cekati godinama. Ova Cinjenica ¢esto demoralizira stranke i stvara prostor
za neodgovorno ponasanje krsilaca prava, jer ovo znacajno smanjuje rizik od odgovornosti.
Neefikasnost primjene zakonskih i podzakonskih propisa dovodi do osje¢aja nemoci gradana
pred pravnim sistemom i gubitka vjere u pravnu drzavu. Posebno zabrinjava neefikasnost
sudova koja je uzrokovana nizom faktora kao S$to su: neadekvatna strucna i kadrovska
popunjenost, veliki broj naslijedenih Zalbi iz ranijeg perioda, u nekim slu¢ajevima nedovoljn
stru¢nost sudija, a prisutna su i
Cesta odsustva odredenog broja | Tromost i neefikasnost sudskog sistema u zna&ajnoj '|
nosilaca pravosudnih funkcija po mjeri pogoduje krSiocima prava i doprinosi njihovoj
komociji u preduzimanju drustveno neprihvatljivih
radnji te umanjuje efikasnost utvrdivanja njihove
odgovornosti

osnovu bolovanja koja se, u pravilu,
deSavaju u vrijeme zakazanih
rasprava zbog Cega gradani trpe.

Prema statistickim pokazateljima, u Odjelu za pracenje gradanskih i politickih prava Institucije
ombudsmena u 2013. godini ukupno je registrirano 606 Zalbi koje se odnose na rad sudova i
sudske administracije, Sto je za 31 ili 4,87% Zalbi manje u odnosu na 2012. godinu kada je bilo
registrirano 637 Zalbi.

Najvedi broj Zalbi na rad sudova u vezi je s krSenjem standarda duZine trajanja postupka pred
sudovima zasti¢enih ¢lanom 6. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda,
te Zalbi zbog krsenja procesnih zakona u vezi s vodenjem sudskih postupka. lako je uspostavljen
CMS (Central Management Syistem) kojim je osigurano jedinstvo vodenja svih predmeta u
pravosudnom sistemu Sto omogudéava hronoloSko procesuiranje predmeta, i dalje iz
neposrednog obracanja gradana i Zalbenih navoda proizilazi da gradani imaju visok stepen
nepovjerenja prema sudovima zbog Cega izbjegavaju ostvarivanje svojih prava u sudskom
postupku, ¢ak i u slu¢ajevima kada su sudovi jedini nadlezni za njihovo rjeSavanje.

Institucija ombudsmena je i u ovom izvjeStajnom periodu reagirala u slu¢aju nedonosenja
sudskih odluka i neizvrSavanja sudskih odluka. U predmetima pred sudovima nije rijetka pojava
da sudovi u drugom stepenu, u pravilu, vraéaju predmete na ponovni postupak prvostepenim
sudovima. U takvim slucajevima postupci traju visSe godina $to u svakom smislu iscrpljuje
podnosioca tuzbe, i u konacnici krse se odredbe ¢lana 6. EKLIP.

Osim navedenog, kada gradanin nakon dugotrajnog sudskog postupka dode u posjed
pravosnazne sudske odluke, u najve¢em broju slucajeva tuzeno fizicko ili pravno lice nije
spremno u ostavljenom roku dobrovoljno izvrsiti obavezu koja mu je naloZena odlukom. U
takvoj situaciji tuZioci su prinudeni svoja prava ostvarivati ponovnim obracanjem sudu sa
zahtjevom za izvrSenje u skladu s odredbama Zakona o izvrSnom postupku. Na taj nacin otvara
se ponovo dugotrajna procedura izvrSenja s neizvjesnim ishodom, iako je u predmetima
izvr$enja “sud duzan hitno postupati.”
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| dalje Institucija ombudsmena zaprima Zalbe vezano za

r' Poseban problem i dalje je izvrSenje pravosnaznih presuda iz sredstava budZeta
neefikasnost izvrSenja sudskih vladinih tijela, gdje je sve prisutnija praksa da se
\odluka | potrazivanja gradana a shodno sudskim odlukama ne

izvrSavaju vec¢ se evidentiraju kao javni dug. Tokom

istraznog postupka u konkretnim slucajevima odgovor organa bio je “da sredstva nisu planirana
u budZetu, da se isplata vrsi hronoloski, da ¢e dug traziocu izvrSenja biti placen u vrijednosnim
papirima, da nema dovoljno sredstava za tu namjenu i dr.” Uzrok tome su neadekvatna
zakonska rjeSenja koja i dalje postoje u praksi, te se tako grubo krSi pravo na imovinu
garantirano Protokolom broj 1. uz Evropsku konvenciju.

Kada govorimo o pravosudu u prosloj godini, ombudsmeni su imali i Zalbu zbog neregularnosti
konkursa za izbor sudija Opdinskog suda u Sarajevu.12 Zaliteljici nije pruiena moguénost
ulaganja Zalbe na odluku o imenovanju sudija, jer takva moguénost nije predvidena Zakonom o
VSTV-u i Poslovnikom o radu VSTV-a. Stoga su ombudsmeni, s ciliem transparentnog i
racionalnog procesa izbora sudija i tuZilaca, uputili preporuku®® Ministarstvu pravde BiH da
uskladi odredbe Zakona o Visokom sudskom i tuzilackom vije¢u BiH i Poslovnika o radu Visokog
sudskog i tuzZilackog vije¢a BiH s odredbama Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda. 1z odgovora Ministarstva pravde BiH proizilazi* da je formirana Radna grupa
za izradu Nacrta zakona o izmjenama i dopunama Zakona o VSTV-u i da ¢e uoena manjkavost
na koju je ukazano i preporukom ombudsmena biti ugradene u izmjene.

U ovom izvjestajnom periodu Institucija ombudsmena provodila je monitoring funkcioniranja
pravosudnog sistema.™ Monitoring funkcioniranja pravosudnog sistema u najveéem broju
slucajeva proveden je u postupcima uredenim Zakonom o parni¢nom postupku (pravo na rad,
na imovinu, prava djeteta, prekrsajni postupak i dr.). U Instituciji ombudsmena zaprimljen je
odredeni broj Zalbi gradana u kojima se otvara pitanje pristrasnosti postupajuéeg sudije i u vezi
s tim krSenja procesnih odredbi tokom vodenja postupka.

Navodi zalbi u pojedinacnim predmetima monitoringa odnose se na krsenje odredbi entitetskih
zakona o parnicnom postupku na Stetu jedne od stranaka u postupku, pristrasnost sudija
davanjem povlastenog poloZaja tuzenom ili tuZiocu u postupku iznoSenja dokaza,
omalovaZzavanja digniteta tuZioca ili tuZenog na Stetu jedne ili druge strane, odugovlacenja
postupka. Na terititoriji Bosne i Hercegovine u sklopu reforme pravosuda u oblasti gradanskog
sudovanja doneseni su: Zakon o parniénom postupku Bosne i Hercegovine'®, Zakon o
parni¢nom postupku Federacije Bosne i Hercegovine'’ i Zakon o parni¢nom postupku Republike
Srpskelg‘ Zakoni o parnicnom postupku BiH, Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske
su propisi kojima se na teritoriji Bosne i Hercegovine i entiteta odreduju pravila postupaka na
osnovu kojih sudovi raspravljaju i odlu€uju u gradansko-pravnim sporovima. Cilj donoSenja ovih
zakona prvenstveno je bio da se u parnicnom postupku dodatno poveca efikasnost sudenja, te
da se izbjegne nepotrebno odugovladenje postupka. Praksa pracenja sudenja od ovlastenih
osoba Institucije ombudsmena, izmedu ostalog, ima za cilj doprinos javnosti sudenja i

127.5A-05-384/13

B p.157/13

4 akt broj: 05-07-14-8396/13, od 20.9.2013.

> Spis broj: 7-SA-05-1171/11, Z-SA-01-190/12, 7-SA-05-1392/12, 7-SA-04-407/13, Z-SA-06-1286/12, Z-SA-01-412/12, Z-SA-05-

1382/12

18 Sluzebni glasnik BiH*, broj 36/04, 87/07
7 Sluzbeni glasnik BiH*, br. 53/03, 73/05, 19/06
1 ,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 58/03, 85/03, 74/05, 63/07
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motivacije pravosuda da radi u skladu s medunarodnim standardima profesionalnog i
nepristrasnog pravosuda, a Sto istovremeno doprinosi i detektiranju njegovih slabih tacaka i
mogucénosti za potencijalno unapredenje zakona ili praksi. Institucija ombudsmena je
posredstvom ovlastenog osoblja provodila monitoring u pojedinacnim predmetima.

Na osnovu analize zaprimljenih Zalbi u Instituciji ombudsmena, provodenja monitoringa
sudenja u pojedinacnim predmetima, izvjeStaja nevladinih organizacija domacih i
medunarodnih u vezi s funkcioniranjem pravosudnog sistema u Bosni i Hercegovini, sa
sigurnoséu se moze zakljuciti da reforma pravosudnog sistema nije dala Zeljene rezultate a Sto
je indikator potrebe za daljnjim nastavkom reforme ovog segmenta vlasti.

Ombudsmeni za ljudska prava BiH uputili su zakonodavnim organima na nivou entiteta i Br¢ko
Distrikra BiH Inicijativu za donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prekrsajima.
Dana 24.4.2013. Narodna skupstina Republike Srpske dostavila je izjaSnjenje da je Programom
rada Narodne skupstine predvideno razmatranje novog Zakona o prekrsajima Republike Srpske
(za period juli- septembar).

Skupstina Brcko Distrikta BiH dostavila je izjaSnjenje da nadleZzna Pravosudna komisija Brcko
Distrikta BiH nije razmatrala Inicijativu za donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
prekrsajima.

Predstavnicki dom Parlamenta FBiH je, 19.12.2013., dostavio odgovor u kojem se navodi da je
Odbor za pravdu i opéu upravu prihvatio Inicijativu i smatra je opravdanom. U parlamentarnoj
proceduri ve¢ se nalazi Prijedlog zakona o prekrsajima, na koji ¢e se djelovati i amandmanski.
Ukoliko amandman koji se ti¢e Inicijative ne bude prihvacen, Odbor ¢e ponovo razmatrati
Inicijativu.

Imajuci to u vidu, zaklju¢ak ombudsmena je da je Inicijativa prihvacena, odnosno da ce biti
razmatrana kroz procedure donosenja novog zakona o prekrSajima na entitetskom nivou.
Takoder, Inicijativa nije naisla na podrsku od nadleznih u Bréko Distriktu BiH.

Bosna i Hercegovina ima i materijalne i procesne zakone koji su u velikoj mjeri uskladeni s
evropskim standardima. Medutim, postoji disproporcija izmedu zakonodavstva i situacije u
praksi. Da bi se dala cjelovita ocjena stepena krsenja ljudskih prava i osnovnih sloboda u
segementu rada i funkcioniranja pravosudnog sistema, neophodno je, prije svega, izvrsiti
detaljnu analizu svih relevantnih subjekata koji u svojoj nadleznosti imaju aktivhu ulogu o
organiziranju i funkcioniranju pravosudnog sistema. Uzimajuéi u obzir kontinuitet Zzalbi
zaprimljenih u Instituciji ombudsmena na rad pravosuda, ombudsmeni BiHe isticu neophodnost
preduzimanja urgentnih mjera od sudova u Bosni i Hercegovini s ciljem otklanjanja negativnih
pojava krsenja clana 6. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda. U
protivnom, i dalje ¢e postojati odbojnost prema pravosudu svakoga ko je dosao u priliku da
svoje pravo mora ostvarivati kod ove temeljne drZzavne institucije, jer je “najveéa nepravda kad
pravda kasni".

Instituciji ombudsmena i dalje se obradaju gradani nezadovoljni radom opunomocenih
advokata u smislu da ne ostvaruju zadovoljavajuci kontakt s advokatima, zbog ¢ega nisu u toku
s radnjama koje se preduzimaju u njihovim predmetima, advokati ih dovoljno ne obavjestavaju
o radnjama u postupku, ne zalazu se dovoljno, “bahato se ponasaju i skupo naplac¢uju”. Ove
Zalbe dostavljaju se u okviru Zalbi na rad sudova u postupku zastupanja, parni¢enja pred
sudovima. Institucija ombudsmena zbog nenadleznosti i principa slobodnog disponiranja
pravom na odbranu navedene predmete ne uzima u rad, odnosno prosljeduje ih nadleznim
advokatskim komorama na postupanje uz obavezno dostavljanje obavjeStenja podnosiocu
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Zalbe. Gradani navode u svojim Zalbama i nezadovoljstvo radom advokatskih komora, odnosno
nepostupanja ili postupnja po prituzbama gradana na nacin kojim se “samo zadovoljava forma”.
ZabiljeZzeno je viSe obracanja u kojima stranke navode da advokatske komore ne provode
disciplinske postupke po prijavama stranaka.®

Institucija ombudsmena zaprimila je Zalbe na rad sudskih vje§taka.20 Navodi Zalbe bili su u vezi
sa suStinom nalaza vjesStaka, pristrasnosti i “prijateljskih” veza vjeStaka sa suprotnom stranom.
Tokom provodenja monitoringa u predmetu ovlasteni predstavnik Institucije ombudsmena
ukazao je postupajuéem sudiji na Zalbene navode u vezi s radom i postupanjem vjeStaka.

3.1.3. Uprava

Obaveza javne uprave u izvrSavanju vlastitih obaveza prema gradanima podrazumijeva da se
Sto vise priblizi gradanima, da garantira poboljSanje kvaliteta rada i to tako Sto ¢e voditi racuna
da odluke koje uticu na prava ili interese pojedinaca budu zasnovane na zakonu, da sadrzaj
takvih odluka bude u skladu sa zakonom, da u svom radu postuju princip jednakog tretmana, da
izbjegavaju diskriminaciju baziranu na nacionalnosti, spolu, etnickom porijeklu, religiji,
hendikepiranosti i drugo, da se prema gradanima ponasaju usluzno, korektno i pristupacno, da
se odluke po zahtjevu ili Zalbi donose u razumnom roku, bez odgadanja s obrazloZenjem i
pravnim osnovom odluke, da odluke koje mogu negativno uticati na prava ili interese gradana
obavezno sadrze uputstva o pravnim lijekovima.

Stepen krsenja ljudskih prava pojedinaca, koji se u najve¢em broju slucajeva obracaju raznim
sluzbama i organima uprave organiziranim na razli¢itim nivoima, radi ostvarivanja raznih prava
iz svih oblasti Zivota, umnogome zavisi i od odgovora na pitanje da li se ponasanje javne uprave
(administracije) moze ocijeniti valjanim.

.,

/ Clnjenlca da svaki gradanin od momenta rodenja \\._ U izvje$tajnom periodu u 2013.
do momenta smrti je u obavezi da se obraca | godini Institucija ombudsmena
organima uprave u znacajnoj mjeri ukazuje na zaprimila je 484 3albe koje se
ozbiljnost stanja ljudskih prava u oblasti uprave.
Postupanja organa uprave u znacajnoj mjeri
ukazuju da ne postoji svijest da su organi uprave,
prije svega, servisi gradana.

odnose na rad javne uprave, Sto je
za 103 Zzalbe ili 27,03% vise u
odnosu na 2012. godinu.
Postupajuéi po Zzalbama gradana,
Institucija ombudsmena je u 2013.
godini izdala 49 preporuka vezano
za rad javne uprave.

Posebno su zabrinjavajuca stanja u sluzbama
prostornog uredenja i urbanizma, imovinsko-

| pravnim sluzbama, dok se gradani rjede obracaju
zbog problema u mati¢nim uredima.

Analiza zalbi zaprimljenih u Instituciji ombudsmena, u kojima kao krSioce prava gradani
oznacavaju administraciju, ukazuje da se oni osje¢aju nejednakim pred zakonom, da ne mogu
ostvariti pravicnu raspravu u razumnom roku, da zbog sporosti administracije otezano ostvaruju
pravo na imovinu, dom, jednak pristup javnim sluzbama, pravo na rad i druga prava. U
konkretnim slucajevima u postupcima istrage, koji se provode na osnovu zalbi ili ex officio,
Institucija uglavnom blagovremeno zaprima odgovore, izjasnjenja. Medutim, ta saradnja
nerijetko se svodi na puku formu - postivanje procedura propisanih Zakonom i Pravila postupka
Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH, Sto ni na koji nacin ne doprinosi efikasnoj zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda, niti generalno doprinosi otklanjanju povrede.

19 7.8L-05-366/11
27 SA-05-1171/11
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3.1.4. Policija

Potreba za sigurnosc¢u jedna je od primarnih ljudskih potreba, koja se ugrozava raznim oblicima
sigurnost. Jedna od osnovnih duznosti policije je zastita Zivota, te licne sigurnosti i imovine
gradana. Policija predstavlja servis koji treba da sluZi interesima i potrebama gradana na prvom
mjestu u kontekstu njihove sigurnosti, ali i da osigurava javni red i mir i sl. Policija gradanima
pruza zastitu njihovih osnovnih ustavnih prava i sloboda te zastitu drugih ustavom zasti¢enih
vrijednosti.

Institucija ombudsmena je u ovom izvjeStajnom periodu zaprimila odredeni broj Zalbi na rad
policije. Zalbe upuéene policiji mogu se klasificirati u vise grupa, i to: zalbe gradana prema &ijim
navodima policija svojim djelovanjem ili propustanjem da postupi u skladu sa zakonom
povreduje prava gradana, Zalbe koje podnose pripadnici policijskih snaga zbog krsenja njihovih
prava iz radnog odnosa, kao Sto su: prava na naknade po osnovu radnog odnosa, pitanje
¢inovanja, napredovanja u sluzbi, Zalbe vezano za zasnivanje radnog odnosa u policiji,
eventualne povrede konkursnih procedura, te Zalbe u vezi s radom unutrasnje kontrole. U
svojim Zalbama, osim navedenog, gradani su isticali neefikasnost policije u FBiH i RS-u,
zloupotrebu poloZaja, prekoracenje ovlastenja, prekomjernu upotrebu sile.

U izvjeStajnom periodu, u 2013. godini, Institucija ombudsmena zaprimila je 138 Zalbi na rad
policije Sto je u odnosu na 2012. godinu (ukupno 123 Zalbe) viSe za 12,20% ili 15 Zalbi vise.
Istrage provedene po Zalbama gradana u pojedinacnim predmetima pokazale su da je doslo do
krsenja ljudskih prava i osnovnih sloboda od strane policije zbog ¢ega su ombudsmeni BiH
donijeli preporuke. U 10 slu¢ajeva ombudsmeni BiH donijeli su preporuke zbog krsenja ljudskih
prava i osnovnih sloboda od strane policije, i to: P-27/13, P-53/13, P-194/13, P-212/13, P-
317/13, P-28/13, P-55/13, P-210/13, P-225/13, P-328/13.

Uloga i znacaj policije tretirana je, izmedu ostalog, u okviru primjene Zakona o zastiti od nasilja
u porodici21. Institucija ombudsmena zaprimala je Zalbe vezano za povrede navedenog zakona
gdje je odgovornom stranom oznacena policija. llustracije radi, u predmetu broj Z-BR-05-23/13,
ombudsmeni BiH donijeli su preporukuzz. Predmet Zalbe je prijava nasilja u porodici.
Odgovornom stranom oznaceno je Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona,
Policijska uprava Tuzla. Tokom istraznog postupka ombudsmeni BiH utvrdili su da je Zalba
osnovana. Podnositeljica Zalbe ukazala je na izostanak adekvatnih mjera njene zastite od
odgovorne strane po njenim prijavama nasilja. Vazno je istac¢i da su ombudsmeni BiH ve¢ ranije
imali priliku po sluZbenoj duZznosti provesti istragu o nasilju u porodici koje je na kraju
rezultiralo ubistvom Zrtve nasilja, postupajuc¢i u predmetu Z-SA-05-1386/10%. Tom prilikom
ombudsmeni BiH zauzeli su stav da je taj dogadaj potvrdio zabrinjavajucu Cinjenicu da velika
veéina Zena Zrtava nasilja nema povjerenja u institucije sistema, kako zbog nemoguénosti
ostvarivanja fizicke zastite i nadzora od strane policije, tako i zbog nesenzibiliziranog pristupa
socijalnog radnika, sporosti u procesuiranju i rjeSavanju slucajeva od strane sudova, a posebno
blagih kazni koje sudovi izricu. Nema sistemskog pristupa u sprecavanju i prevenciji ucestalih i
kontinuiranih prijetnji i zastraSivanja od strane pocinilaca nasilja, Sto uvijek rezultira
akumuliranjem straha kod Zena Zrtava nasilja, koje zbog toga ne prijavljuju slu¢ajeve nasilja. U
konkretnom slucaju je zabrinjavajuéa Cinjenica Sto policija nije joS ranije po sluzbenoj duznosti

z »SluZbene novine Federacije BiH" broj: 22/05 i 51/06
?p.55/13
»p-335/10
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podnijela zahtjev za izricanje zastitnih mjera Zrtava nasilja, i Sto je podnositeljica Zalbe trazila
zastitu od nadleznih organa, ali da to, osim izdavanja prekrSajnog naloga protiv nasilnika, nije
rezultiralo blagovremenom zastitom. Preporuka ombudsmena BiH u konkretnom slucaju je
ispoStovana.

Institucija ombudsmena zaprimala je Zalbe u vezi s povredom radnopravnog statusa zaposlenika
u policiji. llustracije radi, navodimo predmet broj Z-M0-05-22/13. Podnosilac Zalbe zatraZio je
intervenciju Instucije ombudsmena radi uspjeSnog prevazilaZenja problema ugrozavanja radno-
pravnog statusa od strane poslodavca MUP-a HNK. Nakon viSe intervencija Institucije,
konkretan slucaj je okoncan tako da je podnosilac Zalbe pozvan na posao. Tom prilikom je od
poslodavca dobio kvalitativnu ponudu u vezi s rasporedivanjem na novo radno mjesto, a na
koju nije istakao primjedbu.

lzvjeStajni period za 2013. godinu pokazuje da mehanizam unutrasnje kontrole nije dao Zeljene
rezultate, odnosno pokazao se neefikasnim. S ciljem zastite svojih prava u slucajevima kada
postoji sumnja da su ih narusile policijske snage, gradani nerijetko nastoje iskoristiti dostupne
mehanizme i najées¢e se obracaju Jedinici za profesionalne standarde i Odboru unutrasnje
kontrole. Dosadasnja iskustva ombudsmena BiH pokazala su da je Odbor unutrasnje kontrole
neefikasan i da predstavlja samo formalno uspostavljeno tijelo. Ovaj vid zapazanja ombudsmeni
BiH posebno su apostrofirali u Godisnjem izvjestaju za 2012.godinu.** U predmetu broj Z-SA-
05-883/13 podnosilac Zalbe H.S. podnio je Zalbu zbog prekomjerne upotrebe sile. Odgovornom
stranom oznacena je Prva policijska uprava MUP-a Kantona Sarajevo. Tokom istraznog
postupka Institucija ombudsmena obavijesStena je aktom da je podnosiocu Zalbe osigurana
zaStita na nacin da je predmet dostavljen na nadleZzno postupanje Jedinici za profesionalne
standarde MUP-a Kantona Sarajevo. Dana 22.11.2013. Jedinica za profesionalne standarde
dostavila je akt broj: 02/Pk-2-1-93/13, u kojem se istice da je na redovnoj sjednici odrzanoj
22.11.2013. upoznat Ured za prituzbe javnosti u MUP-u Kantona Sarajevo uz Ciju ¢e usmenu
saglasnost policijski sluzbenici Odjeljenja unutrasnje kontrole provesti unutrasnju istragu. Dana
14.2.2014. Institucija ombudsmena zaprimila je izjaSnjenje Jedinice za profesionalne standarde
Uprave policije MUP-a Kantona Sarajevo, akt broj: 02/PK-2-1-93/13, od 11.2.2014., u kojem se
navodi “... da je povodom Zalbe stranaka na postupak i ponasanje policijskih sluzbenika Prve PU
provedena unutrasnja istraga, koja je u skladu s ¢lanom 35. Pravilnika o radu Jedinice za
profesionalne standarde i uz saglasnost Ureda za prituzbe javnosti u Ministarstvu unutrasnjih
poslova Kantona Sarajevo zaklju¢ena ocjenom Bez dovoljno dokaza.” U predmetu broj Z-SA-05-
1188/13 Institucija ombudsmena je po sluzbenoj duZnosti otvorila istragu u vezi s
prekomjernom upotrebom sile od strane policijskih sluzbenika PU Zivinice. U istrazi je utvrdeno
da je Kantonalno tuzilastvo Tuzlanskog kantona podiglo optuZnicu protiv jednog policijskog
sluzbenika PU Zivinice zbog kriviénog djela zlostavljanja u obavljanju sluzbe u sticaju s krivi¢nim
djelom teska tjelesna povreda, dok je protiv dvojice sluzbenika u toku istraga zbog postojanja
osnovane sumnje da su pocinili krivicno djelo zlostavljanje u obavljanju sluzbe u sticaju s djelom
prouzrokovanja smrti iz nehata. Predmet je u fazi pradenja. Odjeljenje za unutrasnje istrage
Jedinice za profesionalne standarde Uprave policiie MUP-a TK provelo je istragu u vezi s
navedenim dogadajima te utvrdilo da je u jednom slucaju pocCinjena teza povreda sluzbene
duZnosti zbog cega je disciplinskom tuZiocu dostavljena inicijativa za pokretanje disciplinskog
postupka, dok je druga istraga okoncana ocjenom “bez dovoljno dokaza”.

% Godisnji izvjestaj za 2012. godinu strana 27. pasus prvi
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Saradnja policije sa Institucijom ombudsmena, prema misljenju ombudsmena BiH, moze se
ocijeniti korektnom. Policija uglavhom postupa po zahtjevima Institucije ombudsmena. U
pojedinim sluc¢ajevima potrebno je urgirati na postupanje policije u predmetu Zalbe.

U pojedinacnim predmetima isticemo i slu¢ajeve u kojima je policija adekvatno preduzimala
mjere iz svoje nadleinosti. Pa tako u predmetu Z-SA-05-522/13 podnositeljica Zalbe je
Policijskoj stanici Centar Sarajevo 28.4.2013. izjavila Zalbu na postupak sluzbenika policije I.I.
prilikom kontrole u saobracaju, kada je nasilnicki krenuo prema njoj, trazeci licnu kartu, te
prijeteci da ée je liSiti slobode. Nakon provedenog istraznog postupka, dostavljeno je izjaSnjenje
MUP-a KS, u kojem se navodi da je, nakon razmatranja predmetne Zalbe, Ured na redovnoj
sjednici, odrzanoj 9.5.2013., donio zaklju¢ak da se po navodima Zalbe provede unutrasnja
istraga. Dana 22.7.2013. podnositeljica Zalbe telefonom je obavijestila Instituciju ombudsmena
da je u vezi s navedenim za dan 28.8.2013., s po¢etkom u 12.00 sati, na Opcinskom sudu u
Sarajevu zakazano rociste. U predmetu Z-BL-05-706/13 podnosilac Zalbe obratio se Instituciji
radi zaStite njegove majke koja je verbalno vrijedana i fizicki napadnuta, a stara je i nemocéna.
Nakon akta Institucije upucenog policiji, podnosilac Zalbe izrazio je zadovoljstvo, jer je
preduzeto sve iz nadleZnosti policije kako bi se njegova majka zastitila, ispitane su ¢injenice na
okolnosti prijave i o navedenom dogadaju je obavije$ten nadleini tuzilac. U predmetu Z-BL-05-
321/13 podnosilac Zalbe D.M. obratio se Instituciji ombudsmena zbog problema s komsijama
koji njegovu porodicu maltretiraju, pustaju pse na komsije u ulici itd. Nakon akta Institucije, CJB
Banja Luka obavijestio je da je postupljeno po svim prijavama podnosioca Zalbe te da je protiv
navedenih komsija podnesen zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka.

Institucija ombudsmena zaprimala je i Zalbe gradana u kojima su predstavnici policijskih
struktura, u skladu sa svojim nadleZznostima, preduzimali aktivnosti s kojima gradani nisu bili
zadovoljni. Nakon provjere navoda Zalbi gradana, u najve¢em broju slu¢ajeva ombudsmeni BiH
donosili su odluke o zatvaranju predmeta bilo zbog neprihvatljivosti Zalbe ili nezainteresiranosti
podnosilaca® za daljnji rad na predmetu zalbe pred Institucijom ombudsmena.

Uloga i funkcija policije moze se definirati s viSe aspekata kao: upravna, krivicna, prekrsajna i
normativna. U kontaktu s predstavnicima policijskih snaga nerijetko je isticana problematika
neefikasnosti rada i postupanja nadleznih tuzilastava i sudova. Naime, predstavnici policijskih
snaga imaju zakonom propisane nadleZnosti. Predstavnici policije ukazivali su na sporost u radu
nadleznih tuzilastava i sudova po podnesenim sluzbenim izvjestajima o pocinjenim kriviénim
djelima, sporost u radu i vodenju prekrsajnih postupaka. Zbog navedenog gradani nerijetko
zatraze od policije da vrsi pritisak na tuZilastvo i sudove u rjeSavanju krivicnih djela, otkrivanju
djela i pocinilaca te vodenja krivicnog i prekrsajnog postupka, a $to je izvan nadleznosti policije.

3.1.5. Imovinsko-pravni odnosi

Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda sa svojim protokolima
garantira pravo na imovinu, kao jedno od osnovnih i neprikosnovenih ljudskih prava.?®

% 7-SA-05-75/13, 7-BL-05-346/13, 7-BR-05-64/13, 7-5A-05-111/13

% pravo na imovinu ¢&lan 1. Protokola broj 1 uz EKLIP

1. ,Svako fizi¢ko ili pravno lice ima pravo mirno i nesmetano uZivanje svoje imovine. Niko ne moZze biti lien svoje imovine, osim
u javnom interesu i pod uslovima predvidenim zakonom i op¢im principima medunarodnog prava.”

2., Prethodne odredbe, medutim, ni na koji nacin ne uticu na pravo drzave da primjenjuje takve zakone koje smatra potrebnim
da bi nadzirala koriStenje imovine u skladu s op¢im interesima ili da bi osigurala naplatu poreza ili drugih doprinosa ili kazni“
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U izvjesStajnom periodu u 2013. godini Institucija ombudsmena zaprimala je dvije vrste Zalbi
koje se odnose na povrede imovinskih prava, i to: prava na imovinu u kontekstu realizacije
Aneksa VIl., te prava vezana za vlasni¢ko-pravne odnose, stvarna prava, eksproprijaciju,
vrijednosne papire, nasljedivanje, prava in personam iz domena socijalne politike (penzije),
uzurpaciju, imovinu jedinice lokalne samouprave.

U 2013. godini zaprimljene su 154 zalbe u vezi s imovinsko-pravnim predmetima u kojima su
ombudsmeni BiH donijeli 19 preporuka.

Aneks VII. Opci okvirni sporazum za mir u Bosni i Hercegovini

Ustavom BiH kao i ustavima entiteta svim izbjeglim i raseljenim osobama zagarantirano je pravo
na slobodan povratak u njihove prijeratne domove. U svom dosadasnjem radu kao i svim
ranijim izvjestajima, Institucija ombudsmena veliku paznju posvetila je ostvarivanju prava na
povratak i odrZivi povratak. Institucija ombudsmena i dalje zaprima Zalbe koje su u vezi s
Aneksom VII., jer strane potpisnice ni nakon proteklog vremena nisu na svojim teritorijama u
punom kapacitetu “osigurale politicke, ekonomske i socijalne uslove koji ce pridonijeti
dobrovoljnom povratku i skladnoj reintegraciji izbjeglica i raseljenih osoba.”

Posebno je zabrinjavajuce pitanje povratka starijih i iznemoglih osoba koje se i danas nalaze u
kolektivnim centrima ili su zbrinute na drugi nacin. Njihovi prijeratni domovi nisu obnovljeni, a
oni zbog svoje starosti i iznemoglosti gube nadu da ¢e ostvariti povratak. Nazalost, evidentirani
su slu¢ajevi®’ u kojima podnosilac Zalbe nije doZivio obnovu svog doma. Ombudsmeni su uputili
preporuku®® Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH da se prioritetno preduzmu aktivnosti
s ciljem obnove domava i realizacije povratka ove kategorije stanovnistva.

Ombudsmeni BiH i dalje rade na predmetima Zalbi gradana®® zbog nepostupanja Komisije za
imovinske zahtjeve izbjeglih i raseljenih osoba Bosne i Hercegovine u vezi s postupkom
preispitivanja odluka Komisije za imovinske zahtjeve raseljenih osoba i izbjeglica BiH.

Aneks VII., uz Opci okvirni sporazum za mir u Bosni i Hercegovini, mora da bude jedan od
prioriteta. S tim u vezi je rad i funkcioniranje Komisije za imovinske zahtjeve izbjeglih i raseljenih
osoba sve do momenta donosenja konacne odluke u vezi s podnesenim zahtjevima. Komisija za
imovinske zahtjeve raseljenih osoba i izbjeglica na nivou Bosne i Hercegovine30 ve¢ pune tri

%7 7-SA-05-1283/13

%8 p.392/13

 7alba broj: 7-SA-02-541/09, 7-SA-05-608/11, Z-SA-05-1256/11,

30 Komisija za imovinske zahtjeve izbjeglih i raseljenih osoba BiH (CRPC); Sporazumom izmedu Bosne i Hercegovine, Federacije
BiH i Republike Srpske o prijenosu nadleznosti i nastavku finansiranja i rada Komisije CRPC (,,Sl.gl.BiH", broj 32/04), regulirano je
pitanje postupka prijenosa nadleznosti Komisije na institucije BiH. CRPC je prestao s radom dana 31.12.2003., a ovim
sporazumom je predvideno da ¢e se nakon ovog datuma rad Komisije finansirati iz budZeta BiH. Komisija nakon ovog datuma
ima sedam €lanova, a stru¢nu i administrativnu pomo¢ pruza joj Odjel za podrsku rada Komisije. Sa 31.12.2003. Komisija je
prestala primati nove zahtjeve i donositi odluke koje se ticu potvrdivanja imovinskih prava. Donesene odluke Komisije CRPC
koje nisu urucene do 30. 11.2003. dostavljene su Arhivu BiH do 31.12.2003. Na osnovu posebno zaklju¢enog sporazuma izmedu
Komisije i Arhiva BiH, Arhiv BiH ¢e na zahtjev stranke urucivati odluke Komisije koje do tada nisu uru¢ene podnosiocima
zahtjeva. Nadalje, Zakonom o prijenosu i rjeSavanju nerijeSenih zahtjeva za vracanjem u posjed stana na kojem postoji
stanarsko pravo i zahtjeva za vra¢anjem u posjed nekretnina u vlasnistvu koji su podneseni Komisiji (objavljeno u 2004. godini,
sluzbenim novinama Federacije BiH i Republike Srpske), regulirano je da nerijeSene zahtjeve Komisija prenosi op¢inskoj,
odnosno gradskoj sluzbi za upravu nadleznoj za stambene poslove. Ovi zahtjevi rjeSavaju se uporedo sa zahtjevima podnesenim
nadleznoj sluzbi u skladu sa Zakonom o prestanku primjene Zakona o napustenim stanovima i Zakona o prestanku primjene
Zakona o napustenoj imovini u svojini gradana. Po prijemu ovih zahtjeva nadlezni organi ih rjeSavaju hronoloskim redoslijedom
zaprimanja u Komisiji.
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godine ne funkcionira, zbog ¢ega se svakodnevno krse ljudska prava i osnovne slobode. Zbog
toga gradani Bosne i Hercegovine trpe Stetu i primorani su da podnose tuzbe Sudu BiH.*!
Sud BiH obavjestava podnosioce tuzbi da sudski postupci traju izvan razumnog roka zato Sto
nema pasivno legitimiranu stranku (tuZzena Komisija). U vezi sa zaprimljenim Zalbama, Institucija
ombudsmena otvorila je istrage. Odgovori nadleznih (Ministarstva pravde BiH i Ministarstva za
ljudska prava i izbjeglice BiH) su “da je Komisija u formiranju.” Zadnja aktivnost Institucije
ombudsmena u konkretnom slucaju rezultirala je potpunom inertnos¢u nadleznih institucija.
Ministarstvo pravde BiH dostavilo je odgovor iz kojeg proizilazi da su “nenadlezni u konkretnoj
problematici.” Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH do dana izrade GodiSnjeg izvjeStaja
nije dostavilo izjaSnjenje. Ombudsmeni BiH izrazavaju ozbiljnu zabrinutost neorganizirnoséu
drzave, velikim brojem predmeta koji su “na ¢ekanju” radi neuspostavljanja Komisije, a posebno
Sto Aneks VIl., s obzirom na svoje ciljeve i zadatke, podrazumijeva obavezu nadleznih drzavnih
organa za uspostavljanje sistema i procedure, koji bi zadovoljili hitnost rjeSavanja svih predmeta
koji se tiCu povrata imovine i ljudi. Hitno postupanje kod povrata imovine, bez obzira Sto sami
- postupci, pozitivho-pravnim propisima,
' Problem u ostvarivanju prava povratnikau | nisu  definirani  kao takvi, mogu se
svim sferama Zivota zahtijeva sveobuhvatnu
analizu efekta primjene Aneksa VII.
\Dejtonskog sporazuma

posmatrati kao takve okolnosti, na koje je
ukazivao i Ustavni sud BiH (U 22/00 od 22.
~/ i23.juna 2001.).

Uprkos povratu stambenih jedinica prijeratnim vlasnicima i znacajnim sredstvima za
rekonstrukciju uniStenih stambenih jedinica, mnoge izbjeglice i interno raseljene osobe jo$
uvijek se nisu u punom kapacitetu vratile u svoja prijeratna mjesta prebivalista ili su ih nakon
povratka ponovo napustile. Razlog ovakvog stanja je neuskladenost entitetskog zakonodavstva
na nacin da povratak ne prati prava steCena u mjestu, teritoriji na kojoj je povratnik prebivao u
periodu izbjeglistva, raseljenosti. Neuspostavljanjem normativno-pravnog okvira u sferi
osiguranja uZivanja prava na zdravstvenu i socijalnu zastitu, te prava na obrazovanje na nacin da
su ta prava prenosiva iz jednog entiteta u drugi, za posljedicu ima umanjivanje postignutih
rezultata odrZivog povratka. Ombudsmeni BiH u svom godiSnjem izvjeStaju za 2010., 2011.,
2012. godinu ukazali su na ovu negativnu pojavu. Madutim, stanje povratni¢ke populacije u
segmentu ostvarivanja prava na zdravstvenu i socijalnu zastitu i prava na obrazovanje u mjestu
povratka nije se znacajnije poboljsalo. Zbog toga su povratnici prinudeni, posebno zbog teske
ekonomsko-socijalne situacije da bi zadrzali ostvarena prava, odustati od povratka. Ovakva
pojava narocito je zastupljena kod povratnicke populacije u ruralnim (seoskim) podrucjima.

Predmete imovinsko-pravne prirode koji su bili i/ili su razmatrani u Instituciji ombudsmena
karakterizira krSenje standarda ¢lana 6. Evropske konvencije a u vezi s ¢lanom 1. Protokola broj
1 uz Konvenciju. U konkretnim slucajevima Zalbeni navodi gradana odnosili su se na
neprimjerenu duzinu postupka gdje se u pojedinim slucajevima i po vise godina odluke organa
uprave i sudova ne donose, neprimjerene zahtjeve za dostavom dodatne dokumentacije ¢ime
se gradani izlaZzu bespotrebnom trosku, krsenje procesnih i materijalnih zakona, pristrasnosti u
donosenju odluka, neodgovorno ponasanje postupajuceg sluzbenika u predmetu, nezakazivanje
roCiSta, izbjegavanje rjeSavanja predmeta u meritumu i na osnovu stanja u spisu, krsenja
odredbi o pravu na pravni lijek, neefikasnu reakciju inspekcijskih sluzbi, nepostupanje po
predstavkama gradana i dr. Primjeri ovakvog postupanja narocito su vidljivi u predmetima iz
oblasti stambene politike, premjera i katastra nekretnina, izgradnje nekretnina, legalizacije,
bespravne gradnje, nadogradnje, ostvarivanja prava sluznosti, prava pristupa javhom putu,
uzurpacije vlasnistva.

3 Tuzba kod Suda BiH broj: U-216/08, U-90/08
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Veliki broj Zalbi koji se odnose na krSenje imovinskih prava u smislu izdavanja/neizdavanja
zahtjeva za legalizaciju, nadogradnju, bespravnu gradnju i ruSenje nalaze se u potkategoriji
uprave (odugovlacenje postupka).

3.1.6. Sloboda pristupa informacijama

Sloboda pristupa informacijama je uslov bez kojeg ne funkcioniraju demokratski procesi i
predstavlja ustavnu kategoriju koja se pojavljuje kao samostalno pravo, odnosno kao sastavni
dio prava na slobodno izrazavanje utvrdeno ¢lanom 10. EKLJP. Ovo je osnovno demokratsko
pravo gradana i veoma vazno sredstvo u osiguravanju vladavine prava i dobrog upravljanja.
Pristup informacijama omogucéava gradanima kontrolu svojih izabranih predstavnika i Stiti od
zloupotrebe, ali takoder omogucava participaciju gradana u odredivanju prioriteta vlasti i veze
se za koncept dobre vlade, sto podrazumijeva otvorenu vladu koja funkcionira na principima
efikasnosti, transparentnosti i zakonitosti. S ciljem osiguranja ostvarivanja koncepta dobre
vlade, vladine institucije obavezne su osigurati javnost svog rada tako da pravovremeno i
opsirno informiraju javnost o svojim aktivnostima, odgovore na potrebe gradana, osiguraju
pristupacnost i transparentnost. Pravo na pristup informacijama ukljuCuje pristup korisnika
informacijama, odnosno dostupnost informacija, te pravo na daljnje Sirenje dostupnih
informacija. Ono $to se posebno mora istaéi jeste da pravo na pristup informacijama nije
“protiv” vlasti, ve¢ za “gradane” i za “vlast”. Sloboda pristupa informacijama je kao takva
propisana u brojnim medunarodnim dokumentima, ukljuCujuéi: Univerzalnu deklaraciju o
ljudskim pravima Ujedinjenih naroda (¢lan 19.); Pakt o gradanskim i politickim pravima
Ujedinjenih naroda (¢lan 19.); Evropsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda
(€lan 10.); Preporuke Vije¢a Evrope; Arhusku konvenciju i dr.
Bosna i Hercegovina, kao demokratska zemlja koja tezi ka ¢lanstvu u Evropskoj uniji i NATO-u,
prva je drzava u regiji koja je 2000. godine dobila Zakon o slobodi pristupa informacijama
(ZoSPl), prvo na drzavnom nivou, a zatim 2001. godine i u oba entiteta.>® Prema navedenim
zakonima, ombudsmen ¢e obavljati svoje funkcije u skladu sa svojim mandatom i
odgovornostima, kako je to utvrdeno ¢lanom Il. stav 1. Ustava BiH i Aneksom 6. Opceg okvirnog
sporazuma za mir BiH, kao i u skladu sa svim kasnije donesenim propisima, kojima se regulira
njegova nadleznost i odgovornost. S ciljem realizacije svoje nadleznosti utvrdene ZoSPI-jem,
Institucija ombudsmena uspostavila je mehanizam pracenja stanja u ovoj oblasti tako da prati
izvrSenje obaveza javnog organa utvrdene ZoSPl-jem, te postupa po Zalbama koje stranke
upucuju Instituciji ombudsmena.

Vezano za izvrSenje obaveza iz ¢l. 19 i 20. ZoSPI-ja, podaci kojima Institucija raspolaze

y N ukazuju da od 61 javnog organa na
[ Javni organi joS uvijek ne izvrSavaju u \drzavnom nivou (vidjeti Aneks na kraju
potpunosti svoje obaveze utvrdene ZoSPI-jem, izvjestaja) 27 organa redovno dostavlja
tako da od 61 javnog organa na drzavhom statisticke izvjedtaje, da su od 72

nivou, 27 organa redovno dostavlja statisticke
izvjeStaje ombudsmenima, a od 72 institucije . . o .

AN S sluzbenika za informiranje i dostavile
samo tri su imenovale sluzbenika za

informiranje i dostavile vodic i indeks registar vodici |nde!<s reg|stari|nformacué.
informacija | Kada govorimo o entitetskom nivou, u

Federaciji BiH je u 2011. godini usvojen

institucije  samo  tri imenovale

32 7akon o slobodi pristupa informacijama BiH, "S. glasnik BiH", broj 28/2000; Zakon o izmjenama Zakona o slobodi pristupa
informacijama BiH, "Sl. glasnik BiH",br. 45/2006, 102/2009, 62/2011, 100/13; Zakon o slobodi pristupa informacijama FBiH," SI.
novine FBiH", broj 32/2001, Zakon o izmjenama Zakon o slobodi pristupa informacijama FBiH, ''Sl. novine FBiH", broj 48/11,
Zakon o slobodi pristupa informacijama RS," Sl. glasnik RS", broj 20/2001
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Zakon o izmjenama Zakona o slobodi pristupa informacijama® s ciliem uskladivanja sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama BiH, posebno u smislu izmjene nadleZnosti
federalne institucije ombudsmena s obzirom na prestanak rada ove institucije. Ovom
intervencijom u zakonodavstvu FBiH stvorene su pretpostavke da javni organi na nivou FBiH, u
skladu s postoje¢im izmjenama zakona, dostave aZzurirane podatke o sluzbeniku za informiranje,
vodicCu i indeks registru Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH. Ovu obavezu da sada je
izvrSilo 17 javnih organa u FBiH, dok u RS-u procedura uskladivanja ZoSPI-ja nije izvrSena i
Instituciji ombudsmena BiH je ove podatke dostavilo devet javnih organa** s podru¢ja RS-a.

Ombudsmeni izraZavaju zabrinutost ¢injenicom da obaveze iz ZoSPI-ja ne izvrSavaju i sva javna
tijela koja obavljaju javnu funkciju, kao i pravna lica koja su u vlasnistvu ili koje kontrolira javni
organ, kao sto su: bolnice, Skole, javna preduzeda, univerziteti, domovi zdravlja, javni servisi,
centri za socijalni rad itd.

U skladu s ¢lanom 20. stav (c) ZoSPI-ja, javni organi obavezni su dostavljati statisticke podatke
po tromjesecnom prikazu, koji treba da sadrZavaju podatak o broju primljenih zahtjeva, vrsti
trazenih informacija, utvrdene izuzetke, te odluke koje su donesene u toku postupka i konacne
odluke.

Medutim, javni organi statisticke

[ Javni organi ne samo da ne dostavljaju statisticke | Podatke ne dostavljaju redovno, niti
informacije o zahtjevima vezanim za pristup u formi kako to propisuje ZoSPI, ve¢
informacijama, ve¢ praksa ukazuje da &esto i ne vrlo Cesto dostavljaju samo godisnje
vode zasebne evidencije o ovim zahtjevima nego su ili  polugodisnje izvjeStaje, dok
oni registrirani u opéem prijemnom protokolu informaciju o pojedinim kvartalima

@vnog organa | u kojima nisu imali zahtjeva u skladu

sa ZoSPl-jem uopce ne dostavljaju.

Analizirajuéi dostavljene statisticke podatke, uoceno je da veéina javnih organa ne vodi
odvojenu statistiku po zahtjevima koji se iskljuCivo pozivaju na ZoSPl, nego ovakve zahtjeve
objedinjavaju sa svakodnevnim zahtjevima medija za izjavu i/ili telefonskim zahtjevima fizickih
lica informativne prirode. Kvartalni izvjestaji nemaju sve elemente koje propisuje Zakon, nego,
primjera radi, daju podatak o broju zahtjeva gdje javni organ konstatira da je odgovorio na sve
zahtjeve, ali se ne navodi koje su odluke donesene tokom postupka i da li su one konacne, tj. da
li je bilo Zalbi na dostavljena rjeSenja. Neredovno dostavljanje statistickih podataka, koji ne
sadrze sve elemente i parametre, onemogucava Instituciju ombudsmena da sistematski prati
stanje u ovoj oblasti i djeluje preventivno ili po sluzbenoj duznosti, a kako bi unaprijedila stepen
provodenja ZoSPl-ja na teritoriji cijele Bosne i Hercegovine.

U odnosu na postupanje po individualnim Zalbama, Institucija ombudsmena u toku 2013.
godine registrirala je 228% 7albi koje se odnose na slobodu pristupa informacijama, a sto je u
odnosu na 2012. godinu, kada je zaprimljeno 225, neznatno povecanje za tri Zalbe. Prikaz
zaprimljenih Zalbi vezano za slobodu pristupa informacijama po uredima ukazuje da je najveci

3 45| novine FBiH", broj 48/11

3 Komisija za hartije od vrijednosti Republike Srpske, Okruzni sud Banja Luka, JU Centar za socijalni rad Banja Luka, Op¢ina
Tesli¢, Osnovna Skola Sokolac

%> Neki predmeti iz oblasti slobode pristupa informacijama: Z-M0-05-1/13, 7-BL-05-18/13,7-SA-05-6/13, 7-SA-05-59/13,,, 7-BL-
05-58/13, 7-SA-05-90/13, Z-BR-05-68/13, 7-M0-05-32/13, 7-SA-05-239/13, Z-BR-05-94/13, 7-SA-05-286/13, Z-BL-05-249/13, Z-
BR-05-173/13, Z-SA-05-696/13, Z-SA-05-944/13, 7-BL-05-232/13, Z-BR-05-243/13, Z-L1-05-235/13, 7-LI-05-198/13, Z-BL-05-
600/13
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broj zalbi zaprimljen u Podru¢nom uredu Sarajevo - 124, zatim Centralnom uredu Banja Luka -
77, Podruénom uredu Mostar - 10, Podru¢nom uredu Brcko - 11, te Terenskom uredu Livno - 6.

Uredi Broj zalbi prema uredima
Ured Banja Luka 77
Ured Brcko 11
Ured Mostar 10
Ured Sarajevo 124
Ured Livno 6
Ukupno: 228

Tabela 9. Prikaz zaprimljenih Zalbi u 2013. godini vezano za pristup informacijama

Analiza zaprimljenih Zalbi i dalje ukazuje da su postoje identi¢ne slabosti u primjeni ZoSPI-ja na
koje je Institucija ombudsmena ukazala i u svojim ranijem godisnjim izvjeStajima, a Sto se prije
svega odnosi na: nedosljednu primjenu instrumenata prava kojima se regulira oblast ,,slobode
pristupa informacijama u BiH, a Sto se prvenstveno manifestira na nacin da se odugovlaci
postupak donosenja odluke u prvostepenom i drugostepenom postupku, a nakon podnesenog
. zahtjeva za pristup informacijama ili
| izjavljene Zalbe; odluke nadleznog
organa nisu propisno sacinjene,

-

[ Slabosti u osiguravanju prava na pristup
informacijama na koje ombudsmeni ukazuju ve¢
duzi niz godina su znacajan indikator potrebe

preduzimanja vanrednih mjera a koje prevazilaze kako forrr?alncv),. tgko i v5U§ti”5ki

redovne aktivnosti ombudsmena i zahtijevaju (formalno i sustinski), te Cesto bez

dodatna sredstva | obrazloZzenja i pouke o pravnom
lijeku.

Institucija ombudsmena je u 2013. godini zaprimila i znacajan broj Zalbi od organizacija civilnog
drustva u kojima su istakli da im nadlezni organi nisu dali trazene informacije koje se ni na koji
nacin ne mogu dovesti u vezu s djelovanjem organizacije, odnosno javni organi smatraju da
podnosioci takvih zahtjeva treba da obrazloZe razloge trazenja takvih informacija, iako je to u
suprotnosti sa striktnim zakonskim odredbama. Naime, ZoSPl upravo sadrzi odredbe koje
izricito naglasavaju da podnosioci zahtjeva ne treba da navode ni objasnjavaju razloge i povode
trazenja informacija, Sto ukazuje na intenciju zakonodavca da olaksa i otkloni sve eventualne
probleme koji bi mogli dovesti do uskracivanja davanja informacija.

lako ZoSPI iskljuCuje sva ograniCenja u pristupu informacijama sa aspekta da podnosilac
zahtjeva mora dokazati legitimni interes za ostvarivanje prava na informaciju, stice se utisak da
odredene organizacije civilnog drustva prikupljanjem informacija iz oblasti u kojima ne djeluju

~ nastoje dokazati postojanje

( Zabrinjava prisustvo prakse prema kojoj se od | nezakonitih ili koruptivnih radnji. U

trazioca informacije traZi da dokaZe postojanje ovakvim slucajevima prisutna je i

legitimnog interesa iako je ovakav zahtjev u praksa da se stranke obracaju

suprotnosti s principima na kojima je ZoSPI Instituciji ombudsmena i prije nego

zasnovan. | S8to su se obratile nadleznom
organu.

| u 2013. godini je kao poseban problem vezano za slobodu pristupa informacijama otvoreno
pitanje pristupa informacijama ako te informacije sadrze neki licni podatak, pri ¢emu se
zanemaruje Cinjenica da Zakon o slobodi pristupa informacijama kao izuzetak za odbijanje
davanja informacije definira i zastitu prava na privatnost, a ne zastitu licnog podatka, ali tek
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nakon Sto se izvrsi test javnog interesa. Naime, Zakonom o slobodi pristupa informacijama
utvrduje se: ,,da svako lice ima pravo pristupa informacijama u najvecoj mogucoj mjeri u skladu
s javnim interesom, te da javni organi imaju odgovarajucu obavezu objavljivanja informacije”.
Zakon licnom informacijom smatra ,informaciju ko;a se odnosi na fizicko lice koje se moZe

~ direktno ili posredno identificirati

Zabrinjava praksa da odredeni javni organi odbijaju Cinjenicama kao $to su, ali nije

pristup informacijam pravdajuci to zastitom li¢nih ograniceno, identifikacijski broj ili

podataka, a da pri tome ne provode test javnog fizicki, mentalni, ekonomski, etnicki,

interesa kako je utvrdeno ZoSPI-jem. ‘ vjerski, kulturni ili socijalni identitet
~ tog lica.”

Prema ZoSPI-ju, svako fizicko i pravno lice ima pravo pristupa informacijama koje su pod
kontrolom javnog organa, a svaki javni organ ima odgovarajuéu obavezu da objavi takve
informacije. Ovo pravo pristupa podlijeze samo formalnim radnjama i ogranicenjima koja su
kao takva utvrdena u zakonu. Dakle, nadleZzni organ moze utvrditi izuzetke od objavljivanja
trazene informacije i to na osnovu ispitivanja svakog pojedinacnog slucaja i to u vezi s
funkcijama javnih tijela, u pogledu povjerljivih komercijalnih informacija i u slucaju zastite
privatnosti, a Sto podrazumijeva slucaj da informacija koja se trazi ukljucuje licne informacije
koje se odnose na privatnost treceg lica. Prije donoSenja konacne odluke na nivou javnog
organa, kada se utvrdi da neka informacija spada u kategoriju izuzetaka od slobodnog pristupa
informacijama, da bi se sprijecilo da se ovi izuzeci koriste i kada nije opravdano, Zakon o slobodi
pristupu informacijama nalaze da se u svakom pojedinacnom slucaju provede "test javnog
interesa".

Bez obzira na navedeno ogranicenje, zakonodavac je, cijeneéi znacaj i dimenziju prava na
slobodu pristupa informacijama, propisao da u slucaju kada javni organ utvrdi da informacija
moZe spadati u moguce izuzetke i da moZe nastati odredena Steta njenim objavljivanjem —
treba da objavi informaciju ako ocijeni da bi se njenim objavljivanjem postigla vec¢a drustvena
korist. Pri odredivanju da li je objavljivanje opravdano javnim interesom, javni organi obavezno
uzimaju u obzir ¢injenice i okolnosti o tome da li informacija sadrzi bilo kakve dokaze koji
ukazuju na nepostivanje zakonske obaveze, neovlasteno trosenje javnih sredstava, opasnost po
zdravlje ili sigurnost pojedinca, drustva i covjekove okoline, te prisustvo ovih faktora tretiraju na
nacin da preferiraju objavljivanje takvih informacija.

Do donosSenja Zakona o zastiti licnih podataka, u praksi nisu registrirani problemi vezano za
primjenu ZoSPI-ja, te ako je informacija sadrzavala neki licni podatak, a koji bi mogao ugroziti
privatnost gradanina, javni organ je koriStenjem testa javnog interesa mogao donijeti odluku o
izuzetku.

Buduci da je pravo pristupa informacijama zastiéeno Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda koja Stiti i druga prava, znaci da mora postojati ravnoteza izmedu
pistupa informacijama kao i prava na privatnost. Ovo posebno iz razloga Sto danas u BiH imamo
primjenu i Zakona o zastiti licnih podataka i ZoSPi-ja, a to znali da se svaki pojedinacni slucaj
treba posebno cijeniti jer ne postoji prioritet primjene odredenog zakona. Stoga je neophodna
edukacija Sto veceg broja ljudi koji u svom djelokrugu primjenjuju ove zakone.

Bez obzira na ove odredbe i moguénost provodenja testa javnog interesa koji su javni organi
duZni provoditi, Agencija za zastitu licnih podataka BiH (AZLP) je u svom GodiSnjem izvjeStaju za
2011. godinu upuéenom Parlamentarnoj skupstini BiH inicirala i izmjene i dopune ZoSPI-ja.
Vije¢e ministara BiH je, postupajuci po zaklju¢ku Parlamentarne skupstine BiH kojim je usvojen
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Godisnji izvjestaj AZLP-a, zajedno sa inicijativom za izmjenu i dopunu ZoSPI-ja, donijelo zakljucak
da se pokrene postupak izmjena i dopuna Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini s ciliem usaglasavanja s Konvencijom Vijeca Evrope o pristupu sluzbenim
dokumentima (CETS 205). Nakon formiranja radne grupe, u kojoj je trebao biti i predstavnik
Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH, Ministarstvo pravde BiH izradilo je Nacrt izmjena i

dopuna Zakona o slobodi pristupa

/ Inicijativa za izmjenu ZoSPl-ja rezultiralajedaje \ fnformacijama na koji je dostavljeno

na Nacrt ZoSPI-ja Ministarstvu pravde BiH u vise od 200 primjedbi nevladinih
postupku javne rasprave dostavljeno vise od 200 organizacija, ali i medunarodnih
amandmana. Ova Cinjenica ukazuje na potrebu organizacija koje djeluju u Bosni i
sveobuhvatne analize primjene ZoSPl-ja, ali i Hercegovini. Rasprava 0

drugih zakona kojima se ureduju pitanja javnosti i
transparentnosti rada javnih organa, te odrzavanja
Sirih konsultacija u trazenju balansa izmedu
slobode pristupa informacijama i zastite licnih
podataka

dostavljenim  primjedbama  nije
provedena, niti je od maja 2013.
godine ponovo nastavljen rad
radne grupe, a razlozi za to nisu
nam poznati.

Zalbe koje je Institucija ombudsmena zaprimila vezano za slobodu pristupa informacijama i
zastitu licnih podataka ponovo ukazuju na potrebu odrzavanja Sirih konsultativnih sastanaka u
koje bi bili ukljuceni predstavnici zakonodavne, izvrSne i sudske vlasti, nezavisni regulatori,
civilni sektor. Veoma je vazno osigurati da sloboda pristupa informacijama bude ogranicena
samo u slucaju ako je ogranicenje kao takvo propisano zakonom, ako postoji proporcionalnost u
odnosu na cilj koji se Zeli postiéi i da je neophodno u demokratskom drustvu, pri cemu svakako
u obzir treba uzeti praksu Evropskog suda za ljudska prava.

Takoder, uoceno je da institucije vlasti koje ne postupaju u skladu sa zakonskim odredbama i u
slucaju izdavanja preporuke Institucije ombudsmena za ljudska prava da postupe u skladu sa
ZoSPI-jem ne realiziraju preporuke®®, pa Instituciji ostaje jedina moguénost da navedena kréenja
Zakona i prava gradana evidentiraju u svom godiSnjem izvjeStaju o radu, koji ¢e razmatrati
Parlamentarna skupstina BiH, Parlament FBiH i Narodna skupStina RS-a.

Zelimo naglasiti da je Parlamentarna skupstina BiH u decembru 2013. godine donijela Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini,37 kojim
je propisano da se Zalba protiv rjeSenja podnosi rukovodiocu nadleZznog drugostepenog javnog
organa, da su izmijenjene povecane novcane kazne za odgovorno lice u javhom organu u
slu¢ajevima krsenja ZoSPI-ja, pa je propisana visina novcane kazne od 1.000 do 10.000 KM.

Takoder su uvedene odredbe o inspekcijskom nadzoru nad provodenjem ovog zakona, koji
provodi Upravni inspektorat Ministarstva pravde BiH s odgovaraju¢im nadleznostima i
ovlastenjima da po sluzbenoj duznosti moze pokrenuti prekrsajni postupak.

lako su donesene odredbe na nivou BiH prema kojima se Zalba podnosi rukovodiocu organa,
(identi¢no rjeSenje je i u izmjenama ZoSPl-ja na nivou FBiH iz 2011. godine), smatramo da takvo
rjeSenje nije adekvatno, jer je smisao dvostepenosti da Zalbu razmatra drugi nezavisni organ, a
ne unutar istog organa. Ovo isticemo jer smo tokom postupaka vodenih po pojedinacnim
Zalbama o krSenju prava vec¢ imali primjere da organ, odnosno rukovodilac organa nece

3 7-5a-05-533/13,P-101/13
%7 5], glasnik BiH, br.100/13
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N promijeniti odluku®®, zbog (Cega

[ Ombudsmeni primjecuju da izmjene i dopune | podnosioci zahtjeva moraju
Z0SPI-ja BiH kroz uvodenje dvostepenosti postupka
nisu doprinijele smanjenju sudskih postupaka u
ovoj oblasti s obzirom da prvostepenu i taksi i sl i gekati dusi iod d
drugostepenu odluku donosi isti javni organ koji aKsi ' sl. | cekall duzl period da
nije spreman da promijeni svoju prvostepenu sudovi donesu odluke u upravnom

KOdIUku | sporu, Sto nije ni cilj ni svrha kod

ostvarivanja prava gradana.

pokretati sudske postupke, izlagati
se dodatnim troskovima advokata,

3.1.7. Vladina i ministarska imenovanja

Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima
BiH, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH i Zakonom o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske® (u daljnjem tekstu: Zakon),
ombudsmenima je dato ovlastenje nezavisnog pracenja primjene principa vladavine prava u
ovoj oblasti.

Institucija ombudsmena je, u skladu s ovim zakonom, u 2013. godini zaprimila 111 prigovora na
proceduru imenovanja na pozicije u reguliranim organima i 14 na postupak razrjesenja.

Postupajuéi po navedenim prigovorima, ombudsmeni su utvrdili da je i dalje prisutna praksa da
se prilikom imenovanja na pozicije u regularnim organima ne primjenjuju principi utvrdeni
Zakonom, a najceséi razlozi podnosSenja prigovora su propusti u oglasavanju upraznjenih
pozicija, nejasni kriteriji za
imenovanje, nepostivanje
utvrdenog redoslijeda rang-
liste, neimenovanje ¢lanova u

/ Ombudsmeni primjecuju da se vladina i ministarska
imenovanja u znacajnoj mjeri negativno reflektiraju na
ostvarivanje prava posebno u oblasti obrazovanja,

Skolstva, socijalne zastite, jer se ne postuju principi Ime ustanova ciji se upravni,
utvrdeni Zakonom. odnosno nadzorni odbor
imenuje, nepostivanje principa

Prisutna je i praksa da se upravo kroz ove procedure

povecavaju prava osniva¢a a umanjuju prava korisnika kvaliteta, odnosno izbor
servisa i predstavnika zaposlenika, tako da su prisutne kandidata s manjim
prakse da osnivaci imaju veéinu €lanova upravnih i/ili kvalifikacijama, imenovanje na
nadzornih tijela / osnovu nacionalne i politicke

pripadnosti kandidata i dr.

Ombudsmeni su po zaprimljenim prigovorima u 2013. godini donijeli 21 nalaz i zakljuc¢ak s
preporukom da se izvrSena imenovanja ili razrjeSenja poniste, te 12 nalaza i zaklju¢aka u kojima
su utvrdili neosnovanost navoda iznesenih u prigovorima ili propuste u proceduri koji nisu mogli
uticati na kona¢no imenovanje, odnosno primjenu ¢lana 17. Zakona o ministarskim, vladinim i
drugim imenovanjima.

Tako ombudsmeni, postupajuci po vise prigovora upucenih na imenovanje upravnih i nadzornih
odbora javnih zdravstvenih ustanova Cciji je osniva¢ Kanton Sarajevo, nisu mogli prihvatiti
tumacenje ministra da u sastav upravnih i nadzornih odbora zdravstvenih ustanova ulaze

predstavnici strucnih radnika zdravstvenih ustanova koji ne moraju biti zaposleni u konkretnoj

% 7-SA-05-933/12, 7-SA-05-733/13, 7-5A-05-1043/13
3 «sluzbeni glasnik BiH”, broj 7/03, “Sluzbene novine FBiH”, broj 34/03, “Sluzbeni glasnik RS”, broj 25/03
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zdravstvenoj ustanovi, pa su izdali preporuku da se osporena imenovanja poniste, a procedura
ponovo provede?.

Po prigovoru na proceduru imenovanja direktora Narodne biblioteke u Gacku u kojem
podnositeljica prigovora istiCe da nije izabrana iako je bila prva na rang-listi, Institucija
ombudsmena uputila je preporuku Skupstini opéine Gacko da se provedeni postupak preispita,
te provede u skladu sa Zakonom™.

Po prigovoru na razrjedenje Skolskog odbora JU Osnovna $kola “Cazin II” ombudsmeni su
utvrdili da nije proveden pravi€an i propisan postupak u smislu ¢lana 14. Zakona o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH s obzirom da su razlozi za razrjeSenje nejasni,
podnositeljici prigovora nije data mogucénost da se izjasni o relevantnim okolnostima, niti je
utvrdena njena pojedinacna odgovornost, a rjeSenje o razrjeSenju ne poziva se na zakonske
odredbe ili pravila Skole koja utvrduju slucajeve u kojima ¢lanovi Skolskog odbora mogu biti
razrijeseni duznosti*%. Preporukom je Vladi Unsko-sanskog kantona i Ministarstvu obrazovanja,
nauke, kulture i sporta Unsko-sanskog kantona naloZzeno preispitivanje konkretnog razrjeSenja.

Imajucdi u vidu drustveni znacaj vladinih i ministarskih imenovanja, ombudsmeni ukazuju da su
znacajna finansijska sredstva koja se izdvajaju za finansiranje upravnih i rukovodnih organa u
kojima vlada, kantonalni, gradski ili opcinski organi vlasti imaju pravni interes opravdana samo
ako su lica imenovana u skladu sa Zakonom, odnosno na osnovu svojih kvalifikacija, i koja su
usmjerena samo na dobrobit i prosperitet ustanove. Ombudsmeni su, medutim, postupajudi u
predmetima vladinih i ministarskih imenovanja, uocili da se promjene u strukturama vlasti
automatski reflektiraju i na promjenu upravljacke strukture u reguliranim organima. lako je
visoki predstavnik u BiH nametanjem Zakona Zelio eliminirati praksu da se na pozicije ¢lanova

> upravnih i nadzornih odbora u

/ Ombudsmeni primjeéuju da se promjena politicke \ javnim preduzeéima i
opcije automatski odrazava i na promjenu upravljacke ustanovama imenuju lica bez
strukture u reguliranim organima, sto dovodi do
povecanja privremenih tijela i pokretanja postupaka
preispitivanja zakonitosti ne samo u odnosu na

odgovarajucih kvalifikacija, kao
i lica u sukobu interesa, u ovoj

imenovanja, veé i na razrje$enja, te imenovanja je oblasti i dalje prisutna

privremenih upravljaékih struktura. U znaéajnom broju korupcija, te brojne afere

Qvi slu¢ajevi zavriavaju na sudu. / postavljanja  nekompetentnih
ljudi “po stranackoj liniji”.

3.1.8. Javne isprave

Javna isprava je ona isprava koju je u propisanoj formi izdao ili potvrdio drzavni ili drugi
ovlasteni organ, u okviru svojih ovlastenja, kao Sto su izvodi iz mati¢nih knjiga, Skolsko
svjedocanstvo, razna uvjerenja, izvodi iz trgovackog registra, izvodi iz zemljiSnih knjiga i dr.

U Odjelu za gradanska i politicka prava tokom 2013. godine zaprimljeno je 29 Zalbi u vezi s
problematikom javnih isprava Sto je u odnosu na 2012. godinu (26 Zalbi) povecéanje za 11,54 il
tri Zalbe vise.

U dva predmeta koji se odnose na problematiku javnih isprava ombudsmeni BiH donijeli su
preporuke®.

407.SA-05-308/13, 7-SA-05-372/13, 7-SA-05-354/13, 7-SA-05-378/13, 7-SA-05-387/13, 7-SA-05-480/13, 7-SA-05-389/13
“17.BL-05-722/13

27 SA-05-433/13

43 Z-SA-05-224/13 preporuka P-22/13 i Z-SA-05-768/13 preporuka P-169/13
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U predmetu broj Z-SA-05-224/13 navodi zalbe su u vezi s problematikom primjene Zakona o
jedinstvenom maticnom broju. Odlukom Ustavnog suda BiH, broj: U 3/11, objavljenom u
“Sluzbenom glasniku BiH”, broj 63/11, stavljaju se van snage odredbe clana 5. Zakona o
jedinstvenom mati¢nom broju BiH. Ombudsmeni BiH su, svjesni nastalog problema, 25.2.2013.
uputili preporuku Vije¢u ministara BiH i Ministarstvu civilnih poslova BiH da odmah, u skladu sa
zakonom propisanim nadleznostima, a uvaZavajuci odluku Ustavnog suda BiH, broj: U 3/11,
upute u parlamentarnu proceduru Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o jedinstvenom
mati¢nom broju. Takoder, preporuceno je Ministarstvu civilnih poslova BiH da odmah dostavi
odgovor na akt Federalnog ministarstva zdravstva**, kojim je zatraZzeno uputstvo kako da se ovo
resorno ministarstvo ponasa u slucaju osiguranju zdravstvene zastite djece kojoj nije odreden
maticni broj.

Iz svega iznesenog, nesporno proizilazi da su odredbe ¢lana 5. Zakona o jedinstvenom
maticnom broju suspendirane, da prestaju vaziti. Na taj nacin bilo je dovedeno u pitanje
odredivanje mati¢nog broja drzavljanima Bosne i Hercegovine koji ga nemaju.

U vezi s navedenim, ombudsmeni BiH izrazili su zabrinutost zbog krSenja medunarodnih
standarda, a prije svega odredbi ¢l. 3 i 7. Konvencije o pravima djeteta, kojim se u prioritet
stavlja najbolji interes djeteta, te ¢lana 12. Pakta o gradanskim i politickim pravima i ¢lana 2.
Protokola broj 4 uz Evropsku konvenciju o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Ombudsmeni BiH cijene da je vazno ukazati na Cinjenicu da je odsustvo vladavine prava jedno
od najvecih prepreka u primjeni ljudskih prava. Princip vladavine prava ukazuje na duznost
organa vlasti da postupaju na nacin kako je propisano zakonom i medunarodnim standardima
za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, te da u slucaju krSenja prava gradana mehanizmi
sudske zastite moraju biti dostupni gradanima i moraju biti dovoljno efikasni kako bi se ostvarila
prava garantirana medunarodnim standardima, a prije svega Ustavom BiH.

Ombudsmeni BiH su svojim aktivnostima, a posebno istupima u javnosti nastojali podici svijest
gradana o njihovom pravu na zastitu svog prava na identitet, koriste¢i mehanizme sudske
zasStite. Ombudsmeni BiH izrazili su i spremnost da u granicama svojih moguénosti ucestvuju u
svim aktivnostima koje mogu doprinijeti rjeSavanju nastalog problema.

Na osnovu ¢lana IV.4.a) Ustava BiH, Parlamentarna skupstina BiH je, na 50. sjednici
Predstavnickog doma, odrzanoj 18. jula 2013., i na 33. sjednici Doma naroda, odrzanoj 5.
novembra 2013., donijela Zakon o izmjeni i dopuni Zakona o jedinstvenom mati¢cnom broju,
objavljen u “Sluzbenom glasniku BiH”, broj 87/13, te je time preporuka Institucije ombudsmena
ispostovana i predmet okoncan.

U predmetu broj Z-SA-05-768/13 navodi podnosioca 7albe odnose se na zahtjev Centra za
ljudska prava Univerziteta u Sarajevu radi pojasnjenja izdavanja diploma osobi koja je
promijenila licno ime i spol, a prethodno upisala fakultet, polozZila sve ispite i zavrsni ispit s
licnim imenom i drugim spolom. S obzirom da je pred nadleznim organom uprave u toku bio
postupak promjene licnog imena i spola, osoba (student/studentica) je zatraZila odgodu
izdavanja diploma dok se ne okonca postupak pokrenut kod nadleznih organa uprave.

Ombudsmeni su istakli da lica koja su promijenila licno ime i spol imaju opravdan interes da
javne isprave koje koriste u pravnom prometu, ukljucujudi i diplomu o ste¢enom obrazovanju,

* Akt br.: 01-37-1012/13 od 22.02.2013.godine
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glase na njihovo novo ime uskladeno s novim spolnim identitetom, jer se time osigurava da
promjenu spola potpuno integriraju u svoj licni i profesionalni Zivot. Pri tome treba imati u vidu
da samo ime redovno nosi obiljeZje spola, tako da nepodudarnost u imenu koje je oznaceno u
diplomi i javnoj ispravi kojom se u pravnom prometu dokazuje identitet objektivno moze
dovesti do krSenja prava na privatnost i diskriminaciju u svim onim situacijama u kojima lice
podnosi diplomu kao dokaz svog obrazovanja, kao $to su zaposljavanje, nastavak Skolovanja i sl.

Imajuci u vidu Cinjenicu da su nadlezno ministarstvo i mati¢ni ured odobrili, odnosno izvrsili upis
promjene spola u licnim dokumentima, Univerzitet u Sarajevu duZan je poStivati novonastalu
pravnu situaciju, jer bi svako drugacije postupanje predstavljalo ne samo krSenje odluka organa
zaduZenih za pitanja registracije identiteta nego i krSenje osnovnih prava gradana po osnovu
spola i spolnog izrazavanja, prema clanu 2. stav 1. Zakona o zabrani diskriminacije.
Ombudsmeni su izdali preporuku45 Univerzitetu u Sarajevu da licu koje je izvrSilo promjenu
spola i licnog imena izdaju diplomu u kojoj ée podaci o studentu biti u saglasnosti s podacima
upisanim u MKR. Preporuka ombudsmena BiH je u konkretnoj pravnoj stvari ispoStovana.

Institucija ombudsmena zaprimala je Zalbe koje su u vezi sa ostvarivanjem prava na sticanje
drzavljanstva Bosne i Hercegovine, te po tom osnovu izdavanja javnih isprava. Drzavljanstvo je
poseban pravni odnos, trajan po svom karakteru, koji postoji izmedu drZzave i pojedinca. Svaka
drzava propisuje svoja pravila kojima regulira pitanja drzavljanstva, a posebno ona od kojih
zavisi koje ¢e osobe i pod kojim uslovima smatrati svojim drzavljanima, odnosno pod kojim
uslovima pojedine osobe prestaju biti njeni drzavljani. Pa tako i Evropska konvencija za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda (1997.) u ¢lanu 3. propisuje da c¢e svaka drZava svojim pravnim
propisom odrediti ko su njeni drZavljani. U predmetu broj Z-SA-05-320/12 podnosilac Zalbe
stekao je pravo na drZavljanstvo Bosne i Hercegovine odlukom Vije¢a ministara BiH, u skladu s
odredbama clana 13. Zakona o drzavljanstvu BiH. Pri tome Zalilac navodi da je ovo bio laksi
nacin sticanja bh. drzavljanstva, iako je njegov djed bio drzavljanin Bosne i Hercegovine, roden
u Krehinom Gradcu u Hercegovini. Proces sticanja drZavljanstva Zalilac je po¢eo 1990.godine, a
pasos mu je izdat 2003. godine. Problem s kojim se Zalilac suocio bila je nemoguénost dobivanja
nove putne isprave. Navodi da se obratio Ambasadi BiH u Ottawi, ali da mu nisu mogli izdati
novi bh. pasos, niti uciniti neophodne korake s Ministarstvom unutrasnjih poslova Kantona
Sarajevo. Tokom provodenja istraznog postupka, Institucija ombudsmena zaprimila je
izjaSnjenje Ministarstva vanjskih poslova BiH, u kojem se, izmedu ostalog, navodi da je aktom
Ministarstva vanjskih poslova BiH, od 20.6.2012., dokumentacija na ime podnosioca Zalbe
proslijedena MUP-u Kantona Sarajevo. Nakon provedenog istraznog postupka, dostavljeno je
izjaSnjenje MUP-a Kantona Sarajevo, u kojem se, izmedu ostalog, navodi da se RjeSenjem
Sluzbe za op¢u upravu - Mati¢ni ured Opéine Centar*® odobrava ispravka i dopuna podataka u
maticnoj knjizi rodenih Opcine Centar Sarajevo, koja se vodi za mjesto Sarajevo pod rednim
brojem 255 za 2004. godinu za podnosioca Zalbe. U odgovoru se navodi da je 22.1.2013. P.J.
izdata putna isprava u Ambasadi Bosne i Hercegovine u Ottawi.

3.1.9. Izborno pravo

Izborni zakon BiH donesen je 2001. godine i pretrpio je niz izmjena, ali nije odgovorio
zahtjevima demokratskih principa i standarda ljudskih prava i osnovnih sloboda propisanih
medunarodnim dokumentima za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda po kojima je Bosna i
Hercegovina obavezna postupati. Izgradnja demokratskih struktura vlasti u Bosni i Hercegovini

*p-162/13
*® Akt broj: 08-13-681/12, od 24.12.2012.
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je garancija i preduslov za postivanje ljudskih prava. Sigurno da je zakonodavna vlast kao
donosilac zakona najodgovornija, pa u vezi s tim i najveca prepreka za primjenu ljudskih prava,
zato Sto nedonosSenjem ili donoSenjem diskriminirajucih i neprovodivih zakona proizvodi krsenja
ljudskih prava. U prilog toj tvrdnji najblaze receno ide i “sporo provodenje” odluke Evropskog
suda za ljudska prava u predmetu Sejdi¢ i Finci. 1z navedene odluke nesporno proizilazi da
normativni pravni okvir BiH u datim okolnostima “svakom gradaninu nije pod jednakim
uslovima omogucio izborno pravo.”

Prema informaciji Centralne izborne komisije BiH, moZze se zakljuCiti da je uceSée Zena u
parlamentima na svim nivoima u BiH znacajno smanjeno u odnosu na izborne rezultate iz 2006.
godine, iako su Zene bile viSe zastupljene na izbornim listama. Rezultati posljednjih izbora
pokazuju da su Zene zastupljene samo na 83 pozicije ili 17,01% u odnosu na 488 mjesta za koja
su izbori organizirani. U Parlamentarnoj skupstini BiH Zene su zastupljene sa 11 mjesta ili 19,2%.
U Narodnoj skupstini RS-a Zene, nakon posljednjih izbora, imaju 16 mjesta ili 19,2% od 83
mjesta, dok u Parlamentu Federacije BiH Zene imaju 17 od 81 mjesta. Cak i Centralna izborna
komisija BiH nije imenovana u skladu s odredbama Zakona o ravnopravnosti spolova, jer je od
sedam njenih ¢lanova samo jedna zena.”’

Potrebno je istaci da je Institucija ombudsmena primila viSe Zalbi, u kojima je ukazivano da u
jednom broju opdinskih vije¢a vijecnici nisu ispoStovali zakonske odredbe kojima se propisuje
da u jedinicama lokalne samouprave u kojima, prema popisu iz 1991. godine, jedan
konstitutivni narod ne Cini vise od 80% stanovnika jedinice lokalne samouprave nacelnik opcine
i predsjedavajuci opcinskog vijeéa ne mogu biti iz istog konstitutivnog naroda, odnosno da
nacelnik opcine i predsjedavajuci opcinskog vije¢a moraju biti iz drugog konstitutivnog naroda il
ostalih.

Tako je Institucija ombudsmena zaprimila Zalbu na izbor predsjedavajuceg Opcinskog vijeca
Opcine Lukavac®, u kojoj se navodi ¢injenica da su nacelnik Opéine i predsjedavajuéi Opcinskog
vije¢a iz istog konstitutivnog naroda, odnosno da su vije¢nici Opcinskog vije¢a izabrali
predsjedavajuceg Opcinskog vijeca iz istog konstitutivhog naroda kao Sto je i nacelnik Opcine,
te je nakon provedene istrage Institucija ombudsmena uputila preporuku® Opéinskom vijeéu
Lukavac u kojoj je preporuceno da se preduzmu mjere u svrhu ispunjavanja zakonskih obaveza.
Navedenu preporuku razmatralo je Opcinsko vije¢e Lukavac na 8. redovnoj sjednici, odrzanoj
27.6.2013., ali prijedlog da se postupi po njoj nije dobio potrebnu vedinu.

Institucija ombudsmena zaprimila je u prethodnom periodu Zalbe sa slicnim navodima®, u
kojima je jedina razlika bila da podnosioci Zalbe nisu pripadnici konstitutivnih naroda.

Cinjenice koje je do sada Institucija ombudsmena prikupila radom na ovim predmetima upuéuju
na potrebu razmatranja zakonskih odredbi kojima se regulira izbor i rad predstavnickih tijela pri
jedinicama lokalne samouprave.

4 “Opservacije ombudsmena za ljudska prava BiH o primjeni Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima u BiH,
str.6,; U 2010. godini donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Izbornog zakona BiH (,Sl.glasnik BiH”, br. 23/01, 7/02, 9/02,
52/02,4/04,24/04,25/05,528/05,62/05,77/05,11/06,24/06,32/07,33/08,37/08,32/10), u kojem je doslo da izmjene ¢lana 4.19
stav (4) koji glasi:“.. Svaka kandidatska lista ukljucuje kandidate muskog i Zenskog spola. Kandidati spola koji je manje
zastupljen rasporeduju se na kandidatskoj listi na sljedeci nacin: najmanje jedan kandidat manje zastupljenog spola medu prva
dva kandidata, dva kandidata manje zastupljenog spola medu prvih pet kandidata i tri kandidata manje zastupljenog spola
medu prvih osam kandidata, itd.. Broj kandidata manje zastupljenog spola mora biti najmanje jednak ukupnom broju kandidata
na listi podijeljen s tri, zaokruZenim na prvi visi cijeli broj*.

*® predmet registriran pod brojem Z-BR-03-30/13

“p.71/13

*® predmet registriran pod brojem Z-SA-05-1358/12, a odnosi se na izbor predsjedavajuceg Opcinskog vije¢a Bosanska Krupa
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Naime, dosadasnja praksa ukazuje na viSe slucajeva u kojima je doslo do odstupanja od
zakonskih odredbi prilikom izbora predsjedavajuéih opcinskih vije¢a, odnosno predstavnickih
tijela pri jedinicama lokalne samouprave, te pitanja provodenja konkretnih odredbi u praksi.
Izmedu ostalog, javnost je upoznata sa slu¢ajem izbora predsjedavajuceg Opcinskog vijeéa
Opcine Foca-Ustikolina iz srpskog naroda, koji je naknadno dobio i sudski epilog u postupcima
pred Kantonalnim sudom u Gorazdu i Vrhovnim sudom Federacije BiH.

Tako je Vrhovni sud Federacije BiH u presudi broj: 05 0 U 000265 11 UVP*, odludujuéi po
zahtjevu za zastitu sloboda i prava zagarantiranih Ustavom Federacije BiH®, istaknuo:
"Opcinsko vijece Opcine Foca-Ustikolina je u roku predvidenom rjesenjem Suda zakazalo
sjednicu za izbor predsjedavajuceg Vijeca izmedu vijecnika srpske nacionalnosti, ali do izbora
podnosioca zahtjeva nije doslo, buduci da potreban broj clanova Opcinskog vijeca nije glasao za
njega. Stoga je prvostepeni sud pravilno zakljucio da je Opcinsko vijece preduzelo sve moguce
korake za izvrsenje rjeSenja Suda od 5.11.2010., ali da nije moglo uticati na glasacku volju
vijecnika."

Navedene Cinjenice ukazuju na potrebu da se u narednom periodu razmotre odredbe Izbornog
zakona BiH, entitetskih zakona o principima lokalne samouprave i drugih zakona, kao i rada sa
izabranim predstavnicima, u svrhu podizanja nivoa svijesti o navedenom pitanju i provodenja
zakonskih odredbi u praksi.

Uzimajudi u obzir navedene relevantne pokazatelje, izvjestaje domacdih i medunarodnih vladinih
i nevladinih organizacija, nuzna je temeljita analiza izbornog zakonodavstva kako bi se napravila
kvalitetna reforma ove oblasti, a koja bi prioritetno imala za cilj stvaranje pretpostavki za
prosperitet zemlje i njenih gradana, jacanje demokratskog drustva a sve s ciljem odrzavanija fer,
slobodnih i postenih izbora na cijeloj teritoriji drzave Bosne i Hercegovine i jednakopravnosti
svih.

ILUSTRATIVNI PRIMJERI

Predmet Z-BL-05-484/13

Podnositeljica Zalbe obratila se Instituciji ombudsmena Zaleci se na sporost u radu Kantonalnog
suda u Bihacu®. Podnositeljica Zalbe se povodom istog osnova i ranije obracala Instituciji
(predmeti registrirani u Instituciji pod brojevima Z-BL-05-517/12 i Z-BL-05-133/13). U tim
predmetima proveli smo istrage i dobili obavjesStenja da ¢e predmet podnositeljice zalbe biti
rijeSen do kraja maja 2013. godine. S obzirom na to da sud nije ispoStovao navedeni rok,
podnositeljica Zalbe se Instituciji obratila i tre¢i put. Uzimajudéi u obzir odgovor suda, a posebno
¢injenicu da je to vec trece obradanje podnositeljice i da sud nije donio odluku u njenom
predmetu, Institucija je uputila preporuku sudu trazeé¢i da on bez odgadanja odluéi o Zalbi
podnositeljice. Sud nam je dostavio odgovor u kojem smo obavijeSteni da je postupio po
preporuci i donio presudu u navedenom predmetu.

Predmet Z-BL-05-454/13

Podnosilac Zalbe obratio se Instituciji, jer Osnovni sud u Banjoj Luci od 26.9.2008., kada je
podnio tuzbu, ne zakazuje pripremno rociste. Institucija je izdala preporuku Osnovnom sudu da
odmah preduzme sve mjere radi zakazivanja rocista u navedenom predmetu. Na navedenu
preporuku nije odgovoreno.

*! presuda Vrhovnog suda Federacije BiH, broj: 05 0 U 000265 11 Uvp, od 11.10.2012.
>2 podnosilac zahtjeva je u meduvremenu izabran za predsjedavajuéeg Opcinskog vije¢a Opcine Foca-Ustikolina
> Zalba je Sudu izjavljena 16.7.2010. na presudu Opcinskog suda Biha¢, broj: 17700 P 0 1177409 P, od 8. 7. 2010.
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Predmet Z-BL-05-560/12

Podnosilac zalbe zalio se na rad OkruZznog tuZilastva Banja Luka zbog nedonosenja odluke u
predmetu po njegovoj prituzbi. Nakon intervenvcije Institucije, Okruzno tuzilastvo obavijestilo
je Instituciju da je donesena odluka u predmetu podnosioca Zalbe.

Predmet Z-SA-05-679/13

Podnosilac Zalbe je 19.12.2011. Kantonalnom tuZilastvu u Sarajevu podnio zahtjev za pristup
informacijama kojim je traZio dostavu informacija o predmetu, na koji nije odgovoreno. Nakon
provedenog istraznog postupka, dostavljeno je izjasSnjenje Kantonalnog tuZilastva Kantona
Sarajevo, u kojem se navodi da se predmet nalazi u istraznoj fazi postupka, odnosno da je
nakon prikupljene dokumentacije Uprave za indirektno oporezivanje BiH i Poreske uprave FBiH
postupajuéi tuzilac naredio finansijsko vjeStaCenje, nakon cega ¢e biti donesena konaéna
tuzilacka odluka.

Predmet Z-BL-05-76/12

Podnosilac Zalbe obratio se Zalbom na rad Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Republike Srpske, jer nije odgovoreno na njegov zahtjev za pristup informacijama. Nakon
preporuke Institucije, odgovoreno je na navedeni zahtjev ¢ime je preporuka ispostovana.

Predmet Z-BL-05-311/13

Podnosilac Zalbe obratio se Instituciji jer je Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i
Sumarstva Srednjobosanskog kantona, odlucujuéi o zahtjevu za pristup informacijama, od
podnosioca Zalbe traZilo pla¢anje administrativne takse. Ombudsmeni su izdali preporuku
nadleznom ministarstvu da se prilikom obrade i donoSenja zahtjeva za pristup informacijama u
smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH ne naplacuje administrativna taksa.
NadleZzno ministarstvo dostavilo je obavjeStenje u kojem se navodi da je preporuka ispostovana,
odnosno da se od stranke nece naplatiti administrativna taksa.

Predmet Z-BL-05-471/13

Podnosilac Zalbe obratio se Instituciji ombudsmena Zalbom na rad SkupStine opcine Pale, kao
odgovornog javnog sluzbenika, navodedi da provedeni konkurs za izbor i imenovanje ¢lanova
Upravnog odbora JU Centar za socijalni rad Pale nije u skladu sa Zakonom o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske. Nakon provedenog postupka, ombudsmeni
su donijeli nalaz, zaklju¢ak i preporuku, kojim su utvrdene ukazane nepravilnosti, odnosno
kojim je naloZeno da se RjeSenje o imenovanju ponisti i da se preduzmu sve neophodne mjere
kojima ¢e se osigurati da se imenovanje Upravnog odbora izvrSi uz puno postivanje postupka i
principa utvrdenih pozitivnim zakonom. Dana 7.10.2013. zaprimljen je odgovor na preporuku u
kojem se navodi da je doneseno Rjesenje o razrjeSenju ¢lanova Upravnog odbora JU Centar za
socijalni rad Pale i ponovo raspisan konkurs koji ¢e se provesti uz uvazavanje nalaza i zakljucka
ombudsmena.

Predmet Z-BL-05-722/13

Podnositeljica Zalbe obratila se Instituciji kao prva na rang-listi za izbor direktora Narodne
biblioteke Gacko, te predlozena od Komisije za izbor, Cije konacno imenovanje nije izvrseno.
Institucija je utvrdila povredu prava podnositeljice Zalbe te izdala preporuku u kojoj je nalozila
Skupstini opéine Gacko da ponovo preispita provedeni postupak i da ga ponovo provede u
skladu sa Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima. Nije odgovoreno na
navedenu preporuku.
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Predmet Z-BL-05-94/13

Podnosilac Zalbe obratio se Instituciji Zalbom na rad Ministarstva rada i boracko-invalidske
zaStite, jer o njegovoj zalbi nije odluceno. Nakon akta Institucije, Ministarstvo je obavijestilo da
je doneseno rjeSenje kojim je odlu¢eno o zalbi imenovanog.

Predmet Z-SA-05-522/13

Podnositeljica Zalbe je Policijskoj stanici Centar Sarajevo 28.4.2013. izjavila zalbu na postupak
policijskog sluzbenika prilikom kontrole u saobracaju, kada je nasilni¢ki krenuo prema njoj,
trazedi licnu kartu, te prijetedi joj da ée je lisiti slobode.

Nakon provedenog istraznog postupka, dostavljeno je izjaSnjenje MUP-a KS-a, u kojem se
navodi da je, nakon razmatranja predmetne Zalbe, Ured na redovnoj sjednici donio zaklju¢ak da
se po navodima Zalbe provede unutrasnja istraga, a s obzirom da istraga nije zavrSena, po
obavjestenju stranke, ona je pokrenula sudski postupak.

Predmet Z-BL-05-706/13

Podnosilac Zalbe obratio se Instituciji radi zastite njegove majke koja je verbalno vrijedana i
fizicki napadnuta, a stara je i nemoc¢na. Nakon akta Institucije upucenog policiji, podnosilac
Zalbe izrazio je zadovoljstvo, jer je preduzeto sve iz nadleZnosti policije kako bi se njegova majka
zastitila, a ispitane su cinjenice na okolnosti prijave i o navedenom dogadaju je obavijesten
nadleZni tuZilac.

Predmet Z-BL-05-150/13

Podnositeljica Zalbe obratila se Instituciji zbog krSenja imovinskih prava od strane Opdine
Gradiska, jer joj je kao posljedica elemetarnih nepogoda 2010. godine poplavljen objekat nakon
Cega su opcinske komisije izasle na teren, izvrSile procjenu Stete i sacinile zapisnike u kojima je
Steta na stambenom poslovnom objektu procijenjena u iznosu od 11.860,00 KM. Podnositeljici
zalbe utvrdeni iznos nije isplacen, iako se viSe puta i pismenim putem obracala Opdini trazeci
naknadu Stete. U toku istrage utvrdeno je da su tac¢ni navodi iz Zalbe te da Opcina nije izvrsila
svoju obavezu i nadoknadila Stetu (obrazlozenje Opdéine je da do danas ni u jednom budzZetu
nisu planirana sredstva za ovu namjenu). Institucija je izdala preporuku nacelniku da preduzme
sve potrebne mjere i radnje radi izvrSavanja svojih obaveza, odnosno da u $to kracem roku u
budZetu Opcine budu planirana i osigurana novcana sredstva radi isplate utvrdene Stete
podnositeljici Zalbe. Preporuka nije ispoStovana uz obrazloZenje da u budzZetu za 2011., 2012. i
2013, kao ni u Nacrtu budZeta za 2014. godine nisu predvidena finansijska sredstva za Stete
nastale kao posljedica elementarnih nepogoda i da se zbog neadekvatnog punjenja budzZeta
Opcina bori da odrzi likvidnost, da na vrijeme izmiri kreditne i obaveze prema budZetskim
korisnicima kao i place zaposlenih.

Predmet Z-SA-05-244/13

Podnosilac Zalbe navodi da je njegov komsija postavio betonski zid uz seoski put i time suzio
prohodnost kamionima. Nadalje isti¢e da se s druge strane puta nalazi parcela podnosioca Zalbe
i da pomenuti komsija uz pomo¢ opéinskog geometra zapravo Zeli proSiriti svoju parcelu na
Stetu podnosioca Zalbe.

Podnosilac Zalbe je u prilogu dostavio obavjestenje, koje je dobio od Opcine Zavidovidi- Sluzbe
za upravu ekonomskih poslova i poduzetnistvo - Gradevinske inspekcije u kojem se navodi da je
na osnovu zahtjeva od 30.1.2013. izvrSen uvid na licu mjesta u prisustvu podnosioca Zalbe, te da
inspekcija nije nasla osnov za preduzimanje upravnih mjera, jer se ne izvode radovi kako je
navedeno u Zalbi. Dalje se navodi da je pokrenut postupak rjeSavanja moguce uzurpacije puta,
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gdje ¢e se katastarski snimiti postojece ograde, obostrano, te da ¢e podnosilac Zalbe u slucaju
uzurpacije biti blagovremeno obavijesten.

Predmet Z-BL-05-253/13

Podnosilac zalbe obratio se Instituciji Zalbom na Sluzbu za inspekcijske poslove i komunalnu
policiju Op¢ine Kotor-Varo$ i JP “Sume Republike Srpske”, jer nije postupljeno po rje$enju
Sluzbe kojim je naredeno da se “sprijeCi iznoSenje blata prilikom izvoza drvnih sortimenata na
javni put Siprage—Demici, te se da javni put i objekti puta vrate u prvobitno stanje”. Nakon
intervencije Institucije, preduzete su mjere i aktivnosti da se sporni put sanira.

Predmet Z-SA-05-780/13

Ovaj predmet je prvi put registriran 2011. godine zbog rusenja bespravno izgradenog objekta,
nakon mnogo pisanja, zaprimljen je odgovor da se pristupilo rusenju, da je ono djelimi¢no
zavrSeno i da ¢e se, kada budu povoljniji vremenski uslovi, privesti kraju, slijedom cega je
predmet zatvoren. Medutim, podnosilac Zalbe ponovo se obratio 2013. godine i obavijestio da
rusenje nije provedeno do kraja. Nakon ponovne registracije Zalbe i upita, okoncano je rusenje i
Zalba je okoncana.

Podnosilac Zalbe obratio se Instituciji ombudsmena, jer je na parking prostoru ispod njegovog
stana ukljucujudi dijelove trotoara bespravno izgraden objekat i otvorena privatna mesnica, te
kako nadlezni nista nisu preduzeli da se bespravno izgradeni objekat ukloni. Vlasnik objekta
nastavio je sa uzurpacijom i okupacijom cak i zracnog prostora, podigao novi i visi krov, koji
drasti¢no zaklanja vidik terase podnosioca Zalbe i znacajno zaklanja svjetlost na terasi i stanu.
Podnosilac Zalbe istakao je da je po saznanju 16.5.2011. predao podnesak Sluzbi za prostorno
uredenje, gradenje i zasStitu okoliSa Opcine Bosanska Krupa, zaveden pod brojem 04-23-
2447/11, ali da do dana obracanja Instituciji ombudsmena nije dobio odgovor.

U toku istraznog postupka Institucija ombudsmena je nekoliko puta trazila izjasnjenja od
nadleznih sluzbi Opéine Bosanska Krupa, te kako nije bilo odgovora, izdala i preporuku®® da
uspostavi saradnju sa Institucijom ombudsmena na nacin propisan Zakonom i dostavi trazeno
izjaSnjenje.

Urbanisti¢ko-gradevinski inspektor dostavio je izjaSnjenje Instituciji ombudsmena u aktu broj
05-23-4147-4/13, od 24.1.2013., u kojem se, izmedu ostalog, navodi da je kontrolom inspekcije
utvrdeno da je imenovani zapoceo uklanjanje predmetnog objekta tako Sto je skinuo kroviste,
te da je izjavio da ¢e sam nastaviti rusenje. Nadalje je istaknuto da ce, u slu¢aju da do momenta
kada to vremenske prilike budu dozvoljavale imenovani ne zavrsi rusenje, ova inspekcija
pristupiti prinudnom izvrSenju donesenog rjeSanja. Nadalje je istaknuto da inspekcija trenutno
nema tehni¢kih mogucnosti za pristupanje rusenju zbog vremenskih uslova te zato Sto nije
izabran izvodac radova za rusenje objekta za tekuéu godinu.

Slijedom svega navedenog, ombudsmeni su odludili da zatvore predmet, jer je postupljeno po
preporuci.

Medutim, Instituciji ombudsmena ponovo se obratio Zalilac u julu 2013. godine, navodeci da
sporni objekat nije uklonjen, te je predmet ponovo otvoren i registriran pod brojem Z-SA-05-
780/13, a aktom od 25.7.2013. zatraZeno je izjaSnjenje u vezi s navedenim.

Institucija ombudsmena je u aktu broj 05-23-3776/13, od 29.7.2013., zaprimila izjasnjenje
urbanisticko-gradevinskog inspektora Opcine Bosanska Krupa, u kojem se navodi da je lice iz
Bosanske Krupe porusilo svoj poslovni objekat, a kao dokaz u prilogu je dostavljena fotografija s
terena i zapisnik o kontroli izvrSenja rjesSenja, od 23.7.2013.

>*p-196/11, od 22.11.2011. godine
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Predmeti Z-SA-05-1011/13, Z-SA-05-915/13, Z-SA-05-1083/13, Z-SA-05-1300/13 i Z-SA-05-
331/13

U postupku po Zalbi Zalioca, koji se obratio Opcinskom sudu sa zahtjevom za pristup
informacijama, a kojim je trazena informacija ..“.u kojoj fazi se nalazi predmetni likvidacioni
postupak, kada se moZe ocCekivati njgovo okoncanje, da li su likvidacionim povjeriocima vrsene
ikakve isplate do sada..” zalba nije prihvacena. Ombudsmeni su ukazali da, u skladu s ¢lanom 3.
ZoSPl-ja, informacija predstavlja ,svaki materijal kojim se prenose Cinjenice, misljenja, podaci ili
bilo koji drugi sadrzZaj, ukljucujuc¢i svaku kopiju ili njen dio, bez obzira na oblik, karakteristike,
vrijeme kada je sacinjena i kako je klasificirana.”. ZoSP| propisuje da su trazene informacije u
smislu ovog zakona informacije koje nadlezni javni organ posjeduje i saopéava u izvornom
obliku, te da se trazenje informacija u formi pitanja javhom organu ne moZe smatrati
informacijom u smislu ZoSPI-ja.

Predmet Z-SA-05-1043/13

U postupku u kojem se Zzalilac obratio nadleznom ministarstvu sa zahtjevom za pristup
informacijama uoceno je da je ministar donio rjeSenje kojim odobrava pristup informacijama.
Nakon izvrSenog uvida u rjeSenje, utvrdeno je da nije doneseno od sluzbenika za informiranje,
kako propisuje ¢lan 19. ZoSPl-ja, kao i da ne sadrzi pouku o pravnom lijeku, Sto Zalioca
onemogucava u koristenju redovnih pravnih lijekova. U odgovoru Ministarstva navodi se da je:
»...sluZbenik za informiranje nadleZan za obradu zahtjeva koji su sacinjeni u smislu navedenog
zakona a ne da donosi riesenja kojim se odlucuje o zahtjevu.” Preporukom Institucije
ombudsmena® Ministarstvu pravde FBiH preporudeno je da preduzme potrebne mjere kako bi
se zaliocu omogucilo koristenje redovnih pravnih lijekova. U izjasnjenju o realizaciji preporuke
navedeno je da se ona ne moze realizirati, ali razlozi za to nisu navedeni.

Predmet Z-SA-05-176/13

U predmetu su Zalioci od nadleznog organu traZili kopiju ugovora (Okvirnog sporazuma)
sklopljenog u 2012. godini za izvodenje radova i odrZzavanje i zasStitu magistralnih, regionalnih i
lokalnih puteva od opceg znacCaja i odrzavanje i zaStitu objekata na putevima u Republici
Srpskoj. Nakon utvrdivanja da je dosSlo do krSenja prava na pristup informacijama, izdata je
preporuka, broj: P-62/13, da se postupi u skladu s ¢lanom 14. ZoSPl-ja, ali ni nakon vise
urgencija nije dostavljeno bilo kakvo izjaSnjenje niti je s organom ostvarena saradnja.

Predmet Z-SA-05-533/13

U predmetu Zalioca nadlezni organ je dopisom obavijestio podnosioca zahtjeva o trazenim
informacijama. Nakon provedenog postupka istraZivanja, izdata je preporuka broj: P-101/13 da
se donese rjeSenje u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama BiH i Zakonom o
upravnom postupku. U izjasSnjenju o realizaciji preporuke Institucija je obavijeStena da je
doneseno rjeSenje kojim je djelimi¢no odobren pristup informacijama, a Zaliocu je omoguceno
pravo na ulaganje Zalbe.

Predmeti Z-SA-05-429/13, Z-SA-05-430/13, Z-SA-05-547/13 i Z-SA-05-640/13

Podnosioci Zalbi ukazuju na krsenje ljudskih prava utvrdenih nizom medunarodnih dokumenata,
a koji se nalaze u dodatku I. Ustava BiH, a prije svega Konvencije o pravima djeteta.

U obrazloZenju Zalbe ukazuje se da je krSenje prava uzrokovano nedonosSenjem Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o jedinstvenom maticnom broju ¢ime se onemogucava
ostvarivanje prava gradana na identitet, te zastita najboljeg interesa djeteta.

> p-292/13
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Ombudsmeni za ljudska prava BiH su, postupajuci u skladu s odredbama Zakona i Pravilima
postupka, po sluzbenoj duznosti otvorili istragu u vezi s pitanjem odredivanja mati¢nog broja, a
imajuéi u vidu upravo odluku Ustavnog suda BiH, broj: U 3/11, kojom su van snage stavljene
odredbe ¢lana 5. Zakona o jedinstvenom maticnom broju, te Cinjenicu da je Ustavni sud BiH, na
sjednici odrzanoj 16. januara 2013., donio rjeSenje u navedenom predmetu kojim se utvrduje
da “Parlamantarna skupstina BiH nije izvrsila Odluku Ustavnog suda BiH, broj U 3/11, od 27.
maja 2011., u ostavljenom roku od Sest mjeseci od dana njenog objavljivanja u “Sluzbenom
glasniku BiH“, zbog Cega je utvrdeno da odredbe ¢lana 5. Zakona o jedinstvenom mati¢cnom
broju prestaju da vaze narednog dana od dana objavljivanja ove odluke u “Sluzbenom glasniku
BiH...”
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3.2. ODJEL ZA EKONOMSKA, SOCIJALNA | KULTURNA PRAVA

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava (u daljnjem tekstu: Odjel) Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH funkcionira tako Sto prima Zalbe i ex officio pokreée istrage u
slu¢ajevima kada utvrdi krSenje ljudskih prava koja su zagarantirana pozitivnim domacim
propisima, kao i medunarodnim standardima, posebno u ostvarivanju prava proisteklih iz
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kao i revidirane Evropske
socijalne povelje. Odjel treba da informira nadlezne organe i institucije, kao i javnost, o
povredama ucinjenim iz oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava. Odjel tretira pitanja
koja se odnose na radne odnose, obrazovanje, ekologiju i zastitu okoliSa, komunalne usluge,
zdravstvo, socijalnu zastitu, penzije, ratne Stete i javne prihode. Dakle, u odnosu na navedeno,
moze se zakljuciti da su u nadleznosti Odjela razli¢ite oblasti i pitanja, a Sto, s obzirom na broj
zaprimljenih Zalbi i njihovu raznolikost prema kojima se postupa, zahtijeva poznavanje brojnih
propisa koji pripadaju razli¢itim pravnim oblastima.

= 59

B Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // BL

B Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // Brcko

Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // Mostar

B Odjel za ekonomska,socijalna i

s kulturna prava // SA
_ m Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // Livho

| 132
51
Ukupno 698

Dijagram 11. Pregled zaprimljenih Zalbi u Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava u 2013.
godini po uredima

3.2.1. Analiza zaprimljenih zalbi

Tokom izvjestajnog perioda Odjel je zaprimio 698 Zalbi. Od tog broja rijeSeno je 488 Zalbi, a u
radu je ostalo jo$S 210 Zalbi. Iz prethodnih godina Odjel je postupao po 483 Zalbe, od cega je
postupak okoncéan po 361 Zalbi. U skladu s navedenim, iz ranijih godina u radu su ostale jo$ 122
Zalbe.

—~. Dakle, tokom 2013. godine
| Odjel je vodio postupak po
1.181 Zalbi gradana, od cega je
postupak okoncan po 849 zalbi,

Ombudsmeni primjecuju da se u oblasti ekonomskih,
socijalnih i kulturnih prava krSe sva prava gradana, koja
na neki nacin predstavljaju egzistencijalna prava. Tako je
najvedi broj zalbi zaprimljen zbog povrede prava iz S
radnog odnosa, prava na obrazovanje,zdravstvenu i a u radu su ostale 332 zalbe.
socijalnu zastitu ) S obzirom na kategoriju

povreda prava, istiCemo da je
na osnovu povrede prava iz radnih odnosa zaprimljeno 318 Zalbi, prava na penziju 176,
socijalnu zastitu 70, komunalne usluge 66, zdravstvo 43, obrazovanje 27, ratne Stete 10,
ekologija i zastita okolisa Sest, te tri Zalbe iz oblasti javnih prihoda.
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U poredenjem s prethodnim izvjesStajnim periodom (2012.), u 2013. godini zaprimljene su 44
zalbe manje, Sto je manje za nepunih 6%. U poredenju s brojem zaprimljenih Zalbi u drugim
odjelima, ovaj odjel nalazi se na drugom mjestu iza Odjela za pracenje politickih i gradanskih
prava.

Iz djelokruga ovog odjela u Podru¢nom uredu u Sarajevu zaprimljene su 283 Zalbe, Banjoj Luci
173, Bréckom 132, Livhu 59 i Mostaru 51 Zalba.

U strukturi zaprimljenih Zalbi najveci broj njih odnosi se na povrede prava iz oblasti radnih
odnosa 318, ali u poredenju s prethodnom, u ovoj godini zaprimljene su 44 Zalbe manje. Na
osnovu povrede prava na penziju, zaprimljeno je devet Zalbi manje (176) nego u prethodnoj
- godini (185). Medutim, u ovoj
| Ombudsmeni su posebno zabrinuti zbog poveéanja broja | godini bilieZi se porast Zalbi
zalbi koje se odnose na socijalnu zastitu gradana i zbog povrede prava na
indikator su usloZnjavanja socijalne situacije u drzavi socijalnu zastitu (70) u odnosu
\ " na prethodnu godinu (53). Sto
se tiCe ostalih povreda prava iz djelokruga Odjela u pogledu broja zaprimljenih zalbi, ne biljeze
se znacajnija odstupanja u poredenju sa zaprimljenim Zalbama u prethodnoj izvjestajnoj godini.

Na osnovu Zalbi podnesenih zbog povrede prava iz radnih odnosa, kao najzastupljenije
kategorije u strukturi povreda prava iz djelokruga Odjela, rijeSena je 221 Zalba, 185 Zalbi je
rijeSeno iz ranijih godina, Sto je ukupno 406 rijeSenih Zalbi. Zbog povreda prava na penziju, kao
druge najzastupljenije kategorije u strukturi povreda prava, rijeSeno je 127 Zalbi podnesenih u
2013. godini, te 70 zZalbi iz ranijih godina, sto je ukupnu 197 rijeSenih zalbi.

Odjel je, postupajuc¢i po Zalbama u 2013. godini, izdao 64 preporuke. Daleko najveéi broj
preporuka odnosi se na oblast radnih odnosa (44), zatim slijede preporuke iz oblasti
obrazovanja (7), te povrede prava na penziju (6).

Od 64 izdate preporuke realizirano je njih 26, u 16 Zalbi ostvarena je saradnja, sedam preporuka
nije realizirano, a u 15 Zalbi nije dostavljen odgovor nakon izdavanja preporuke.

Zbog socijalnog stanja gradani se svakodnevno obradaju ovoj instituciji, jer nemaju nikakvih
primanja i s pitanjem ,kako prezivjeti®.

Gradani traZe pravo na odgovarajuci Zivotni standard, sto podrazumijeva odgovarajucu ishranu,
odijevanje, stanovanje kao i stalno poboljSanje Zivotnih uslova S$to garantiraju osnovni
medunarodni dokumenti kojima su regulirana socio-ekonomska prava.

3.2.2. Pravo na penziju

U Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava u 2013. godini zaprimljeno je 176 Zalbi koje
se odnose na oblast prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja. Poredenjem broja Zalbi
zaprimljenih u proteklom periodu i tokom 2013. godine, moZe se uociti da je broj Zalbi neznatno
manji (- 4,86 %). Tokom 2012. godine zaprimljeno je 185 Zalbi, dok je tokom 2011. godine
zaprimljeno 189 Zalbi, te se moze zakljuciti da je kvantitativni priliv ove vrste Zalbi konstantan i
bez vedih promjena.

Kako je uredenje penzijskog sistema u Bosni i Hercegovini kompleksno, te regulirano kroz dva
fonda i entitetsko zakonodavstvo, ostvarivanje prava iz ove oblasti je Cesto otezano i
dugotrajno. Podsjecamo da je Institucija ombudsmena tokom 2010. godine izradila Specijalni
izvjeStaj o pravu na penziju s ciljem ukazivanja na potrebu uspostavljanja efikasnijeg penzijskog
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sistema, te da se u godisnjim izvjeStajima redovno osvrtala na provodenje konkretnih izdatih
preporuka. Kao sto je i poznato, upravo zbog neefikasnog penzijskog i invalidskog sistema, kao i
generalno teske ekonomske situacije u BiH, u toku su izmjene Zakona o penzijskom i
invalidskom osiguranju FBiH>°, kao i reforma penzijskog sistema. Osnovni cilj reforme je
osiguravanje dugorocne odrzivosti i finansijske stabilnosti penzijskog sistema, te smanjenje
siromastva osiguravanjem odgovarajuceg nivoa prihoda gradana u njihovoj starosti. U
konacnici, reforma ima cilj da stvori pravedniji penzijski sistem jalim vezivanjem penzija za
uplacene doprinose, visinu plaéa i duZinu staza osiguranja. Strategija Vlade FBiH za reformu
penzijskog sistema, usvojena u novembru 2013., nalaZze donosenje zakona u ovoj godini, ¢ime
¢e se reforma prakti¢no provoditi.

U Republici Srpskoj Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju donesen je 2011.godine”’, te
izmijenjen tokom 2013.godine58. Izmjene i dopune Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju Republike Srpske uglavnom su se odnosile na uskladivanje penzija gdje je utvrdeno
da se vrijednost opceg boda i penzija ne uskladuje ukoliko je procenat promjene prosje¢ne neto
pla¢e u Republici Srpskoj u prethodnoj godini negativan i ukoliko je procenat koji predstavlja
polovinu zbira procenta promjene prosjecne neto place i procenta promjene potrosackih cijena
na godiSnjem nivou u Republici u prethodnoj godini negativan. Takoder je data mogucnost da
Vlada RS-a izvrsi vanredno uskladivanje opceg broja i penzija. lzvjesna pogodnost za korisnike
penzija data je na¢inom odredivanja najnize penzije, gdje je, za razliku od izvornog teksta
zakona, utvrdeno da najnizi iznos starosne i invalidske penzije ne moze biti niZi od procenta koji
zavisi od duzine penzijskog staza.

Analizom Zalbi zaprimljenih u Instituciji ombudsmena, a u vezi s pravom na penziju, moze se
konstatirati da se najvedi broj odnosi na duZinu postupka nakon podnoSenja zahtjeva za
ostvarivanje prava na penziju’. Dakle, najveéi broj 7albi odnosio se na nepostupanje fondova
po zahtjevima stranaka za ostvarivanje prava na penziju u zakonom propisanim rokovima
(odugovlacenje donosSenja rjeSenja). Odredeni broj Zalbi odnosio se na postupanje
drugostepenog organa, odnosno neodlucivanje u rokovima o Zalbama na rjeSenja prvostepenog

pr

organa. U manjem broju Zalbi primijeCeno je da se gradani obracaju radi sporosti
drugostepenog organa pri Fondu penzijskog i invalidskog osiguranja. Medutim, nakon obracanja
. . Institucije ombudsmena,
' Ombudsmeni primjecuju potrebu da penzioni fondovi | zabiljezeno je uspjesno
preduzmu dodatne mjere s ciljem rjeSavanja zahtjeva za okoncanje, odnosno donosenje
penziju u Sto kracem roku i ubrzavanja procedure riedenja na Zalbu/prigovor na

prvostepeno rje§enje6°.

Tokom rada na predmetima uoceno je da su razlozi zbog kojih postupci dugo traju razliciti i
mogu se svrstati u viSe kategorija. Jedan od razloga je nedostavljanje potrebne dokumentacije
(M4 obrasca) od strane poslodavacasl. Takoder, odredeni broj zalbi odnosi se na sporost u
proceduri donosenja rjeSanja u slu¢ajevima odredivanja srazmjernog dijela penzije koji pada na
teret razli¢itih nosilaca osiguranja u skladu sa sporazumima o socijalnom osiguranju koje je BiH
potpisala s razli¢itim drzavama. Ova vrsta Zalbi naj¢eS¢e se odnosi na zemlje regiona u kojima su
gradani BiH proveli dio svog radnog vrijeka. Prilikom rada na Zalbama koje spadaju u ovu
kategoriju Institucija ombudsmena je tokom godina rada ostvarila uspjeSnu saradnju s

%8 "slusbene novine FBiH", br. 29/98, 49/00, 32/01, 73/05, 59/06, 04/09
7 Sluzbeni glasnik RS“, broj 134/11

%8 Sluzbeni glasnik RS“, broj 82/13

*% 7.BL-04-625/13, 7-BL-04-468/13, 7-BL-04-762/13

60 7.SA-04-203/13, 7-L1-04-82/13

61 7-BL-04-86/13
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ombudsmenima zemalja regiona, koja je nakon komunikacije s fondovima, rezultirala uspjesnim
okonc¢anjem Zalbi i donoSenjima rjeéenjasz.

Istovremeno, u Bosni i Hercegovini se posljedice ratnih deSavanja mogu osjetiti jos i danas, a u
slu¢aju prava na ostvarivanje penzija manifestiraju se otezanim i ponekad nemogudim
prikupljanjem dokumentacije koja je uniStena u ratu.®

Treba istadi i predmete u kojima se prilikom ostvarivanja prava na penziju tretira i poseban
osnovu ucesca u pripremama za odbranu ili u odbrani Bosne i Hercegovine, ali su istovremeno
vjerovali da se taj posebni staz, bez obzira na to da li je upisan ili ne u radnu knjiZicu, uracunava
u penzijski staz u dvostrukom trajanju samo ako Zalioci sami izjave da to Zele.

U radu na konkretnim predmetima Institucija ombudsmena je u obzir uzela odluku Ustavnog
suda u BiH® i stav koji je on zauzeo prema odredbama ¢lana 82. stav 1. tacka 1. Zakona:
"Penzijski staZ, u smislu ovog zakona, na osnovu kojeg se sticu i ostvaruju prava iz penzijskog i
invalidskog staZa, obuhvata: vrijeme provedeno u osiguranju od dana stupanja na snagu ovog
zakona koji se racuna u staZ osiguranja po odredbama ¢l. 83. do 93. i poseban staZ ovog
zakona". 1z navedenog proizilazi da je odredbama clana 82. stav 1. tacka 1. Zakona o
penzijskom i invalidskom osiguranju propisano da penzijski staZ? obuhvata (i) poseban staz iz
Clana 94. tog zakona, te da ne postoji bilo kakva mogucnost izbora hoce li (ili nece) penzijski staz
obuhvatati i poseban staZ iz ¢lana 94. Zakona o penzijskom i invalidskom oiguranju. ... Stoga
imajuci u vidu odredbe Clana 82. stav 1. tacka 1. kao i ¢lana 94. stav 1. Zakona o penzijskom i
invalidskom osiguranju, Ustavni sud smatra da taj zakon nije propisao mogucnost
zainteresiranim licima da odluce da li ¢e im se u penzijski staZ uracunati (i) poseban staz iz ¢lana
94. tog zakona, Sto onda znaci da je relevantnim odredbama tog zakona propisano obavezno
uracunavanje posebnog staZa u penzijski staZ onim licima koja su u relevantnom periodu
ucestvovala u pripremama za odbranu ili u odbrani BiH. ... Naprijed navedeno vrijedi ukoliko je
staZ upisan u radnu knjiZicu na osnovu uvjerenja odjela odbrane opcine u kojem se vodi
evidencija uc¢es¢a u odbrani BiH za odredeno lice, a upis se vrsi na osnovu licnog zahtjeva tog
lica.

Kroz primjere s kojima se susretala Institucija ombudsmena, pravo na ostvarivanje penzije moze
se dovesti i u vezu s nepostivanjem pravosnaznih sudskih odluka®, ¢ija se nerealizacija pravda
teSkim ekonomskim i finansijskim stanjem i nedovoljnim budZetskim sredstvima koja se
dodjeljuju za isplate placda, doprinosa i drugih potrazivanja iz radnog odnosa.

Nerijetki su i slu¢ajevi kada se gradani obracaju zalbom na rad fondova zbog toga sto ne mogu
ostvariti pravo na penziju. NazZalost, nakon istraznog postupka Institucije ombudsmena
ispostavlja se da su Zalbe neosnovane, jer nisu uplaceni potrebni doprinosi, te stranke ne
ispunjavaju uslove za ostvarivanje konkretnog prava67. Obi¢no je u toj vrsti Zalbe rije¢ o
privatnim preduze¢ima koja nisu upladivala doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje
svojim radnicima®. Jedina mogucnost podnosioca Zalbe u takvim slucajevima je podnosenje
tuzbe radi ostvarivanja svojih potraZivanja. Neka od preduzeca koja svojim zaposlenim nisu

52 7.SA-04-1132/13, 7-SA-04-1364/13
& 7.BL-04-781/12 P-150/13

5% 7-SA-05-896/13, 7-SA-05-864/13

% AP-2184/08 od 13.07.2012.godine
% 7.SA-04-1317/13
5 7-M0-04-131/13
58 7.SA-04-1163/13
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uplatila doprinose za penzijsko
i invalidsko osiguranje, kao i

f Posebno zabrinjava sve veci broj Zalbi gradana koji su e
druga potrazZivanja su pod

ispunili uslove za penziju, ali zbog neuplaé¢enih doprinosa
nisu u moguénosti da uZivaju ovo pravo. Ovo pitanje trazi = Stecajem, te su gradani izlozeni
da vlasti u BiH preduzmu dodatne mjere. dugodiSnjem cekanju kako bi
~ ostvarili svoja prava.

Obracaju nam se i gradani nezadovoljni visinom odredene penzije prilikom ¢ega ih Institucija
ombudsmena informira da nije u mogucnosti mijenjati rjeSenja upravnih organa. Medutim,
nakon traZenja izjaSnjenja od FZ PIO/MIO ili Fonda RS-a, Institucija eventualno upucuje
podnosioce Zalbe na zakonske moguénosti u svrhu ostvarivanja njihovih prava.

3.2.3. Pravo na rad

U Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava najvedi broj Zalbi odnosi se na krSenja prava
na rad i prava iz radnog odnosa. Tokom 2013. godine u Instituciji ombudsmena zaprimljeno je
318 7albi. U ovom izvjestajnom periodu broj Zalbi je smanjen u odnosu na 2012. godinu® za 44
Zalbe ili 12,15 %.

Kao najcesdi razlozi obracanja gradana uocene su povrede pozitivnih zakonskih propisa prilikom
zasnivanja i prestanka radnog odnosa, kao i uskradivanja prava radnika koja im pripadaju po

- ~._ Oshowu radnog odnosa. Osim
[ Ombudsmeni ukazuju da reforma penzjskog sistema u | toga, kao stalni problemi
dijelu kontrole uplate doprinosa na nacin da su javljaju se Zalbe u kojima se
prenesena ovlastenja s penzijskih fondova na poreske zaposlenima ne upladuju
uprave nije doprinijela boljoj i efikasnijoj kontroli, jer su doprinosi zbog ¢ega ne mogu

poreske uprave, prije svega, usmjerene na kontrolu
direktnih poreza a nisu ni kadrovski ojacane za
Qbavljanje ovog dodatnog posla.

ostvariti pravo na zdravstveno i
socijalno osiguranje, te,
naposlijetku, upitno im je i
pravo na ostvarivanje penzije.

Bitno je i istaci da je situacija koja se odnosi na pitanje reguliranja otpremnina u skladu s ¢lanom
(152.) 182. Zakona o radu RS-a i ¢lana 143. Zakona o radu u FBiH, u odnosu na protekle godine,
neznatno izmijenjena, odnosno nisu registrirani veéi proceduralni pozitivni pomaci u radu
komisija za provodenje. Postupajuci po Zalbama koje se odnose na Komisiju za provodenje
¢lana 152. Zakona o radu RS-a, Institucija ombudsmena dosla je do saznanja da su u odredenom
broju70 rieSenja o isplati optremnina donesena, te je podnosiocima Zalbe priznato pravo na
isplatu otpremnine, ali je pred podnosiocima Zalbe ponovo ¢ekanje kako bi kona¢no ostvarili
isplatu doznaCene otpremnine. Zbog toga Institucija ombudsmena i dalje postupa i trazi od
nadleznih okvirni pregled i redoslijed isplate otpremnina. Institucija ombudsmena zabiljezila je i
predmete podnosioca zalbe’* gdje je nakon istraznog postupka utvrdeno da podnosilac zalbe
nije ni evidentiran u bazi podataka, odnosno u evidenciji Ministarstva/Komisije RS-a, te je
podnosilac Zalbe ponovo pozvan da dostavi potrebnu dokumentaciju. U odredenim
slu¢ajevima, postupajuéi po zalbama’?, upuéene su preporuke Ministarstvu rada i boracko-
invalidske zastite RS-a kako bi odmah preduzeli neophodne mjere radi efikasnijeg rada Komisije
i da u sto kracem roku odluce po zahtjevu stranaka. Navedene preporuke su ispostovane.

% 362 salbe iz radnih odnosa

707 SA-04-1281/13, 7-SA-04-1214/13, 7-SA-04-77/13, 7-SA-04-76/13

"t 7-SA-04-632/13

72 7-BL-04-89/13 P-33/13 i 7-BL-04-309/13 P-104/13, 7-BL-04-228/13, 7-BL-04/42/13
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Prema posljednjim informacijama do kojih je Institucija ombudsmena do$la’®, Ministarstvo rada
i boracko-invalidske zaStite, Komisija za implementaciju ¢lana 152. Zakona o radu zbog velikog
broja prispjelih zahtjeva, oko 60.000, i ogranicenih sredstava u te namjene, nije u mogucnosti da
rijesi i sve isplati u razumnom roku. Aktom Ministarstva’® ukazano je na to da, §to se tice
dinamike isplate, prema posljednjem spisku za isplatu, od decembra 2013. godine, na red za
isplatu su dosla riesSenja iz decembra 2010.godine. O stanju reguliranja radno-pravnog statusa,
odredivanja i isplata otpremnina koje se odnose na Federaciju BiH, Institucija ombudsmena
nema precizne podatke. Medutim, prema nekim od Zalbi koje su registrirane’”, zapaZena je
sporost u radu i nesaradnja sa Institucijom ombudsmena. Kao takav ocit primjer moze se
navesti slu¢aj podnosioca zalbe’® koji se obratio Komisiji za implementaciju ¢lana 143. Zakona o
radu FBiH u Unsko-sanskom kantonu radi nerjeSavanja radno-pravnog statusa kod poslodavca
SIP Klju¢ “Prerada” 5.12.2000. U radu na predmetu Institucija ombudsmena se vise puta
obracala Komisiji, te je, u skladu sa svojim zakonskim nadleznostima, sacinila preporuku i
obavijestila neposredno visi organ. Medutim, bez odgovora. Kao pozitivan primjer saradnje
moZe se navesti predmet’’ podnositeljice Zalbe kojoj je nakon preporuke Federalnoj komisiji za
implementaciju ¢lana 143. Zakona o radu Zalba usvojena i ponisteno rjeSenje Komisije za
implementaciju ¢lana 143. Tuzlanskog kantona.

Veliki broj Zalbi koji se odnosi na oblast radnih odnosa podnosioci Zalbe upucuju radi konkursnih
procedura’® za prijem u radni odnos. Kao i proteklih godina, Zalioci ukazuju na
netransparentnost  zaposljavanja, nezakonitosti procedura, nedefiniranost kriterija
zaposljavanja i favoriziranje vec zaposlenih kandidata. Institucija ombudsmena, postupajuéi po
Zalbi kojom se ukazuje na neregularnost konkursne procedure zaposljavanja u Klinickom centru
Univerziteta u Sarajevu, salinila je preporuku’® kojom je ukazala na potrebu preciznijeg
definiranja kriterija koje kandidati treba da zadovoljavaju, kao i mogucénost ulaganja Zalbe
drugostepenom organu pri KCUS-u. U odgovoru na preporuku KCUS je izvijestio Instituciju
ombudsmena da i dalje ostaje pri izboru ve¢ zaposlene kandidatkinje, dok je u dijelu kojim je
—._  Uukazano na obavezu
'\ ustanovljavanja drugostepenog

organa preporuka ombudsmena

ispoStovana. U  konkretnom

/‘Ombudsmeni izrazavaju zabrinutost da se &esto
raspisuju konkursi za popunu upraznjenih pozicija a da
uslovi nisu usaglaseni s unutrasnjim aktima, cesto se
traze dokumenti koji sluze iskljucivo kao osnova da se

prijave odbace iz formalnih razloga ili da se oteZa slucaju  podositeljica  Zzalbe

prijavljivanje na konkurs. U posljednje vrijeme - izvijestila je Instituciju

prisutna je praksa da se traZi ovjerena kopija diplome = ombudsmena da je pokrenula
Qda ovjera ne smije biti starija od Sest mjeseci ' tuzbu pred nadleznim sudom.

Zanimljiv primjer koji ilustrira
odnos rukovodioca prema postupku zaposljavanja koji je provela Agencija za drzavnu sluzbu
FBiH jeste predmet u kojem je sacinjena preporukago, a odnosi se na proceduru zaposljavanja
sekretara Ministarstva privrede Kantona Sarajevo. Naime, u konkretnom slucaju konkurs za
prijem sekretara raspisan je 5.12.2012. Agencija za drzavnu sluzbu FBiH sastavila je listu
uspjesnih kandidata na kojoj se kao jedini uspjeSan kandidat nalazi podnosilac Zalbe, ali se
ministar oCitovao da ne Zeli zaposliti podnosioca Zalbe, jer nema moguénosti izbora izmedu vise

73 Akt Komisije za implementaciju ¢lana 152. Zakona o radu broj: 16-126-313/13/VN, od 27.12.2013.

" Akt Komisije za implementaciju ¢lana 152. Zakona o radu broj: 16-126-313/13/VN, od 27.12.2013.

73 7.SA-04-1128/13

7% 7-SA-04-594/10 P-122/13

" 7.SA-041175/12 P-112/13

:: 7-SA-04-999/13, 7-SA-04-800/13, Z-SA-04-1025/13, 7-SA-04-1073/13, Z-SA-04-1051, 7-SA-04-1174/13, 7-SA-04-1295/13
P-232/13
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kandidata. U sacinjenoj preporuci Institucija ombudsmena ukazala je na efikasnost i
ekonomicnost u postupku zaposljavanja drzavnih sluzbenika, te zauzela stav da se pod
diskrecionim pravom podrazumijeva izbor izmedu vise kandidata koji ispunjavanju uslove
konkrusa i nalaze se na listi uspjeSnih koju sacinjava Agencija nakon okoncane konkursne
procedure, dok ne opravdava nezaposljavanje kandidata ako je jedini kandidat. Odgovor jos nije
zaprimljen.

U pojedinim predmetima® vezanim za zaposljavanje u oblasti prosvjete, odnosno u
osmogodisnjim i srednjim Skolama, uoéeno je da direktori Skola zaposljavaju osobe na osnovu
ugovora o radu na tri mjeseca, Sto je u skladu s njihovim ovlastenjima. Medutim, naknadno u
provodenju konkrusnih procedura, deSava se da se te osobe favoriziraju i zaposljavaju.

Podnositeljica zalbe®” navodi da su joj ugrozena prava, jer u postupku konkuriranja na poziciju
direktora pedagoske institucije njeno uvjerenje o osposobljenosti pripravnika za samostalan
vaspitno-obrazovni rad nije tretirano kao dokaz o polozenom stru¢nom ispitu za nastavnika.
Nakon istraznog postupka upuéena je preporuka Skupstini i Vladi Brcko Distrikta BiH da
preduzmu mjere iz svoje nadleznosti radi pravilnog tumacenja Zakona o obrazovanju u
osnhovnim i srednjim Skolama Brcko Distrikta BiH, konkretnije dokazivanja uslova stru¢nog ispita
za rad u nastavi. Preporuka je ispoStovana nakon Sto je Zajednicka komisija za ljudska prava,
prava djeteta, mlade, imigraciju, izbjeglice, azil i etiku Parlamentarne skupstine BiH usvojila
zakljucak kojim zahtijeva provodenje preporuke ombudsmena u ovom predmetu.

Izmedu brojnih Zalbi, koje je zaprimila Institucija ombdusmena, mozZe se istaci i predmet® u
kojem je doslo do povreda prava na zaposljavanje pod jednakim uslovima zato Sto Zalilac nije
primljen u drzavnu sluzbu uprkos cinjenici da je bio najuspjesniji kandidat na konkursu za prijem
drzavnih sluzbenika u Opdini Srebrenik. Nakon provedenog istraznog postupka Institucija je
izdala preporuku kojom je preporuceno da se u roku od 15 dana preduzmu sve potrebne mjere
kako bi se Zaliocu omogucio prijem u drzavnu sluzbu i zasnivanje radnog odnos u skladu s
provedenom konkursnom procedurom. S tim u vezi zaprimljeno je obavjeStenje Opcine
Srebrenik da je doneseno rjesenje o prijemu Zalioca u drzavnu sluzbu.

Institucija ombudsmena registrirala je i Zalbe koje se odnose na poslovanje sluzbi za
zaposljavanje. U konkretnom slucv:aju84 podnosilac Zalbe bio je prijavljen kao nezaposlena osoba
u JU Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo od 2005. godine. Medutim, od momenta prijave
na nadlezni biro podnosilac Zalbe nije bio pozvan, niti mu je ponuden bilo kakav posao. Nakon
provedenog istraznog postupka, dostavljeno je izjasnjenje JU Sluzba za zaposljavanje Kantona
Sarajevo, u kojem se navodi da je 15.1.2013. sa Zaliocem odrZan sastanak na kojem je
zakljuéeno da mu se preko Programa finansiranja zaposljavanja “300” pokusa pomodi, tako da
se statusno pitanje rijeSi barem na dva mjeseca, s ¢ime se Zalilac saglasio. Takoder, upucena je
pisana preporuka za Zalioca u Cetiri firme koje su aplicirale po Programu zaposljavanja “300”,
kao i da se Zalilac javi Sefu Odjeljenja za posredovanje u zaposljavanju, kako bi se “pojacalo”
posredovanje za podnosioca Zalbe.

Zaliteljica® se obratila Instituciji ombudsmena smatrajuéi da pojedine odredbe Pravilnika s
kriterijima za prijem zaposlenika u radni odnos u predskolskim ustanovama, osnovnim i

8 7.11-04-174/13 i 7-SA-04-1073/13
87 BL-04-95/13 P-91/13

8 7 BR-04-26/13 P-43/13

8 7.SA-04-4/13

8 7.SA-04-913/13, P-192/13
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srednjim Skolama kao javnim ustanovama na podrucju Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu:
Pravilnik) iz januara 2013. godine nisu u skladu sa Zakonom o pravima boraca i ¢lanova njihovih
porodica86 (u daljnjem tekstu: Zakon o pravima boraca), Zakonom o posebnim pravima
dobitnika ratnih priznanja i odlikivanja i ¢lanova njihovih porodica87 (u daljnjem tekstu: Zakon o
posebnim pravima), Zakonom o pravima demobiliziranih boraca i ¢lanova njihovih porodica88 (u
daljnjem tekstu: Zakon o pravima demobiliziranih boraca), te Zakonom o dopunskim pravima
boraca BiH® (u daljnjem tekstu: Zakon o dopunskim pravima). Uvidom u Zalbene navode i
prilozenu dokumentaciju odlu¢eno je da je u konkretnom slucaju doslo do krSenja ljudskih
prava, odnosno povrede prava iz radnih odnosa, tacnije prava na zaposljavanje po jednakim
uslovima. Ministarstvu je izdata preporuka da se razmotri moguénost izmjene ¢l. 8. i 12.
Pravilnika, te njihovo uskladivanje s nabrojanim zakonima, a s ciliem omogucavanja jednakog
postupanja prema svim ucesnicima na konkursima za prijem u ustanove osnovnog i srednjeg
obrazovanja. Ministarstvo je dostavilo odgovor iz kojeg proizilazi da je preporuka realizirana i da
Ce se pristupiti izmjenama Pravilnika, pri ¢emu ¢e preporuka biti uzeta u obzir. S ciljem boljeg
razumijevanja, treba napomenuti da su se Zalbeni navodi prvenstveno odnosili na odredbe
Pravilnika kojima se osobama koje su prijavljene na evidenciji nezaposlenih van Kantona
Sarajevo daje prednost, odnosno veci broj bodova u odnosu na osobe koje su takoder
prijavljene na evidenciji nezaposlenih, ali u nekom drugom kantonu. Takoder, osobe koje se
kandidiraju po osnovu navedenih zakona imaju pravo apsolutne prednosti pri zaposljavanju u
odnosu na ostale kandidate, ako se na konac¢noj bodovnoj rang-listi kandidata nalaze medu tri
najbolje rangirana kandidata. Uporedivanjem zakonskih propisa i ¢lanova Pravilnika zaklju¢eno
je da je u konkretnom slucaju doslo do krsenja prava iz radnog odnosa.

Odredeni broj zalbi odnosi se na krSenje prava iz radnog odnosa koja pripadaju zaposlenim
osobama. Kao primjer®® moZe se navesti slu¢aj podnositeljice albe koja od poslodavca nije
ostvarila pravo na regres. U konkretnom slucaju, a nakon istraznog postupka i reagiranja prema
nadleznom organu, podnositeljica Zalbe informirala je Instituciju ombudsmena da je ostvarila
uskraéeno pravo.

I u 2013. godini bio je aktuelan Specijalni izvjestaj upucen Upravi za indirektno oporezivanje BiH
po Zalbama bivsih radnika Republi¢ke uprave carina Republike Srpske i Carinske sluzbe Brcko
Distrikta BiH, kojim je preporu¢eno da Uprava razmotri status zaposlenih radnika na
rapolaganju u okviru procesa organizacionog restrukturiranja, s obzirom na presude Suda BiH
kojima su ponistena rjeSenja Uprave o njihovom radnopravnom statusu, ali navedene presude
nisu bile dovoljno zakonski utemeljene za prinudno sudsko izvrSenje. U ovom slu€aju postupala
je i Parlamentarna skupstina BiH koja je prihvatila Specijalni izvjeStaj i u okviru svojih
nadleznosti preduzela mjere da se ispoStuju preporuke ombudsmena iz lzvjestaja.

3.2.4. Ekologija i zastita okolisa

Kako Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava ima obavezu da prati stanje u oblasti
okolisa i njegove zastite, Institucija ombudsmena bavila se i ovom tematikom kroz rad na
pojedinim predmetima, ali i kroz ucesce na izradi Drugog nacionalnog izvjeStaja o provodeniju
Aarhuske konvencije u BiH. Kako u BiH svaki gradanin, u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa

8 ,Sluzbene novine FBiH“, br. 33/04, 56/05

& Sluzbene novine FBiH“, br. 70/05, 61/06

8 Sluzbene novine FBiH“, broj 61/06

8 ,SluZbene novine Kantona Sarajevo, br. 2/02, 28/03, 15/05, 22/05i 17/06
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informacijama, ima pravo da stiCe i unapreduje saznanja iz oblasti okolisa, Institucija
ombudsmena dala je svoj doprinos u sacdinjavanju Drugog nacionalnog izvjestaja o provodenju
Aarhuske konvencije u BiH koji predstavlja nadopunu izvjestaja koji je BiH podnijela tokom
2010. godine.

U Odjelu je tokom 2013. godine zaprimljeno Sest Zalbi koje se odnose na ekologiju i zastitu
okolisa, $to je za tri Zalbe manje u odnosu na 2012. godinu.

Kao primjeri u kojima je Institucija ombudsmena postupala mogu se navesti obrac¢anja gradana
u Mostaru u predmetu91 koji tretira problematiku zagadivanja gradskog naselja gomilanjem
otpada/ostataka od konzumiranja narkotika. U konkretnom predmetu Institucija ombudsmena

L~
f
|

™ joS preduzima aktivnosti s ciljem

Ombudsmeni ukazuju da se loSe funkcioniranje lokalne postizanja zadovoljavajuéeg

' administracije u znacajnoj mjeri odraZava i na pitanja rjeSenja za gradane i Centar za

t’konga i ekologije . prevenciju i izvanbolni¢ko
" lije¢enje ovisnosti.

Ombudsmeni su zaprimili zalbu®® stanara zgrade u Op¢ini Novo Sarajevo kojom ukazuju na
problem s kojim se suocavaju godinama, a koji se odnosi na ugroZavanje njihovog okolisa
bukom i emisijom neprijatnih mirisa i dima iz ugostiteljskog objekta koji se nalazi u podrumskim
prostorijama zgrade. Podnosioci Zalbe su krSiocem svojih prava i prava clanova njihovih
porodica oznacili Opéinu Novo Sarajevo koja je dala odobrenje za rad ugostiteljske radnje, iako
ne ispunjava ni osnovne zakonske uslove za rad, te ugroZava zdravlje stanara i njihovu imovinu.
Ombudsmeni su nakon utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja uputili preporuku Opcini Novo Sarajevo
da, izmedu ostalog, osigura da zakupac poslovni prostor koristi u skladu s ugovorom o zakupu i
zakonima, a kojim je propisana obaveza postivanja javnog reda i mira, kao i u skladu s dobrim
obicajima, ali i da se preispita namjena poslovnog prostora, kao i podobnost zakupca, s obzirom
na evidentno krSenje zakona i prava stanara koji nisu dali saglasnost za navedenu namjenu. U
vezi s datom preporukom Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor Opcine Novo Sarajevo u
kojem se, izmedu ostalog, navodi da je vlasnik ugostiteljskog objekta podnio zahtjev za trajni
prestanak rada kojem je i udovoljeno.

Tokom 2013. godine u jednoj od podnesenih 7albi®® Institucija ombudsmena pratila je
provodenje rjeSenja koje je donio nadlezni veterinarski inspektor u vezi s farmom koja se bavila
uzgojem Zzivotinja koje se koriste u industriji krzna, a nakon $to su zaprimljene Zalbe gradana na
Stetne emisije (smrad, buka i slicno). Institucija ombudsmena preduzimala je aktivnosti dok nije
doslo do preseljenja navedene farme na novu lokaciju, izvan naseljenog mjesta.

U jednoj od 7albi®® Zalilac se obratio zato $to mu nije odgovoreno na zahtjev za pristup
informacijama, a koji je uputio Ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva RS-a,
Resor Sumarstva i lovstva, vezano za ,nezakoniti odstrel mrkog medvjeda na teritoriji opcine
Gacko”. Navodi da nije dobio povratnu informaciju o prikupljenim podacima, o uzroku, nacinu i
razlogu dogadaja koji se desio u lovistu ,Vranjaca.” Nakon prvog dopisa Institucije
ombudsmena, Ministarstvo je dostavilo trazene informacije Zaliocu.

17-M0-04-18/13
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3.2.5. Pravo na socijalnu zastitu
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Statisticki pokazatelji ukazuju da je Institucija ombudsmena u 2013. u odnosu na proslu godinu
zaprimila vedi broj Zalbi iz domena socijalne zastite (70 Zalbi). I1za ove , hladne” konstatacije krije
se Cinjenica o velikom socijalnom raslojavanju u Bosni i Hercegovini, odnosno velikom
siromasenju drustva. Zbog toga je sistem socijalne zastite na velikim iskuSenjima - nema novca

za ostvarivanje osnovnih prava, kao sto su djeciji dodaci, materijalno osiguranje, tuda njega i
pomo¢, penzije. Pogodene su osobe koje iz razli¢itih razloga nisu u stanju finansirati vlastite
egzistencijalne potrebe - nezaposleni, bolesni, invalidne i starije osobe, porodice s velikim

brojem djece, borci. Mnogi ¢e s pravom reci da je 2013. godina

=

y:
Obmudsmeni Zele da ukazu da povecanje Zalbi iz oblasti
socijalne zastite u znacajnoj mjeri ukazuje na lose
zZivotne uslove u kojima Zive gradani i zahtijeva Siru
elaboraciju uzroka koji su doveli do ovakvog stanja

%

bila jedna od najgorih, a Bosna i
Hercegovina daleko od zemlje
blagostanja, a socijalnoj zastiti

najprilicniji  je  kolektivni i
pomalo  poniZavajué¢i  izraz
socijala.

Istovremeno, broj konkretnih Zalbi Instituciji ombudsmena ne odgovara stvarnoj situaciji -
daleko je veci broj gradana koji se obracaju neposredno. Statisticki pokazatelji ne daju cjelovitu
sliku vrlo teskog socijalnog stanja gradana kao Sto to ilustriraju svakodnevni kontakti
ombudsmena i gradana, koji traZze zadovoljenje prava na odgovarajuéi Zivotni standard.
Nerijetko je to minimalna ishrana, odijevanje, stanovanje, odnosno zaposlenje, a tek potom
poboljSanje Zivotnih uslova Sto im garantiraju osnovni medunarodni dokumenti kojima su
regulirana socio-ekonomska prava. | dalje je aktuelan problem stambenog zbrinjavanja, te
nedostatak raspolozivih stambenih jedinica. Tako je medu socijalno ugroZzenim gradanima koji
traze pomo¢ ove institucije veliki broj samaca koji nemaju vlastiti stan ili kuéu, a ne ostvaruju
prihode95, ali i viSeclanih porodica koje imaju vedi broj djece, Zive u privremenom smjestaju ili
objektima koji ne ispunjavaju sanitarne i druge uslove za stanovanje%. Jedan od takvih primjera
je obradanje samohrane majke dvoje djece, osobe s invaliditetom, bez rijeSenog stambenog

pitanja i bez osnovnih sredstva za sivot.”’

- Ny

,-/Ombudsmeni posebno Zele da ukazu na povecan broj

| obraéanja gradana zbog nemoguénosti da ostvare
pravo na jednokratnu nov€anu pomo¢. Ombudsmeni
ukazuju da se gradani obracaju i zbog trazenja pomoci
od centra za socijalni rad za kupovinu lijekova;
nepostupanje po zahtjevu za produzenje boravka
psihicke bolesne osobe na lijecenju; Zalba zbog
neredovnog plaéanja troskova zakupa stana raseljenoj
osobi; nerjeSavanja zahtjeva za novéanu pomog;
neredovne isplate invalidnine i dodatka za njegu;
trazenje sufinansiranja troSkova smjestaja bliskog
srodnika u zdravstvenu ustanovu. Ovo su indikatori

Qeéanja broja gradana koji se nalaze u stanju

socijalne potrebe.

% 7.SA-04-874/13
% 7.SA-05-343/13
97 7-SA-04-1324/13

% 7.BR-04-365/13 7-BR-04-364/13
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Sadrzaj zalbi gradana pokazuje
da su visine naknada za
socijalnu pomoc simboli¢ne i ne
mogu osigurati najpotrebnije
prehrambene artikle, niti
podmiriti  osnovne  Zivotne
potrebe.

Analizom jednog broja zalbi iz
oblasti socijalne zaitite®
ombudsmeni su dosli do
zakljucka da je najveéi broj
izjavljen zato Sto nadleine
opcinske sluzbe nisu udovoljile
zahtjevima stranaka za pruzanje
jednokratne ili stalne novcane
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pomoci. S jedne strane, to je pokazatelj da se uistinu znatan broj gradana nalazi u stanju
socijalne potrebe, a s druge strane da su odredbe pozitivnih zakonskih propisa, kojima je
regulirana ova oblast takve da centri za socijalni rad nisu u moguc¢nosti donijeti pozitivne odluke
u korist podnosioca zahtjeva, iako su ubijedeni u postojanje socijalne potrebe. Koliko je situacija
bolna, ilustriraju slucajevi u kojima se roditelji upuéuju da pokrenu sudske postupke radi
izdrzavanja, a djeca, odnosno osobe koje su po zakonu duzne da izdrZzavaju roditelje, takoder su
u stanju socijalne potrebe.

Ombudsmenima se najc¢esée obracaju najugrozenije kategorije gradana: osobe s invaliditetom,
nezaposleni (izuzetno visoka visoka stopa registrirane nezaposlenosti jedan od najznacajnijih
ekonomskih i socijalnih problema), stare i nemoc¢ne osobe, penzioneri (Cija su primanja ispod
ljudskog dostojanstva), manjine, kao i osobe sa smanjenim tjelesnim sposobnostima iz boracke
populacije ¢ije su socijalne potrebe veée, a povrede prava teze. Ove kategorije imaju smanjene
Sanse za zaposljavanje, prilike za obrazovanje, ¢esto su bespomodni i bez Sanse da uti¢u na
odluke koje se ti¢u njihovih svakodnevnih Zivota.

Razlozi zZalbi su razli¢iti: trazenje pomodéi od centra za socijalni rad za kupovinu lijekova;
nepostupanje po zahtjevu za produZenje boravka psihicki bolesne osobe na lijeCenju; Zalba zbog
neredovnog placanja troskova zakupa stana raseljenoj osobi; nerjeSavanja zahtjeva za novcanu
pomoc¢; Zalba zbog neredovne isplate invalidnine i dodatka za njegu; traZenje sufinansiranja
trogkova smjestaja bliskog srodnika u zdravstvenu ustanovu.”

Svaku intervenciju ombudsmena u slucajevima u kojima bude otklonjena povreda prava
smatramo izuzetno velikom s obzirom na tezinu situacije.

Institucija ombudsmena je krajem

'/-- '~\ . . .
Ombudsmeni posebno Zele da ukazu na potrebu | 2013. godine otvorila ex offcio
rjeSavanja statusa civilnih Zrtava rata, ukljuéujuéi predmet'®, koji se odnosi na polozaj
posebno Zene Zrtve seksualnog zlostavljanja koje u Zzena Zrtava ratnih silovanja i prava
zakonodavstvu RS-a nisu ni prepoznate kao Zrtve. koje one (ne)ostvaruju.

Najkrace, tesko materijalno i socijalno stanje ne prate djelotvorne mjere nadleznih organa vlasti
na svima nivoima. A visoke takse i razni drugi troSkovi nisu primjereni materijalnom stanju i
platnoj sposobnosti gradana, zbog ¢ega nisu u moguénosti traZiti zastitu pred sudovima ili
organima uprave.

Generalna preporuka Institucije ombudsmena svim nivoima vlasti i nevladinom sektoru jeste
dalja promocija promjena, pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba, podrska
pojedincu, porodici i grupama s ciliem unapredenja kvaliteta Zivota i zadovoljenja Zivotnih
potreba, kako bi socijale bilo manje.

3.2.6. Pravo na zdravstvenu zastitu

Instititucija ombudsmena je tokom 2013. godine registirala 43 Zalbe koje se odnose na
zdravstvenu zastitu. Neredovne uplate doprinosa za PIO/MIO, na osnovu ¢ega zaposlenici ne
mogu ostvariti vazna Zivotna prava kao Sto je i zdravstvena zastita, najcesci su razlozi brojnih
nezadovoljstava i obrac¢anja gradana.

Bosna i Hercegovina ima 13 ministarstava zdravstva, 13 zdravstvenih fondova i brojne institute,
pa opet veliki broj njenih drzavljana ,nije pokriven zdravstvenim osiguranjem® i samim tim ne
moZe ostvarivati pravo na zdravstvenu zastitu. Znaci, ne moze ovjeriti zdravstvenu knjizicu, Sto

% 7.11-04-94/13;7-L1-04-302/13;7-L1-04-303/13;7-M0-04-6/13;7-M0-04-98/13; 7-M0-04-94/13; 7-M0-04-106/13
1005 _SA-04-1236/13
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je preduslov za primarnu zdravstvenu zastitu, kao i za specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu
zaStitu, odnosno bolnicku zdravstvenu zastitu. Problema ima i s koriStenjem lijekova koji su

utvrdeni oshovnom i
_,_..f’/Ombudsmeni posebno Zele da ukazu da se smanjuje \ dopunskom listom, pravom
| nivo zdravstvene zastite za gradane, kroz reduciranje . na  stomatolosko-protetsku

lista esencijalnih lijekova, poveéanje broja medicinskih pomo¢ i stomatolosko-

intervencija za koje gradani moraju platiti participaciju, protetske nadomjestke,
nejednak nivo zdravstvene zastite s obzirom na pravo na ortopedska i druga
teri.toriju.gflje gradanin Zivi, duge_list.e Eekarlja za veliki pomagala, a samo
brf)j medicinskih usluvga, nepo§t01anje stateskog zahvaljujuci humanitarnim
pristupa u zdravstvu Sto rezultira da se odredene | akciiama oiedini moau

medinske usluge plac¢aju privatnim firmama kao sto je axcl . pol B

slucaj s patohistoloskim nalazima u sarajevskom i ostvariti pravvo. ha

Zeni¢ko-dobojskom kantonu, hemodijalizi u RS-u. zdravstvenu  zastitu u

Uspostavlja se model javno-privatnog partnerstva gdje inozemstvu - najcesce se radi

javni sektor placa uslugu koju pruza privatni sektor s tim | o djeci i transplatacijama bez
da je nejasno zasto se ne jacaju vlastiti kapaciteti | kojih bi se njihov Zivot
posebno kada se radi o ustanovama tercijarne zastite " ugasio'®.

Cekaonice su mjesta gdje se
eventualno negoduje i gradani imaju mogucénost ostvariti prava na primarnu zdravstvenu
zastitu - kod izabranog ljekara primarne zdravstvene zastite, porodicne (opce) medicine,
ginekologa, stomatologa, pedijatra i stoga nema velikog priliva Zalbi iz ove oblasti.

Uzimajuéi u obzir paznju koju su mediji u BiH u protekloj godini posvetili temama koje su se
odnosile na zdravstvenu zadtitu bubreinih bolesnika'®, te ¢&injenicu da je Federalno
ministarstvo zdravstva nakon zaprimanja inicijative UdruZenja dijaliznih bolesnika Zenicko-
dobojskog kantona uputilo izmjene i dopune Zakona o transplantaciji organa i tkiva u svrhu
lije¢enja’®, Institucija ombudsmena prepoznala je potrebu da se provede istraga u vezi sa
zdravstvenom zastitom bubreZnih bolesnika sa aspekta organizicionih prepreka i moguénosti
pristupa. Zbog navedenog otvoren je predmet’®® po sluzbenoj duznosti, u kojem ¢e se donijeti
odluka nakon analize istraZivanja.

Jedna od Zalbi iz oblasti zdravstvene zastite je predmet iz Livna'®. Zalilac se obracao Zavodu za
zdravstveno osiguranje Kantona 10 sa zahtjevom da mu se produZi saglasnost za lijeCenje na
teret Zavoda, ali bezuspjeSno. Dobio je usmeni odgovor da je na sjednici Upravnog vijeéa
Zavoda donesena Odluka da se ne moZe davati saglasnost za lijeCenje na teret Zavoda, van
Kantona 10, ako poslodavac kod kojeg je podnosilac zahtjeva zaposlen, nije izmirio obaveze
uplate doprinosa za zdravstveno osiguranje. Zaliocu je Komisija dalo saglasnost s rokom
valjanosti do 8.6.2013., ali ga SveucilisSna klinicka bolnica u Mostaru nije mogla primiti do
3.7.2013. U postupku istrage navedeno je da je zZaliocu odreden termin van datog roka, dakle
nije njegovim propustom, te je odgovorna strana produZila datu saglasnost, nakon cega je
Zalilac obavio zakazani pregled.

101 5-M0-04-9/13, 7-M0-192/13, 7-LI-04-219/13- 7-SA-04-994/13

Mediji su u viSe navrata izvjeStavali o protestima lica koja idu na dijalizu u Republici Srpskoj

Prijedlog utvrden na 88. sjednici Vlade FbiH, odrzane 19.11.2013. Ovom prilikom Zelimo naglasiti da Institucija ombudsmena
nije uCestvovala u postupku izrade izmjena.
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Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH razmatrala je Zalbu

GODISNJI IZVIJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

1% 7hog neadekvatne primjene

Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata FBiH'Y, jer je podnesen prigovor
Zalioca na pruzanje zdravstvenih usluga njegovom umrlom bratu. Ombudsmeni su uputili
preporukulog, kojom je sugerirano direktoru bolnice da, u skladu s ¢lanom 41. Zakona o
obavezama, pravima i odgovornostima pacijenata FBiH, provede internu istragu po prigovoru
Zalioca, te nakon istrage donese konacnu odluku s poukom o moguénosti ulaganja Zalbe
nadleznom ministarstvu. U ovom predmetu preporuka je realizirana.

Razmatrana je 7alba'® osobe koja je, boravedi u inozemstvu, dozivjela nesreéu - prijelom kuka,
gdje je imala i operativni zahvat. Nakon povratka u BiH i obracanja nadleznom zavodu
zdravstvenog osiguranja za refundaciju troskova lijeCenja u skladu sa Sporazumom o socijalnom
osiguranju sa SR Jugoslavijom”o, zahtjev je odbijen, jer Zalilac nije posjedovao dokaz o pravu na
koristenje zdravstvene zaStite u inozemstvu, u skladu s odredbama ¢l. 4. i 5. Pravilnika o
uslovima, nacinu i postupku ostvarivanja zdravstvene zastite za vrijeme boravka u inozemstvu.
Nakon izjavljene Zalbe na odluku po njoj nije odlucivano, ali je nakon obradanja Instituciji
ombudsmena BiH i u toku intervencije Institucije Zavod donio drugostepeno rjesenje.

Takoder, zbog iznenadne bolesti (teski infarkt u inozemstvu) zalilac'** se obratio Instituciji
ombudsmena, jer Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske nije postupio, odnosno nije
odgovorio na zahtjev o preuzimanja troskova lijecenja. Po provedenom postupku istrazivanja
ombudsmeni su uputili preporuku Fondu zdravstvenog osiguranja Republike Srpske da postupi
u skladu sa zakonom i ovlastenjima, te prizna Zaliocu pravo na zdravstvenu zastitu u
inozemstvu.

U predmetu

12 3aliteljica se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, a buduéi da se lije¢enje

pokazalo efikasnim, zatraZila je produZzenje boravka u bolnici na Sokocu, dok se njeno
zdravstveno stanje ne popravi. U nekoliko navrata obracala se Centru za socijalni rad Livno sa
zahtjevom za produZenje boravka na psihijatrijskom lijeCenju na Sokocu. Naime, zatrazeno je da
se uradi socijalna anamneza u porodici u koju bi se ona trebala vratiti. Nakon pokrenute istrage,
Centar za socijalni rad uputio je socijalnu radnicu koja je sacinila trazenu anamnezu, te nakon
Sto je utvrdeno da bi se Zaliteljica trebala vratiti u porodicu u kojoj bi Zivjela s nepokretnom
majkom, zadrzana je na psihijatrijskom lijeCenju do daljnjeg.

Instituciji ombudsmena obratio se podnosilac Zalbe, odnosno v.d. direktora gradevinske firme iz

Zenice

113

. Kao odgovornu stranu podnosilac Zalbe oznacio je Ministrastvo zdravstva Zenicko-

dobojskog kantona, a radi uspostavljanja zdravstvenog osiguranja za zaposlene u firmi i njihove
porodice. Naime, Ministarstvo je zaprimilo akt firme kojim se predlaze sklapanje sporazuma o
izmirenju duga. Navedenim sporazumom firma je predloZila Ministarstvu da se izvrSi
kompenzacija navedenog duga i to na nacin da se ukupan dug pretocCi u obaveze koje ¢e firma
imati prema Zavodu za zdravstveno osiguranje Zenicko-dobojskog kantona u 2013. godini.
Nadalje, podnosilac Zalbe navodi da ugovoreni iznos mjesecne uplate za zdravstveno osiguranje
bude kompenzacija i na taj naCin omogudi lijeCenje zaposlenima u firmi tokom 2013. godine.
Nakon postupka istrazivanja Institucije ombudsmena dostavljen je odgovor Ministarstva
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Zenicko-dobojskog kantona u kojem se, izmedu ostalog, istice da Zavod zdravstvenog
osiguranja Zenicko-dobojskog kantona nije u moguénosti prihvatiti sklapanje navedenog
sporazuma, jer za to ne postoji zakonski osnov. Navedeni primjer prikazuje jedan od nacina na
koji poslodavci poku$avaju ostvariti pravo na zdravstvu zastitu zaposlenih u slu¢aju kada postoje
dugovanja za ovu vrstu doprinosa.

3.2.7. Komunalne usluge

U protekloj godini Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH zaprimila je 66 Zalbi koje su se
odnosile na komunalne usluge i djelatnosti. ZabiljeZzen je veci broj neposrednih kontakata s
gradanima koji se odnose na ovu oblast, ali s obzirom na nadleznosti Institucije ombudsmena za
zaStitu potrosaca u BiH, njihove Zalbe bile su predmet postupanja navedenog ombudsmena.
Zalbe gradana, kao i proteklih godina, najvise su se odnosile na neredovno obavljanje usluga
javnih preduzeca, obustave usluga ili poveéanja cijena. Gradani nemaju mogucnost odbiti
ponude i uslove za pruzanje usluga javnih preduzeca, odnosno obratiti se drugim subjektima za
pruzanje usluga, u ¢emu se ogleda monopolsko ponasanje.

Zbog teskog socijalnog stanja gradani su Cesto u situaciji da nisu u mogucnosti podmirivati svoje
obaveze za nepohodne komunalne usluge. Cijene usluga isporuke elektricne energije, vode,
plina, telefona su sve vece, uz stalnu prijetnju njihovog povecanja, bez uzimanja u obzir stvarne
socijalne prilike u kojima jedna zaposlena osoba izdrzava vise ¢lanova porodice.

Jedan od primjera je Zalba na poskupljenje usluge KIKP Vodovod i kanalizacija Cijim je novim
budZetom, kako navodi podnosilac Zalbe, definirano da u zgradama kolektivhog stanovanja
svako domacinstvo prvih pet kubika potroSene vode placa po cijeni od 1,00 KM, zatim od 5 do
10 kubika po cijeni 1,50 KM i iznad 10 kubika po cijeni od 1,67 KM bez PDV-a. Problem se
ogleda u nejednakom tretmanu viseclanih domacinstava i jednoclanih domadinstava, s obzirom
na obracunsko povecanje po potrosnji vise kubika, Cija je potrosnja veca s obzirom na povecan
broj ¢lanova.™™ Institucija ombudsmena ¢e u narednom periodu preduzimati radnje iz svoje
nadleznosti u vezi s konkretnim problemom.

Drugi slucaj je obradanje podnosioca Zalbe zbog isklju¢enja struje od strane Elektroprivrede BiH
d.d. Nakon trazenog izjasSnjenja ispostavilo se da je protiv podnosioca Zalbe pokrenuto vise
sudskih postpaka, te je iskljucenje izvrSeno na osnovu zakonskih propisa prema kojima je
propisano da snabdijevanje elektricnom energijom moze biti obustavljeno "ako krajnji kupac ne
izvrsava obaveze placanja za isporucenu elektricnu energiju u propisanom, odnosno ugovrenom
roku”.

Kao primjer moze se navesti predmet u kojem je Zalilac isklju¢en s vodovodne mreze zbog
dugovanja i nepla¢anja obaveza po racunima za vodu i zbog ¢ega je pokrenut sudski postupak.
U konkretnom slucaju izdata je preporuka javhom komunalnom preduze¢u da domadinstvo
podnosioca zalbe odmah priklju¢e na vodovodnu mrezu. *

U jednoj od Zalbi Javno komunalno preduzecée ,Vodovod i Kanalizacija“ Tuzla nije uvazavalo
¢injenicu da podnositeljica Zalbe Zivi sama, a da se na racunu za vodu neprestano vode dva
¢lana domadinstva, prema ¢emu se pausalno i obracunava utro$ena voda. Zaliteljica se obracala
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nadleznom preduzeéu sa zahtjevom za promjenu broja ¢lanova domacinstva, ali joj nije

udovoljeno. Nakon intervencije ombudsmena JKP je postupilo po zahtjevu podnositeljice.™’

~_  Nije zanemariv i broj obracanja

( Povecan broj zalbi u odnosu na javna preduzeca |\ proisteklih iz prava gradana na
ukazuje na potrebu da se uradi analiza koliko su
javna preduzeca orijentirana prema potrebama
gradana i da se, s obzirom na njihovu funkciju da u

kvalitet pruzanja usluga javnih
preduzeda (redovno snabdijevanje

ime gradana upravljaju povjerenim javnim dobrima, strujom i vodom). NaZalost,
mora postici balans izmedu potreba gradanai predmeti po kojima je postupano
Qiiénih principa. ' uglavnom su se ispostavili kao
neosnovani, a iskljucenje

domadinstava s elektro i vodovodne mreze je Cesta posljedica. Istovremeno, svjesni smo da je
zaStita potrosaca dosla u pitanje ne zbog gradanskog neposluha, vec¢ prije zbog Cinjenice da se
radi o hroni¢nom nedostatku novca za pla¢anje komunalija.

3.2.8. Pravo na obrazovanje

Pored Cinjenice da se Odjel za pracenje prava djece bavi i pitanjem obrazovanja, u Odjelu za
ekonomska, socijalna i kulturna pitanja registrirani su predmeti koji se odnose na obrazovanje.
U konktekstu osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja, Institucija ombudsmena bavila se
radom na predmetima. Broj zaprimljenih Zalbi u oblasti obrazovanja tokom 2013. godine
iznosio je 27, dok je taj broj tokom 2012. godine bio neznatno vigi*'2,

Medunarodnim standardima definirano je pravo na obrazovanje tako Sto utvrduju da drZave
¢lanice priznaju svakom licu pravo na obrazovanje i da obrazovanje treba da ima za cilj pun
razvoj ljudske licnosti i dostojanstva i da pojaca postivanje prava Covjeka i osnovnih sloboda.
Nazalost, Institucija ombudsmena registrira sve veéi broj Zalbi koje se odnose na obrazovanje,
ali zbog Cinjenice da se krSe prava djece ili se Zalioci pozivaju na diskriminaciju, takve Zalbe
registriraju se u razlicitim odjelima. Posebno zabrinjava poveéanje broja Zalbi koje su u vezi sa
oshovnim obrazovanjem koje je, prema medunarodnim standardima, obavezno za razliku od
srednjeg | visokog obrazovanja. Ombudsmeni Zele podsjetiti na Opéi komentar br. 13 Komiteta
Ujedinjenih naroda o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima prema kojem je obrazovanje
ljudsko pravo koje je neophodno sredstvo za ostvarivanje drugih ljudskih prava. Obrazovanje je
primarno sredstvo kojim se ekonomski i drustveno marginalizirane osobe mogu dizati iz
siromastva i osigurati sredstva da u potpunosti uestvuju u svojim zajednicama koje ima klju¢nu
ulogu u osnazivanju Zena, preveniranju iskorisStavanja djece, promoviranju ljudskih prava i
demokratije, zastiti okolisa i kontroli rasta stanovnistva. Obrazovanje je prepoznato kao jedno
od najboljih finansijskih ulaganja koje drzava moze napraviti.

Na nivou BiH usvojeno je pet okvirnih zakona: Okvirni zakon o predskolskom vaspitanju i
obrazovanju u BiH, Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH, Okvirni zakon o
srednjem stru¢nom obrazovanju i obuci u BiH, Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH, te
Zakon o Agenciji za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje.

U izvjeStajnom periodu Institucija ombudsmena zaprimila je odreden broj Zalbi u kojim se
ukazuje na nepravilnosti i povrede prava u procesu obrazovanja. Jedan od primjera je
predmet'®? 7aliteljice koja se obratila zato toga $to smatra da je trebalo da bude progladena
studentom generacije na Visokoj zdravstvenoj Skoli Univerziteta u Bihacu. Naime, tokom
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istraznog postupka Institucija ombudsmena utvrdila je da je u studentskoj sluzbi fakulteta doslo
do omaske koja se odnosila na pogresno utvrdivanje visine prosjeka nakon zavrsenog studija, te
je zbog toga druga studentica, s nizim prosjekom, dobila priznanje studenta generacije.
Zaliteljica se obracala nadleZznim na Univerzitetu i ukazivala je na gre$ku, ali odlukom o dodjeli
posebnog priznanja i nov€anoj nagradi za postignuti uspjeh tokom studija, odluc¢eno je da se
Zaliteljici dodijeli priznanje/zahvalnica za postignuti uspjeh tokom $kolovanja i nov¢ana nagrada
u visini od 100,00 KM. Medutim, Zaliteljica je i dalje insistirala na vodenju postupka pred
Institucijom ombudsmena $to je rezultirao preporukom Institucije u smislu da Univerzitet u
Bihacu donese podzakonske akte, odnosno pravilnike i ustanovi procedure kojima ¢e regulirati
nagradivanje najboljih studenata, te da rektor Univerziteta razmotri moguénost dodjele
priznanja titule najboljeg studenta u okviru Visoke zdravstvene Skole. Preporuka Institucije
ombudsmena djelimi¢no je ispoStovana, odnosno rektor Univerziteta smatra da je dodjela
priznanja i nov€ane naknade Zaliteljici adekvatan nacin za valoriziranje uspjeha zaliteljice, dok je
preporuka u dijelu boljeg podzakonskog reguliranja pravila i procedura usvojena.

Zaprimljen je i predmet120 u kojem se ukazuje na neujednacCenost studenata po pitanju
koristenja prava javnog prijevoza. U konkretnom slucaju Institucija ombudsmena uputila je
preporuku kojom je Ministarstvo saobracaja Kantona Sarajevo pozvano da pristupi izmjenama
postojecih podzakonskih akata kojima se reguliraju prava u vezi s koristenjem javnog prijevoza
za redovne i redovne samofinansiraju¢e studente na nacin da omoguce jednak status
studentima koji imaju prebivaliste u Kantonu Sarajevo, a studiraju u Istocnom Sarajevu sa
studentima koji studiraju na visokosSkolskim ustanovama u Kantonu Sarajevo. Ministarstvo
saobracaja Kantona Sarajevo dostavilo je odgovor na preporuku u kojem je, izmedu ostalog,
navedeno da ce se pristupiti izradi jedinstvenog propisa za sve subvencionirane kategorije
korisnika, a da ¢e se preporuka Institucije ombudsmena razmatrati prilikom izrade navedenog
propisa.

U radu na predmetima zapazeno je da postoje problemi prilikom imenovanja Skolskih odbora u
osnovnim i srednjim Skolama, a Sto posljedi¢no utice na nastavni proces i obrazovanje ucenika.
Takva je i Zzalba®' podnosioca iz OS5 ,Marka Marulica“ Prozor, u kojoj je Institucija
ombudsmena registirala ozbiljne te$koée uimenovanju Skolskog odbora. Naime, postupak
imenovanja traje duze od tri godine, te je Skola u viSe navrata dostavljala Opéinskom vije¢u
Opcine Prozor-Rama listu kandidata za &lanove Skolskog odbora u ime radnika $kole i Vije¢a
roditelja, s kojom se ne slaze Opcina (u svojstvu osnivaca Skole), zbog ¢ega Opdéinsko vijeée
uporno odbija donijeti valjanu odluku o imenovanju u konkretnom slucaju. Nakon intervencije
Institucije ombudsmena, kao i medijskog izvjeStavanja konacno je donesena odluka.

Specifitan predmet’®? je zalba podnositeljice kojoj se osporava edukacija, odnosno
specijalizacija iz interne medicine, kojom je ukazala na nedostatke pravnih propisa zbog
nedefiniranosti kriterija za prijem specijalizanata. Nakon provedenog postupka Institucija
ombudsmena sacinila je preporuku kojom je ukazala da je potrebno donijeti novi pravilnik
kojim ¢e biti utvrdeni kriteriji za dodjelu specijalizacija i subspecijalizacija ili da se u tom smislu
izvrSe izmjene postojeceg pravilnika o specijalizacijama i subspecijalizacijama doktora medicine,
doktora stomatologije i magistara farmacije. Navedena preporuka je ispoStovana, te je
Institucija ombudsmena informirana da je Federalno ministarstvo zdravstva postupilo po
navedenoj preporuci i donijelo Pravilnik o kriterijima za prijem specijalizanata, kao i Pravilnik o
kriterijima za prijem subspecijalizanata.

1205 5A-05-1206/13, P-297/13
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ILUSTRATIVNI PRIMJERI

Predmet Z-BL-04-781/12, P-150/13

Zalba je upuéena povodom priznavanja prava iz penzijskog osiguranja. U konkretnom sluéaju,
podnosilac Zalbe nije u stanju dokumentirati svoja potraZivanja iz penzijskog osiguranja iz
opravdanih razloga — zbog ratnih zbivanja. Institucija ombudsmena je 7.7.2013. izdala
preporuku entitetskim zavodima PIO da uspostave direktnu komunikaciju radi rjeSavanja
penzije za Zalioca. U postupku po (usvojenoj) zZalbi od Zalioca se traze dokumenti koji su unisteni
bez njegove krivice (radna knjiZzica, mati¢na knjiga preduzeéa Kajak-POOL, itd). Preporuka je
djelimi¢no ispoStovana, jer je zalbu stranke usvojio drugostepeni orgn, ali pravo na penziju jos
nije priznato.

Predmet Z-L1-04-1/13

Zaliteljica se obratila nasem uredu, jer je 18.7.2012. putem Federalnog zavoda MIO/PIO,
Ispostava Glamoc¢, podnijela poslije smrti supruga zahtjev za porodi¢nu penziju Fondu za
penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske. Nakon ponovljene urgencije naseg ureda,
odgovorna strana donijela je rjeSenje u predmetu.

Predmet Z-L1-04-68/13

Zalilac se obratio nasem uredu 19.3.2013. nakon $to se bezuspje$no obracao Kantonalnoj
administrativnoj sluzbi MIO/PIO Livno, Ispostavi Glamo¢, sa zahtjevom za objedinjavanje radnog
staza. Naime, 1983. godine Zalilac je imao samostalnu trgovacku radnju, ali mu u listingu o
stanju uplacenih doprinosa nije uveden taj period. Posto je odgovorna strana Zaliocu donijela
krajem 2012. godine rjeSenje o penziji kojim nije bio zadovoljan (zbog pomenutog perioda za
koji ima potvrde kojima dokazuje da je sam upladivao doprinose), uloZio je Zalbu. Nakon
upucene urgencije, odgovorna strana postupila je po Zalbi Zalioca, te od PIO Travnik zatrazila da
im dostave mikrofilm u kojem se nalaze podaci koji nisu uneseni u kompjuter.

Predmet Z-L1-04-82/13

Zalilac se obratio naem uredu, jer je na rjeSenje Kantonalne administrativne sluzbe MIO/PIO
Livno uloZio Zalbu Federalnom zavodu za MIO/PIO Mostar 23.11.2012 i nije donesena odluka.
Pokretanjem istraznog postupka odgovorna strana odlucila je po Zalbi, te donijela rjeSenje u
ovom predmetu.

Predmet Z-BL-04-205/13, P-231/13

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH postupala je po Zalbi zaposlenih u 0S , Kamenica*“
iz Bihaca, povodom neisplacivanja materijalnih troSkova iz radnog odnosa. Nakon postupka
istrazivanja i utvrdivanja krSenja prava iz radnog odnosa, izdata je preporuka Ministrastvu
obrazovanja USK-a da, u skladu s budzetskim kapacitetima, nade nacin trajnijeg rjeSavanja
naknade putnih troskova za zaposlene u OS ,Kamenica“ Biha¢, bilo prijedlogom Vladi za
podjednaku usStedu putnih troSkova u drugim organima vlasti, bilo nabavkom kombija za
prijevoz ucenika i planiranjem budZeta za narednu godinu. Preporuka je bezusolovno
prihvacena, odnosno troskovi su djelimi¢no isplaéeni od datuma obracanja Instituciji
ombudsmena, a preostali dio dugovanja zavisi od objektivnih okolnosti, kao Sto je dinamika
punjenja budzeta.

(

Predmet Z-11-05-117/13
Podnositeljica Zalbe je kod Opcinskog suda u Bihacu, tokom 2008. godine, ishodila pravosnaznu
sudsku presudu vezano za naplatu svojih potraZivanja od poslodavca DD , Kombiteks” Bihac.
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Tokom 2009. godine dobila je rjeSenje suda o prekidu pokrenutog izvrSnog postupka, jer je nad
poslodavcem u meduvremenu otvoren stecajni postupak. Zbog bolesti i nezaposlenosti zatrazila
je isplatu svojih potraZivanja bez obzira na isplatni red, ali je Sud obavijestio da Odbor
vjerovnika nije udovoljio njenoj molbi. Stecajni postupak vodi se ve¢ pet godina, a Zaliteljica nije
ostvarila svoje pravo.
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3.3. ODJEL ZA PRACENJE PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu: Odjel) Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH rjeSava individualne i grupne Zalbe u vezi s krSenjem prava
osoba s invaliditetom, pokrece i rjeSava po sluzbenoj duznosti uocena krSenja prava osoba s
invaliditetom, te s ciljem osiguranja njihove zastite donosi preporuke kojima ukazuje domadim
organima vlasti na obavezu postivanja svih obaveza utvrdenih zakonodavstvom u BiH, kao i
obaveza koje je BiH preuzela ratifikacijom Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom s
Fakultativnim protokolom, Standardnim pravilima za izjednac¢avanje moguénosti za osobe s
invaliditetom, Akcionim planom Vijeca Evrope za promoviranje i puno uceSée osoba s
invaliditetom u drustvu, na ravnopravnoj osnovi s drugima.
m4

B Odjel za praéenje prava osoba sa
invaliditetom // BL

B Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // Br¢ko

Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // Mostar

B Odjel za praéenje prava osoba sa
invaliditetom // SA

m Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // Livho

Ukupno 75

Dijagram 12. Pregled zaprimljenih Zalbi u Odjelu za pracenje osoba s invaliditetom u 2013.
godini po uredima

3.3.1. Analiza zaprimljenih Zalbi

U odnosu na ukupan broj Zalbi koje su bile u radu Odjela, na krSenja prava osoba s invaliditetom
odnosi se 119 Zzalbi od kojih su 44 prenesene iz ranijih godina, a tokom 2013. godine
zaprimljeno je ukupno 75 Zalbi, pri ¢emu 16 u Glavhom uredu Banja Luka, pet u Uredu Brcko,
Cetiri u Uredu Livno, sedam u Uredu Mostar i 43 Zalbe u Uredu Sarajevo.

R.br. Nacin okoncanja Przeglrr;.etl r:;;:‘n;t;;rz‘a Ukupno
1 |Utoku intervencije ombudsmena 16 7 23
2 |Preporukom ombudsmena 3 6 9
3 |Nezainteresiranost stranke za dalje vodenje postupka 4 3 7
4  |Neprihvatljiva Zalba 13 3 16
5 |Nadruginacin 6 11 17
6 |Nenadleznost i ustupanje Zalbe nadleznom organu 0 0 0
7 |Proslijeden drugom uredu ombudsmena 1 0 1
8 |Specijalnim izvjeStajem 0 0 0
9 |Ukupno 43 30 73

Tabela 9. Prikaz postupanja ombudsmena po Zalbama u Odjelu za pracenje prava osoba s invaliditetom
prema nacinu okoncanja Zalbi

Tokom 2013. godine ukupno su rijeSene 73 Zalbe, a ostalo je nerijeSeno 46 Zalbi, od ¢ega 14 iz
ranijih godina i 32 Zalbe iz 2013. godine.

Od 119 zalbi koje su bile u radu, u toku 2013. godine arhivirane su ukupno 73 Zalbe, pri ¢emu je
iz ranijih godina arhivirano 30 zalbi, a iz 2013. godine 43 Zalbe.



DR GODISNII1ZVIESTA) O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH

Odjel je u 2013. godini izdao

.-/’-_ 3 .o .
[ U toku intervencije i preporukom ombudsmena ukupno 12 preporuka, od kojih je

rijeSena su 32 slucaja krsenja ljudskih prava, dakle N . . ..
1/4 predmeta primljenih u 2013. godini rijeSena je sest reaI!2|rano, u t”_ slucaja _S
na ovaj nadin, a znaéajno je ukazati da je ¢ak 50% odgovornim organima Je
preporuka izdatih u 2013. godini iz nadleznosti ovog | UsPostavljena saradnja, dok za tri
\odjela reralizirano. | preporuke nije dostavljeno
izjaSnjenje - odgovor.
Poredeci broj predmeta/Zalbi koje su zaprimljene tokom 2013. godine, moZe se konstatirati da
je uodnosu na 2012. godinu doslo do smanjenja broja Zalbi za 3,95%.
Najvedi broj zaprimljenih Zalbi odnosile su se na: problem uklanjanja arhitektonskih barijeram,
duZinu trajanja postupka odludivanja po Zalbi pred drugostepenim organom™’, pravo na
socijalnu zastitu'®, ostvarivanje prava na zdravstvenu zatitu'*®, kao i druga prava po osnovu
invalidnosti?’j zastite osoba s invaliditetom od svih vidova diskriminacijelzg.
Ovim putem istiCemo da je Bosna i Hercegovina potpisnica niza medunarodnih dokumenata
kojima se Stite prava osoba s
Vil "\ invaliditetom, a od 2010. godine i

/ lako je BiH prihvatila niz medunarodnih | potpisnica Konvencije UN-a o

dokumenata kojim se obavezala da ¢e osigurati . . .

.. . . . = pravima osoba s invaliditetom,
uzivanje prava osobama s invaliditetom, nazalost i ) 3
registrirane Zalbe ukazuju da ova kategorija gradana koja  obavezuje  drzavu  da
ima probleme u pristupu zdravstvenoj i socijalnoj uspostavi standarde i pravila za
zastiti, procedure za ostvarivanje prava su veoma dostupnost javnih institucija i
duge a i dalje je najizrazeniji problem postojanja privatnih objekata namijenjenih za
fizickih barijera. javhu  upotrebu, rokove i
Ombudsmeni primjecuju da se ¢ak i kod izgradnje postepeni napredak ka njihovom
novih objekata ovom problemu ne posvecuje - uklanjanju, a zatim i nadgledanje
dovoljno paZnje i ocjena ombudsmena je da bi ovo || primjene ovih pravila te uvodenje

@nje trebalo biti predmet posebnog izvjestaja. /' sankcija zbog njihovog
nepridrzavanja.

lako je Bosna i Hercegovina svojim entitetskim propisima i podzakonskim aktima uspostavila
standarde i pravila za dostupnost javnih institucija i privatnih objekata, ponasanje resornih
ministarstava, organa i donosioca zakona i odluka, zbog neuskladenosti s Konvencijom UN-a o
pravima osoba s invaliditetom i uskim tumacenjem pozitivnih propisa, ukazuje na
zanemarivanje najboljeg interesa osoba s invaliditetom.

Za razliku od prethodnih godina, kada se pominje problematika pristupacnosti, u 2013. godini
zalbeni razlozi ukazali su na problem nemoguénosti organa da donesu odluke kojima ce
osigurati mehanizam i omoguditi podnosiocima zalbe ugradnju liftova u objektima kolektivnog
stanovanja zato Sto vlasnici stanova/ etazni vlasnici nisu htjeli dati saglasnost, zbog ¢ega organi
nisu mogli izdati gradevinske dozvole®®.

S tim u vezi, Institucija ombudsmena je izdavanjem preporuka jedinicama lokalne samouprave

nastojala ukazati na obavezu da svi nivoi vlasti, u postupcima donosenja odluka, postupaju u

123 7_BL-02-701/13, 7-BL-02-507/13, 7-BL-02-437/12, 7-BL-02-81/12
124 7-M0-02-19/13, 7-L1-02-7/13, 7-L1-02-164/13, 7-BL-02-362/13, 7-BL-02-783/13
125 7-M0-02-77/13, 7-M0-02-108/13, 7-BR-02-237/13
1267 M0-02-87/13
127 7 M0-02-173/13, 7-LI-02-7/13, 7-LI-02-215/13, 7-SA-02-467/13
128 7 _BR-02-237/11
1297 B1-02-701/13, 7-BL-02-507/13 i 7-BL-02-437/12
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skladu s Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom®°, primjenjujuéi princip najboljeg
interesa osoba s invaliditetom ne doprinose njihovom iskljucivanju iz drustvenih tokova u
najsirem smislu, jer u skladu s ¢lanom 19. Konvencije (Samostalno Zivljenje i uklju¢enost u
zajednicu) ,, drzava priznaje jednako pravo svim osobama s invaliditetom na Zivot u zajednici, s
jednakim pravom izbora kao i za druge osobe, te preduzima djelotvorne i odgovarajuce mjere
kako bi olaksale osobama s invaliditetom potpuno uZivanje ovog prava i njihovo puno
ukljucivanje i uc¢esée u zajednici.

Ombudsmeni su kroz svoje aktivnosti naglasavali da posljedice nesavjesnog postupanja trecih
lica u postupcima pred domacim drzavnim organima ne mogu snositi pojedinci, nego da drzavni
organi treba da preduzmu odgovarajuc¢e mjere radi prevencije, ali i mjere radi otklanjanja
posljedica nesavjesnog ponasanja trecih lica i da osiguraju dostupnost svih prava koja drzava
garantira. S tim u vezi, naglasena je i potreba educiranja svih gradana, ali i zaposlenih u
institucijama vlasti, kao i nuznost podizanja svijesti svih o pravima osoba s invaliditetom,

/...-
f

-, Obavezama drzave u vezi s tim

Ombudsmeni ukazuju na potrebu organiziranja | pravima, Sto bi trebalo da je dio
edukativnih sadrzaja za zaposlene u institucijama svakodnevnih  aktivnosti, ali i
vlasti o pravima osoba s invaliditetom, a posebno u medijskih oglasavanja.

sluzbama urbanizma i prostornog uredenja | Osiguranje pristupacnosti je stalni

zadatak i obaveza organa vlasti na

svim nivoima drZave, jer je Bosna i Hercegovina tek zapocela aktivnosti na provodenju
Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom.

| dalje je aktuelan problem, naznacen u ranijim izvjeStajima, koji se odnosi na rad Instituta za
medicinsko vjesStacenje zdravstvenog stanja u FBiH, koji joS nikada Instituciji ombudsmena BiH

P

[ Nesaradnja Instituta za medicinsko vje$tanje FBiH
sa Institucijom obmudsmena, a permanentno

nije dostavio izjaSnjenja o razlozima i
okolnostima zbog kojih u slucajevima
revizije zdravstvenih stanja korisnika,

-

obracanje invalida sa Zalbama vezano za a nakon donosenja novih nalaza i
funkcioniranje ove ustanove ukazuje na potrebu miSljenja, dolazi do umanjenja
da institucije vlasti, a prije svih Parlament FBiH, postotka invaliditeta u odnosu na
\razmotri stanje u ovoj ustanovi | prvobitni nalaz, $to za posljedicu ima

gubitak ranije stecenih prava.

Institucija ombudsmena samo na osnovu Zalbenih navoda i iz razgovora s klijentima — osobama
s invaliditetom mozZe zakljuciti da je evidentan visok stepen nezadovoljstva odnosom strucnih
timova Instituta koji rade reviziju ocjene zdravstvenog stanja, koji, prema navodima korisnika
rade povrSno, ne vrSe sve neophodne provjere zbog Cfega nemaju ni objektivnhu sliku
zdravstvenog stanja, ne tretiraju adekvatno i jednako sve osobe s invaliditetom, a Cesto i ne
rade kao timovi, nego u ime tima jedan ljekar vrsi reviziju i ocjenu stanja. U toku godine je na
odredeni period bio obustavljen rad svih komisija za ocjenu, Sto je izazvalo veliko
nezadovoljstvo i veliki broj telefonskih poziva i negativnih reakcija osoba koje su ¢ekale ocjenu
komisije, kao dokaz i neophodno rijeseno prethodno pitanje/preduslov za rjesavanje odredenih
statusnih i drugih prava.

130

Predstavnicki dom Parlamentarne skupstine BiH na 65. sjednici, odrzanoj 7.12.2009., dao saglasnost za ratifikaciju

Konvencije UN- a o pravima osoba s invaliditetom i Opcionog protokola
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Takoder, nastavlja se praksa
Instituta da ne provodi vjestacenja
zdravstvenog stanja sve dok se ne
izvrSi uplata troskova vjeStacenja,

iako o tome postoji presuda
131

' Ombudsmeni ukazuju i na ¢injenicu da Institut za
medicinsko vjeStacenje FBiH svojim postupanjem krsi
presudu Ustavnog suda FBiH kojom je utvrdeno da
Uredba o plaéanju troSkova medicinskog vjeStacenja

nije usaglasena sa Ustavom F BiH . Ustavnog suda Federacije BiH
_/ kojom je utvrdeno da Uredba o

placanju troskova medicinskog
vjestacenja nije usaglasena sa Ustavom FBiH, o ¢emu su ombudsmeni jo$ 9.12.2011. uputili
preporuku Vladi Federacije BiH, Federalnom zavodu za PIO/MIO osiguranje Mostar i Institutu za
medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja u Sarajevu, ali do danas u tom pogledu nije nista
preduzeto.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike je tokom 2012. godine svojom spremnoséu,
saradnjom i odredenim finansijskim sredstvima pomoglo u organizaciji i realizaciji projekata
koje su provodile nevladine organizacije u Bosni i Hercegovini, izmedu ostalog i projekta
,Stanovanje u lokalnoj zajednici uz podrsku”. Na taj nacin podstaklo je saradnju i stvaranje
partnerstava medu postoje¢im udruzenjima osoba s invaliditetom i ublazZilo posljedice socijalne
isklju¢enosti, te doprinijelo senzibiliziranju javnosti na prisustvo osoba s invaliditetom u
zajednici. Tokom 2013. godine razmatrane su Zalbe koje ukazuju na narusavanje i krSenje prava
osoba s invaliditetom na nezavisnost, socijalnu integraciju i ucesée u Zivotu iz ¢lana 15.
Konvencije UN-a o osobama s invaliditetom **?, kojim se drzava obavezala, s ciljem osiguranja

L -~ efektivnog ostvarivanja
' Ombudsmeni primjecuju da je djelovanje Ministarstva | nezavisnosti, socijalne integracije i
socijalne zastite FBiH u znacajnoj mjeri u 2013. godini ucedéa u Zivotu zajednice da ce
unaprijedeno $to je rezultiralo uspostavljanjem posebnim mjerama omoguditi

konstruktivnog dijaloga o mnogim pitanja pristup stambenom smjetaju.

Instituciji ombudsmena obratile
su se dvije osobe s invaliditetom zbog zakonskog nereguliranja modela stanovanja u lokalnoj
zajednici uz podrsku. S obzirom na Cinjenicu da su se vec obracali raznim institucijama, jedini
prijedlog bio je da se korisnici stambenih jedinica smjeste u neku od ustanova zavodskog tipa.
Cak je i Kantonalnom centru za socijalni rad Sarajevo - Sluzba socijalne zastite Stari Grad (u
daljnjem tekstu: CSR) bio podnesen zahtjev za smjesStaj u NVO ,Sumero centar za podrsku
osobama s invaliditetom u zajednici“ (u daljnjem tekstu: Sumero), ali je Centar za socijalni rad
Zalioce obavijestio da smjestaj u Sumeru nije mogué, jer za to ne postoji zakonska moguénost.
Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH donijela je preporuku,mkojom je Federalnom
ministarstvu rada i socijalne politike i Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo preporucila da zakone o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zastiti porodice s djecom na federalnom i kantonalnom nivou usklade s €l. 9. i 19. Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom, u smislu reguliranja moguénosti stanovanja u lokalnoj zajednici
uz podrsku, kao i reguliranja socijalnih usluga koje pruzaju nevladine organizacije.

U prosloj godini imali smo i Zalbu Federalnog ministarstva rada i socijalne politike™ zbog
donosenja Odluke Vlade Hercegovacko-neretvanskog kantona, koja je osnovala ustanovu Dom
za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih osoba Stolac, te preduzela

radnje izmjesStanja svih korisnika iz postojec¢ih ustanova na podrucju FBiH Cciji je osnivac

134

131 4-33/10, od 5.4.2011.

1325 SA-02-467/13, 7-SA-02-697/13
P-3/14

134 7.5A-02-697/13
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Parlament FBiH jednostranim raskidanjem svih ugovora o smjesStaju u ustanove. Prilikom
odabira korisnika nije se vodilo racuna o najboljem interesu korisnika, jer je pravo na izbor
kvaliteta Zivota jedan od preduslova u ostvarivanju i zaStiti prava osoba s invaliditetom.
Takoder, nije se vodilo racuna o udaljenosti korisnika od porodice i srodnika, njihovoj
povezanosti s drugim korisnicima s obzirom na dugogodisnji boravak u ustanovi, kao ni njihovim
potrebama i Zeljama, jer je odredeni broj korisnika za koje je trazeno premjestanje prilagoden
zZivotu u lokalnoj zajednici, odnosno Zivotu van institucije i proces vracanja takvih korisnika u
drugu ustanovu zatvorenog tipa je korak nazad i u suprotnosti je s medunarodnim
dokumentima koje je ratificirala Bosna i Hercegovina, prvenstveno s Konvencijom UN-a o
pravima osoba s invaliditetom, Konvencijom UN-a o pravima djeteta, Evropskom socijalnom
poveljom, Politikom u oblasti invaliditeta Bosne i Hercegovine, Strategijom za izjednacavanje
mogucnosti osoba s invaliditetom u FBiH 2010.-2014., te Evropskom strategijom podrske
osobama s invaliditetom 2010.-2020.

Ombudsmeni za ljudska prava BiH su povodom Zalbe proveli postupak i izrazili zabrinutost, te
naglasili da nove ustanove treba da se otvaraju s ciljem racionalnijeg koristenja sredstava
namijenjenih za socijalnu zastitu, te ukazali da svako parcijalno i nekoordinirano djelovanje
moze proizvesti drustvenu Stetu i rezultirati krSenjem ljudskih prava u ovoj oblasti.

Nakon izdate preporuke Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike HNK-a obavijestilo je
Instituciju da preporuku ne moze realizirati, jer su iz svih ustanova u FBiH preuzeli sve korisnike,
kao i da su otklonili sve uocene nedostatke prema nalazu federalnog inspektora.

Tokom 2013. godine rjeSavana je i Zalba koja se odnosila na rad i funcioniranje Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zapo&ljavanje osoba s invaliditetom.**”

U Zalbi je navedeno da je Privremeni upravni odbor Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu: UO Fond) imenovan odlukom Vlade
FBiH broj: 1371/2011, od 7.1.2012., na period od najvise dva mjeseca, da je 6.1.2012. raspisan
konkurs za izbor predsjednika i ¢lanova UO Fonda, te da se Zalilac, kao osoba sa 100%
invaliditetom, paraplegicar, prijavio na navedeni konkurs. Ukazano je da su neki clanovi
navedenog odbora istovremeno i ¢lanovi Komisije. Tokom postupka Institucija je obavijestena
da je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike dostavilo Vladi FBiH izvjeStaj o radu
Komisije za izbor ¢lanova Upravnog odbora Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom s prijedlogom rjeSenja o imenovanju ¢lanova UO i biografijom kandidata
kako bi se uvrstio u dnevni red i razmatrao na prvoj sjednici Vlade, ali da odluka nije donesena.
Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH donijela je preporuku,**®kojom je Vladi Federacije
BiH naloZila da u okviru svojih nadleZnosti preduzme sve neophodne mjere kojima ce se
osigurati da se izvrSi kona¢no imenovanje Upravnog odbora Fonda u skladu s odredbama

_ Zakonom o] ministarskim,
Neimenovanje élanova upravnih i nadzornih tijela u vladinim i drugim imenovanjima
ustanovama socijalne zastite ¢esto se reflektira na FBiH uz puno postivanje principa
njihov rad i u visokom stepenu ugrozava ljudska prava utvrdenih Zakonom. Preporuka

Institucije nije ispoStovana.

Zabrinjavajuca je Cinjenica da se porodice osoba s invaliditetom ne tretiraju kao dio pokreta
osoba s invaliditetom, niti kao korisnici usluga za osobe s invaliditetom.*®*” Npr. u slu¢aju kada
osoba s invaliditetom koja u vlasnistvu ima automobil, dobije dozvolu sa oznakom “osoba s
invaliditetom I. kategorija” i taj status treba da joj osigura i pristup, parkiranje na rezerviranim

135 7.SA-02-1409/12.
P-111/13

137 7.5A-01-1199/13
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mjestima, itd. Ako vozilom upravlja ¢lan porodice, policija ne smatra da se ta privilegija odnosi
na cijelu porodicu, ve¢ samo na osobu s invaliditetom, ako se u tom momentu zatekne u
automobilu. Ovo je potpuno u suprotnosti sa svrhom takvih privilegija, jer ¢lanovi porodice
osobe s invaliditetom i kada obavljaju kupovinu na pijaci ili placaju raune to rade i za potrebe
Clana porodice koji je osoba s invaliditetom. Sve ovo govori o neophodnosti educiranja i
upoznavanja svih, kako zaposlenih u nadleznim institucija, tako i javnosti o jednakim pravima
koja pripadaju ovoj kategoriji gradana.

Predmet razmatranja bila je i Zalba zbog diskriminacije gradana oSte¢enog vida Brcko Distrikta
BiH, te njihova nemogucnost ostvarivanja gradanskih i socijalnih prava.138 Podnosioci Zalbe
nezadovoljni su politikom socijalne zastite slijepih i slabovidnih lica na podrucju Bréko Distrikta
BiH, kao i ¢injenicom da dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica iznosi oko 50 KM, sto je
nedovoljno za zadovoljavanje minimuma svih potreba korisnika. Takoder su ukazali da u
relevantno zakonodavstvo nisu uvrStena tiflotehnicka pomagala koja su potrebna ovoj
kategoriji stanovniStva radi lakSeg ukljucivanja u drustvene tokove, te na ¢injenicu da Centar za
socijalni rad ne posreduje u distribuciji tiflotehnickih pomagala. Konstantno dobivaju obecanja
da ¢e se njihova prava znatno poboljsati, ali se niSta po tom pitanju ne mijenja. Nakon
provedenog istraznog postupka Institucija je donijela preporuku®*® Skupétini Bréko Distrikta BiH,
Vladi Brcko Distrikta BiH, Odjeljenju za zdravstvo i ostale usluge i gradonacelniku Bréko Distrikta
BiH da preduzmu sve mjere iz svoje nadleznosti, u smislu donosSenja zakona i podzakonskih
akata, kako bi se slijepim i osobama ostec¢enog vida osigurali adekvatan novcani iznos doplatka
za njegu i pomo¢ od drugog lica, neophodna tiflotehnicka pomagala, kao i da preduzmu sve
mjere kako bi osigurali osobama s invaliditetom, slijepim i osobama oste¢enog vida
odgovarajudi zivotni standard, nezavisno Zivljenje i ukljuc¢enost u zajednicu.

Skupstina Brcko Distrikta BiH obavijestila je Instituciju da nije donosila nikakave akte s ciljem
realizacije navedenih preporuka.

Potrebno je naglasiti i pohvaliti rad postojecih organizacija i udruzenja koja okupljaju osobe s
invaliditetom, koji kroz svoje projekte doprinose sagledavanju postojeceg stanja i okruzenja u
kojem Zive osobe s invaliditetom, te svojim aktivnostima ukazuju na stanje u oblasti
zakonodavstva, njegove primjene, predlaganju mjera i izmjena zakona, te doprinose
unapredenju stanja u svim segmentima, od inkluzije u obrazovanju, socijalne uklju¢enosti,
zaposljavanja, stambenog zbrinjavanja, ukazivanja na barijere i njihovo otklanjanje.

Navedene organizacije su uz finasijsku pomoc¢ organizacije My Right - Empowers People with
Disabilities, PredstavniStvo u BiH, u okviru projekta “Ka provodenju Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom Ujedinjenih naroda — osnaZivanje osoba s invaliditetom u BiH”'*® satinile
Alternativni izvjeStaj, koji Ce, uz lzvjeStaj o provodenju Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom u Bosni i Hercegovini, biti razmatran pred tijelima UN-a tokom 2014. godine.

ILUSTRATIVNI PRIMIJERI

Predmet: Z-BL-02-437/12

S ciljem uklanjanja arhitektonskih barijera, upucena je preporuka Gradu Banjoj Luci. Glavni
razlog bila je nesaglasnost zajednice etaznih vlasnika u zgradi u kojoj Zivi podnositeljica Zalbe i
nedostavljanje adekvatnog zahtjeva za pokretanje postupka pred nadleznim organima.
NadleZzno odjeljenje administrativne sluzbe Grada Banje Luke je na sastancima sa zajednicom

138

7-BR-02-237/11

P-20/13

10 «Towards the implementation of the UN-Convention — empowerment of persons with disabilities in Bosnia Herzegovina“
(Project number 00866) finansiran od strane Light of the World i Austrian Development Cooperation.

139
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etaznih vlasnika i izlaskom na lice mjesta uspjelo osigurati neophodnu saglasnost. Ocekuje se
daljnja realizacija izgradnje pristupne rampe.

Predmet: Z-M0-02-19/13

Podnositeljica Zalbe nezadovoljna je statusom: nema sredstava za Zivot, kratko vrijeme radila je
i ostvarila nedovoljno godina penzijskog staza, a postoje su realne teSkoce za odlazak u
invalidsku penziju. Tokom postupka pred Institucijom ombudsmena ostvarena je saradnja sa
Centrom za socijalni rad u Visokom, koji je obavio ku¢nu posjetu podnositeljici Zalbe. Nakon
toga, dodijeljena je ve¢a nov€ana pomo¢ i obavljen ponovni pregled podnositeljice Zalbe radi
procjene zdravstvene sposobnosti. Centar za socijalni rad ucestvovao je aktivno i u
kompletiranju zahtjeva/dokumentacije za penzionisanje.

Predmet: Z-L1-02-7/13

Podnosilac Zalbe nezadovoljan je duzinom trajanja postupka odlucivanja o Zalbi na prvostepeno
rieSenje. Nakon intervencije ombudsmena, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
donosi drugostepeno rjeSenje kojim se utvrduje da je podnosilac Zalbe osoba s invaliditetom |I.
kategorije, sa 100% ostecenja organizma, te mu se priznaje pravo na li¢nu invalidninu i
ortopedski dodatak.

Predmet: Z-SA-02-796/13

Zalilac se, 8.7.2013., obratio Zavodu zdravstvenog osiguranja — Ortopedskoj komisiji sa
zahtjevom da mu se dodijele nova invalidska kolica, jer je od ZZO-a dobio ve¢ koristena i
oStecena kolica, koja ne moze koristiti i s kojima je nekoliko puta padao i povredivao se, a kolica
su mu neophodna, jer svakodnevno s Dobrinje ide u Klinicki centar radi terapija. Nakon
intervencije Institucije ombudsmena podnosilac Zalbe je, 22.7.2013., obavijestio Instituciju da je
realizirao svoje pravo.
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3.4. ODJEL ZA PRACENJE PRAVA NACIONALNIH, VJERSKIH | DRUGIH
MANIJINA

Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina (u daljnjem tekstu: Odjel)
formiran je 2009. godine radi zastite prava pripadnika nacionalnih, vjerskih i drugih manjina.

U nadleznost Odjela spada primanje i razmatranje Zalbi u kojima podnosioci navode da su im
povrijedena prava kao pripadnicima manjina. lzmedu ostalog, Odjel u ime Institucije
ombudsmena priprema izvjestaje koji se odnose na provodenje Okvirne konvencije za zaStitu
nacionalnih manjina i Evropske povelje o regionalnim i manjinskim jezicima®*!, razli¢ite
dokumente i upitnike koje prosljeduju organi vlasti u Bosni i Hercegovini a koji se odnose na
pitanja manjina. Isto tako, Odjel po uputstvima ombudsmena ucestvuje u sacinjavanju
odgovora na pitanja medija i drugih zainteresiranih lica o pravima manjina uz saradnju sa
sluzbenicima za informiranje Institucije ombudsmena.

U 2013. godini u Odjelu za praéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina zaprimljeno je
13 Zalbi. Kao $to je isticano u godisnjim izvjeStajima Institucije ombudsmena iz prethodnih
godina, navedeni broj ne iskazuje ukupan broj pripadnika manjina koji se obradaju Instituciji
ombudsmena.

Naime, odreden broj Zalbi se, s obzirom da pripadnici manjina navode da su izloZeni
diskriminaciji, registrira u nadleznost Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacijem, u
jednom broju Zalbi koji se odnose na ekonomsko-socijalna prava u nadleznost Odjela za
ekonomska, socijalna i kulturna prava, a jedan dio Zalbi u Odjel za politicka i gradanska prava143.
Uvidom u Zalbe evidentno je da je smanjen broj Zalbi koje su se odnosile na politicka i
gradanska prava u odnosu na 2012. godinu, kada su u radu bila tri predmeta koja su bila
upuéena od savjetodavnih tijela pri zakonodavnim organima ili su se odnosila na izbor u
savjetodavna tijela’**. Tako je u 2013. godini u Odjelu registrirana jedna Zalba koja se odnosi na
izbor predsjedavajuceg predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave.

U toku 2013. godine Institucija ombudsmena razmatrala je i probleme vezane za stambeno
zbrinjavanje romske populacije®.

Zalba Instituciji izjavljena je od Udruzenja Roma ,Romski san“ iz Brékog zbog povrede prava na
imovinu i nerealizacije projekta za stambeno zbrinjavanje pripadnika romske nacionalne
manjine u naselju Prutace. Nakon provedene istrage po Zalbi, Institucija ombudsmena BiH
uputila je preporuku nadleznim tijelima da, bez odgadanja, preduzmu neophodne mjere s
ciliem provodenja projekta stambenog zbrinjavanja Roma na podrucju Brcko Distrikta BiH te da
kroz djelovanje nadleznih odjela Vlade Brcko Distrikta BiH osiguraju nesmetano provodenje
Akcionog plana za rjesavanje problema Roma u oblastima zaposljavanja, obrazovanja,
zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite Roma na podrucju Bréko Distrikta BiH.

U 2013. godini Institucija ombudsmena zaprimila je dvije Zalbe koje su povezane s odrzavanjem
grobalja. U prvom predmetu®*® Instituciji ombudsmena obratilo se udruZenje Roma koje je
navelo, izmedu ostalog, moguce skrnavljenje romskog groblja. Nakon uvida u navode Zalbe
Institucija ombudsmena odlucila je pomno pratiti navedeni predmet, uzimajuéi u obzir znacaj
koji se u nasem i drugim drustvima daje obiljeZavanju groblja.

1y 2012. godini Institucija ombudsmena ucestvovala je u izradi periodi¢nih izvjestaja koje Bosna i Hercegovina dostavlja

Vijecu Evrope

%2 ka0 primjer mozemo navesti predmete broj Z-BR-06-356/13

% Kao primjer mozemo navesti predmet 7-SA-05-162/13

14 Tako je u 2012. godini Institucija ombudsmena razmatrala Zalbe upucene od Vije¢a nacionalnih manjina Federacije BiH,
Savjeta nacionalnih manjina Republike Srpske, kao i Zalbu o nacinu izbora u Vije¢e nacionalnih manjina BiH.

143 7.BR-03-249/13 preporuka broj: P-248/13
146 Registriran pod brojem Z-BL-03-372/13



GODISNJI IZVIJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

Na znacaj obiljezavanja grobnih mjesta i njihovu povezanost s ljudskim pravima ukazano je u
radu "Last Rites and Human Rights: Funeral Pyres and Religious Freedom in the United
Kingdom"*” ("Posljednji rituali i ljudska prava: Pogrebne lomace i vjerske slobode u
Ujedinjenom Kraljevstvu"), u kojem se autori osvréu na presude sudova i sudski postupak u
predmetu Ghai protiv Newcastle City Council (Gradsko vijece Newcastlea) u vezi sa zakonitoséu
pogrebnih lomaca i eventualnog krsenja ¢lana 9. EKLJP. U uvodu autori, izmedu ostalog, isticu: "
(...) rituali povezani sa smréu teZe da sluZze mnogim drugim funkcijama. Oni obuhvataju
komemoraciju svrsetka ljudskog Zivota i omogucavanja javnog ispoljavanja Zalosti, uticaj na
grupni identitet i izraZavanje vjerovanja u Zivot poslije smrti."

Na osnovu Cinjenice da Institucija ombudsmena nije u prethodnom periodu zaprimala broj zalbi
pripadnika romske nacionalne manjine u skladu s problemima s kojima se suocava navedena
populacija, Institucija ombudsmena je u 2013. godini u saradnji sa OSCE-om pristupila izradi
Specijalnog izvjeStaja o poloZzaju Roma u Bosni i Hercegovinim. Prilikom izrade Specijalnog
izvjesStaja Institucija ombudsmena kontaktirala je veliki broj udruzenja koja okupljaju Rome kako
bi se i na taj nacin povecao stepen saradnje i uspostavili kontakti sa Institucijom ombudsmena.
Postupajuéi po zalbi Udruzenja ,Vasa prava BiH“, kojem se obratila za pomo¢ grupa Roma iz
Capljine (10 osoba s €lanovima njihovih porodica), Institucija ombudsmena provela je istrazni
postupak te utvrdila da su ishitrenim i nesmotrenim izjavama relevantnog predstavnika Opcine
Capljina Romi s deponije smec¢a Ada u Capljini dovedeni u ponizavajuci polozaj zbog ¢ega je
izdata preporuka Opéini Capljina da osigura neophodne preduslove kako bi u javnim istupima
lokalnih zvani¢nika etnicke grupe s podrucju te opéine bile ravnopravno tretirane u svim
sferama Zivota te da pruZzi podrsku romskoj populaciji, na nacin primjeren realnim
egzistencijalnim potrebama i s ciljem pobolj$anja statusa svakog ¢lana ove zajednice. **°

Zalilac R.DZ., pripadnik albanske nacionalne manjine, obratio se zalbom Instituciji ombudsmena
jer mu je kao povratniku Brcko Distrikt BiH odobrio finansijska sredstva za sanaciju porusenog
stambenog objekta, ali mu pojedine sluzbe iste politicke zajednice onemogucavaju ovu
sanaciju.150

Polazedi od svoje uloge nacionalnog mehanizma za osiguranje dobre uprave i vladavine prava, a
s ciljem zastite sloboda i prava nacionalnih manjina, Institucija ombudsmena ukazala je na
apsurdnost situacije koja lezi u Cinjenici da razliCiti organi, odjeljenja Vlade Brcko Distrikta BiH
imaju razli¢ita videnja i tumadenja propisa kojima je regulirana ista problematika, ' $to
oCigledno predstavlja sistemsku gresku i neuskladenost postupanja nadleznih organa u skladu s
pozitivnim zakonskim propisima a koja u konacnici ide na Stetu gradana. lzdata je preporuka
nadleznim organima da bez odgadanja preispitaju postupak i odluke vezane za sanaciju
stambenog objekta Zalioca kao i da pokrenu sve postupke koji ¢e osigurati zastitu prava na
dom i prava vlasnistva Zalioca, pravnu sigurnost gradana spram postupanja nadleZnih organa
Brcko Distrikta BiH u skladu s pozitivnim zakonskim propisima.

U toku 2013. godine uéestvovano je na viSe skupova i konferencija posveéenih pitanjima prava
manjina medu kojima bismo posebno izdvojili aktivnosti koje provodi Vije¢e Evrope, Misija
OSCE-a u Bosni i HercegovinilSZ, kao i SCOPES konferencije: Etnodemokratija u srcu Evrope:
Politicka mobilizacija i predstavljanje etni¢kih grupa u Bosni i Hercegovini u komparativnoj
perspektivi'>>.

147 Ecclesiastical Law Journal, 12, 2010, stranica 131-151, Cambridge University Press, autori Peter Cumper i Tom Lewis
198 |sti se nalazi na veb-stranici Institucije ombudsmena, a prezentiran je 10.12.2013. u hotelu "Evropa' u Sarajevu.
149 5_M0-06-114/12 preporuka broj : P-77/13
150 _BR-03-176/12,preporuka:P-164/13

151 “Sl.glasnik Br¢ko Distrikta BiH“,broj 29/08

132 okviru projekta Najbolje prakse za intergraciju Roma u zemljama Zapadnog Balkana

B3y organizaciji Centra za demokratiju Univerziteta u Cirihu, Svicarska Konfederacija i Centra za drustvena istraZivanja
Analitika, Sarajevo, a uz podriku Svicarske nacionalne fondacije za nauku i Svicarske agencije za razvoj i saradnju, a u sklopu

projekta "Etnicke kvote i predstavljanje manjina u lokalnoj politici u Bosni i Hercegovini."
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Isto tako, predstavnci Odjela su u 2013. godini u€estvovali u projektu '"Zajedno za inkluzivno i
nediskriminatorno obrazovanje romske djece u Kantonu Sarajevo”154, koji predstavlja dobar
model na osnovu kojeg bi slicni programi usmjereni ka otklanjanju diskriminacije mogli biti
usvojeni i u ostalim osnovnim $kolama u Bosni i Hercegovini®™.

Presuda Evropskog suda za ljudska prava u predmetu Sejdi¢ i Finci je najvise pominjana tema o
manjinama u bh. javnosti u 2013. godini, a odnosi se na provodenje presude vezane za
eliminiranje diskriminacije u ostvarivanju gradanskih i politickih prava manjina.

Ombudsmeni BiH zalazu se za postivanje i provodenje presuda svih sudova, te se moze
oCekivati da ¢e ova presuda biti izvrSena u 2014. godini.

ILUSTRATUVNI PRIMJERI

Predmet Z-BL-03-226/13

Predmet se odnosi na nepravilnosti u vezi s koriStenjem i raspolaganjem sredstvima od strane
romskog udruZenja za stambeno zbrinjavanje socijalnog korisnika. U skladu sa Zakonom o
udruzenjima i fondacijama, Zakonom o socijalnoj zastiti, Zakonom o izvrSenju budzZeta, od
Ministarstva lokalne uprave i samouprave RS, Centra za socijalni rad Banja Luka i Uprave Grada
Banja Luka, Komisije za raspodjelu stanova za socijalno ugroZena lica Udruzenja zatrazeno je
provodenje nadzora nad zakonitoSéu rada udruZenja Roma. Utvrdeno je da UdruzZenje
raspolaze bazom podataka, da su dodijeljena sredstva koriStena u skladu s Programom rada,
Pravilnikom i odlukama davaoca sredstava, a pri tome u najve¢em dijelu za obrazovanje mladih
Roma, a potom za zbrinjavanje socijalno ugrozenih i da se Zalilac nalazi na listi na osnovu koje je
utvrdeno da ima pravo na stambeno zbrinjavanje, a da zbog nedostatka sredstava c¢eka na
ostvarenje prava.

Predmet Z-BL-03-257/13

Predmet se odnosi na povrede prava na drzavljanstvo pripadnika nacionalne manjine od
amabasade susjedne drzave u BiH. Nadleznost Institucije ombudsmena usmjerena je prema
tijelima i organima BiH, bez mandata da djeluje prema organima i tijelima drugih drZzava.
Predmet je ustupljen na rad i postupanje instituciji za zastitu ljudskih prava susjedne drzave kao
nadleznoj instituciji za zastitu prava ovog Zalioca.

Predmet Z-BR-03-287/13

Predmet se odnosi na povrede prava na zaposljavanje pripadnika nacionalne manjine, ukazujuci
na diskriminaciju, kao pripadnika nacionalne manjine, u zaposljavanju. U postupku utvrdivanja
¢injenica utvrdeno da je Zalilac bio ukljuéen u proceduru izbora izmedu veéeg broja kandidata,
ispunjavao uslove oglasa, ali da je nakon bodovanja zauzeo je mjesto koje nije omogucilo
njegov izbor. Zalba na odluku o izboru je odbijena, a nakon dostavljanja dobivenih obavjestenja
u kojima je isticano da je sve provedeno po vazeéem Pravilniku o zapoSsljavanju, Zalilac nije imao
komentara.

1>4 Projekat "Zajedno za inkluzivno i nediskriminatorno obrazovanje romske djece u Kantonu Sarajevo' provodi udruzenje "Kali

Sara- Romski informativni centar' u partnerstvu sa COI Step by Step i pridruzenim partnerima, Federalnim ministarstvom
obrazovanja i nauke i Ministarstvom za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, i finansijsku podrsku Delegacije Evropske
unije u BiH.

133 U trenutku pisanja godiSnjeg izvjestaja Institucije ombudsmena navedeni antidiskriminacioni program jos uvijek nije usvojen
u Kantonu Sarajevo, ali predstavlja dobar model saradnje nevladinog sektora, ministarstava, skola i predstavnika roditelja.
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Predmet Z.BR-03-249/13

Predmet se odnosi na povredu prava na imovinu grupe pripadnika nacionalne manjine, a
vezano za njihovo stambeno zbrinjavanje. Nakon provedenog postupka i utvrdenih povreda
ovog prava izdata je preporuka nadleznim organima koji su je prihvatili i preduzeli mjere na
njenoj realizaciji i ostvarivanju imovinskih prava pripadnika nacionalne manjine.

Predmet Z-SA-03-1335/13

Predmet se odnosi na Zalbu UdruZenja gradana pripadnika nacionalne manjine u vezi sa
stambenim zbrinjavanjem u zgradama kolektivnog smjestaja, uslovima stanovanja, realizacijom
programa zbrinjavanja i legalizacijom objekata. Nakon trazenja obavjeStenja o zalbi, nadlezni
organi pristupili su istrazivanju urbanisti¢kih i gradevinskih uslova za stanovanje i preduzeli
mjere na otklanjanju loSih uslova i legalizaciji bespravno sagradenih objekata na dijelovima gdje
su postojali uslovi, a za druge neuslovne pronalazenje uslovnog prostora i izgradnju novih
prostora, te nakon toga, uklanjanja neuslovnih i nelegalnih objekata.
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3.5. ODJEL ZA ZASTITU PRAVA PRITVORENIH/ZATVORENIH OSOBA

Odjel za zastitu prava pritvorenih/zatvorenih osoba razmatra prituzbe i Zalbe pritvorenika i
zatvorenika, kao i ex officio pokrece istrage u sluCajevima kada utvrdi krSenje i probleme u
ostvarivanju prava proisteklih iz Evropskih zatvorskih pravila, Minimalnih pravila UN-a za
postupanje sa osudenim osobama, Evropske konvencije o sprecavanju torture i necovjecnih ili
ponizavajucih kazni ili postupaka i Evropske konvencije o ljudskim pravima i slobodama.

Ratifikacijom Opcionog protokola uz Konvenciju UN-a protiv torture i drugih surovih, neljudskih
i ponizavajucih postupaka ili kazni u oktobru 2008. godine, vlasti Bosne i Hercegovine preuzele
su odgovornost za uspostavu nacionalnog preventivhog mehanizma za sprecavanje torture.
- Medutim, iako svjesni znacaja

Y
'/U BiH jos uvijek nije uspostavljen nacionalni | uspostavljanja NPM-a, u Bosni i
preventivni mehanizam (NPM) iako je ta medunarodna Hercegovini jos uvijek nije doslo
. obaveza preuzeta ratifikacijom Opcionog protokola uz do njegove uspostave i pored
LKonvenciju protiv torture u 2008. godini uloZenih napora kako domacih

vlasti tako i OSCE-a s obzirom da
je u periodu od 2009. do 2013. godine odrzano vise okruglih stolova i tematskih konferencija s
ciliem uspostavljanja Nezavisnog mehanizma za prevenciju u skladu s ¢l. 17. do 23. OPCAT-a (cl.
2.,11.i16.).
Trenutno su u toku zakonodavne aktivnosti na uspostavljanju nezavisnog preventivnog
mehanizma, za koji je predloZzeno da bude u nadleznosti Institucije ombudsmena BiH. Medutim,
jo$ nije zakonski regulirana ova nadleZnost. Poslije zakonskog reguliranja neophodno je
osigurati budzetska sredstva, materijalne i ljudske resurse, kao neophodne pretpostavke za
uspostavljanje i funkcioniranje NPM-a za prevenciju torture i drugih surovih, neljudskih i
ponizavajucih kazni i postupaka.
Ombudsmeni cijene da je traZenje pritvorenika/zatvorenika zastite njihovih prava uzrokovano,
izmedu ostalog, ¢estim obilaskom ustanova u zatvorskom sistemu, te sve veéoj informiranosti
osoba lisenih slobode o ovlastenjima ombudsmena za zastitu ljudskih prava, zbog cega je
Institucija ombudsmena Stampala i Vodic, sve s ciljem zastite ove kategorije osoba.
Uporede li se razlozi obrac¢anja Instituciji ombudsmena BiH, nema znacajnijih odstupanja u
odnosu na prethodne godine. U 2013. godini zaprimljena je 141 Zalba, od kojih je 117
zaprimljeno u Uredu u Sarajevu, 23 u Uredu u Banjoj Luci i jedna Zalba u Uredu u Brékom. Od
ukupnog broja zaprimljenih Zalbi, u izvjeStajnom periodu arhivirano je 70 predmeta.

m 23

B Odjel za praéenje prava
pritvorenika / zatvorenika // BL

B Odjel za pradenje prava
pritvorenika / zatvorenika // Br¢ko

Odjel za pracenje prava
pritvorenika / zatvorenika // SA

Ukupno 141

Dijagram 12a. Pregled zaprimljenih Zalbi u Odjelu za praéenje pritvorenika/zatvorenika u
2013. godini po uredima
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Analizirajué¢i strukturu podnesenih Zalbi, evidentno je da se najveéi broj njih odnosi na
nezadovoljstvo pruzenim kvalitetom zdravstvene zastite, uslovima smjestaja, neodobravanje
koristenja vanzavodskih pogodnosti, premjestaja i slicno.

Ombudsmeni su obavili posjete u kazneno-popravnim zavodima u Zenici, Foci, Mostaru, Orasju i
Banjoj Luci i provodili ispitne postupke po podnesenim Zalbama u drugim kazneno-popravnim
zavodima u Bosni i Hercegovini.

Ombudsmeni Zele ukazati da je, posmatrajuci zatvorski sistem u cjelini, moguce registrirati
odredeni napredak u nekim segmentima sistema, a posebno po pitanju kvalitetnije saradnje
izmedu ministarstava pravde i ustanova za izvrSenje krivicnih sankcija. Primjetno je da
entitetska ministarstva pravde posvecuju vecu paznju mjerama nadzora u ustanovama.

3.5.1. Zakonodavstvo

Ombudsmeni su posebnu paznju posvetili pitanju zakonodavstva, s obzirom na to da je u
Instituciji ombudsmena zaprimljen znacajan broj Zalbi u kojima osudena lica ukazuju da je
zakonodavstvo izvor krsenja njihovih prava, te da stvara uslove razli¢itog tretiranja osudenih
lica. Ovakav pristup ombudsmena pojacan je Cinjenicom da je problem u segmentu izvrSenja
krivicnih sankcija prepoznalo i Vijece ministara BiH usvajanjem Strategije za reformu sektora
pravde u BiH™® koja probleme vezane za izvriavanje krivi¢nih sankcija razvrstava u tri
podgrupe, od kojih se prva odnosi na neuskladen pravni okvir koji utvrduje sistem izvrSenja
krivicnih sankcija, Sto dovodi do nedosljednosti u provodenju propisa i zakona u BiH.

Analiziranjem relevantnog zakonodavstva o izvréenju krivi¢nih sankcija u BiH™’, uklju¢ujudi i
pravila o kriterijima za upuéivanje osudenih lica u kazneno-popravne zavode,® uogeno je da

y ~.  postoji neusaglasenost odredbi u
[ I dalje je prisutna neusaglasenost odredbi u | navedenom zakonodavstvu u
zakonodavstvu o izvrSenju krivic¢nih sankcija u
segmentu upucivanja na izdrzavanje kazne zatvora,
premjestaja osudenih lica, koristenja vanzavodskih
\pogodnosti i uslovnog otpusta.

segmentu upudivanja na izdrZzavanje
kazne zatvora, premjestaja osudenih
lica, koristenja vanzavodskih
pogodnosti i uslovnog otpusta.

Ombudsmeni primjecuju da su u Republici Srpskoj tri osnovna zakona kojima se ureduje sistem
izvrSenja krivicnih sankcija, i to: Zakon o izvrSenju krivicnih sankcija Republike Srpske, Zakon o
posebnom reZimu izvrSenja kazne zatvora i Zakon o zaStiti i postupanju s djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku.

Na osnovu sporazuma potpisanog izmedu Ministrastva pravde Republike Srpske, s jedne strane,
i Ministrstva pravde BiH i Pravosudne komisije Vlade Brcko Distrikta BiH, s druge strane, u svim
kazneno-popravnim ustanovama Republike Srpske izvrSava se kazna zatvora i mjera pritvora
izreCena od Suda BiH i sudova Brcko Distrikta BiH.

16 Strategija za reformu sektora pravde u BiH za period od 2008.-2012., Stub 2: IzvrSenje krivi¢nih sankcija, strana 24.

177akon BiH o izvr$enju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 12/10 - precis¢eni tekst), Zakon o
izvr$enju krivi¢nih sankcija Republike Srpske ("Sl. glasnik RS", br. 12/10i 117/11), Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 44/98, 42/99, 12/09, 42/11), Zakon o izvr$enju krivi¢nih
sankcija, pritvora i drugih mjera u Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta BiH', broj 31/11)
B8pravilnik o kriterijima za upudivanje osudenih lica na izdrZavanje kazne zatvora («Sluzbene novine Federacije BiH», broj
34/11), Pravilnik o kriterijima za upucivanje osudenih lica na izdrZavanje kazne zatvora («Sluzbeni glasnik Republike Srpske»,
broj 34/11), Pravilnik o kriterijima za upucivanje osudenih lica na izdrzavanje kazne zatvora ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 47/09 -
preciséeni tekst, 37/11)
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U Federaciji BiH desile su se odredene izmjene u Zakonu o izvrSenju krivicnih sankcija u toku
2011. godine, a vezano za uslovni otpust i elektronski nadzor osudenih lica.

Ombudsmeni, nadalje, biljeze da je u Federaciji BiH u postupku i donoSenje novog zakona o
izvrSenju krivicnih sankcija, pritvora i drugih mjera, kojim se, izmedu ostalog, predvida
uspostavljanje federalne uprave za izvrSenje krivicnih sankcija, mogucnost premjestaja
osudenika, kako iz sigurnosnih i drugih razloga, tako i iz zavoda u jednom u zavode u drugom
entitetu.

Ombudsmeni smatraju da je i dalje potrebno nastaviti aktivnosti vezane za usaglasavanje
zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija, i na drzavnom, i na entitetskom nivou, s medunarodnim i
regionalnim standardima, kako bi se eliminirao uticaj njihovih neusaglasenosti na prava
zatvorenika i kako bi bili jednako tretirani. Svakako, vaino je istaéi znacaj dalje koordinacije
izmedu ministarstava koju treba obavljati Ministarstvo pravde BiH, s ciljem eliminiranja bilo
kakve mogucnosti razli¢itog tretmana osudenih lica, posebno kada je uzrokovan razliitim
odredbama u zakonima.

3.5.2. Sigurnost u ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija

Sigurnost u ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija posmatrana je u dva segmenta, i to: u
segmentu opce sigurnosti, sto ukljuCuje postojanje i provodenje mjera, sprecavanje bjekstva
osudenih lica, sprecavanje povrede, postojanje posebnih mjera za smanjenje rizika od bjekstva i
opasnosti po druge; te segmentu individualne sigurnosti koja zahtijeva da osudena lica ne smiju
biti izloZzena zlostavljanju od osoblja u ustanovama i drugih osudenika. Obaveza ustanova za
izvrSenje krivi¢nih sankcija jeste da osiguraju punu bezbjednost svakog osudenog lica i da svako
narusavanje sigurnosti bude odmah istrazeno, procesuiano i sankcionirano.

Ombudsmeni su konstatirali da postoji izvjestan napredak u segmentu opce sigurnosti, te da je
u odnosu na raniji period evidentan drasti¢an pad broja bjekstava i zloupotreba pogodnosti van
ustanove. To je svakako rezultat boljeg i savjesnijeg rada svih sluzbi, posebno sluzni tretmana i
osiguranja na procjenama rizika prilikom odlu¢ivanja o odobravanju pogodnosti i bolje
sigurnosne procjene. U proteklih Sest godina u kazneno-popravnim zavodima Republike Srpske
nije zabiljezena nijedna pobuna, obustava rada ili bilo kakvo destruktivho izraZavanje
nezadovoljstva osudenih lica.

U Federaciji BiH krajem 2013. godine zabiljeZzena je pobuna osudenih lica u KPZ-u Orasje.

| u segmentu licne sigurnosti osudenih

-
.-'/ombudsmeni biljeze da su jos prisutna \ lica ombudsmeni biljeZe napredak -
ponasanja osoblja u zatvorima prema osudena lica rijetko se Zale da su izloZzena
zatvorenicima kao Sto su: arogantno zlostavljanju od  osoblja  zatvora.
ponasanje, nepostivanje, psiholoski pritisak i Uglavhom su iznesene Zalbe na
ponizavajuce postupanje. arogantno  ponasanje, nepostivanje,
Sigurnost zatvorenika posebno ugrozavaju psiholoski  pritisak i  poniZavajuce
\ drugi zatvorenici. | postupanje usmjereno prema
\ zatvorenicima.

Zalbe osudenih lica najée$ce se odnose na ugrozavanje njihove sigurnosti od drugih osudenih
lica, a Sto se manifestira ucjenama, obavezom obavljanja odredenih poslova za druge
osudenike, verbalnim uvredama, prijetnjama i slicno. U ustanovama su registrirani slucajevi
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medusobnog fizitkog zlostavljanja osudenih lica'®® te su ombudsmeni posebnu paznju posvetili

provjeri mjera koje su preduzele uprave ustanova u slucaju da je doSlo do krSenja pravila
discipline.

Ombudsmeni su zaprimili Zalbe osudenih lica zbog straha za sigurnost, zbog Cinjenice da se
nalaze na izdrzavanju kazne zajedno s drugim osudenim licima s kojima su ucestvovali u
izvrSenju krivicnog djela, ili imaju neke druge ,neras¢is¢ene” odnose (KPZ Mostar), ili zbog
¢injenice da su osudene osobe druge nacionalnosti u odnosu na vecéinu osudenika u toj ustanovi
(KPZ Zenica, KPZ Foca, KPZ Doboj, KPZ Banja Luka). U ovakvim situacijama, ustanove nastoje
reagirati u skladu s ovlastenjima koja imaju, i to naj¢es¢e tako da izdvoje ugrozenog osudenika s
ciliem zastite njegove sigurnosti, i smjestaju ovo lice u jedinice s visokom sigurnosnom zastitom
(VI. paviljon u KPZ-u Zenica). Na ovaj nacin, osudena lica dolaze u situaciju da su ogranicena u
uZivanju svojih prava, jer ne postoji jasan pravni osnov za stavljanje ove kategorije osudenika u
visokosigurnosnu jedinicu. Posebno treba ukazati na to da nisu uspostavljeni jasni mehanizmi za
ocjenu uslova stavljanja u ovaj rezim, kao i na sam nacin provodenja ove mjere, s posebnim
osvrtom na aktivnosti tretmana periodi¢nog revidiranja opravdanosti ove mjere, te pitanje
saglasnosti osudenog lica, s obzirom na to da se najcesée ovo lice nalazi u situaciji da nema
ponudenu alternativu, i zbog vlastite sigurnosti prinudeno je prihvatiti ovakav vid zastite.

Posebno pitanje u konkretnim slucajevima predstavlja princip proporcionalnosti, tj.
uspostavljanja ravnoteze izmedu onog Sto iziskuje konkretni slucéaj i primjene konkretne
rezimske mjere, a s obzirom na cinjenicu da primijenjena mjera moze imati vrlo Stetne
posljedice za osudenu osobu, te u konacnici moze predstavljati neljudski ili ponizavajuci nacin
postupanja.

Jedna od mjera koja se moze primijeniti prema osudenim licima kod kojih postoji stalna
opasnost od bjekstva, nasilnickog ponasanja prema drugim licima i stvarima kao i ugroZzavanje
discipline i reda, a koja se ne mogu otkloniti na drugi nacin, jeste i mjera upucivanja u Odjeljenje
pojacanog nadzora i programa postupanja u KPZ-u Foca. Broj upucivanja u Odjeljenje u odnosu
na ukupan broj i strukturu osudenih lica je zanemariv. Izgradnja i stavljanje u funkciju odjeljenja
visoke sigurnosti u KPZ-u Foca i KPZ-u Zenica u koje su smjesSteni visoko rizi¢ni osudenici skloni
bjekstvu i fizickim obracunima sa sluzbenim licima i drugim osudenim licima u znaéajnoj mjeri je
doprinijelo sigurnosti zatvorskog sistema u cjelini.

Treba istaci i da, prema utvrdenim pravilnicima, pripadnici sluzbe osiguranja imaju ovlastenja
da izvrSe pretres lica i stvari radi pronalazenja predmeta koji nisu dozvoljeni ili koji bi mogli biti
koriSteni za napad na drugo lice ili za samopovredivanje. U sklopu svakodnevnih kao i posebno
planiranih aktivnosti obavljaju se obavezni licni, ali i pretresi pojedinih prostorija i objekata
kazneno-popravnih ustanova.

3.5.3. Upudivanje na izdrzavanje kazne zatvora i premjestaj osudenih lica

Druga mogucnost koju ustanove koriste s ciljem osiguranja licne bezbjedosti osudene osobe
jeste premjestaj iz jedne ustanove u drugu unutar entiteta. NaZalost, ova mogucénost
ogranicena je u situacijama kada se radi o osudenim licima smjesStenim u ustanove zatvorenog
tipa, a to je posebno karakteristi¢no za Federaciju BiH, jer ima jednu ustanovu zatvorenog tipa —
KPZ Zenica. Ova Cinjenica za posljedicu ima da u praksi ministar pravde, a na prijedlog direktora
ustanove, donosi odluke o premjestaju osudenih lica iz ustanova zatvorenog tipa u ustanove

19 Slucaj osudenika A.S. osumnji¢enog za nano$enje teskih tjelesnih povreda sa smrtnim ishodom osudeniku D7.D3.
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polutovorenog tipa, pozivaju¢i se na osiguranje licne bezbjednosti osudenog lica, bez
konkretiziranja u samoj odluci ugrozenosti bezbjednosti osudenog lica. Simptomati¢no je da je
ovakav premjestaj uvijek na relaciji KPZ Zenica, kao ustanove zatvorenog tipa, prema KPZ-u
Mostar, kao ustanove poluotvorenog tipa. Istovremeno, osoblje u KPZ-u Mostar, ali i osudena
lica, izraZzavaju nezadovoljstvo ovakvim postupanjima zato Sto su premjestena lica najceSce
osudena zbog najtezih oblika krivicnih djela, kao Sto su ratni zlocini, organizirani kriminal i
slicno, i prema kojima se trebaju provoditi mjere karakteristicne za ustanove zatvorenog tipa,
dok je ustanova u koju se premjesSta osudeno lice poluotvorenog tipa, sa sasvim drugim
rezimom funkcioniranja. Na ovaj nacin dolazi se u situaciju da bivaju ograni¢ena prava osudenih
lica koja su smjeStena u ovaj tip ustanove, a u skladu sa ZIKS-om.

Ombudsmeni posebno Zele ukazati na problem upucivanja na izdrzavanje kazne lica osudenih
za ratne zlocine, gdje je zakonodavstvo uzrok problema na terenu, a koji se manifestiraju tako
da se osudena lica Cesto upucuju na izdrZzavanje kazne u ustanove koje su udaljene od njihovog
mjesta prebivalista, odnosno boravista. Situacija je dodatno usloZnjena ukoliko je osudeno lice
upuceno na izdrzavanje kazne u KPZ u drugi entitet, i gdje se deSava da izdrzava kaznu zajedno
sa osudenim licima koja su u toku ratu izgubila nekog srodnika. Ovakva situacija stvara
mogucnost za netoleranciju i netrpeljivost medu osudenim licima, Sto se u konacnici
manifestira verbalnim, a nekad i fizickim nasiljem.

Uprave zatvora su, nazalost, u rjeSavanju navedenih problema uglavnom prepustene same sebi,
i instrumenti koje imaju na raspolaganju su takoder usmjereni na trenutnu intervenciju s ciljem
zaustavljanja krSenja prava osudenih lica od drugih osudenih lica, i nisu predvidene za
dugotrajnije djelovanje. Istovremeno, konflikti izmedu osudenika razli¢itih nacionalnosti traze
dugotrajnije mehanizme koji ¢ée onemogucditi ponavljanje radnji kojim jedan osudenik ugrozava
drugog. lzmjestanje osudenika u jedinice s visokim mjerama sigurnosti, a s ciljem osiguranja
njegove zastite, daje samo privremene efekte i svaka dugotrajna primjena ove mjere dovodi do
krsenja prava osudenog lica koje je izmjeSteno. Istovremeno, kaznjavanje inicijatora nasilja
odvajanjem u samicu samo ponekad daje efekte, u smislu preveniranja ponavljanja istih radniji.
Pitanje premjestaja je u direktnoj vezi s pitanjem upudivanja osudenih lica na izdrzavanje kazne,
gdje, nazalost, nije osigurano postivanje principa da se prilikom upucivanja, ali i premjestaja
nastoji osigurati da se osudeno lice uputi u ustanovu koja je bliza njegovom prebivalistu, ili
boraviStu. Na ovaj nacin krSe se Evropska zatvorska pravila, koja se odnose na raspored i
smjestaj osudenih lica, i za posljedicu imaju oteZzan kontakt s porodicom, Sto se odrazava i na
socijalnu rehabilitaciju.

Posebno je izrazena intencija osudenih lica da kaznu zatvora izdrzavaju u ustanovi na teritoriji
entiteta u kojem imaju prebivaliste, kako iz sigurnosnih razloga, tako i zbog toga da su blize
porodici.

U Republici Srpskoj je tokom 2013. godine Ministarstvo donijelo 168 rjeSenja za premjestaj
osudenih lica i 12 saglasnosti za premjestaj pritvorenih lica. Najveci broj premjestaja osudenih
lica izvrSen je zbog popunjenosti kapaciteta odredene ustanove kao i zbog pogresno upucenog
osudenog lica od nadleznog suda.

Izgradnja i stavljanje u funkciju odjeljenja visoke sigurnosti u KPZ-u Foca i KPZ-u Zenica u koje su
smjesteni visoko rizi¢ni osudenici skloni bjekstvu i fizickim obra¢unima sa sluzbenim osobama i
drugim osudenicima u znacajnoj mjeri doprinijelo je sigurnosti zatvorskog sistema u cjelini.

3.5.4. Zdravstvena zastita i higijena
Kao sto je prethodno navedeno, u 2013. godini i nadalje je kvalitet zdravstvene zastite koja se

osigurava u zatvorskom sistemu najceséi razlog zbog kojeg se osobe liSene slobode obracaju
ombudsmenu. Zalbe osudenih osoba pretezno se odnose na kvalitet zdravstvene usluge, a u
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izvjesnoj mjeri i na njenu dostupnost, te se izjaSnjenja ustanova, u kojima se insistira na
broj¢anim pokazateljima obavljenih zdravstvenih pregleda i pruzenih usluga ne mogu uzeti kao
mjerilo pruzenog kvaliteta zdravstvene zastite. Takoder, brojne su Zalbe na dugotrajno ¢ekanje
na obavljanje specijalisti¢kih pregleda van kazneno-popravne ustanove.

Pitanju zdravstvene zastite Evropska zatvorska pravila posvecuju znacajnu paznju na nacin da
ureduju sljedeéa pitanja: organiziranje zdravstvene zaStite u ustanovi, medicinsko i osoblje
zdravstvene zasStite, duznosti ljekara opée prakse, pruzanje zdravstvene zasStite, mentalno
zdravlje, te druga pitanja.160 Evropska zatvorska pravila polaze od toga da organiziranje
zdravstvene zastite u zatvoru treba da bude u direktnoj vezi s opéom zdravstvenom upravom u
zajednici, ili drzavi; da je zdravstvena politika integrirana ili kompatibilna s drZzavnom
zdravstvenom politikom; te da ce zdravstvena zastita zatvorenicima biti omoguéena bez
diskriminacije po osnovu njihovog pravnog statusa®®’.

Evropska zatvorska pravila nalazu da u zatvoru postoji najmanje jedan kvalificirani ljekar opce
prakse i da njegov angazman mora biti odreden tako da je odmah na raspolaganju u hitnim
slu¢ajevima. Pravilima se utvrduje da je, kada nema ljekara opce prakse, zaposlenog na
neodredeno i puno radno vrijeme, ljekar zaposlen honorarno, odnosno po ugovoru o djelu
obavezan redovno dolaziti u ustanovu. Osim ljekara opce prakse, u zatvoru treba biti zaposleno
osoblje koje je adekvatno obuceno za pruzanje zdravstvene zastite, a zatvoreniku treba da budu
na raspolaganju usluge stomatologa i oftalmologa.

Veoma je znacajno istaci da je, prema Evropskim zatvorskim pravilima, ljekar opce prakse, ili
drugi nadlezni organ, duzan redovno vrsiti inspekciju, odnosno prikupljati informacije drugim
putem i direktoru davati savjete vezane za higijenu i Cistoc¢u ustanove i zatvorenika, sanitarne
uredaje, grijanje, osvjetljenje i prozracenost zavoda, te adekvatnost i Cisto¢u odjece koju
zatvorenici nose, kao i posteljine®®?.

Koriste¢i standarde utvrdene u Evropskim zatvorskim pravilima, stice se dojam da u Bosni i
Hercegovini u zatvorima nije postignuta potpuna kompatibilnost i integriranost zdravstvene
politike s drzavhom zdravstvenom politikom, te nadleZnost za zatvore unutar ministarstava
pravde, a za zdravstvo unutar ministarstava zdravlja.

Zdravstvena politika u zatvorima u BiH ne postoji, te se pitanja vezana za zdravstvenu zastitu
zatvorenika tretiraju samo kao jedno od pitanja unutar zatvorskog sistema, koje je prakti¢no
prepusteno upravama kazneno-popravnih zavoda, $to rezultira razli¢itim nivoima zdravstvene
zasStite koja je osigurana zatvorenicima. Nadalje, u veoma malom broju kazneno-popravnih
zavoda osiguran je standard zaposljavanja kvalificiranog ljekara opce prakse (KPZ Banja Luka,
KPZ Zenica, KPZ Bijeljina, KPZ Tuzla), ve¢ je uglavnom koristena moguénost, definirana
Evropskim zatvorskim pravilima, da se ljekar opce prakse angaZira honorarno, uz uslov dolaska
u ustanovu®®. Upravo na ovakav nacin organiziranja zdravstvene zastite zatvorenici su imali
najvise Zalbi, ukazujuci da obim angazmana ljekara nije dovoljan s obzirom na broj zatvorenika,
a da se desava i da ljekari uopée ne izvrSavaju svoje obaveze (KPZ Orasje).

Ombudsmeni primjeéuju da je problem angaziranja ljekara u stalni radni odnos u kazneno-
popravnim zavodima vezan i za Cinjenicu da ljekari ne iskazuju interes za takav vid angazmana
(KPZ Trebinje, KPZ Kula i KPZ Foca), ili, pak, da za njihovo zaposljavanje nema dovoljno
finansijskih sredstava.

Ombudsmeni su prilikom posjeta bezuspjesno pokusali provjeriti navode vezane za izvrSavanje
ugovorenih obaveza od strane ljekara, jer ne postoji evidencija, ukljucujudi i dolaske u ustanovu
po ugovorom utvrdenom terminu, a Sto bi trebalo da bude osnov za pla¢anje naknade. Ovakav

3 Evropska zatvorska pravila, dio lll. Zdravstvo.

'*! |dem, tatka 40.1. do 40.5.

Idem, tacka 41.3.

Po osnovu ugovora o djelu, ljekar je angaziran u KPZ-u Doboj, KPZ-u Foca, KPZ-u Isto¢no Sarajevo, KPZ-u Trebinje, KPZ-u
Biha¢, KPZ-u Mostar, KPZ-u Sarajevo, KPZ-u Busovaca, KPZ-u Orasje
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vid angaziranja onemogucava prisustvo ljekara u svakom hitnom slucaju, zbog cega se onda,
uglavnom, koriste sluzbe hitne pomoci u op¢inama u kojima se ustanova nalazi.

U zavodima je prisutan i problem nedostatka drugog medicinskog osoblja, pa tako KPZ Orasje
ima dva medicinska tehnicara, zbog cega zatvorenici u toku noéi ostaju bez ijednog
zdravstvenog radnika, a u Odjeljenju Igman medicinskog radnika nema uopdée, ve¢ ordiniranu
terapiju dijele zaposlenici sluzbe osiguranja. Ombudsmeni, takoder, konstatiraju da ljekar ovo
odjeljenje ne posjecuje onako kako je to utvrdujeno Evropskim zatvorskim pravilima, veé
medicinski tehnicar dolazi samo jedan dan u sedmici. Prisutna je praksa da terapiju dijeli
strazarsko, a ne stru¢no medicinsko osoblje (KPZ Mostar, KPZ Orasje).

U nekim kazneno-popravnim zavodima stomatolog je angaziran po ugovoru o djelu, kao i ljekari
odredenih specijalnosti.

U svim kazneno-popravnim zavodima, osim KPZ-a Busovaca, uspostavljena je ambulanta i
ombudsmeni primjecuju znacajan napredak u njihovom materijalno-tehnickom opremaniju,
posebno u dijelu nabavke laboratorijske opreme za manje zahtjevne laboratorijske pretrage,
Cime se prevenira izvodenje zatvorenika iz kruga zatvora (KPZ Banja Luka, KPZ Zenica, KPZ
Foca).

Uprave ustanova istiCu problem nivoa zdravstvene zasStite, koji treba biti osiguran
zatvorenicima, s obzirom na to da su Cesti zahtjevi osudenih lica za specijalisticke preglede i
druge medicinske intervencije (magnetna rezonanca, CT i dr.), a koji zahtijevaju izdvajanje
znacajnih finansijskih sredstava, kojima ustanove ne raspolaZzu. Istovremeno, ovo povlaci
pitanje ostvarivanja zdravstvene zastite zatvorenika pod jednakim uslovima u odnosu na druge
gradane. Postojanje dilema o nivou zdravstvene zastite koja treba biti osigurana zatvorenicima
u odnosu na druge gradane namece potrebu da se ovo pitanje uredi posebnim aktom.

Slijedom Evropskih zatvorskih pravila, uocen je nedostatak angazmana ljekara u dijelu koji se
odnosi na pruZanje savjeta upravi o pitanjima ishrane i okruzenja u kojem zatvorenici borave,
savjeta o higijenskim i sanitarnim uslovima, te o pruzanju zdravstvene obuke kada je potrebna.
Naime, ombudsmeni su prilikom posjeta ustanovama konstatirali da ljekari ne obracaju
dovoljno paZnje pitanjima higijene, posebno licne higijene zatvorenika, odrZzavanja sanitarnih
uredaja, Cistoce i adekvatne odjece zatvorenika.

U KPZ-u Tuzla primjetan je i izostanak
paznje koja se odnosi na Zene lisene
slobode, Ccije se potrebe znacajno
razlikuju od potreba muske zatvorske
populacije, te ih je potrebno rjeSavati,
uz preduzimanje dodatnih mjera.

U sklopu razmatranja pitanja zdravstvene zastite zatvorenika, ombudsmeni konstatiraju da
medu zatvorskom populacijom postoji nizak nivo znanja o zaraznim bolestima, Sto je Cesto
razlog nerazumijevanja i sukoba medu zatvorenicima, posebno u sluc¢ajevima HIV pozitivnih
zatvorenika i zatvorenika koji boluju od hepatitisa. Istovremeno je u zavodima primijeceno
djelovanje nevladinih organizacija koja se bave pitanjima ovisnosti, HIV-a/AIDS-a i spolno
prenosivih bolesti: Asocijacija za seksualno i reproduktivno zdravlje “XY”, Asocijacija “Margina” i
UdruzZenje ,Viktorija“, koje su kao znacajan faktor u procesu edukacije prepoznate i od uprava
zatvora, i od osudenika. Ombudsmeni su uocili da su ljekari angazirani u zatvorima promijenili
postupanje sa zatvorenicima, ovisnicima o narkoti¢nim sredstvima, tako da se, uglavnom, u
svim ustanovama prestalo s koriStenjem metadonske terapije, s obrazloZzenjem da ona
produZava ovisnost.

Ombudsmeni na kraju konstatiraju da u nekim zatvorima nije ispoStovano Evropsko zatvorsko
pravilo broj 19.3., prema kojem se zatvorenicima treba osigurati slobodan pristup sanitarnim,

~
Ombudsmeni primjeéuju da nadleZni organi
treba da posvete vise paznje potrebama Zena
koje se nalaze na izdrZzavanju kazni zatvora



http://www.margina.ba/spi
http://www.margina.ba/spi

GODISNJI IZVIJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

Cistim prostorijama, uz postivanje njihove privatnosti i osiguranje sredstava za odrZavanje
higijene, ukljuCujuci i toaletne potrepstine, opci pribor i sredstva za C¢iséenje.

3.5.5. Ishrana

Evropska zatvorska pravila nalazu da se osudenicima osigura ishrana prema njihovoj starosnoj
dobi, zdravstvenom stanju, fizickoj kondiciji, vjerskim i kulturnim potrebama, te prirodi rada u
ustanovi, a standardi ishrane treba da budu utvrdeni domaéim zakonom. Ustanove treba da
osiguraju da se hrana sprema i servira u odgovaraju¢im higijenskim uslovima i da je
osudenicima dostupna Cista voda za pic’e.164 Prilikom posjete ustanovama za izvrsenje krivi¢nih
sankcija, ombudsmeni su posebnu paZnju posvetili pitanju kvaliteta hrane i higijenskim
uslovima u kojim se ona sprema i servira.

Evropski zatvorski standard vezan za ishranu je posebno kvalitetno ispoStovan u KPZ-u Kula, dok
nisu primije¢ena znacajnija odstupanja ni u ostalim kazneno-popravnim zavodima, posebno u
pogledu pripreme hrane za razlicite kategorije osudenih lica.

Uglavnom, u svim ustanovama je u kuhinji angazirano veoma profesionalno osoblje, a neke, kao
Sto su KPZ Bijeljina, KPZ Busovaca, KPZ Zenica, imaju mogucénost koristenja vlastitih proizvoda,
dobivenih proizvodnjom organiziranom u okviru radnog angazmana osudenika.

Ombudsmeni su u okviru ishrane razmatrali i pitanje prava na pristup pitkoj vodi, koje su
postavila osudena lica iz KPZ-a Orasje. Medutim, KPZ Orasje vodom se snabdijeva iz gradskog
vodovoda, Sto znaci da osudena lica imaju jednak nivo prava na pristup pitkoj vodi, kao i bilo
koji gradanin u Orasju. Uprava je preduzela dodatne provjere, te je izvrSena analiza vode i
potvrdena njena ispravnost za pice.

3.5.6. Radne i druge aktivnosti

Zadovoljavajuci program aktivnosti (rad, obrazovanje, sport i slicno) nesporno je od klju¢ne
vaznosti za svakog zatvorenika, ali organiziranje tih aktivnosti nije jednostavno. Istovremeno,
jasno je da se zatvorenici ne mogu jednostavno ostavljati jedan duZi vremenski period
zatvoreni u svojim celijama, bez obzira na to koliko bili dobri uslovi u tim ¢elijama.

Uoceno je da je u odredenim ustanovama, posebno gdje to dozvoljavaju uslovi, postignut
napredak u radnom angaZmanu osudenih lica kroz rad na poljoprivrednim dobrima (KPZ
Bijeljina, KPZ Busovaca, KPZ Doboj, KPZ Biha¢, KPZ Tuzla, a u manjem dijelu i u KPZ-u Orasje,
KPZ-u Zenica, KPZ-u Sarajevo - Odjeljenje Ustikolina i Odjeljenje Igman). U KPZ-u Foca radni
angazman organiziran je kroz proizvodnju namjestaja, a u KPZ-u Zenica u okviru rada u livnici i
rada u radionicama, kao Sto je slucaj u KPZ-u Banja Luka. U svim ustanovama osudena lica
uglavnom su radno angazirana na obavljanju usluznih poslova u kuhinji, veseraju, biblioteci, na
odrZavanju higijene i sl. Naknade za obavljanje poslova su razliite od ustanove do ustanove,
kao i sam rezim obavljanja poslova, tako da je u nekim ustanovama radni angazman organiziran
na dnevnoj, a u nekim na mjesecnoj osnovi. Generalno, postoje manje moguénosti za radnu
okupacionu terapiju, nego Sto su potrebe. Posebno je zabrinjavaju¢i nedostatak radnog
angazmana osudenih lica u KPZ-u Sarajevo i KPZ-u Mostar, jer Cinjenica da se ustanove nalaze u
centru grada ograniCava mogucénosti kvalitetnijeg radnog angaziranja osudenih lica. Radno
angaziranje na poljoprivrednim dobrima na neki nacin predstavlja sezonski posao, pa je
otvoreno pitanje radnog angazmana osudenih lica u toku zimskog perioda.

164 Evropska zatvorska pravila od 22.1. do 22.6.
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Nemogucénost angaZiranja veceg broja osudenih lica vodi u dokolicu i neorganizirano koristenje
slobodnog vremena, a svakako ima negativne posljedice na prilagodavanje na zatvorsku
sredinu, a kao krajnji rezultat jeste neostvarivanje potpunog programa tretmana.

U vecini ustanova sportske aktivnosti provode se na gimnastickim spravama, dok samo neke od
njih imaju i prostor predviden za vjeZbanje na otvorenom. Prostor za boravak na otvorenom
posebno je ogranicen u ustanovama koje su smjestene u centru grada (KPZ Doboj, KPZ
Sarajevo, KPZ Tuzla, KPZ Mostar, KPZ Trebinje). Ombudsmeni primjecuju da, iako je Odjeljenje
Igman smjesteno u prirodi, osudenici imaju primjedbe na nacin kako su organizirane aktivnosti.
Nekoliko njih radi na poljoprivredi i na pomoc¢nim poslovima, dok vrijeme u toku dana u
lietnjom periodu uglavnom provode ispred objekta, sjedeci, bez ikakve aktivnosti. Objekat ima
sportske terene za fudbal i koSarku. Zatvorenici su iznijeli problem kué¢nog reda, prema kojem
do 15 sati ne mogu biti u sobama, a dnevni boravak je skucen, Sto predstavlja poseban problem
kad je loSe vrijeme.

3.5.7. Obrazovanje

Prema Evropskim zatvorskim pravilima, svaka ustanova nastojat ¢e zatvorenicima omoguditi
pristup sveobuhvatnim obrazovnim programima, koji su u skladu s njihovim potrebama, pri
gemu ¢e se u obzir uzeti njihova aspiracija’®. Prioritet ¢e se dati zatvorenicima, koji imaju
potrebu opismenjavanja i ovladavanja osnovnim racunskim radnjama, kao i onim koji nemaiju
ni osnovno, ni stru¢no obrazovanje, te ¢e se posebna paznja posvetiti obrazovanju mladih
osudenika, kao i onih koji imaju posebne potrebe®®. U segmentu obrazovanja svakako je vaino
i uspostavljanje biblioteke za zatvorenike, koja mora imati raznovrsne zabavne i obrazovne
izvore, knjige i medije.

Ombudsmeni su konstatirali da oblici obrazovanja u znacajnoj mjeri zavise od broja
potencijalnih korisnika, a najéeSée su integrirani u sistem obrazovanja i stru¢ne obuke u
zajednici, zbog Cega vecina ustanova zakljuCuje ugovore sa osnovnim i srednjim Skolama.
Zavisno od mogucnosti, u ustanovama su uspostavljene i informaticke sekcije, na kojima se
osudena lica racunarski opismenjivaju. U svim ustanovama uspostavljene su biblioteke, ali su se
osudena lica u KPZ-u Orasje Zalila na nedovoljan broj knjiga (biblioteka ima oko 300 knjiga), te
nespremnost uprave da kroz radni angazman iskoristi obrazovni potencijal nekih od osudenika,
medu kojima ima i univerzitetskih profesora, kako bi se unaprijedilo funkcioniranje biblioteke,
$to ukljucuje i promoviranje ¢itanja medu osudenicima.

3.5.8. Kontakt s vanjskim svijetom

Evropska zatvorska pravila odreduju da ¢e osudenicima biti dozvoljeno da Sto ceSée
komuniciraju putem pisama, telefona ili drugog vida komunikacije sa svojim porodicama, a bit
¢e im omoguceno i da ih posjecuju i druge osobe i predstavnici vanjskih organizacija.

Kada je rije¢ o dopisivanju, pojedini osudenici tvrde da postoji kontrola pisama upucenih
nadleznim instituciama (ministarstvima, organizacijama za zaStitu ljudskih prava,
ombudsmenima...), zbog cega neki od njih pisma predaju licima koja im dolaze u posjetu da ih
posalju. Oni tvrde da se, na taj nacin, izbjegava , osveta” vaspitaca i sluzbenika osiguranja, na
koje se najcesce Zale. Takoder je uoceno da se Zalbe koje osudena lica upu¢uju ombudsmenima
(iz kazneno-popravnih zavoda u Republici Srpskoj) dostavljaju u otvorenim kovertama, na Sta su
ombudsmeni reagirali u smislu da se tajnost pismenih poSiljki mora osigurati, narocito kada je

165 Evropsko zatvorsko pravilo 28.1.
1% 1dem, 28.21i 28. 3.
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rije¢ o komunikaciji s drzavnim institucijama za ljudska prava zbog ¢ega uprava mora da
garantira ovo pravo, a kontrolu mogudih zloupotreba da osmisli na drugi nacin.

Obaveza je, takoder, kad god to okolnosti dozvoljavaju, da se osudeniku dozvoli izlazak iz
zatvora, uz provodenje ili bez njega, a radi posjete bolesnom ¢lanu porodice, prisustva sahrani
¢lana porodice, ili iz humanitarnih razloga.

Ombudsmeni su utvrdili da je ostvarivanje prava osudenih lica na posjete ¢lanova porodice i
advokata u vedini ustanova na zadovoljavajuéem nivou. Medutim, prisutna je i praksa da je
obavljanje posjete u kazneno-popravnim ustanovama razli¢ito, te je u nekim za vrijeme posjete
obavezno prisustvo straze, Sto otvara pitanje kriterija za restrikciju komunikacija i posjete, dok
je u drugima prostorija prilagodena za posjete djece osudenim licima.

Ombudsmeni primjeéuju da u praksi nije dovoljno zazZivjelo pravilo omoguéavanja zatvoreniku
izlaska iz zatvora, uz provodenje ili bez njega, zbog bolesti ¢lana porodice ili iz humanitarnih
razloga. Osnovni razlog za to je strah uprave zatvora od mogucnosti bjekstva, kao i ograni¢ena
finansijska sredstva, posebno kada je potrebno osigurati izlazak iz ustanove uz provodenje, sto
je dodatna teskoca ako je osudeno lice iz drugog entiteta. Ipak, ombudsmeni na osnovu Zalbe
osudenika konstatiraju da se u nekim sluc¢ajevima ovo pravo olako odobrava (KPZ Mostar), tako
da je nejasno Sta su zajednicki principi kod donosenja ovakvih odluka.

Jedan od nacina ostvarivanja kontakta osudenih lica s vanjskim svijetom je osiguravanje
mogucnosti obavljanja telefonskih razgovora, koji su po novom sistemu uredeni tako da svako
osudeno lice ima pravo na sedam brojeva koje moze zvati. Ovako uspostavljen sistem predmet
je stalnog nezadovoljstva osudenih lica u svim kazneno-popravnim zavodima u BiH. Osudena
lica tvrde da je zbog monopola koji ima operater putem kojeg se obavlja telefonska
komunikacija ova usluga mnogo skuplja, a i onemogucava mijenjanje brojeva prije isteka
odredenog perioda. Ombudsmeni su dosli do saznanja da je cijena posebno veca ukoliko se
razgovori obavljaju prema brojevima mobilne telefonije, dok je obavljanje razgovora prema
fiksnoj telefoniji povoljnije.

Ombudsmeni primjecuju da je i pitanje pristupa informacijama putem televizije razlicito
rijeSeno i da je u nekim ustanovama ogranicen pristup, dok je u drugim ustanovama osiguran
pristup kablovskoj televiziji. RazliCita je praksa i s moguénoséu da osudena lica donesu vlastiti
radio i televizijski prijemnik.

3.5.9. Vjerske potrebe

Ustanove su duZne da osiguraju postivanje slobode misljenja, svijesti i religije osudenih lica, a
zatvorski rezim treba da bude organiziran tako, koliko je to prakticno mogudée, da se
zatvorenicima omoguéi da obavljaju vjerske obrede, da prisustvuju vjerskim sluzbama ili
skupovima koje predvode ovlasteni vjerski sluzbenici, kao i da kod sebe imaju knjige koje se
odnose na njihovo vjerovanje.*®’

Pitanje angazmana vjerskih sluzbenika s ciljiem zadovoljavanja vjerskih potreba osudenih lica
uredeno je na razli¢itim principima: u nekim ustanovama se ove usluge vjerskih sluzbenika
placéaju i zakljuCuju se ugovori, dok u drugim vjerski sluzbenici to rade bez naknade.
Ombudsmeni, takoder, primjecuju da u ustanovama postoje razliCite prakse vezane za
posjedovanje obiljezja, amblema: u nekim slucajevima takve predmete osudenim licima
oduzimaju ili preporucuju da ih posalju kuéi, dok u drugima omogucavaju da ih zadrZe.

167 Evropsko zatvorsko pravilo 29.1i29.2
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3.5.10. Postupanje po zalbama

Nezadovoljstvo osudenih lica naj¢eS¢e se iskazuje Zalbama koje osudene osobe upuéuju
razli¢itim institucijama. Zalbe se uglavnom mogu svrstati u dvije grupe, i to: na one koje se
odnose na sam sistem izvrSenja krivicnih sankcija unutar zavoda, u Sto spada: pravo na
sigurnost, pravo na zdravstvenu zastitu, ishrana, tretman i resocijalizacija, radno angaziranje,
obrazovanje, unutrasnje zavodske pogodnosti, zadovoljavanje vjerskih potreba i sl., te na drugu
grupu Zalbi koja se odnosi na prava o kojima se odluCuje izvan zavoda, kao Sto je pitanje
uslovnog otpusta i premjestaja u drugi zavod. Razmatranje Zalbi osudenih lica, pored kvaliteta
procedura, povlaci, odnosno namece i odgovornost nadleznih organa zbog Cega je pitanje
odgovornosti za eventualno krSenje prava pritvorenih i osudenih lica vazno usmjeriti prema
stvarnom nosiocu te odgovornosti, propisane zakonom. Ovo je posebno znacajno sa aspekta
kome osudeno lice upucuje Zalbu, jer je praksa da se Zalbe naj¢es¢e upucuju zavodu, iako
prema zakonodavstvu, koje propisuje izvrSenje krivi¢nih sankcija u BiH, postoje razliciti subjekti
odgovorni za ovu oblast.
Ombudsmeni su konstatirali da postoje razliCiti nacini evidentiranja Zalbi osudenih lica u samim
ustanovama, od toga da se u nekim ustanovama vode evidencije Zalbi u okviru molbenih
raporta koji se upucuju direktoru ustanove, Sto je posebno karatkeristicno za ustanove u
Republici Srpskoj i neke u Federaciji BiH (KPZ Bihac). Ovakvo evidentiranje Zalbi otezava njihovo
selektiranje u odnosu na prava na koja se osudene osobe Zale, jer je nesporno da postoji pravna
razlika izmedu molbe i Zalbe, ukljucujudi i zakonsku osnovu za to. Neke ustanove u Republici
Srpskoj uvele su praksu organiziranja osudenickih savjeta preko kojih osudenici mogu
artikulirati svoje Zalbe. Podrzavajuci organiziranje osudenickih savjeta, posebno u dijelu
razmatranja pitanja koja se odnose na njihova prava, potrebno je ukazati na nuZnost postojanja
i zalbenog mehanizma za osudena lica koja nisu spremna o svojim zahtjevima za uZivanje prava
raspravljati u osudenickim kolektivima.
Nepostojanje odvojene evidencije Zalbi otvara i pitanje jasnih procedura postupanja po
Zalbama. U nekim ustanovama uopcée ne postoji sistem registracije ni molbi, ni Zalbi (KPZ Orasje,
KPZ Mostar, KPZ Biha¢, KPZ Busovaca), ve¢ direktor ustanove obavlja razgovore sa osudenim
licama, a na njihov zahtjev. Osudenici u KPZ-u Orasje ukazali su da njihove prituzbe Cesto ne
dolaze do direktora, te se na njih ne reagira na odgovarajuci nacin.
U KPZ-u Mostar zalbe se, u pisanoj formi, dostavljaju direktoru i zamjeniku direktora, koji
preduzimaju potrebne aktivnosti na njihovom ispitivanju i rjeSavanju. Evidencije Zalbi nisu
uspostavljene, a praksa odrzavanja molbenih raporta je ukinuta, jer je utvrdeno da ovako
uspostavljen mehanizam nije djelotvoran.
U KPZ-u Zenica je nacin postupanja po prituzbama osudenih lica ureden Uputstvom o
postupanju po prituzbama osudenih lica, koji je donio direktor Zavoda, a koji predvida
trostepenost rjeSavanja prituzbi. Prvi nivo rjeSava sluzbeno osoblje, u drugom nivou to cine
pomocnici direktora, dok u tre¢em nivou po Zalbi odlucuje direktor Zavoda. Medutim,
navedena procedura podnosenja prituzbi od osudenih lica najéesce se ne postuje, s obzirom na
to da se najveci broj osudenika direktno obrada direktoru ustanove. Broj Zalbi upucenih
direktoru nametnuo je potrebu da se uspostavi njihova evidencija, iako kao takva nije
propisana, niti Uputstvom, niti bilo kakvim drugim aktom.
™. Ombudsmeni primjeéuju da u nekim
' Ombudsmeni primje€uju potrebu unificiranja | stanovama direktori prakticiraju
nacina registracije Zalbi osudenih i pritovrenih

1attt : : direktno  obracanje osudenih lica,
lica i uspostave direktne veze s resornim

. . . o : .. . .. odnosno mogucnost direktne
ministarstvima s ciljem efikasnijeg praéenja i komunikacije osudenika s direktorom
postupanja po Zalbama !

\ J dok se istovremeno u  drugim
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ustanovama smatra da komunikacija sa osudenim licama treba biti u u domenu zatvorskog
osoblja, prevashodno sluzbe tretmana.

Osim obradanja ustanovama u kojima se nalaze na izdrzavanju kazne, osudena lica obracaju se i
ministarstvima pravde, ombudsmenu i drugim institucijama. U nekim ustanovama osudenici se
mogu obracati ombudsmenima putem otvorenih pisama, koja ustanove registriraju u svojoj
evidenciji, i gdje ustanova zadrzava kopiju Zalbe i dodaje svoje izjaSnjenje u odnosu na navode
zalbi. ObrazloZenje uprave za ovakvo postupanje jeste da se nastoje prevenirati pojave zbog

o
/

kojih osudena lica podnose Zalbe. U

Ombudsmeni isti¢u zabrinutost upornos$éu )\ nekim ustanovama osudena lica
zadrzavanja prakse u nekim ustanovama za izvrSenje = Zalila su se da im se osoblje obraca
krivicnih sankcija i pored izdate preporuke rijeCima: “DZabe se vi obracate
ombudsmena, da se ne postuje princip zastite prava ombudsmenima, oni vam ne mogu
na privatnost korespondencije ve¢ se posta pomodi”. Prilikom posjeta
zatvorenika upucena Instituciji ombudsmena otvara | | ctanovama stekao se utisak da u

korespondenciji osudenika nije

osiguran minimum privatnosti i da je u nekim ustanovama ona potpuno pod nadzorom uprave
zatvora. ZabiljeZeni su i slucajevi da pismena koja su osudena lica uputila drugim institucijama,
prvenstveno ombudsmenu, uopce nisu izasla iz KPZ-a. Nesporno je da je, s ciljem osiguranju
pristupa ombudsmenima, potrebno uspostaviti ormari¢e za Zalbe, kojima ¢e pristup imati
isklju¢ivo ombudsmeni, te da takvi ormari¢i moraju biti postavljeni na mjesta koja nisu pod
videonadzorom.

Nazalost, osudena lica i dalje smatraju da su Zalbeni mehanizmi neefikasni i nepravedni.
Ombudsmeni konstatiraju da u sistemu izvrSenja krivicnih sankcija nije unificirano postupanje
po Zalbama osudenih lica, te su prisutne sljedece prakse:

a) tretiranje Zalbi kao molbenih raporta;
b) trostepenost u Zalbama, s tim sto se negdje evidentiraju (KPZ Zenica), a negdje ne;

Zalbe upucene direktno direktoru, Sto je u praksi najzastupljeniji oblik, a uz

nepostojanje evidencije Zalbe.

Ombudsmeni su nakon posjete svim kazneno-popravnima zavodima dosli do zakljucka da ne
postoji ujednacen sistem zaprimanja, evidentiranja i rjeSavanja prituzbi osudenih lica, odnosno
da postupak po njihovim Zalbama uglavnom zavisi od domisljatosti zatvorskih uprava.
Istovremeno, u ¢lanu 80. stav 3. ZIKSBiH propisuje se da ¢ée Ministarstvo pravde BiH donijeti
pravilnik kojim se regulira unutrasnje razmatranje molbi, Zalbi i drugih podnesaka koji podnose
pritvorenici i zatvorenici s ciljem zastite svojih prava.

3.5.11. Osoblje

U svim institucijama za izvrSenje krivicnih sankcija prisutan je problem nedostatka osoblja u
odnosu na broj osudenih lica. Posebno je zabrinjavajuc¢e stanje u oblasti prevaspitne sluzbe i
tretmana, a Sto dovodi u pitanje cilj koji se Zeli ostvariti izvrSenjem krivicne sankcije. U nekim
ustanovama nema pravnika, socijalnog radnika, pedagoga. Problem predstavlja i ¢injenica da se
mali broj radno angaZiranog strucnog kadra u ustanovama u odnosu na broj osudenika
reflektira na nemogucnost kvalitetnog rada sa osudenim licem i dovodi cesto do
»profesionalnog sagorijevanja“ osoblja.

Nazalost, u oblasti edukacije, a posebno supervizije osoblja u ustanovama, nisu napravljeni
znacajniji pomaci. Osoblje u ustanovama ima djelimi¢nu podrsku resornih ministarstava, koja i
sama imaju problem nedostatka stru¢nog kadra. Situacija je dodatno usloZnjena finansijskim
ogranicenjima i restrikcijama, tako da se smanjuju svi troskovi u budzeta ustanova.
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Permanentno se zaboravlja ¢injenica da duznost zatvorskih sluzbenika prevazilazi duznost puke
straze i da je nuino osigurati da zatvorski sluzbenici djeluju na nacin koji ¢e omoguditi
zatvoreniku, koji je izdrzao kaznu zatvora, lakSu integraciju u drustvo.

Pozicija osoblja moZe se sagledati i sa aspekta restrikcija koje su vezane za osiguranje uniforme,
koja bi po kvalitetu i vrsti trebalo da doprinese i izgradnji poStovanja osudenika prema licima u
uniformi. Nazalost, u nekim ustanovama osoblje nije mijenjalo uniformu vise od tri godine, ne
postoji odvojena ljetna i zimska uniforma, a ¢este su situacije da osoblje vlastitim sredstvima
boji uniformu, kako bi se prikrila njena starost i dotrajalost. Ombudsmeni podsjeéaju da je CPT
u svom Opcem izvje§taju168 ukazao da c¢e ,temelj humanog zatvorskog sistema uvijek biti
primjereno odabrano i obuceno zatvorsko osoblje, koje zna kako zauzeti odgovarajuci stav u
odnosima sa zatvorenicima i koje smatra svoj posao viSe pozivom, nego pukim poslom.
Uspostavljanje dobrih odnosa sa zatvorenicima treba posmatrati kao kljucnu odliku tog poziva“.

3.5.12. Institucije za izvrSenje krivicnih sankcija i smjeStaj osoba s mentalnim
invaliditetom

Nedostatak ustanova za smjestaj osoba koje su pocinile krivicno djelo u stanju mentalne
neuracunljivosti je i dalje zabrinjavajuéi. lako su obavljene odredene konsultacije izmedu
entitetskih ministarstava pravde i Ministarstva pravde BiH, to nije rezultiralo promjenom stanja
u praksi.

Dugogodisnji problem smjestaja zatvorenika koji su kriviéna djela pocinili u stanju smanjene ili
bitno smanjene uracunljivosti, kao i neuraCunljivih osoba konacno bi trebalo da se rijeSi
adaptacijom zgrade nekadasnje Psihijatrijske klinike na Sokocu u objekat u kojem bi kazne
izdrzavali tzv. forenzicki bolesnici. Medutim, ovaj objekat jos uvijek nije pusten u funkciju, a
prema saznjanima kojima Institucija ombudsmena rapolaze, kao osnovni razlog navodi se
nedostak sredstava za zaposljavanje kadra, Sto za posljedicu ima svjesno krsenje ljudskih prava
ovih osoba.

Istovremeno, u toku posjete zatvorima, ombudsmeni su utvrdili da postoje slucajevi u kojima
zbog promjene mentalnog stanja osudenika, dalje izdrzavanje kazne nema smisla, a zakonom
nije definirano ko pokrece postupak za upucivanje takve osobe u ustanovu za smjestaj lica s
mentalnim smetnjama. NajéesSce, ove osobe ostaju u zatvoru do isteka kazne kada se pustaju na
slobodu, bez osiguranja bilo kakve dalje drustvene brige.

Ombudsmeni biljeZze da je osnovna karakteristika prebukiranost, sto se direktno odrazava na
kvalitet smjeStaja s jedne strane, i odsustvo adekvatne brige nadleznih organa za stanje ove
kategorije lica, s druge strane. Ombudsmeni zakljucuju da su mentalno invalidne osobe
smjestene u losijim uslovima nego Sto su zatvorenici, osudeni za krivicna djela. Ombudsmeni
izrazavaju bojazan da ovakav smjestaj narusava pravo na privatnost korisnika i stvara uslove za
eventualno krsenje ljudskih prava.

S tim u vezi, ombudsmeni BiH zapaZaju da je funkcioniranje i dugogodisnje opstajanje ovih
ustanova rezultat koriStenja vlastitih kapaciteta zaposlenika i njihove profesionalne
posvecenosti, te da ne postoji podrska vlasti ovim ustanovama.

168 |vod iz 11 Opceg izvjestaja (CPT/inf (2001) 16)



GODISNJI IZVIJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

ILUSTRATIVNI PRIMJERI

Predmet broj: Z-SA-07-797/13

Prilikom nenajavljene posjete predstavnika Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH
Kazneno-popravnom zavodu Mostar, 16.7.2013., obavljen je razgovor sa osudenim licem.
Podnosilac Zalbe istiCe da kaznu zatvora izdrzava u Kazneno-popravnom zavodu Mostar po
izre¢enoj presudi Suda BiH. Zali se na nehumane uslove boravka u samici, koja ne pruza ni
minimalne uslove u pogledu prostora, higijene, opremljenosti i dr.

Odmah po prijemu navedene prituzbe, a kako bi ispitali njenu osnovanost, ombudsmeni su uz
pratnju nadzornika straZze obavili neposredno posmatranje dvije prostorije (samice). Tom
prilikom ombudsmeni su utvrdili da su navodi osudenika osnovani buduéi da su samice
smjeStene u vlaznom podrumu i ispod svakog su civilizacijskog standarda. Ombudsmeni su
zapazili da su to skucene prostorije, prljavih i iSaranih zidova, loSeg osvjetljenja. Naime, samo
prva (1) samica ima malo dnevnog svjetla koje dopire kroz mali reSetkama zatvoreni prozor, dok
druga (2) samica uop¢e nema nikakvo osvjetljenje. Namjestaj se sastoji samo od kreveta preko
kojeg je prostrta prljava spuzva na kojoj nema posteljine. Ombudsmeni su uocili da su prostorije
zagusljive (neprovjetrene), da se ni najmanje ne posvecuje paznja njihovom odrzavanju, nema
sanitarnih uredaja, ni grijanja. Osim kreveta, u sobi se nalaze samo toaleti (Cucavci) i nekoliko
flasa vode. | na kraju, op¢i dojam koji ove dvije prostorije ostavljaju je viSe nego sumoran i
tezak.

Polazedi od iznesenih ocjena, uslovi u kojima zatvorenici u KPZ-u Mostar izdrzavaju disciplinsku
mjeru upucivanja u samicu ispod svakog su ljudskog dostojanstva. S ciljem otklanjanja uocenih
slabosti i nepravilnosti, te sprecavanja daljnjeg krSenja prava zatvorenika, ombudsmeni za
ljudska prava BiH, postupaju¢i po Zalbi zatvorenika, donijeli su preporuku direktoru KPZ-a
Mostar da preduzme sve potrebne mjere s ciljiem stvaranja pozitivnih Zivotnih uslova u
prostorijama u kojima zatvorenici izdrzavaju izreCenu disciplinsku mjeru upudivanja u samicu,
Sto, prije svega, znaci osiguravanje osvjetljenja, grijanja, provjetravanja, pristupa pitkoj vodi,
kao i odrzavanje ovih prostorija u zadovoljavaju¢em stanju i ispunjavanje zahtjeva zatvorske
higijene te da se ove prostorije (samice) smjeStene u podrumu Zavoda stave van funkcije do
stvaranja navedenih uslova.

Dana 14.11.2013. ombudsmeni su obavili nenajavljenu posjetu KPZ-u Mostar kada su se uvjerili
da je data preporuka u cijelosti ispoStovana.

Predmet Z-SA-07-1251/13

Podnosilac Zalbe istice da je smjeSten u IV. paviljon iz neopravdanih razloga. Navodi da je
osudenik primjernog vladanja, radno angaZiran na najtezim poslovima klasificiran u grupu ,A“,
pa smatra da se neosnovano nalazi u disciplinskom paviljonu ve¢ Cetiri mjeseca. Ombudsmeni
su obavijesteni da je navedena osoba vraéena u maticni kolektiv I-7 gdje je nastavila izdrzavati
kaznu zatvora.

Predmet Z-SA-07-1104/13

Razlog Zalbe jesu negativne provjere Policijske uprave Centar Tuzla od koje je Cetiri puta dobio
negativno misljenje za koristenje vanzavodskih pogodnosti. Naime, Zalilac isti¢e da je primjeran
osudenik, radno angaziran u KPZ-u Zenica na poslovima frizera, nalazi se u V. paviljonu gdje su
smjesteni uzorni osudenici, rasporeden u klasifikacionu grupu A. Po misljenju Uprave KPZ-a
Zenica, dosadasnji preodgojni rad pokazao je odlicne rezultate.

Na traZzenje ombudsmena, PU Tuzla Policijska stanica Centar Tuzla dostavila je izjasSnjenje, akt
broj: 08-05/4-4-101-934/13, od 8.11.2013., u kojem se isti¢e da je PU Tuzla nakon provjera na
terenu dala pozitivan stav za koristenje vanzavodskih pogodnosti za osudeno lice.
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Predmet Z-SA-07-899/13

Podnosilac Zalbe navodi da mu Uprava Zavoda nije odobrila da prisustvuje sahrani svoje sestre
iako im je dostavljen smrtni list i obavjeStenje porodice. Takoder isti¢e da je ponovo podnio
molbu da uz pratnju zavodske straze posjeti mjesto gdje je sahranjena njegova sestra, ali da o
tome nije odluceno.

Nakon intervencije, ombudsmeni su obavijeSteni da je udovoljeno molbi osudenog lica da se uz
pratnju straze odveze da posjeti mezar sestre i da posjeti majku.
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3.6. ODJEL ZA PRACENJE PRAVA DJECE

Ombudsmeni su, u skladu sa izradenom Strategijom djelovanja Institucije ombudsmena za
ljudska prava BiH za period od 2010. do 2014. godine, u organizaciji 'Save the Children' imali
strateSkog partnera radi ostvarivanja veoma vaznog cilja, a to je izgradnja i jacanje kapaciteta
Odjela za pracenje prava djece. Od poéetka rada®® do danas Odjel je, pored postupanja po
pojedinacnim Zalbama, uspjesno preduzimao brojne aktivnosti radi pra¢enja posStivanja prava
djeteta, jaanja saradnje sa civilnim drustvom i podizanja svijesti o Konvenciji UN-a o pravima
djeteta.

3.6.1. Analiza zaprimljenih Zalbi

Odjel je pri Instituciji ombudsmena poceo raditi polovinom 2009. godine i u odnosu na
prethodne izvjestajne godine nije bilo velikih odstupanja, odnosno i dalje se najveci broj Zalbi u
Odjelu ti¢e prava djece na obrazovanje, prava na zdravstvenu zastitu, prava na nacine
odrzavanja licnih odnosa i kontakata s drugim roditeljem s kojim dijete ne Zivi i s njegovim
blizim srodnicima, prava na zastitu od nasilja, posebno zapustanja i zanemarivanja djeteta, a
kao odgovorni organi u Zalbama navode se centri za socijalni rad, sudovi, Skole, rjede
prosvjetne/obrazovne inspekcije, nadleZzna resorna ministarstva iz oblasti socijalne zastite i
obrazovanja itd. Svakako treba naglasiti da ombudsmeni Cesto u postupanjima po Zalbama iz
drugih odjela dodu do saznanja o krSenju/ugroZavanju prava djeteta. Dakle, ako analiziramo
zaprimljene zalbe, tu nije bilo velikih odstupanja, ali se, u odnosu na 2012. godinu, u 2013.
P . godini poveéao broj Zalbi. Naime, u
/ Najéesce se krie prava djece na obrazovanje, " Odjelu su tokom 2012. godine
zdravstvenu zastitu, odrzavanje licnih odnosa i zaprimlijene 124 albe, na koje je
kontakata s drugim roditeljem s kojim dijete
ne Zivi i s njegovim bliZim srodnicima, prava na
zZivot bez nasilja. Kao odgovorni organi u

uslijedilo osam preporuka, dok je taj broj
u 2013. godini iznosio 165 na koje su

zalbama navode se centri za socijalni rad, usluvec?llle ] 22 prepor.uke.‘ Tékod.evr,

sudovi, skole, nadleZna resorna ministarstva iz znacajno je napomenuti da je bilo vise

leasti socijalne zastite i obrazovanja itd ' evidentiranih Zalbi i utvrdenih krsenja
prava djece na privatnost.

3.6.2. Obrazovanje

Instituciji ombudsmena zahtjevom za intervencijom obratili su se predstavnici Nezavisnog
sindikata zaposlenih u osnovnim gkolama Zapadnohercegovatkog kantona'’®, zbog dono3enja
skupstinske odluke da se u prvom razredu osnovne Skole nastava skrati samo na tri mjeseca, od
cijele Skolske godine. Iz nadlezne skupstine i resornog ministarstva potvrdeno je da se nastava u
prvom razredu osnovne Skole organizira po skracenom programu, te su odmah ukazali i na to
da postoji zakonska moguénost i opravdanje da to ucine, u skladu sa Ustavom Kantona i
Zakonom o osnovnom Skolstvu. Takoder, isti€u da ministar donosi podzakonske akte u smislu
organizacije, tako da ne vide nista nezakonito u takvim odlukama. Tokom postupka istrazivanja
nadlezno resorno ministarstvo kao jedan od osnovnih problema u radu Skola na podrucju
Kantona uopce isti¢e prebukiranost prostora, jer su u vise slu¢ajeva u istoj zgradi smjestene po
dvije ili ¢ak i tri $kole (Siroki Brijeg, Ljubuski, Posusje). Uvazavajuéi navode Ministarstva, a
imajuci u vidu nadleznosti Agencije za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH, posebno

189 Juni 2009.

70 predmet 7-BL-01-331/12
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u oblasti uspostavljanja standarda u obrazovanju, uspostavljanju standarda znanja i ocjenjivanja
i cijenedi iskustva Agencije u razvoju zajednicke jezgre nastavnih planova i programa, Institucija
ombudsmena pozvala je Agenciju da, u najboljem interesu djece, razmotri cjelokupnu situaciju,
odnosno problem i da eventualno preporudi ili sugerira nadleznim obrazovnim vlastima u
Kantonu na koji nacin rijesiti nastale probleme. Naime, zbog nepostojanja pedagoskog zavoda
na podruc¢ju Kantona, ombudsmeni su ocijenili da je neophodno da stru¢no tijelo razmotri
cjelokupnu situaciju, ali isklju€ivo sa apekta zastite prava djeteta, kako bi se zauzeo stavdajeiu
kojoj mijeri naruSeno ili ugrozeno

pravo djece na obrazovanje. Agencija

-~ ,
P ,

" Ombudsmeni primjecuju da je sve vise prisutna

praksa nekoordiniranog djelovanja nadleznih . za predskolsko, osnovno i srednje
institucija u oblasti obrazovanja te postupanja obrazovanje BiH obavjestava
suprotno Okvirnom zakonu o osnovhom Instituciju ombudsmena da nisu
obrazovanju sto rezultira da se ne osigurava nadlezni i da nemaju mogucnosti da
minimalan nivo standarda u obrazovanju i utifu na  odluke  Ministarstva.
dovodi do razlicitog tretmana djece. Ombudsmeni su, razmatrajuci zalbene
Posebno je zabrinjavajuce da tijela odlucivanja navode i rezultate postupka
donose odluke bez konsultacija sa strukom i istrazivanja, imajuci u vidu relevantno
roditeljima. ' zakonodavstvo, ustanovili da u

konkretnom slucaju nije uopce sporno
da su nadlezni kantonalni organi postupili u skladu sa Ustavom i zakonima, odnosno da nema
krsenja ustavnih i zakonskih propisa, ali ostaje sporno da li se ovakvim postupanjem nadleznih
krSe prava djece na obrazovanje. Ombudsmeni nisu mogli ustanoviti da li su uopcée na bilo koji
nacin u vezi sa skra¢ivanjem prvog razreda osnovne skole konsultirani ucitelji/prosvjetni radnici
skole, roditelji djece, ucenika prvog razreda ili sama djeca, npr. posredstvom vijec¢a roditelja i
vije¢a ucenika u osnovnim Skolama na podrucju kantona, a svakako nedovoljno novca, s
obzirom da sindikat sumnja da su ustede/finansijske teskoce, osnovni motiv skracivanja prvog
razreda osnovne Skole, nikada ne mozZe biti izgovor ako govorimo o minimalnim i sustinskim
obavezama drzavama. Ovakvim postupanjem nadlezni organi su ,pogorsali“ i umanijili nivo
ostvarivanja prava, s tim da apsolutno ni¢im nisu ,opravdali“ umanjenje prava, odnosno
smanjenje budzeta. Nakon sumiranja svih rezultata istrazivanja, ombudsmeni su, u skladu s
¢lanom 32. Zakona, preporucili'’* Skupstini Zapadnohercegovackog kantona i Ministarstvu
obrazovanja, nauke, kulture i sporta da, u najboljem interesu djece, zajednic¢ki preduzmu
aktivnosti i mjere s ciljem potpune realizacije prava ucenika prvog razreda osnovne Skole na
podrucju svog kantona na obrazovanje. Ombudsmeni su istovremeno pozvali nadlezne da, radi
ostvarivanja navedenog cilja, saine kvalitetnu analizu kako bi se sagledali svi pozitivni, ali i
negativni aspekti skradivanja nastave u prvom razredu osnovne $kole, uvazavajuci stavove i
misljenje ombudsmena, a posebno uvazavajuéi nezadovoljstvo gradana i prosvjetnih radnika.
Istovremeno je naglaseno da se ombudsmeni ne Zele mijesati u nacin na koji ¢e postici
kvalitetna analiza, s obzirom na nadleZnosti ministarstva i obavezu da, s ciljem rjeSavanja ovog
problema, angaziraju i konsultiraju stu¢no, po mogucnosti i nezavisno tijelo ili strucnjake,
postujuci sve struéne i pedagoske principe i standarde te da razmotre i obrazloZe sve navode
Nezavisnog sindikata zaposlenih u osnovnim Skolama, koji iznose brojne argumente protiv
skracivanja nastave u prvim razredima osnovnih Skola, a posebno na navode kojima ukazuju da
su djeca-ucenici prvog razreda s podrucja Kantona u odnosu na svoje vrsnjake iz drugih dijelova
BiH diskiriminirani i da o svim preduzetim mjerama i radnjama obavijeste ombudsmene u roku
od 60 dana od dana prijema ove preporuke. Povodom Preporuke ombudsmena, nadlezni organi
podnijeli su izvjeStaj ombudsmenima ostajuéi kod svog stava iznesenog tokom istrage da su

7 Preporuka broj P-123/13 od 06.06.2013. godine
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imali ustavna i zakonska ovlastenja da organiziraju skraceni prvi razred osnovne S$kole po
devetogodisnjem sistemu obrazovanja. Dakle, preporuke ombudsmena nisu ispoStovane.
Ombudsmeni koriste priliku da pomenu i nesaradnju s Vladom Unsko-sanskog kantona’2.
Koristeéi zakonsko ovlastenje, ombudsmeni su otvorili predmete po sluzbenoj duznosti,
izrazavajuci veliku zabrinutost zbog loSih uslova u kojima djeca pohadaju nastavu u podrucnoj
Skoli u StabandZi na podrucju Unsko — sanskog kantona. Naime, pojedini mediji prenijeli su
informaciju da djeca pohadaju nastavu u objektu koji se svakog momenta moze urusiti, ¢ime je
sigurnost ucenika i nastavnika ugrozena. Skolu navodno pohada 56 uéenika koji su rasporedeni
u dvije smjene, Sto zbog nedostatka prostora, tako i zbog dotrajalosti objekta. Osim toga, skoro
je nezamislivo da u ovim vremenima navedena skola uopée nema priklju¢enu vodu, odnosno da
ulenici i nastavnici koriste vanjske toalete. Nakon obra¢anja ombudsmena, OS ,Crvarevac”
obavjeStava Instituciju ombudsmena da je Skola upoznala kantonalnu vladu, Federalno
ministarstvo obrazovanja i Opéinu Velika Kladusa o svim problemima i o loSem stanju objekta u
Stabandzi. Dodaju da su u kompletan slucaj ukljucili i medije, te da nastoje pronaci donatorska
sredstva. Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta aktom broj 10-10-2266-2/2013, od
18.3.2013., obavjestava, izmedu ostalog, Instituciju ombudsmena da je u budZetu Unsko-
sanksog kantona za 2013. godinu planirano 900.000 KM za rekonstrukciju i investiciono
odrzavanje skolskih objekata, a Sto nije dovoljno za realizaciju svih zahtjeva budzetskih korisnika
iz oblasti odgoja i obrazovanja, medu kojima i zahtjev navedene Skole za rekonstrukciju
Podrucne sSkole Stabandza. Nadalje isticu da ¢ée izvrsiti analizu svih zahtjeva za potrebe iz ove
oblasti i predloziti kantonalnoj vladi da ista sredstva budu rasporedena skolama kojima je
pomo¢ za rekonstrukciju najpotrebnija. Ombudsmeni su pozvali premijera Vlade Unsko —
sanskog kantona da, prilikom razmatranja prijedloga Ministarstva u vezi s podjelom sredstava, u
2013. godini, svakako odrede prioritete, ali da u konkretnom slucaju u Sto vecoj mjeri zastite
djecu u PS StabandZa i omoguce im ostvarivanje prava na obrazovanje, slobodno vrijeme i igru
itd. Medutim, ombudsmeni, i nakon upucene preporuke zbog nesaradnje, nisu dobili trazene
povratne informacije i nisu upoznati o tome da li je doslo do poboljSanja uslova u kojima djeca
pohadaju Skolu.

- ~.  Tokom 2013. godine Institucija
[ Dimenzija prisutnih problema u oblasti | ombudsmena zaprimila je veéi broj zalbi i
obrazovanja zahtijeva da nadlezni organi apela gradana koji su se odnosili na prava
preduzmu dodatne mjere te ombudsmeni djeteta na obrazovanje'’’. S obzirom na

posebno ukazuju na potrebu da Ministarstvo
civilnih poslova BiH, u skladu sa svojim
mandatom, preduzme koordinirajuce
Ql(tivnosti u ovoj oblasti

ozbiljnost nastale situacije i imajudi u vidu
negativne posljedice koje ¢e snositi
isklju¢ivo djeca, ombudsmeni su odmah
reagirali i pozvali nadleZzne organe da
postupaju u skladu s Konvencijom o
pravima djeteta i da je neophodno svakom djetetu osigurati pravo na obrazovanje.
Ombudsmeni konstatiraju da se, posmatrano iskljucivo sa aspekta prava djeteta, prava djece na
obrazovanije krsi, jer djeca ne pohadaju $kolu. Ostaju otvorena brojna pitanja’’®, poput pitanja
da li su djeca diskriminirana po nacionalnoj osnovi, da li imaju prava na upotrebu svog
jezika/jezika konsitutivnog naroda kojem pripadaju itd., i generalno pitanje osiguranja primjene
svih principa Konvencije o pravima djeteta, ukljuCujuéi nediskriminaciju po bilo kojem osnovu,
najbolji interes djeteta i pravo na uvaZavanje misljenja djeteta. Ombudsmeni ukazuju na to da

72 predmet 7-BL-01-105/13

Djeca iz Konjevi¢- Polja i Vrbanjaca kod Kotor- Varosi
Ombudsmeni ¢e po spornim pitanjima odlucivati i preduzimati aktivnosti kroz aktivnosti Odjela za eliminaciju svih oblika
diskriminacije
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medunarodni standardi propisuju obaveze vlasti drzave clanice da osiguraju osnovno
obrazovanje svakom djetetu pri ¢emu je drzava ¢lanica duzna da prema ¢lanu 13. stav 3. Pakta
o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima: ,poStuje slobodu roditelja i, u datom slucaju,
zakonskih staratelja, da izaberu za svoju djecu i druge ustanove koje mogu da propisu ili da se
usvoje od strane drZave po pitanju Skolovanja i da osiguraju vjersko i moralno odgajanje svoje
djece prema svojim vlastitim uvjerenjima.”, te je obaveza drzave da, u skladu s odredbom ¢lana
8. Konvencije o pravima djeteta, osigura “pravo na oCuvanje identiteta”.

»Naime, pravo na obrazovaje nalaze drZavi da vodi racuna o tome da se postuje svako uvjerenje
roditelja, makar se ono ticalo samo odredenog pitanja i aspekta Zivota. To, naravno, ne znaci da
drzava mora omoguditi djetetu da se obrazuje u skladu sa Zeljama roditelja, ve¢ da se drzava
mora drzati neutralno naspram djece, bez bilo kakve indoktrinacije i na nediskriminatorski
nacin“.'”>

Dakle, nadlezni organi duZni su osigurati pristup na obrazovanje svakom djetetu pod jednakim
uslovima i bez diskriminacije po bilo kojem osnovu uz puno uvaZavanje Okvirnog zakona o
osnovnom obrazovanju, dok je Ministarstvo civilnih poslova BiH duZno postupiti u skladu s
odredbom ¢lana 56. navedenog zakona.

Osim obaveza drzave i Skolskih ustanova u ostvarivanju prava djece na obrazovanje, a polazedi
od aspekta ,najboljeg interesa djeteta,” i ,roditelji su duzni doprinositi ostvarivanju prava na
obrazovanje djeteta” prema Konvenciji o pravima djeteta.

Uvazavajucdi i Okvirni zakon o osnovnom obrazovanju u BiH, ,roditelji su obavezni svojoj djeci
osigurati redovno pohadanje Skole tokom perioda obaveznog Skolovanja. U slucaju
neodgovornog odnosa prema ovoj obavezi, roditelji podlijezu sankcijama u skladu sa zakonom*.

3.6.3. Zdravstvena zastita djece

Instituciji ombudsmena obratila se majka maloljetne djevojcice, sa zalbom na rad Klinickog
centra Univerziteta Sarajevom. Podnositeljica Zalbe u Zalbi i tokom postupka navodi da je njeno
dijete pregledano u ambulanti, gdje mu je ustanovljena dijagnoza, te je uz sve neophodne
saglasnosi primljeno na odjel Klinike za maksilofacijalnu hirurgiju radi hirurske intervencije.
Majka je prisustvovala primopredaji djeteta kod glavne sestre, koja je tom prilikom pokazala
djetetu bolesnicki krevet i posteljinu. Medutim, nakon toga glavna sestra i doktor pozivaju
majku i saopcavaju joj da im je ostavila psihicki labilno dijete. Majka potom dolazi po kéerku, ne
obavlja se hirurska intervencija, a u otpusnom pismu se, izmedu ostalog, navodi da se zbog
»hemogucnosti uspostavljanja normalne komunikacije s djetetom odustaje od planiranog
operativnog zahvata a pacijent se otpusta kuci...U slucaju nove hospitalizacije, a zbog izuzetno
zahtjevnog hirurskog zahvata, nakon kojeg moZe slijediti promjena licnog opisa, molim
obavezno pregled i misljenje psihijatra.” Zbog ovakvog ponasanja, majka upucuje prituzbu.
Ombudsmeni su prvenstveno, u najboljem interesu djeteta, tokom trajanja postupka nastojali
sporazumno rijesiti nastalu situaciju, odnosno teZilo se posredovanju medu strankama, a sve s
ciliem sporazumnog rjeSavanja sporne situacije na koju je ukazano Zalbom. Kako se u tome nije
uspjelo, ombudsmeni su od nadleZzne zdravstvene ustanove zatrazili da odmah odluce o
prigovoru, te su nakon toga, ustanova je ocijenila da prigovor nije osnovan. Radi zastite prava
djeteta, podnositeljica Zalbe je, shodno uputstvima o pravnom lijeku, zatraZila kod nadleznog
ministarstva zastitu prava svog djeteta. U konkretnom slucaju nije sporno da se podnositeljica
Zalbe, radi zastite prava svog djeteta, koristila postoje¢im zakonskim mehanizmima, ali su se
oni, po ocjeni ombudsmena, pokazali zaista neefikasnim. U pitanju je bio dug vremenski period
u kojem je podnositeljica Zalbe pokusavala da zastiti prava svog djeteta, kao pacijenta. Naime,
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mjesecima nadlezno Federalno ministarstvo zdravstva, odnosno federalni ministar ne odlucuje
o0 interesima i pravima djeteta, a potom svojim aktom odlucivanje o prigovoru vraéa KC
Univerziteta u Sarajevu, koji postupajuci u skladu s uputstvima Federalnog ministarstva
_ - zdravstva donosi odluku kojom ponovo
| odbija prigovor podnositeljice 7albe
(kompletan postupak trajao otprilike
jednu godinu). Podnositeljica Zalbe nije u
skladu s poukom o pravnom lijeku
zatrazila zastitu svojih, odnosno zastitu
prava djeteta. Iz korespondencije s podnositeljicom Zalbe Institucija ombudsmena saznala je da
Ce se podnositeljica Zalbe sa svojom kéerkom uputiti u Tuzlu u odgovarajucu zdravstvenu uslugu
na lijecenje i hirursku intervenciju.

U predmetu koji je registriran u Odjelu za pracenje prava pritvorenika i zatvorenika'”’,
podnositeljica Zalbe istiCe da se nalazi na izdrZzavanju kazne zatvora, da je samohrana majka dva
maloljetna djeteta (starosti 12 i 16 godina) koja nisu zdravstveno osigurana. Ombudsmeni,
povodom Zalbenih navoda, upuduju akt nadleznom centru za socijalni rad, nakon cega
podnositeljica Zalbe, u skladu s uputstvima nadleznog organa, podnosi zahtjev za naknadu na
ime poroditnog smjesStaja za djecu,
zahtjev za jednokratnu novéanu pomog, te
se oni wupoznaju s Cinjenicom da

N
Ombudsmeni su kroz rad na individualnim

zalbama utvrdili da dostupni pravni mehanizmi
Ca zastitu prava pacijenata nisu efikasni.

/ Ombudsmeni ukazuju da u praksi bez obzira
na izjave predstavnika nadleznih organa nije

osigurano da djeca u dobi do 18 godina - maloljetna  djeca nisu  zdravstveno

uzivaju pravo na zdravstvenu zastitu bez osigurana, odnosno da ne ostvaruju pravo

obzira na status svojih roditelja. | dalje se na zdravstvenu zaStitu. Podnositeljica

insistira da samo djeca roditelja koji imaju . albe je nakon intervencije Institucije

status zdravstvenog osiguranika mogu uzZivati = ompudsmena ostvarila zadtitu i svojih
Q’o RISV ' prava i prava svoje djece.

Institucija ombudsmena zaprimila je
anonimnu prijavu'’® koja se odnosi na zadtitu prava djece koja pohadaju predgkolsko
obrazovanje u opcini Sanski Most. Direktno su ugroZena njihova prava na zZivot, zdravlje, razvoj i
opstanak. Imaju¢i u vidu navode anonimne prijave, Institucia ombudsmena obratila se
nacelniku Opcine uz posebno uvaZzavanje Cinjenice da je upravo u jednoj od zgrada sa azbestnim
krovom smjesten vrti¢ u koji svakodnevno dode oko 100 djece. Uvazavajuéi osnovne principe
Konvencije UN-a o pravima djeteta, Institucija ombudsmena podsjetila je nacelnika Op¢ine, kao
i nadleZzne inspekcijske organe na obavezu svih nas da ¢ée, u preduzimanju aktivnosti koje se ticu
djece, bez obzira ko ih preduzima, najbolji interesi djeteta biti od prvenstvenog znacaja.
Nadlezni opcinski organi vrSe provjeru na terenu i nije uopce sporno da je zgrada vrtica
prekrivena salonitnim (azbestnim) plo¢ama, kao i garaze u neposrednoj blizini, ali da se radi o
zgradama koje su uglavnom u privatnom etaznom vlasnistvu, tako da krov, koji je zajednic¢ko
vlasnistvo, nije moguce obnavljati i mijenati bez uces¢a i saglasnosti ostalih stanara zgrade.
Takoder, isticu da ne postoje zakonske norme po kojima je zabranjeno graditi navedenim
plo¢ama ili da postoji obaveza da se one moraju izbaciti iz upotrebe. Imajudi u vidu dotadasnje
rezultate postupka istraZivanja, Institucija ombudsmena procijenila je da je neophodno da se
ustanovi u kojoj mjeri se navedeno trenutno stanje odrazava na zdravlje kako odraslih, a
prvenstveno na zdravlje i razvoj djece, zbog Cega je zatrazeno stru¢no misljenje i procjena
Federalne upravu za inspekcijske poslove. Medutim, saradnja u konkretnom slucaju s
Federalnom upravom za inspekcijske poslove sve vrijeme trajanja postupka istraZivanja nije
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uspostavljena, niti nakon izdavanja Preporuke Ombudsmena'’”® i obavjeitavanja Vlade
Federacije BiH o nesaradniji.

3.6.4. Socijalna zastita djece

Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH obratio se otac petoro maloljetne djece’®, koji
navodi da je Opd¢ina Ljubinje, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, donijela odluku o tzv.
prosirenju prava i povecala iznos naknade dodatka na djecu. Op¢ina, odnosno nadlezni centar
za socijalni rad, donosi rjeSenje, ali nakon kraceg vremenskog perioda, zbog smanjenja
opcinskog budzZeta, na redovnoj sjednici SkupStine donosi odluku o obustavljanju isplate
navedenog prosirenog prava, ali ne donosi rjeSenje kojim se obustavlja isplata prava, niti o
tome obavjestava korisnike prava. U konkretnom predmetu, ombudsmeni smatraju da su
nadlezni trebali donijeti rjeSenje kojim se utvrduje prestanak prava i shodno tome,
ombudsmeni su preporucili Opcini da donese rjesenje i da u njegovom obrazloZenju iznesu sve
razloge za prestanak ostvarivanja prava, jer ¢e samo na takav nacin podnosilac Zalbe biti
upoznat sa svim relevatnim cinjenicama, te ne bi bio prisiljen traZiti objasnjenja i pojasnjenja od
nadleznih organa i od Institucije ombudsmena. Iz Opc¢ine, nakon izdavanje preporuke,
pojasnjavaju da je besmisleno da nakon cCetiri godine donose rjeSenje kojim se utvrduje
prestanak prava, s tim da je Odluka o stavljanju van snage Odluke o socijalnoj zastiti objavljena
u "Sluzbenom glasniku Opcine Ljubinje'". Ombudsmeni cijene da su navodi Opcine dijelom tacni,
s obzirom na protek vremena, ali ombudsmeni su, cijeneéi svoj mandat i nadleznosti u skladu sa
Zakonom, donijeli odluku da, iskljucivo s ciliem promoviranja dobre uprave, upute preporuku
nadleznim opcinskim organima. Osim toga, od Opcine je zatraZzeno da u svim bududéim istim ili
sliénim situacijama, u slucaju prestanka ostvarivanja prava, donose rjeSenja kojima se utvrduje
prestanak prava, a sve u skladu s medunarodnim standardima i domadim pozitivnim propisima.
Na taj nacin, svojim djelovanjem nadlezni opcinski organi omogucit ¢e zastitu, promoviranje i
stvaranje uslova za jednako postupanje, jer u suprotnom dolazi do nestabilnosti u pravnom
sistemu drzave i vladavine prava. Princip
dobre uprave zahtijeva od organa javne

- B

[ Ombudsmeni ukazuju na potrebu osiguranja

primjene u potpunosti zakonodavstva kojimse | Vlasti da poStuju i ostvaruju opravdana
ureduje upravni postupak, jer je to garancija | ocekivanja koja su kod gradana stvorena
osiguranja uZivanja prava gradana | postupcima i radnjama samih organa.

Preporuka ombudsmena je dijelom
ispoStovana, jer Opcina, kako navodi, uvazava preporuku, posebno u dijelu koji se tice
postupanja u buduc¢im slu¢ajevima, odnosno svjesni su propusta, ali da nije realno ocekivati da
Ce sredstva za trazenu isplatu biti osigurana.

3.6.5. Pravo djece na privatnost

Kao i u prethodnim izvjestajnim godinama, Institucija ombudsmena zaprimala je Zalbe roditelja
na rad pojedinih medija ili su ombudsmeni, koriste¢i svoja zakonska ovlastenja, otvarali
predmete po sluzbenoj duznosti.

U jednom predmetu koji je otvoren po sluzbenoj duznosti*®!, ombudsmeni su jednom on line
mediju u BiH preporudili da, prije svega, uspostavi saradnju s Institucijom ombudsmena, s
obzirom da nisu odgovarali i reagirali na akte ombudsmena, na nacin kako je to i propisano
¢lanom 6. stav 1. tacka h) Zakona o zabrani diskriminacije, kao i da se prilikom buducih

7 preporuka broj P-95/13, od 24.4.2013.
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izvjeStavanja o djeci rukovodi prvenstveno principima Konvencije UN-a o pravima djeteta, te
domadim propisima kojima se uraduje ova oblast (Eti¢ki kodeks istraZivanja o djeci i Kodeks za
Stampu i on line medije BiH). Medutim, saradnja nije uspostavljena, odnosno preporuka nije
ispoStovana. IdentiCan predmet po Zzalbi
roditelja, a u vezi s neprimjerenim

izvjeStavanjem jednog printanog medija o
182

:’/,-" _"-\\...
' Izvjestavanje medija o djeci i pitanjima vezano
za djecu u BiH jos uvijek nije u skladu s

principima Konvencije, ali Eti¢ckim kodeksom maloljetnom  djetetu odnosno s

istraZivanja o djeci i Kodeksom za §tampu i on printanim medijem nue uspostavljena

line medije. saradnja i nisu ispoStovane preporuke
" ombudsmena.

Nazalost, ombudsmeni konstatiraju da su u 2013. godini mediji krsili prava djece na privatnost,
$to je uocCeno praéenjem vecih printanih medija u BiH, te postupajuci po Zzalbama gradana ili
reagirajuéi po sluzbenoj duznosti*®. Koristimo priliku da spomenemo slucaj kada su, pred popis
stanovnistva u BiH, odrasli (roditelji i okolini) iskoristili djecu u propagadne/politicke svrhe na
zvani¢noj veb-stranici udruzenja gradana (NVO), ¢ime je drasticno prekrsen Kodeks za Stampu i
on line medije, te osim osude nadleznih, izmedu ostalog, i ombudsmena i Vije¢a za Stampu u
BIH, nije, nazalost, postojao nacin da se djeca u ovakvim i sliénim slucajevima efikasno zastite
od krsenja prava na privatnost.

3.6.6. Konfliktni razvodi /ostvarivanje kontakata djece s roditeljima i srodnicima

S obzirom da se opet najvedi broj Zalbi u Odjelu tice upravo tzv. konfliktnih razvoda, iznosimo
dva ilustrativna primjera*®*. Prema navodima majke, trogodidnje dijete trpi posljedice po svoje
psihofizicko zdravlje zbog reakcije i straha u kontaktima sa ocem, odnosno ne Zeli kontakt s
njim. Prema navodima nadleznog centra za socijalni rad, majka ne saraduje u dovoljnoj mjeri s
nadleznim centrom za socijalni rad i nalazi razliCite nacine da kontakte oteza i onemoguci. Ono
Sto je svakako znacajno jeste da je nadlezni centar utvrdio da emotivna veza kcerke i oca
postoji, ali da je, zbog vremenske fizicke razdvojenosti, ona nepotpuna. Tokom postupka
istraZivanja ustanovljeno je da postoje razlicita/oprecna misljenja nadleznog centra za socijalni
rad i podnositeljice Zalbe. Oprec¢na misljenja posebno se odnose na navodno opstruiranje majke
u postupku kod centra, sto majka negira, te na misljenje majke o emotivnoj vezi djeteta sa
ocem, kao i o njenom psihickom stanju koje nadlezni centar ne potvrduje. U konkretnom
slu¢aju ombudsmeni su ustanovili oCite nejasnoce u stavovima voditelja postupka i stranke u
postupku, te su preporuéili185 centru da, s ciljem ostvarivanja najboljeg interesa djeteta, donesu
odluka o izuzecu centru iz daljnjeg postupanja u predmetu, te da se predmet ustupi na daljnje

~. vodenje postupka centru za socijalni rad
U slu¢aju da je gradanin nezadovljoan radom | |, podrugju druge opéine. Preporuka
centra za socijalni rad i traZi izuzeée posebno u
slucaju postojanja sumnje u objektivnost
osoblja u ovoj ustanovi, u FBiH ne postoji
mehanizam odlucivanja po zahtjevu stranke za

ombudsmena nije ispoStovana, o ¢emu
je upoznat i nadlezni sud koji nakon toga
donosi presudu kojom detaljno utvrduje
\ izuzece . nacin uspostavljanja licnih i neposrednih
kontakata izmedu oca i djeteta.
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Preporuka broj 153/13, od 12.7.2013.
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Kada su u pitanju ostali srodnici, Institucija ombudsmena je kroz jedan registriran predmet186

bila upoznata da otac, krSenjem prava djece, otezava i onemogucava na brojne nacine vidanje
djece s bakom po maijci, s napomenom da je majka djece umrla prije nekoliko godina i da baka
predstavlja jedinu emotivnu vezu izmedu djece i umrle majke. Bez obzira na brojne aktivnosti
ombudsmena, centra za socijalni rad i suda, do realizacije kontakata izmedu djece i bake nije
doslo.

3.6.7. Aktivnosti Odjela
3.6.7.1. Ombudsmen u vasoj skoli

Kao $to je u uvodu pomenuto, jedan od ciljeva u radu Odjela jeste podizanje svijesti o
Konvenciji o pravima djeteta. Ombudsmeni su i u 2013. godini, uz podrsku organizacije 'Save
the Children', nastavili aktivnost pod nazivom OMBUDSMEN U VASOJ SKOLI. Ombudsmeni i
osoblje Odjela odrzali su sadrzajne i edukativne radionice s djecom u osnovnim i srednjim
$kolama u Ugljeviku, Visegradu, Cazinu, Te$nju, Neumu i Capljini. Aktivnosti u radionicama
provedene su s ciliem senzibiliziranja djece za problem krSenja prava djeteta i promociju
ombudsmena kao mehanizma zastite i ostvarivanja prava djeteta, ali i za istrazivanje za potrebe
specijalnog izvjestaja Djeca i slobodno vrijeme. Radi realizacije radionica ,Ombudsmen u vasoj
Skoli”, uz finansijsku podrsku organizacije 'Save the Children', izraden je promotivni materijal u
potpunosti prilagoden djeci (Konvencije UN-a, blokovi, majice, posteri o temi zabrane
diskriminacije, zdravstvene zastite, te promoviranja prava djece i najboljeg interesa djece).
Posjete Skolama iskoristene su za posjete nadleznim opdinskim organima (nacelnici, sluzbe
socijalne zastite i sl.), kao i za pojavljivanje ombdusmena u medijima lokalnih zajednica koje su
posjeéene.

Veb-stranica Institucije ombudsmena dodatno je unaprijedena i sve aktivnosti Odjela,
istrazivanja, saopcenja itd. dostupna su i djeci i odraslima, s napomenom da je veb-stranica
sada bogatija, odnosno pristupacnija i interesantnija djeci. Na web-stranici nalazi se i kratki
animirani film IMAS PRAVO ZNATI. Prema statistickim podacima Institucije ombudsmena, film je
pregledan 102 puta u veoma kratkom periodu.

Radi ostvarivanja saradnje s predstavnicima civilnog drustva sa zajednickim ciljem unapredenja i
zaStite prava djeteta, u 2013. godini, za potrebe izrade svih specijalnih izvjeStaja obavljeni su
konsultativni sastanci s predstavnicima brojnih nevladinih organizacija u BiH'®. Takoder,
Institucija ombudsmena je zajedno s partnerima iz nevladinog sektora’® radila na promociji i
obiljeZzavanju svih znacajnih datuma iz oblasti prava djeteta.

3.6.7.2. Obiljezavanje znacajnih datuma

Medunarodna nedjelja djeteta obiljeena je u saradnji s nevladinim organizacijama'® i
posjeceni su dnevni centri za djecu zatecenu u skitnji i prosjacenju/zrtve nasilja u porodici/ u
Mostaru, Zenici i Banjoj Luci. U Banjoj Luci je istim povodom organizirana radionica s djecom iz
predskolske ustanove , Bambi“ Banja Luka o pravima djeteta i upoznavanju djece s Institucijom
ombudsmena.

18 7.BL-01-651/11

UdruZenja koja se bave pruzanjem besplatne pravne pomodi (Vasa prava, Fondacija lokalne demokratije) udruzenja tzv.
samohranih roditelja, relevantna udruzenja u oblasti zastite prava djeteta i zastite Zena i djece od nasilja u porodici, poput
Buduc¢nost iz Modrice ili UdruZenje Zene Banja Luka, Zdravo da ste itd

188 Mreza nevladinih organizacija ,,Snazniji glas za djecu”

% Nova generacija Banja Luka, Altruist Mostar
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Povodom Medunarodnog dana djeteta, 19.11.2013. u zgradi Parlamentarne skupstine BiH
odrzana je tematska sjednica, koju je organizirala Zajednicka komisija za ljudska prava, prava
djeteta, mlade, imigraciju, izbjeglice, azil i etiku Parlamentarne skupstine BiH. Institucija
ombudsmena je, u partnerstvu s Mrezom ,Snazniji glas za djecu” i organizacijom 'Save the
Children', osigurala participaciju djece na tematskoj sjednici. Djeca, uesnici tematske sjednice,
jasno su porucila ¢lanovima Komisije da Zele da ih odrasli pitaju i Cuju njihovo misljenje. Cilj
odrzavanja tematske sjednice je da se podigne svijest o vaznosti da donosioci odluka u
procesima donoSenja odluka za djecu i u ime djece Cuju njihov glas i djeluju u njihovom
najboljem interesu. Djeci su se obratili predsjedavajuca i pojedini ¢lanovi Zajedni¢ke komisije te
ombudsmeni, pozivajuéi djecu na stalnu saradnju s ¢lanovima Komisije, potaknuti njihovim
izlaganjima, ohrabrili su djecu da o pitanjima koja ih se tiu izraze svoje misljenje.

3.6.7.3. Clanstvo i aktivnosti u mrezama

Institucija ombudsmena je kao clanica MreZze ombudsmena za djecu Jugoistocne Evrope

190 .

prisustvovala tematskim sastancima koji su odrzani u Novom Sadu®® i Zagrebu®'. Obradene
teme, ali i drugi brojni problemi, zajednicki su i slicni u zemljama Jugoistocne Evrope. Na
sastancima je zaklju¢eno da je za rjeSavanje brojnih spornih pitanja neophodno koordinirano
djelovanje institucija za zastitu prava djeteta, posebno pitanja prekograni¢ne saradnje, vodeci
se najboljim interesom djeteta. Takoder su DJECA U POKRETU'? bila tema godinje

konferencije Evropske mreze ombudsmena za djecu

193 4 2013. godini. Upravo zbog rizi¢nih

uslova u kojima ova djeca Zive nuzno je prepoznati njihove potrebe i zastititi njihova prava, a to
zahtijeva odgovaraju¢u prekograni¢nu saradnju, tj. razmjenu informacija i koordinirano
djelovanje drzavnih i drugih tijela iz razliCitih zemalja, te su pomenuti navedeni medunarodni
dogadaji imali za cilj da zainteresiraju ombudsmene, nevladine organizacije i brojne druge
profesionalce/stru¢njake kako bi se podigao nivo svijesti o potrebama ove ranjive grupe

djece

194

3.6.8. Istrazivanja i specijalni izvjestaji Odjela sacinjeni tokom 2013. godine

3.6.8.1. Specijalni izvjestaj Djeca i slobodno vrijeme

Ombudsmeni se do sada u svom radu

P A ukazuju na vaznost da nadleine "\ nisu bavili pravima djeteta na slobodno
institucije posvete vecu paznju pravu djece na vrijeme, igru, rekreaciju i uceSée u
slobodno vrijeme ¢ime se u znac¢ajnoj mjeri kulturnom i umjetni¢kom Zivotu, iako se
moze uticati na okolnosti koje pogoduju pojavi stalno naglasava da su sva prava
devijantnih ponasanja kod djece, ukljucujudii propisana Konvencijom UN-a o pravima
SVE Izrazajniju pojavu da. se d’e‘,:? nalazt: - djeteta jednako va?na. Clanom 31.
sukobu sa zakonom, da je sve viSe uzrazeno

QEnjaEko nasilje is .

Konvencije UN-a propisuje se pravo
svakog djeteta na odmor, slobodno

190

Evropi”
191

192 4

Sastanak odrzan u Novom Sadu u aprilu 2013. godine, a tema diskusije bila je Prevencija eksploatacije djece u Jugoisto¢noj

Sastanak odrzan u Zagrebu u novembru o temi Djeca u pokretu
Djeca u pokretu" su djeca imigranti, koja prate svoje roditelje ili su se samostalno uputila u inozemstvo u potrazi za

zaposlenjem i boljim uslovima Zivota, djeca koja su raseljena zbog ratnih sukoba ili prirodnih katastrofa, djeca trazitelji azila,
nerijetko i Zrtve trgovine ljudima;

193
194

ENOC mreza, konferencija odrzana u septembru 2013. u Briselu/Belgija
U BIH (vladine institucije i nevladine organizacije, uz pomo¢ Save the Children uradena sveobuhvatna analiza ove

problematike pod nazivom Hocu da budem kao druga djeca
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vrijeme, igru, rekreaciju i uceSée u kulturnom i umjetnickom Zivotu. Medutim, sami
ombudsmeni izrazavaju bojazan da ova prava nadleZni ne prepoznaju kao vazna. Globalno
posmatrano, povecan broj stanovnistva u gradovima/vecim sredinama, porast svih oblika i vrsta
nasilja, posebno zloupotrebe djece i njihove ekonomske eksploatacije, stalno povecanje i
Sirenje obrazovnih zahtjeva i zadataka, te komercijalizacija prava djece na igru, neminovno se
reflektiraju na ostvarivanje prava iz ¢lana 31. Konvencije. Odrasli ne smiju zaboraviti na svoju
obavezu da osiguraju vrijeme i stvore uslove kako bi se djeca spontano igrala, rekreirala i
zabavljala. Jednostavno receno, pored prava na Zivot, djeca imaju pravo na razvoj i opstanak,
odnosno djeca se, za razliku od odraslih, razvijaju i zbog toga se kao imperativ postavlja obaveza
odraslih da osim hrane, smjesStaja, odjeée, djeci osiguraju i adekvatan psihofizicki razvoj.
Zahvaljujudi saradnji ombudsmena i organizacije 'Save the Children', u okviru projekta, ,JaCanje
kapaciteta Odjela za pracenja prava djece”, ombudsmeni su sacinili izvjestaj kojim Zele ukazati
na znacaj prava iz €lana 31. Konvencije. Ombudsmeni Zele u odredenoj mjeri dati jasna
obrazloZenja i argumente radi ukazivanja na znacaj prava, a sve kako bi podstakli nadlezne na
razmisljanje i preduzimanje odgovarajucih radniji, isklju¢ivo u najboljem interesu djece. Ovo je
posebno vazno s obzirom na mandat Institucije ombudsmena koji ukljuuje i obavezu
promoviranja i zagovaranja primjene medunarodnih standarda u BiH. S obzirom na to da je
Komitet UN-a za prava djeteta na 62. sesiji'> usvojio Generalni komentar broj 17, kako bi
detaljnije pojasnio mjere koje drzave ¢lanice moraju preduzeti kako bi se osigurala primjena
¢lana 31. Konvencije o pravima djeteta, ombudsmeni su cijenili da je vrijeme za preduzimanje
aktivnosti u ovoj oblasti. Stoga se u ovom izvjesStaju posebna paZnja posvecuje Generalnom
komentaru broj 17 Komiteta UN-a za prava djeteta. UvaZavajuéi rezultate istrazivanja,
relevantno medunarodno i domace zakondavstvo, ombudsmeni su preporucili Vladi Republike
Srpske, Vladi Federacije BiH, Vladi Brcko Distrikta BiH i vladama kantona da, u skladu sa svojim
zakonskim ovlastenjima i nadleznostima, putem svojih nadleznih ministarstava, u narednom
periodu osiguraju kontinuirano pracenje utroska novcanih sredstava koja se u opcinskim
budZetima izdvajaju za rad sportskih i kulturno-umjetnickih drustava, potom da, u skladu sa
svojim finansijskim mogucénostima, osiguraju osposobljavanje parkova i igraliSta u opéinama za
koje procijene da je to potrebno, kao i da 05|guraju neophodna sredstva za osposobljavanje

y = neophodnih fiskulturnih sala pri svakoj
/' VaZno je osigurati da nadleini organi vlasti na ) Skoli u Bosni i Hercegovini, te da,
svim nivoima osiguraju pracenje utroska uzimajuéi u obzir znafaj Generalnog
sredstava za aktivnosti koje mogu doprinijeti komentara Komiteta UN-a broj 17, uloZe

kvalitetnijem i sadrzajnijem koriStenju

slobodnog vremena djece, Sto se, prije svega,

odnosi na sredstva namijenjena za sportske,

kulturne organizacije, udruzenja. Potrebno je

naci mogucénosti za uvedanje sredstava za ovu
| namjenu uz uslov veéeg ukljuéivanja djece ) ucesce u  kulturnom = Zivotu i
\ umjetnostima.

dodatne napore u promoviranju i
realizaciji prava djeteta na odmor i
slobodno vrijeme, igru i rekreaciju koji
odgovaraju dobi djeteta i na slobodno

3.6.8.2. Specijalni izvjestaj Uloga centara za socijalni rad u zastiti prava djeteta

U ostvarivanju socijalne pravde, socijalnih prava, smanjivanju drustvenih nejednakosti i opc¢oj
humanizaciji drustva posebnu ulogu imaju socijalna politika i socijalni rad. Ustanove socijalne
zastite u BiH treba da budu prepoznatljive po svojoj strucnosti, incijativnosti, kreativnosti,
razvoju usluga primjerenih potrebama korisnika, te da budu nosioci istrazivanja, planiranja,
realiziranja socijalnih aktivnosti u lokalnim zajednicama za zadovoljavanje pojedinacnih i
zajednickih socijalnih potreba i razvoja sistema socijalne zastite. Zagovaranje ljudskih prava je

1% 0d 14. januara do 1. februara 2013.
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sastavni dio socijalnog rada, sto daje ombudsmenima pravo da konstatiraju da je mandat
Institucije ombudsmena i CSR u mnogo ¢emu istovjetan, a to je u najsirem smislu rijeci -
postivanje i zagovaranje ljudskih prava. CSR su najvaZnije ustanove u sistemu socijalne zastite, a
uvazavajuéi brojne medunarodne i domacde propise, zastita prava djece u sistemu socijalne
zastite ima prioritetno mjesto.

Ombudsmeni su ocijenili kako je neophodno pristupiti izradi jedne ovakve analize, s ciljem
dobivanja podataka i informacija, s obzirom na to da ombudsmeni godinama zagovaraju jacanje
kapaciteta CSR. U godisnjim izvjestajima o aktivnostima Institucije ombudsmena i specijalnim
izvjeStajima/istraZivanjima u oblasti prava djeteta, ombudsmeni, polazeci od svojih saznanja,
iskustava i utvrdenih krSenja/ugroZavanja prava, vlastima u BiH ukazuju na lo$ poloZaj CSR i
potrebu da se CSR i uopée oblasti socijalne zaSite mora posvetiti viSe painje, znacaja i
finansijskih sredstava. Kako bi zagovaranje ombudsmena dobilo veci znacaj i realne statisticke
pokazatelje, zahvaljujudi saradnji s organizacijom 'Save the Children', ombudsmeni su proveli
istrazivanje, s krajnjim ciliem da se ovim izvjeStajem/preporukama upucenim nadleznim
organima poloZaj CSR unaprijedi, kao i da se na osnovu rezultata istraZivanja identificiraju pravci

- -, i nacini djelovanja ombudsmena u
| 1
Ombudsmeni ponovo ukazuju na znacaj ja¢anja buducnosti, radi zastite prava djece.
kapaciteta centara za socijalni rad s obzirom na Uvazavajuéi rezultate istrazivanja i
njihovu specificnu ulogu ne samo u zastiti relevantno medunarodno i domacde
ljudskih prava ve¢ i u preveniranju krSenja ' zakonodavstvo, ombudmsmeni su uputili

preporuke nadleznim organima.
3.6.8.3. Specijalni izvjestaj Djeca i konfliktni razvodi

Jedan od osnovnih mehanizama rada i djelovanja Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH i
Odjela jeste rad na pojedinacnim predmetima, Zalbama roditelja nezadovoljnih radom sudova,
tuzilastava, organa starateljstva ili drugih nadleznih organa, zbog neostvarivanja svojih
roditeljskih prava. Koristimo priliku da istaknemo da se ombudsmenima BiH obracaju roditelji, a
vrlo rijetko djeca, Sto ombudsmenima predstavlja dovoljan motiv da preduzmu dodatne napore
s ciljem promoviranja prava djeteta i zagovaranja snaznijeg glasa djece u nasem drustvu,
posebno stoga Sto se od osnivanja Odjela najveéi broj Zalbi tice upravo prava djece u tzv.
konfliktnim razvodima. S obzirom na ucestalost ovog problema, ombudsmeni sa sigurnoscu
konstatiraju da su u pitanju problemi koji dovode u izrazito nepovoljan polozaj veliki broj djece.
Za svako je dijete razvod braka njegovih roditelja veoma stresno iskustvo koje nesumnjivo
izaziva jake emocionalne reakcije, a, nazalost, Cesto smo svjedoci da roditelji svojim
ponasanjem djeci dodatno oteZavaju prozivljavanje tog iskustva, zbog vlastite nemoguénosti
suoCavanja sa situacijom u kojoj su se nasli i nespremnosti da preuzmu odgovornost za razvoj
odnosa s djetetom i bivSim partnerom. ViSegodisnje pradenje rada i nacina na koje nadlezne
institucije reagiraju u slu¢ajevima povrede prava djeteta u toku i nakon razvoda roditelja,
\ uklju€ujudi i prekid vanbracne zajednice,
/ ‘Problemi u zastiti prava djece nakon jasno ukazuju na to da je manipulacija

konfliktnog razvoda roditelja ukazuju na djecom u postupcima razvoda braka

potrebu uspostave mehanizma koji ¢e

osigurati pla¢anje alimentacije kroz

ogranicenja obvezniku alimentacije pristup |

putnoj ispravi ili nekom drugom pravu.

veoma Cesta. Takoder, jasno je uoceno
da postojeca zakonska i strucna rjeSenja
ne osiguravaju zastitu djeteta i njegovih

Posebno je prisutna praksa potrebe uvodenje prava, npr. kada je jedan roditelj istrajan
predbraénog savjetovalista kao uslova za | U namjeri da drugog roditelja iskljuci iz
zakljucenje braka " djetetovog Zivota ili da ga ometa u

obavljanju roditeljskih duznosti i sli¢cno.



0Z3 GODISNJII1ZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

Imajuci u vidu aktuelnost i vaznost problema, ombudsmeni su, radeci na ovom izvjestaju, Zeljeli
potaknuti institucije i stru¢njake, koji su ukljuceni u postupke rjeSavanja o zastiti prava djeteta u
sluajevima razvoda braka roditelja, na bolju medusobnu povezanost i saradnju, te na
promisljanje i pronalazenje djelotvornih mehanizama zaStite prava djece, rukovodedi se
najboljim interesom djeteta.

Svi specijalni izvjestaji dostupni su na veb-stranici Institucije ombudsmena'®, a tokom 2014.
godine Odjel ée pratiti realizaciju i poStivanja preporuka iz svih navedenih specijalnih izvjestaja.

3.6.8.4. Realizacija preporuka iz specijalnih izvjestaja sacinjenih tokom 2013. godine

Tokom 2013. godine ombudsmeni su preduzimali napore radi dodatne promocije specijalnih
izvjeStaja i to izvjeStaja Mladi i djeca u sukobu sa zakonom, Zdravstvena zastita djece u BiH, kao
i izvjeStaja Djeca i mediji. S tim u vezi, bilo je mnogo medijskih zahtjeva u vezi sa zdravstvenom
zaStitom djece i zastitom prava djece na privatnost kada ta prava naruSavaju mediji u BiH.
Takoder, ombudsmeni su bili pozvani na sjednicu Zajednicke komisije za ljudska prava, prava
djeteta, mlade, migraciju, izbjeglice, azil i etiku u Parlamentarnoj skupstini BiH, te su tom
prilikom prezentirani svi specijalni izvjesStaji ombudsmena iz 2012. godine iz oblasti prava
djeteta, nakon cega su doneseni odredeni zakljuCci kojima se Parlamentarna skupstina BiH i
komisije zaduZuju za realizaciju preporuka. Takoder, izvjesStaj koji se tice medija i djece, u CD
verziji, distribuirani su velikom broju medija svih vrsta.

U izvjeStaju "Zdravstvena zastita djece u BiH" ombudsmeni su nadleznima ukazali na slabosti
sistema zdravstvene zastite djece u BiH i izdali generalne preporuke, a tema Okruglog stola koji
je odrzan u Mostaru®® bilo je njihovo provodenje u 2013. Posebna paznja je tom prilikom
posvecena pruzanju stomatoloskih usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju. Osim toga, na
tematskoj sjednici parlamentarne komisije, povodom obiljezavanja Medunarodnog dana
djeteta 20.11.2013., ombudsmeni su ponovo ukazali ¢lanovima Zajednicke komisije za ljudska
prava, prava djeteta, mlade, migraciju, izbjeglice, azil i etiku na preporuke iz SI Zdravstvena
zasStita djece u BiH.

Tokom 2012. godine uradeno je istrazivanje Ciji je osnovni cilj bio sagledavanje generalnog
stanja prava djece u oblasti maloljetni¢kog pravosuda, te shodno tome naglasena je obaveza
postivanja i ostvarivanja prava garantiranih medunarodnim i domacim propisima. Istrazivanje je
rezultiralo izradom specijalnog izvjeStaja Mladi i djeca u sukobu sa zakonom, a na osnovu
rezultata koji su dobiveni istrazivanjem, nadleznim organima i ustanovama su upucene
preporuke. Cilj okruglog stola odrzanog u Sarajevu198 bio je da se okupe predstavnici
relevantnih institucija199 i sagledaju dostignuti rezultati u provodenju preporuka navedenih u
izvjeStaju. Nakon dostavljenih izjaSnjenja o realizaciji preporuka izdatih u Specijalnom izvjestaju
»Mladi i djeca u sukobu sa zakonom®, kao i €injenica iznesenih na Okruglom stolu, Institucija
ombudsmena konstatirala je da su ustanove za izvrSenje kazne maloljetnickog zatvora i
odgojnih mjera u najvecoj mjeri realizirale izdate preporuke, te su prilikom diskusije, koja je
uslijedila nakon izlaganja predstavnika Institucije ombudsmena, istaknuti nedostaci i problemi s
kojima se ustanove susreéu u radu, ali su dati i prijedlozi za njihovo rjesavanje.

196
www.ombudsmen.gov.ba

197 28.11.2013.

9.12.2013.

Okruglom stolu prisustvovali su predstavnici Ministarstva pravde BiH, Pravosudne komisije Brcko Distrikta BiH, Kazneno-
popravnog zavoda zatvrorenog tipa Zenica, Kazneno-popravnog zavoda poluotvorenog tipa Tuzla, Kazneno-popravnog zavoda
Banja Luka-Odjeljenje Vaspitno-popravni dom, JU Zavod za vaspitanje muske djece i omladine ,Hum®, Sarajevo, JU Disciplinski
centar za maloljetnike Sarajevo, Disciplinskog centra ma maloljetnike u Tuzli, zatim predstavnici nevladinih organizacija ‘Save
the children’, OSCE BiH, UNICEF BiH.

198
199


http://www.ombudsmen.gov.ba/

GODISNJI IZVIJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

Na Vlagi¢u je odrzan okrugli sto®® s ciliem dodatne promocije lzvjedtaja ombudsmena o djeci i

medijima u BiH iz 2012. godine i zagovaranja preporuka Komiteta UN-a za prava djeteta na
privatnost. Ova aktivnost je plod zajednicke saradnje ombudsmena BiH, organizacije 'Save the
Children' i MrezZe ,Snazniji glas za djecu”. Na okruglom stolu kojem su prisustvovali uvazeni
profesori s fakulteta politickih, humanisti¢kih nauka, te predstavnici nevladinog sektora, bilo je,
prije svega, rijeCi o problemima u izvjeStavanju o djeci na on line medijima i o regulaciji ovih
medija, kao i o poloZaju novinara zaposlenih u javnim RTV servisima i privatnim medijskim
kuc¢ama. Diskusija je ponajviSe vodena o tome kakva je danasnja slika djece u medijima, s
posebnim osvrtom na preporuke Komiteta. Zajedni¢ka poruka s ovog okruglog stola je da
preporuke ombudsmena upuéene nadleznim organima pocetkom 2013. godine predstavljaju
nacin da se unaprijedi stanje u oblasti prava djeteta na privatnost, ali je takoder potrebno
dodatno razmotriti kako zajedno zagovarati ispunjenje preporuka ombudsmena i Komiteta za
prava djeteta u narednoj, 2014. godini. Naime, preporuka ombudsmena upuéena
Parlamentarnoj skupStini BiH i VijeCu ministara BiH jeste da, u okviru svojih ovlastenja i
nadleznosti, razmotre mogucnost donosSenja i usvajanja okvirnog zakona o medijima da bi se
zakonski regulirala oblast Stampanih i on line medija u BiH, kao i da razmotre mogucénost da
Vije¢e za Stampu BiH iz nevladine organizacije preraste u drZzavni mehanizam kontrole
Stampanih i on line medija, kao Sto je Regulatorna agencija za komunikacije BiH u oblasti
elektronskih medija.

ILUSTRATIVNI PRIMJERI

Instituciji ombudsmena obratio se roditelj djeteta, zbog Cinjenice Sto je protiv nastavnika Skole
koju dijete pohada, nadlezno tuzilastvo obustavilo istragu zbog krivicnog djela spolni odnosaj s
djetetom u pokusaju.’®* Roditelj je razotaran odlukom tuziladtva, jer su u mobilnom telefonu
djeteta pronadene SMS poruke kojima navedeni nastavnik navodi dijete na seksualne radnje u
zamjenu za novac. Dakle, tuzilastvo donosi odluku o neprovodenju, nadlezni obrazovni organi
(Skola, Ministarstvo) shodno tome ne pokrecu disciplinski postupak, jer, kako isti¢u, nemaiju
dovoljno dokaza (mobilni telefon nalazi se kod policije, nikada nije bio u posjedu Skole, direktor
ili neko od stru¢nog osoblja nije imao uvid u sporne SMS poruke). Ombudsmeni su odmah
reagirali i preporucili Skoli da odmah pokrene i provede disciplinski postupak protiv nastavnika,
a da Ministarstvo pruZi Skoli svu pravnu i stru¢nu pomo¢ u prevazilazenju nastalih propusta.
Ombudsmeni josS prate navedeni slucaj, Preporuka ombudsmena jos nije ispoStovana, a prema
posljednjim informacijama, Skola prati rad nastavnika, dok je tuZilastvo ponovo pokrenulo
istragu.

Radi ostvarivanja prava djeteta na izdrzavanje, Institucija ombudsmena ustanovila je da je sud u
izvrSnom postupku preduzimao radnje i aktivnosti radi realizacije rjeSenja o izvrSenju, ali bez
obzira na to dijete i dalje ne ostvaruje svoje pravo®®%. Osim toga, majka djeteta podnosi krivi¢ne
prijave zbog izbjegavanja davanja izdrZavanja, a pravosnaznom presudom suda biva oglasen
krivim i osuden na uslovnu kaznu zatovra. Kako otac djeteta nije pladao izdrzavanje,
ombudsmeni insistiraju da sud opozove uslovnu kaznu zatvora i oca uputi na izdrzavanje kazne.
Nakon toga, otac pocinje da placa alimentaciju i istovremeno podnosi molbu za odgadanje
izvrSenja kazne zatvora. Otac placa alimentaciju nekoliko mjeseci, te isplacuje i jedan maniji dio
sveukupnog potrazivanja, jer izdrzavanje nije uopce placao, a u pitanju je vremenski period od
12 godina. Sud, postupajuc¢i po jednoj optuZnici radi krivicnog djela izbjegavanja davanja

20 19.12.2013.
2017 BL-01-489/13
223 B1-01-630/12
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izdrzavanja, za drugi vremenski period, koji nije bio obuvacen ve¢ donesenom presudom,
oca/optuzenog oslobada optuzbe i otac djeteta, odmah po saznanju za jo$S uvijek
nepravosnaznu oslobadajucu presudu, prestaje s plaéanjem izdrzavanja. Nadlezno tuZzilastvo
izjavljuje Zalbu na presudu i u toku je odlucivanje po Zalbi kod viseg suda.
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3.7. ODJEL ZA ELIMINACUU SVIH OBLIKA DISKRIMINACUE

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije (u daljnjem tekstu: Odjel) uspostavljen je u
januaru 2009. godine sa osnovnim ciljem da osigura ujednacavanje pristupa u ostvarivanju i
zastiti prava gradana na cijeloj teritoriji BiH i preduzme efikasne mjere s ciljem sprecavanja bilo
kakvog oblika diksriminacije. Kroz rad na pojedina¢nim Zalbama ili u postupcima istrazivanja po
sluzbenoj duznosti, ombudsmeni nastoje ukazati na znacaj Sto dosljednije primjene zabrane
diskriminacije sadrzane u medunarodnim konvencijama i domaéem zakonodavstvu kao i na
znacaj uskladivanja domaceg zakonodavstva s medunarodnim standardima ljudskih prava. Kroz
preporuke i ostale odluke ukazuje se odgovornim institucijama i sluzbama na faktore koji
onemogucavaju ravnopravan zakonski tretman prema svim gradanima BiH i predlazu se
odgovarajuce mjere za efikasnu pravnu intervenciju usmjerenu na zastitu prava gradana.

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // BL

m73

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Brcko

H 102 Odjel za eliminaciju svih oblika

diskriminacije // Mostar

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // SA

16 ® Odjel za eliminaciju svih oblika

4 diskriminacije // Livno

Ukupno 198

Dijagram 13. Pregled zaprimljenih Zalbi u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u
2013. po uredima

Clanom 7. stav (2) tacka f. Zakona o zabrani diskriminacije Institucija ombudsmena obavezana
je da uradi poseban izvjestaj o svojim aktivnostima koje se odnose na primjenu navedenog
zakona. U okviru tog izvjeStaja dati su detaljni pokazatelji o aktivnosti Odjela.

Navedeni poseban izvjeétaj o diskriminaciji u 2013. godini®® ¢ini sastavni dio ovog Godinjeg
izvjeStaja o aktivnostima ombudsmena u 2013. godini.

203 Godisnji izvjestaj o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini usvojen od ombudsmena 28.2.2014.
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POGLAVLIE IV. POSTUPANJE PO PREDMETIMA - STRUKTURA
ZALBI | PREGLED RADA PO UREDIMA

4.1. GLAVNI URED BANJA LUKA

U Glavnom uredu Banja Luka, gdje je ujedno i sjediste Institucije ombudsmena za ljudska prava
BiH (u daljnjem tekstu: Ured Banja Luka), u 2013. godini zaprimljeno je ukupno 876 Zalbi, tako
da je sa 296 Zalbi koje su prenesene iz prethodnih godina, Ured u Banjoj Luci u 2013. godini
ukupno imao u radu 1172 Zalbe. Od tog broja okon¢ano je 913 Zalbi i upuceno 117 preporuka,
a u 2014. godinu preneseno je 259 Zalbi.

B Odjel za pracéenje politickih i gradanskih
prava // BL

B Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna
prava // BL

m Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // BL

B Odjel za pracenje prava nacionalnih,
vjerskih i drugih manjina // BL

B Odjel za pracenje prava pritvorenika /
zatvorenika // BL

m Odjel za praéenje prava djece // BL

Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // BL

Ukupno 876

Dijagram 14. Pregled zaprimljenih Zalbi u Glavhom uredu Banja Luka za 2013. godinu po odjelima
4.1.1. Analiza zaprimljenih zalbi

Iz prikazanog dijagrama zaprimljenih Zalbi moze se zakljuciti da je u 2013. godini najvisSe Zalbi
podneseno zbog krsenja ljudskih prava iz nadleznosti Odjela za pracenje politickih i gradanskih
prava — 521 Zalba. Daljnja analiza podnesenih Zalbi u Odjelu za praéenje politickih i gradanskih
prava ukazuje da se gradani najviSe Zale na rad upravnih organa. Podnesene su ¢ak 172 Zalbe
koje se kao i prethodne godine najceSée odnose na sporost i neucinkovitost organa uprave, a
najvise na nepoétivanje utvrdenih zakonskih rokova i nepostupanje po presudama sudova.?*
Na funkcioniranje pravosudnih organa u

Ured u Banjoj Luci u 2013. godini je najviSe \'- 2013. godini u Uredu Banja Luka

zZalbi zaprimio iz nadleZnosti Odjela za podneser?o J.e 1.49 Zalbi koje .se:vodvnos.e
gradanska i politicka prava koje se najéesée na funkcioniranje sudova (najvise Zalbi,
odnose na slabo funkcioniranje uprave, kao i prethodne godine, odnosi se na
pravosuda, nemoguénost pristupa povredu prava na sudenje u razumnom
informacijama, vladinim i ministarskim roku, odnosno sporost i neucinkovitost,
\imenovanjima itd. o neizvriavanje pravosnainzip5 sudskih

presuda kao i na rad sudija).

2047 BL-04-576/13
2057 BL-05-484/13
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Iz Odjela za pracenje politickih i gradanskih prava, veliki broj zZalbi upucenih Uredu Banja Luka
vezan je za slobodu pristupa informacijama — njih ¢ak 77. Podnesene Zalbe najé¢esée ukazuju na
neodlucivanje javnog organa o zahtjevu za pristup informacijama u zakonskom roku ili
neodlucivanje o njemu uopdée, uskradivanje prava na pravni lijek prilikom odbijanja zahtjeva.
Takoder, radom na navedenim Zalbama doslo se do zaklju¢ka da javni organi nisu dovoljno
upoznati s obavezama koje imaju u skladu s navedenim zakonom, te je primije¢eno i razli¢ito
postupanje organa u istim sluc¢ajevima.

U 2013. godini u Uredu u Banjoj Luci primljeno je 45 Zalbi koje se odnose na vladina i
ministarska imenovanja. Podnesene Zalbe uglavhom se odnose na nepravilnosti prilikom
provodenja konkursa, nepoStivanje principa utvrdenih Zakonom o ministarskim, vladinim i
drugim imenovanjima, posebno principa zakonitosti i kvaliteta utvrdenih ¢lanom 3. navedenog
zakona, nepostojanje rang-liste uspjesnih kandidata, kao ni jasnih i preciznih kriterija na osnovu
kojih se vrsi bodovanje kandidata. Takoder, vecina podnosilaca zZalbe istiCe subjektivnost
¢lanova komisije prilikom obavljanja intervjua s kandidatima na nacin da pristrasno ocjenjuju
kandidate, neodgovaranje odgovornog javnog organa na prigovor na konacno imenovanje kao i
neprihvatanje kandidata s najvise

e ™\

[ Povecan broj zalbi u odnosu na rad policije \ osvojenih bodova 2022 izbor  bez
ukazuje na potrebu preduzimanja dodatnih mjera. opravdanog razloga.
Ovo je posebno znacajno da nakon okonéanja U Odjelu za pracenje politickih i
medunarodnih misija koje su monitorirale rad gradanskih prava u 2013. godini
policije, nacionalni mehanizmi nisu u potpunosti primljeno je 35 Zalbi koje se odnose
preuzeli ovu duZnost. Institucija ombudsmena je na rad policije. Ove Zalbe najéeice
zbog ogranicenih kapaciteta vecu paznju posvetila ukazuju na nepreduzimanje svih

stanju u zatvorima, tako da ¢e i ombudsmeni za
2014. godinu razmotriti mogucnost jaceg

@nitoriranja rada policije.

zakonom propisanih mjera s ciljem

ostvarivanja i zaStite prava gradana,

prije svega na neizlazak na lice

mjesta po pozivu gradana.

U izvjestajnoj godini primljeno je 17 Zalbi koji se odnose na imovinsko-pravna pitanja. Navedene

zalbe uglavnom se ticu dugih postupaka i neefikasnosti prilikom odlucivanja o zahtjevima

gradana i to najvise u slucajevima legalizacije i bespravne gradnje.

Na rad tuzilastava primljeno je 11 Zalbi koje se obi¢no odnose na rad pojedinih tuzilaca kao i na

odugovlacenje postupka.

Iz tabelarnog pregleda registriranih Zalbi u 2013. godini u Uredu Banja Luka vidljivo je da se 173

Zalbe odnose na Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava. Najvise Zalbi iz ovog odjela, njih

90, odnosi se na povrede prava iz radnog odnosa. Podnesene zZalbe ukazuju na krsenje prava
radnika od strane poslodavaca na

- . . . _ . natin da se povreduju prava prilikom
[ Zalbe u Ur_edu B‘a‘nja.Lu‘ka ukazu‘uu dajeu (?b.lvastl zasnivanja  radnog odnosa, ne
ekonomskih socijalnih i kulturnih prava najvise . , , ,

Zalbi u oblasti rada i na ovu oblast se odnosi oko |spIa<.:u1u. place, 3 ne. ) uplgcuw
50% Zalbi. Zalbe su uglavhom podnesene zbog doprinosi za penzijsko i invalidsko

povrede prava prilikom zasnivanja radnog odnosa, osiguranje, inspekcija utvrdi
neisplaéivanja plaéa, neuplaéivanja doprinosa za nepravilnosti i ne preduzima dalje
PIO i dr. Posebno je zabrinjavajuéi veliki broj Zalbi radnje radi njihovog otklanjanja®”’.
@je se odnose na ispladivanje otpremnina. | Zatim, stranke su se Zalile na

neodlu¢ivanje o  zahtjevu za
otpremnine ili neisplatu, na diskriminaciju prilikom zasnivanja radnog odnosa (ve¢inom na
procedure provodenja javnih konkursa), te na nezakonito donoSenje rjeSenja o prestanku

206 7_BL-05-722/13, 7-BL-05-562/13
27 7_BL-04-462/13
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radnog odnosa. Znacajan broj Zalbi iz Odjela za ekonomska, socijalna i kulturna prava, njih 57,
odnosi se na penzije. Primljene Zalbe veinom se odnose na veoma sporo postupanje po
zahtjevima na ostvarivanje prava na penziju, zatim na sporost i neucinkovitost prilikom
prikupljanja potrebne dokumentacije (stranke navode da se po viSe puta od njih traze isti
podaci koji su ve¢ dostavljeni), predmeti dugo stoje u jednoj filijali zbog prijevoda ili drugih
formalnosti i uopcée sam postupak dono3enja rje$enja odugovlaéi se bez opravdanih razloga.?*®
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije je u Uredu Banja Luka u 2013. godini zaprimio 73
zalbe. Najveci broj Zalbi odnosi se na mobing, kao poseban vid diskriminacije na radnom mjestu,
zatim slijede Zalbe na diskriminaciju po osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla, na osnovu
etnicke pripadnosti i na osnovu obrazovanja. Ovo je rezultat teSke ekonomske situacije,
neuredenog trzista rada i nedostatka kapaciteta nadleznih inspekcija.

U 2013. godini Ured Banja Luka je u Odjelu za pradenje prava djece registrirao 65 Zalbi koje se
kao i prethodnih godina odnose na krsenje prava djece na obrazovanje, zdravstvenu zastitu,
izvrSavanje sudskih odluka u pogledu izdrZzavanja djece i odrzavanje li¢cnih kontakata s djecom,
te prava djece na zastitu od zlostavljanja i zanemarivanja. Kao odgovorni organi koji krse
navedena prava najc¢esce su oznaceni centri za socijalni rad, Skole, sudovi i inspekcijski organi.
Za razliku od prethodnih godina, u toku 2013. godine, primjetan je porast Zalbi koje se odnose
na prava djece na privatnost, te su ombudsmeni BiH, pored postupanja po Zalbama roditelja,
preduzimali aktivnosti i po sluzbenoj duznosti nakon uocavanja neprimjerenog izvjeStavanja
medija o djeci. Odjel za pracenje prava djece je u 2013. godini preduzeo niz aktivnosti radi
promoviranja prava djece.

Preostali broj zalbi, zaprimljen u Glavhom uredu Banja Luka u 2013. godini, rasporeden je na
Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika — 23. Najvedi broj Zalbi u Odjelu za pracenje
prava pritvorenika/zatvorenika odnosi se na mogucnost koristenja zavodskih pogodnosti i
posjeta, kao i na ostvarivanje adekvatne zdravstvene zaétite. 2%°

U Odjelu za pracenje prava osoba s invaliditetom u 2013. godini primljeno je 16 Zalbi. Najvedi
broj Zalbi odnosi se na duZinu trajanja drugostepenog postupka, ostvarivanje prava po osnovu
invalidnosti, zdravstvene i socijalne zastite i otklanjanje arhitektonskih barijera. Institucija
ombudsmena kroz preporuke i svoje aktivnosti nastoji ukazati nadleznim organima na obaveznu
primjenu Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom. S tim u vezi zahtijeva se aktivno
djelovanje lokalnih zajednica u uklanjanju aritektonskih barijera posebno kroz podizanje svijesti
gradana, zajednica etaznih vlasnika u prihvatanju invaliditeta kao pitanja ljudskih prava.210

U Odjelu za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina u 2013. godini u Uredu u
Banjoj Luci primljeno je pet zalbi.

Kao i prosSle godine, zapazeno je da stranke koje se obracaju Instituciji nisu dovoljno upoznate
sa osnovnim ljudskim pravima, kao i koji organi su nadlezni za rjeSavanje pojedinih problema.
Gradani nisu upoznati o tome kome se trebaju obratiti kada imaju pojedine probleme, tako da
se veliki broj neposrednih kontakata u Glavnhom uredu Banja Luka svodi na to da se gradanima
daju pravni savjeti i uputstva kome da se obrate. NajéeSce se radi o socijalno ugroZenim
slucajevima, kao i gradanima koji se nalaze u teskoj finansijskoj situaciji koji u Instituciju dodu
kada ne znaju kome bi se obratili za zasStitu svojih prava, a ¢esto i kada su prosli sve nadlezne
institucije pa nisu zadovoljni ishodom postupka.

U 2013. godini u Uredu u Banjoj Luci okon¢ano je 913 Zalbi, a u radu iz 2013. godine kao i iz
ranijih godina ostalo je 259 zalbi.

287 BL-04-173/13, 7-BL-04-637/13
2097 B1-07-552/13
2103 B1-02-701/13, 7-BL-02-507/13
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U 2013. godini u Uredu Banja Luka izdato je 117 preporuka, od kojih su realizirane 33,
ostvarena saradnja u 33 Zalbe, nije realizirano Sest preporuka, a odgovora uopcée nije bilo na 45
preporuka.

ILUSTRATIVNI PRIMIJERI

Predmet Z-BL-04-667/13

Podnositeljica Zalbe obratila se Instituciji ombudsmena zbog neodlucivanja Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje, Filijala u Banjoj Luci o zahtjevu za starosnu penziju. Nakon intervencije
Institucije, Fond PiO obavijestio je da je o zahtjevu imenovane doneseno rjeSenje.

Predmet Z-BL-04-412/13

Podnosilac Zalbe obratio se Instituciji nezadovoljan radom Republicke uprave za geodetske i
imovinsko-pravne poslove, koja, kao bivsi poslodavac, podnosiocu Zalbe nije u zakonskom roku
isplatila otpremninu utvrdenu rjeSenjem o prestanku radnog odnosa zbog odlaska u starosnu
penziju.

Aktom nadlezne uprave od 19.7.2013. navedeno je da je odobrena isplata otpremnine
podnosiocu Zalbe, odnosno da je upucéen zahtjev i urgencija Ministarstvu finansija RS-a da se
izvrsi placanje.

Predmet Z-BL-05-311/13

Podnosilac Zalbe obratio se Instituciji nezadovoljan radom Ministarstva poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva Srednjobosanskog kantona, jer se od podnosioca Zalbe trazi plac¢anje
administrativne takse za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama. Postupajuci po Zalbi,
ombudsmeni su izdali preporuku nadleznom ministarstvu da se prilikom obrade i donosenja
zahtjeva za pristup informacijama u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH ne
naplacuje administrativna taksa. Dana 16.9.2013. nadleZzno ministarstvo dostavilo je
obavjestenje u kojem se navodi da je preporuka isposStovana, odnosno da od stranke nece biti
napla¢ena administrativna taksa.
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4.2. PODRUCNI URED BRCKO

Podruéni ured u Brékom u toku 2013. godine zaprimio je 380 Zalbi, $to su 73 Zalbe viSe nego u

prethodnoj godini (povecéanje broja Zalbi za 23,77%). Osim novih Zalbi, tokom 2013. godine

radilo se i na 393 Zalbe iz ranijih godina, $to znaci da su u radu bile ukupno 773 Zalbe.

Od toga su zavrSene 522 Zalbe, i to 228 Zalbi zaprimljenih u 2013. godini i 294 Zalbe prenesene

iz ranijih godina. Ovdje je potrebno naglasiti da je od ovog broja 507 zavrSenih Zalbi
) . evidentirano kroz elektronsku bazu
Ured Bréko registrira permanentan porast zalbi §to | Podataka Institucije ombudsmena.
je rezultat djelovanja Ureda u uredovnim danima u Tokom 2013. godine u 63 predmeta
Tuzli, tako da se statistika u odnosu na Brcko izdate su preporuke nadleznim
Distrikt BiH treba posmatrati u svjetlu ove (":injenice/ organima radi otklanjanja utvrdene

povrede prava Zalioca.

Od toga su realizirane Cetiri preporuke, djelimicno su realizirane tri preporuke, u 30 Zalbi je
ostvarena saradnja, Sest preporuka nije realizirano, dok u 20 Zalbi, do dana sacinjavanja nacrta
godisnjeg izvjestaja, nadlezni organ nije dostavio obavjestenje o realizaciji preporuke.

Poseban problem u rjeSavanju Zalbi predstavlja izostanak pravovremenog odgovora nadleznog
organa ili nedostavljanje traZzenog izjasnjenja. Medu organima koji nisu azurni u dostavljanju

- ~ izjaSnjenja isticu se organi uprave i
Zabrinjavajuca je nespremnost organa na saradnju pravosudni organi zbog Cega je u

sa Institucijom ombudsmena posebno organa odredenom  broju  Zalbi  bilo
uprave i pravosuda zbog Cega su izdate preporuke o | ,trebno donijeti preporuke kojima
nesaradnji

/ se nalaze uspostavljanje saradnje sa

Institucijom ombudsmena.?*!
Medutim, potrebno je napomenuti i da je u nekim sluajevima postupanja po Zalbi bilo
dovoljno uputiti dopis nadleznom organu da se izjasni o Zalbenim navodima nakon ¢ega bi on
ubrzao rad i okoncao postupak.212

M Odjel za pracenje politickih i gradanskih
m1me6 16 prava // Brcko

m3

B Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna
prava // Brcko

m Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // Bréko

M Odjel za pracenje prava nacionalnih,
vjerskih i drugih manjina // Bréko

m Odjel za pradenje prava pritvorenika /
zatvorenika // Bréko

m Odjel za pracenje prava djece // Bréko

Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Bréko

Ukupno 380

Dijagram 15. Pregled zaprimljenih Zalbi u Podru¢nom uredu Brcko za 2013. godinu po odjelima

211 p_313/13;P-314/13; P-321/13; P-325/13;P-323/13;P-320/13; P-240/13;P-319/13; P-103/13; P-315/13; P-318/13
2127 BR-04-98/13; 7-BR-04-177/13; 7-BR-05-95/13; 7-BR-05-325/13; 7-BR-04-63/13; 7-BR-04-93/13; 7-BR-04-113/13
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Kao i u prethodnim godinama, iz Podru¢nog ureda Brcko organizirano je odrzavanje uredovnih
dana u Uredu Institucije u Tuzli kako bi se gradanima s podrucja Tuzlanskog kantona i
sjeveroisto¢nog dijela Republike Srpske omogucio laksi pristup Instituciji ombudsmena za
ljudska prava BiH.

4.2.1. Analiza zaprimljenih zalbi

Analizom zaprimljenih Zalbi utvrdeno je da se najveci broj zZalbi, njih 217, odnosi na povredu
gradanskih i politickih prava. Od toga se 100 Zalbi odnosi na rad pravosudnih institucija, 44
Zalbe na rad organa uprave, 26 na rad i postupanje policije, 20 Zzalbi je izjavljeno zbog
nemogucnosti uZivanja nekog imovinskog prava, 11 Zalbi zbog krSenja Zakona o slobodi pristupa
informacijama, devet zbog krSenja Zakona o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima,
Cetiri zbog povrede prava na evidenciju i posjedovanje javnih isprava i jedna zbog ratne Stete.

Zalbe izjavljene na rad sudskih organa uglavnom su podnesene zbog povrede prava na sudenje
u razumnom roku®?, neizvréavanja pravosnainih sudskih odluka i uopée duZine trajanja
izvrénog postupka®'*. Osim duzine trajanja izvrénog postupka, evidentan problem je izostanak
odgovora nadleZznog suda Instituciji ombudsmena za ljudska prava, odnosno nedostavljanje
trazenog izjaSnjenja po Zalbenim navodima. Zbog nesaradnje sa Institucijom ombudsmena bilo
je potrebno izdati preporuke kojima se nalaze uspostavljanje saradnje sa Institucijom
ombudsmena, a u skladu s ¢lanom 25. Zakona .***

Znatan broj Zalbi izjavljen je na rad Kantonalnog suda u Tuzli koji, na zahtjev Institucije da se
izjasni na navode Zalbe da se postupak vodi u neprimjerno dugom roku, uglavhom dostavlja
tipske odgovore da se u Kantonalnom sudu u Tuzli predmeti rjeSavaju prema Planu rjeSavanja

y- . . Starih predmeta koji je sud donio
[ Ombudsmeni ukazuju na veliki broj zalbi koje se | 13.1.2013. u skladu s Uputstvom

odnose na rad Kantonalnog suda u Tuzli koji

dostavlja tipske odgovore da ¢e predmeti biti

rjeSavani prema usvojenom Planu bez obzira na
Qsostojanje specifi¢nosti u nekim predmetima

Visokog sudskog i tuZilackog vijeca
BiH te se ne moZe ni okvirno odrediti
vrijeme kada bi mogla biti donesena
odluka suda.?*®

U najvecem broj zalbi na rad upravnih organa u 2013. godini Zalbeni razlozi odnosili su se na
duZinu trajanja upravnog postupka, neefikasnu reakciju inspekcijskih sluzbi®®’ i nepostupanje
— organa uprave u zakonskim rokovima
prilikom odlu¢ivanja o zahtjevima
stranaka, ¢ime ne samo da su
povrijedena prava Zalilaca vezana za
vodenje upravnog postupka nego je
gradanima  uskrateno pravo da
blagovremeno u upravnom sporu, eventualno, uti¢u na donosenje drugadije odluke. %8

'/Zabrinjava evidentno loSe funkcioniranje
uprave i neprofesionalno i nestrucno |
postupanje u situacijama u kojima je u istom |
¢injenicnom i pravhom osnovu donesena ‘
razlicita odluka

213 7_BR-05- 147/13; 7-BR-05-66/13; 7-BR-05-278/13; 7-BR-05-63/13; 7-BR-05-292/13; 7-BR-05-212/13;,7-BR-05- 216/; 7-BR-05-
349/13; 7-BR-05-227/13

2% 7 BR-05-234/13; 7-BR-05-250/13; 7-BR-05-431/10; 7-BR-05-211/13; 7-BR-05-102/13; 7-BR-05-58/13; 7-BR-05-52/13; 7-BR-
05-87/13; Z-BR-05-102/13; 7-BR-05-141/13; 7-BR-05-136/13

15 7_BR-05-95/12; 7-BR-05-212/12; 7-BR-05-102/13; 7-BR-05-238/13; 7-BR-05-255/12; 7-BR-05-302/10; Z-BR-05-253/12; 7-BR-
05-260/10; Z-BR-05-431/10

18 7 BR-05-151/13; 7-BR-05- 320/13; 7-BR-05-329/13; 7-BR-05-3/13; 7-BR-05-101/13; 7-BR-05-151/13; 7-BR-05-269/12; 7-BR-
05-330/13; Z-BR-05-370/11;

27 7_BR-04-235/13; 7-BR-04-236/13; 7-BR-05-344/13; 7-BR-05-376/13; 7-BR-05-236/12
18 7_BR-05-219/12; 7-BR-05-90/13; 7-BR-05-173/12; 7-BR-05-12; 7-BR-05-28/11; 7-BR-05-207/13; 7-BR-05-263/13
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Posebno je potrebno ukazati i na to da je evidentno loSe funkcioniranje uprave u smislu
provodenja konacnih akata upravnih organa, 219 ali i neprofesionalno i nestru¢no postupanje u
situacijama u kojima je u istom ¢injeni¢cnom i pravnom osnovu donesena razli¢ita odluka.*®®

Primjer: Z-BR-05-346/13,P-316/13

Predmet Zalbe je povreda prava na jednako postupanje u upravnom postupku, jer je RjeSenjem
Vlade Brcko Distrikta BiH, Odjela za poljoprivredu, Sumarstvo i vodoprivredu odbijen zahtjev
Zalioca za dodjelu podsticaja za unapredenje poljoprivredne proizvodnje u 2013. godini, uz
obrazloZzenje da mu poslodavac nije uplatio doprinose za zdravstveno osiguranje, dok je u istom
slu¢aju njegovom kolegi iz iste firme odobren podsticaj za unapredenje poljoprivredne
proizvodnje za 2013. godinu. Nakon provedenog istraznog postupka i izvrSenog nadzora
nadlezne inspekcijske sluzbe, ombudsmeni su donijeli preporuku Vladi Bréko Distrikta BiH,
Odjeljenju za poljoprivredu, Sumarstvo i vodoprivredu da u roku od 30 dana u ponovnom
postupku preispita zakonitost i pravilnost donesenih upravnih akata u postupku dodjele
podsticaja fizickim licima za unapredenje poljoprivredne proizvodnje u 2013. godini. U toku
pracenja realizacije izdate preporuke zaprimljeno je obavjestenje da je nadlezni organ izmijenio
svoju odluku u odnosu na Zalioca i odobrio mu isplatu sredstava za podsticaj poljoprivredne
proizvodnje.

Izjavljeno je 20 Zalbi zbog nemogucnosti uZivanja nekog od imovinskih prava gradana. Razlozi su
razli¢iti - od neprimjerene duZine postupka otkupa stana na kojem postoji stanarsko pravo, 2**
nemogucnosti pristupa i koriStenja vlastitih stambenih i poslovnih objekata usljed
administrativnih barijera?*? ili povrede prava zbog kojih su zalioci ve¢ pokrenuli postupak pred
nadleznim sudom.

Primjer: Z-BR-05-68/12, P-19/13

Predmet Zalbe je nemoguénost otkupa stana u Brckom. Odgovornom stranom oznacen je Ured
za upravljanje javnom imovinom Brcko Distrikta BiH koji tvrdi da otkup stana nije moguc jer se
nalazi u rusevnom stanju, dok istovremeno ne postoje potrebna sredstva za njegovu sanaciju.
Nakon provedenog istraznog postupka, Institucija je izdala preporuku kojom je preporuceno
Vladi Brcko Distrikta BiH da se Zaliteljici u okviru raspoloZivih ili planiranih sredstava u budzetu
Brcko Distrikta BiH omoguci otkup stana bez obzira $to je u rusevnom stanju ili da joj se osigura
pravicno obestecenje. S obzirom da preporuka do danas nije realizirana u cijelosti, Institucija je
o tome obavijestila gradonacelnika Bréko Distrikta BiH kao neposredno nadredeni organ.

Na rad policije izjavljeno je 26 Zalbi. S jedne strane, zalbeni navodi odnose se na propustanje
policije da blagovremenim i efikasnim djelovanjem =zasStite prava gradana, narocito u
slu¢ajevima nasilja u porodici, > a s druge strane, zalbe su izjavljene zbog zloupotrebe
poloZaja, prekoracenja ovlastenja i prekomjerne upotrebe sile od strane pripadnika policijskih

sluzbenika 2%,

Primjer 1.: Z-BR-05-240/13, P-328/13
Predmet Zalbe je povreda prava zagarantiranih ¢l. 3. i 5. Evropske konvencije za zaStitu
osnovnih ljudskih prava i sloboda, a zbog nanosSenja vise tjelesnih ozljeda, omalovazavanja i

2197 BR-05-334/11; P-322/13
2207 BR-05-346/13;P-316/13,
2217 BR-05-68/12; 7-BR-05-6/13;
222 X

7-BR-05-137/11; 7-BR-05-73/11
223 7 BR-05-200/13; 7-BR-05-260/13; 7-BR-05-187/13; 7-BR-05-171/13; 7-BR-05-23/13; 7-BR-05-89/13

224 7 BR-05-240/13, 7-BR-05-57/13; 7-BR-05-338/13 , 7-BR-05-305/13,7-BR-05-339/13
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grubog postupanja prema Zaliocu od strane sluzbenika MUP-a TK Policijske uprave Zivinice
prilikom liSavanja slobode zbog navodnog drskog ponasanja i ometanja sluzbenog lica u vrSenju
sluzbene duznosti tokom redovne kontrole saobracaja. Nakon provedenog istraznog postupka,
Institucija je izdala preporuku kojom je Ministarstvu unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona i
Policijskoj upravi Zivinice preporuéeno da u roku od 15 dana provedu nezavisnu istragu na sve
okolnosti dogadaja u kojoj ¢e utvrditi sve relevantne cinjenice, saslusati Zalioca, utvrditi
elemente propustanja postupanja ovlastenih sluzbenih lica u skladu s pozitivnim pravnim
propisima vezano za opravdanost upotrebe sile.

Primjer 2.: Z-BR-05-305/13

Predmet Zalbe je povreda prava zbog liSavanja slobode maloljetne osobe od strane policije
Brcko Distrikta BiH, bez obavjeStavanja o razlogu privodenja, bez naredbe o provodenju istrage
te uskradivanjem prava na pravnu pomo¢ kao i razgovor s roditeljima, centrom za socijalni rad
ili advokatom. U toku istraznog postupka Institucija ombudsmena informirana je da je internu
kontrolu pokrenula Jedinica za profesionalne standarde policije te da je posebne istrazne radnje
preduzelo i TuZilastvo Brcko Distrikta BiH. Rad u ovom predmetu je u toku.

Zbog povrede ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava Uredu Brcko izjavljene su 132 zalbe.
Najveci broj registriranih Zalbi — 45 odnosi se na rad Zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje
FBiH i RS. Zalbe se odnose na duZinu trajanja postupka po zahtjevu stranke za ostvarivanje
prava iz penzijsko-invalidskog osnova.??> U najveéem broju sludajeva radi se o ostvarivanju
prava na srazmjerni dio penzije koji se regulira odredbama Sporazuma izmedu BiH i drugih
zemalja s kojima BiH ima potpisan sporazum?®*°kao i na samu odluku koju su zavodi penzijsko-
invalidskog osiguranja donijeli.??’ Znatan broj postupaka okon&an je nakon intervencije
Institucije ombudsmena.?*®

Ukupno 35 Zalbi odnosi se na povredu prava na rad i prava iz radnih odnosa zbog neuplacivanja
doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje®”, povrede Zakona o radu prilikom zasnivanja i
prestanka radnog odnosa®*°, uskradivanje prava radnika koja im pripadaju po osnovu radnog
odnosa®! kao i prava na otpremninu na osnovu €lana 182. Zakona o radu RS.??

Primjer: Z-BR-05-377/11, P-16/13

Predmet Zalbe je povreda prava na rad zbog nepostupanja poslodavca Javnog RTV servisa BiH
po RjesSenju Komisije za implementaciju ¢lana 143. Zakona o radu, RjeSenju Federalne komisije
za implementaciju ¢lana 143. Zakona o radu i RjeSenju o dozvoli izvrSenja Opéinskog suda u
Sarajevu kojima je naloZeno Javnom RTV servisu BiH da Zaliocu u roku od 15 dana uspostavi
radno-pravni status za precizirani period, utvrdi prestanak radnog odnosa po sili zakona, odredi
visinu otpremnine te zakljuc¢i ugovor o otpremnini. Nakon provedenog istraznog postupka
Institucija je izdala preporuku kojom je Javhom RTV servisu BiH preporuceno da u najkra¢em
roku postupi prema navedenim rjeSenjima. S tim u vezi zaprimljeno je obavjestenje Zalioca da je
poslodavacu predao radnu knjiZicu i da je on pristupio izvrSenju rjeSenja.

22 7 BR-04-126/10; 7-BR-04-413/11; 7-BR-04-149/13; 7-BR-04-150/13; 7-BR-04-142/13;
226 7_BR-04-192/13, 7-BR-04-145/13, 7-BR-04-342/13; 7-BR-04-215/13; 7-BR-04-130/13;
227 7_BR-04-177/13; 7-BR-04-288/13; 7-BR-04-184/13; 7-BR-04-148/13; 7-BR-04-301/13; 7-BR-04-99/13
228 7_BR-04-143/13; 7-BR-04-69/12; 7-BR-04-232/13; 7-BR-04-179/13; 7-BR-04-181/13; 7-BR-04-148/13;
229 7 BR-04-156/13; 7-BR-04-75/11- P-16/13
207 BR-04-122/13, 7-BR-04-383/13- P-74/13
21 7_BR-04-98/13; 7-BR-04-26/13, P-43/13 ; 7-BR-04-235/13; 7-BR-04-236/13, 7-BR-04-353/13; 7-BR-04-341/13;
232 7_BR-04-221/13; 7-BR-04-73/13; 7-BR-04-74/13
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Potrebno je napomenuti da je Ured zaprimio i Zalbe koje su bile izjavljene zbog povrede prava
koje su Zzalioci smatrali diskriminacijom po nekom od Zakonom?* predvidenih osnova.
Medutim, tokom postupka utvrdeno je da postoji povreda nekog od ekonomsko-socijalnih
prava te je nakon provedenog istraznog postupka donesena preporuka nadleznom organu da
otkloni utvrdenu povredu prava.za'4

Primjer: Z-BR-06-167/13, P-133/13

Zalilac je izjavio Zalbu zbog diskriminacije na osnovu politicke neopredijeljenosti, nacionalne
pripadnosti i onemogucdavanja zaposljavanja pod jednakim uslovima od strane Skolskog odbora
JU MjeSovite srednje gradevinsko-geodetske Skole Tuzla, zato Sto Zalilac, uprkos Cinjenici da je
jedini kandidat koji je dobio saglasnost Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Tuzlanskog kantona, nije imenovan na mjesto direktora Skole, veé je predmetni konkurs
poniSten. Navodi koji ukazuju na diskriminaciju nisu dokazani, ali je nakon provedenog
postupka u kojem je utvrdena povreda pozitivnih zakonskih propisa iz oblasti obrazovanja na
Stetu Zalioca Institucija izdala preporuku kojom je Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i
sporta Tuzlanskog kantona i Skolskom odboru JU MjeSovite srednje gradevinsko-geodetske
Skole Tuzla preporuceno da u roku od 15 dana otklone povrede Zakona o srednjem obrazovanju
i odgoju Tuzlanskog kantona u postupku imenovanja direktora JU Mijesovita srednja
gradevinsko — geodetska Skola Tuzla i preduzmu sve mjere iz svoje nadleZnosti kako bi se Zaliocu
omogucilo ostvarivanje prava na rad. Preporuka u ovom dijelu nije ispo$tovana zato $to “Skolski
odbor smatra da je stav 1. Preporuke neosnovan”,**

Tokom pracenja realizacije preporuke Institucija je informirana da je Komisija za ustavna pitanja
Skupstine Tuzlanskog kantona 18.9.2013. donijela Zaklju¢ak da zatrazi od MONKS-a da isposStuje
preporuku Institucije ombudsmena u dijelu koji se odnosi na Ministarstvo te da o tome izvijesti
Komisiju. Osim navedenog, u postupku koji je Zalilac tuzbom od 9.9.2013. pokrenuo pred
Opc¢inskim sudom u Tuzli, broj:32 0 Rs 177101 13 Rs, dana 13.11.2013. doneseno je Rjesenje
kojim se odreduje mjera osiguranja kojom se zabranjuje tuZenoj JU MjeSovita srednja
gradevinsko-geodetske skola Tuzla provodenje bilo kakve dalje konkursne procedure po
konkursu za izbor i imenovanje direktora Skole sve do pravosnaznog okoncanja sudskog
postupka.

Dana 2.11.2013. Skolski odbor JU Mjeovita srednja gradevinsko-geodetska $kola Tuzla donio je
odluku o imenovanju direktora Skole.

Iz oblasti socijalne zastite registriran je 31 predmet. Najveli broj izjavljen je zato Sto nadlezne
sluzbe nisu udovoljile zahtjevima stranaka za pruzanje novCane pomodi, tj. izrazeno je
nezadovoljstvo odlukama centara za socijalni rad o dodjeli (odnosno odbijanju dodjele) novéane
pomodi zaliocima.?®

Primjer: Z-BR-04/235/12, P-165/13

UdruZenje radnika “Glas Radnika 1992.“ iz Brckog izjavilo je Zalbu zbog nezadovoljstva
kriterijima za dodjelu kao i samog postupka dodjele novc€anih sredstava od Vlade Brcko Distrikta
BiH za socijalno zbrinjavanje radnika koji su ne svojom krivicom 1992. godine ostali bez posla.
Nakon provedene istrage ombudsmeni BiH donijeli su preporuku kojom je Vladi Brcko Distrikta
BiH, gradonacelniku i Skupstini Brcko Distrikta BiH preporuceno da bez odgadanja pokrenu
postupak revizije cjelokupnog provedenog postupka raspodjele novcanih sredstava za 2012.

3 7akon o zaititi od svih oblika diskriminacije. “Sluzbeni glasnik BiH, broj 59/09
234 3

7-BR-06-167/13- P-133/13,7-BR-06-383/11-P-74/13
Podnesak Skolskog odbora broj:1745-XXIV.2/13 od 02.08.2013.g.

2% 7 BR-04-370/13; 7-BR-04-237/13; 7-BR-04-86/13; 7-BR-04-67/13; 7-BR-04-55/13;
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godinu licima koja su ne svojom krivicom 1992. godine ostala bez posla, ukljucujuci sva rjesenja
po kojim su lica ostvarila, odnosno nisu ostvarila pravo na jednokratnu novéanu pomo¢, da
pokrenu postupak za izmjenu Odluke o kriterijima socijalnog zbrinjavanja radnika preduzeca i
institucija koji su ne svojom krivicom ostali bez posla, broj 34-000522/12, od 1.10.2012., da se
osigura pravo na dvostepeno odluCivanje u ovom upravnom postupku te da se pokrenu
zakonom propisani postupci utvrdivanja odgovornosti u slucaju da se utvrdi neprofesionalno
postupanje nadleZnih organa prilikom raspodjele javno-novcanih sredstava.

Tokom pracenja realizacije preporuke zaprimljeno je obavjeStenje da je gradonacelnik Brcko
Distrikta BiH imenovao troclano tijelo, sa zadatkom da utvrdi da li je postupak proveden u
skladu s Odlukom i drugim propisima, da li su spiskovi sacinjeni u skladu s kriterijima iz Odluke,
da li je omogucen Zalbeni postupak i da li je u tom smislu ucinjena povreda prava gradana.
Navedena komisija je u postupku utvrdivanja Cinjenica obavezna saciniti nalaz nakon cega ce
biti preduzeti daljnji koraci u pravcu rjeSavanja nastale situacije.

Ured Brcko zaprimio je Sest Zalbi koje se odnose na povrede prava djeteta.

Zalbe se odnose na neodgovarajuce uslove kolovanja djece s posebnim potrebama u Bréko
Distriktu BiH, neadekvatnu roditeljsku brigu i nepreduzimanje blagovremenih i efikasnih mjera
od strane nadleznih centara za socijalni rad %*’s ciljem zastite prava i interesa djeteta.

Primjer: Z-BR-01-117/13, P-131/13

Predmet Zalbe je izostanak konkretnih mjera Centra za socijalni rad Kalesija u predmetu po
prijavi neadekvatnog staranja o maloljetnom djetetu. Nakon provedenog istraznog postupka
Institucija ombudsmena izdala je preporuku kojom je preporuceno Centru za socijalni rad
Kalesija da preduzme sve mjere kako bi se po prijavama propusta u staranju o djetetu posvetila
duZna paZnja, u smislu hitnog utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja i pruzanja usluga zastite porodice s
djecom uz angazZiranje struc¢nog tima, a sve kako bi se osigurali uslovi za pravilno staranje o
djetetu. S tim u vezi Institucija je zaprimila obavjestenje u kojem se navodi da je Centar po
prijemu preporuke preduzeo sve mjere kako bi se otklonili eventualni propusti u zastiti prava
djeteta i osigurali uslovi za pravilno staranje o djetetu.

Zbog povrede prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina zaprimljene su tri Zalbe koje se
odnose na povredu prava na prednost prilikom zapoSljavanja, stambeno zbrinjavanje i
ravhomjernu nacionalnu zastupljenost u organima uprave238. Sve tri Zalbe izjavili su pripadnici
romske nacionalne manjine. Cijeneci da ovaj broj ne pokazuje realnu sliku kada je u pitanju
status romske nacionalne majine ne samo na podrucju Distrikta nego cijele BiH, nakon detaljno
provedenog istraznog postupka, sacinjen je Specijalni izvjestaj o poloZaju Roma u BiH.

Zbog krsenja prava osoba s invaliditetom izjavljeno je pet Zalbi. One su se odnosile na povredu
prava na adekvatno lijeCenje invalidnih osoba zbog odbijanja zahtjeva za stacionirani fizikalni
tretman, a u skladu s Pravilnikom o ostvarivanju zdravstvene zasStite van zdravstvene ustanove
na podrucju Brcko Distrikta BiH, ukidanja prava na subvencioniranje troskova prijevoza osobe s
trajno oduzetom poslovnom sposobnoséu, povrede prava na pomo¢ osoba s invaliditetom
prilikom Skolovanja ili prekvalifikacije osoba s invaliditetom. 239

%7 7 BR-01-259/12- P-42/13; 7-BR-01-234/10- P-243/13; 7-BR-01-117/13- P-131/13; 7-BR-01-97/13
38 7_BR-03-249/13,P-248/13; 7-BR-03-176/12-P-164/13;7-BR-03-30/13,P-71/13
239 7_BR-02-209/13-P-311/13, 7-BR-02-225/13-P-312/13, 7-BR-02-202/13, 7-BR-02-316/13, 7-BR-02-237/11-P-20/13.
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Primjer Z-BR-02-209/13, P-311/13 i Z2-BR-02-225/13, P-312/13

Predmet Zzalbi je povreda prava na adekvatno lijeCenje zbog odluke Fonda zdravstvenog
osiguranja Brcko Distrikta BiH kojom je odbijen zahtjev Zaliteljica za stacionarni fizikalni tretman
u banji uz obrazlozenje da se, prema Pravilniku o stacionarnom rehabilitacionom tretmanu, kao
podzakonskom aktu donesenom na osnovu Zakona o zdravstvenom osiguranju, medicinska
rehabilitacija osiguranih lica oboljelih od cerebralne paralize odobrava svake druge godine, do
navrSenih 15 godina Zivota djeteta, te da se ljekarska komisija prilikom donoSenja rjeSenja kojim
je zahtjev stranke odbijen rukovodila navedenim zakonskim i podzakonskim propisima.

S obzirom da su Zaliteljice odrasle punoljetne osobe, ne ispunjavaju uslove zbog godina starosti,
uprkos ¢injenici da se kod obje radi o tezoj bolesti i ne uzima se u obzir stvarna potreba
adekvatnog lijecenja.

Nakon provedenog postupka Institucija ombudsmena je Vladi Bréko Distrikta BiH, Odjelu za
zdravstvo i ostale usluge i Fondu zdravstvenog osiguranja Brcko Distrikta BiH izdala preporuku
da u roku od 30 dana preduzmu sve neophodne mjere kako bi se navedeni pravilnik o
stacionarnom rehabilitacionom tretmanu preispitao, usaglasio sa Ustavom BiH, medunarodnim
dokumentima o zastiti prava invalidnih osoba koji se nalaze u dodatku Ustava BiH i imaju
direktnu primjenu u zastiti ljudskih prava u BiH, a sve u skladu s potrebama osoba oboljelih od
celebralne paralize kao i da, u saradnji s nadleZznim organima Brcko Distrikta BiH, osiguraju
potrebna sredstva za neophodni rehabilitacijski tretman osoba oboljelih od celebralne paralize.
Pracenje realizacije preporuka je u toku.

Ured Brcko zaprimio je 15 Zalbi zbog povrede odredbi Zakona o zastiti od svih oblika
diskriminacije BiH. U najve¢em broju slucajeva Zalbe su izjavljene zbog mobinga na radnom
mjestu zaposlenih u javnim ustanovama,240 alii podrugim osnovama.**

Predmet Z-BR-06-187/12, P-38/13

Predmet Zalbe je povreda prava zbog diskriminacije i to u obliku mobinga koji nad Zaliteljicom
vr$i nadredena osoba, Sef Odsjeka za plac¢anje rashoda budzZetskih korisnika - Direkcije za
finansije Brcko Distrikta BiH. Nakon provedenog istraznog postupka Institucija je izdala
preporuku kojom je Direkciji za finansije Bréko Distrikta BiH, Trezor, preporuéeno da preduzme
sve neophodne mjere kako bi mobing prestao, uklonile se posljedice mobinga i prevenirala
daljnja pojava mobinga nad Zzaliteljicom, te da preduzme sve neophodne mjere kako bi se
sprijecila viktimizacija Zaliteljice zbog prijave mobinga, kao i drugih zaposlenika, zbog ucesc¢a u
bilo kakvom postupku za zastitu od mobinga.

Vladi Brcko Distrikta BiH, Odjeljenje za stru¢ne i adiministrativne poslove, Pododjeljenje za
ljuske resurse, preporuceno je da, s ciljem zastite zdravlja Zaliteljice, u skladu s nalazom i
misljenjem Fonda zdravstvenog osiguranja Brcko Distrikta BiH, Zaliteljici omogudéi radno mjesto
u drugoj radnoj sredini u skladu s njenim kvalifikacijama.

S tim u vezi zaprimljen je odgovor Vlade Brcko Distrikta BiH u kojem se navodi da je, postupajudi
po preporuci, Zaliteljica rasporedena na drugo radno mjesto i da su otklonjene posljedice
mobinga.

S ciljem promoviranja odredbi Zakona o zastiti od svih oblika diskriminacije BiH, pomoénik
ombudsmena BiH, Sef Ureda Brcko odrzao je ucenicima Cetvrtih razreda Gimnazije ,Ismet
Mujezinovi¢” u Tuzli i Cetvrtih razreda Gimnazije u Bréckom predavanja o temi “Institucija

207 _BR-06-187/12; 7-BR-06-167/13; Z-BR-06-271/13; 7-BR-06-280/13;7-BR-06-133/13; 7-BR-06-91/13; 7-BR-06-158/13; 7-BR-
06-44/13;

21 7 BR-06-91/13; 7-BR-06-369/13, 7-BR-06-230/13, 7-BR-06-354/13;
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ombudsmena za ljudska prava BiH - struktura i uloga, provodenje Zakona o zastiti od svih oblika
diskriminacije BiH.”

Isto je prezentirano i na okruglom stolu odrzanom o temi ,Uklju¢ivanje Roma u prevenciju
diskriminacije” u Brckom i radionici o Zakonu o zastiti od svih oblika diskriminacije na forumu
direktora centara za socijalni rad s podrucja Tuzlanskog kantona.

ILUSTRATIVNI PRIMIJERI

Predmet Z-BR-05-134/13, P-324/13

Zalioci, koji imaju jermensko drzavljanstvo, obratili su se zbog nemoguénosti dobivanja vazeéih
licnih isprava na teritoriji BiH, uprkos Cinjenici da na teritoriji BiH Zive od 1998.godine, kada su
kao maloljetna lica usli u BiH u pratnji svoje majke, inace drzavljanke BiH, da su u BiH zavrsili
osnovnu i srednju skolu i jedno od njih zasnovalo i porodicu.

Razlog ovome je propust u to vrijeme nadleine sluzbe Centra javne bezbjednosti Zvornik -
Sluzba za poslove sa strancima, da prilikom prijave boravka ovih lica u BiH legitimira i evidentira
ova lica na valjan nacin i da tu dokumentaciju adekvatno pohrani u sluzbenim evidencijama.
Nakon provedenog istraznog postupka Institucija je Ministarstvu sigurnosti BiH, Sarajevo,
Ministarstvo sigurnosti BiH - SluZzba za poslove sa strancima - Terenski centar Bijeljina,
Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske, Policijska stanica Zvornik, izdala preporuku
da koordiniranim djelovanjem, u roku od 30 dana, preduzmu sve neophodne radnje kako bi se
osigurao pravno reguliran status Zalilaca na prostoru Bosne i Hercegovine i omogucilo puno
uZivanje svih prava i osnovnih sloboda zagarantiranih Ustavom BiH i medunarodnim
sporazumima koji se nalaze u dodatku Ustava. U toku je pracenje realizacije preporuke.

Predmet Z-BR-05-57/13

Institucija je zaprimila Zalbu zbog povrede prava na slobodu mirnog okupljanja, slobodu misli i
govora, jer je Zaliocu zbog nosenja transparenta, dva dana nakon odraZzavanja mirnih protesta
gradana, urucen Prekrsajni nalog broj JSBO 101.299.505.8, sacinjen od Policijske stanice Celié.
Nakon provedenog istraznog postupka, Institucija je izdala preporuku Ministarstvu unutrasnjih
poslova Tuzlanskog kantona, Policijskoj stanici Celi¢ i nagelniku Op¢ine Celi¢ da gradanima
opéine Celi¢ osiguraju pravo na slobodu mirnog okupljanja i pravo na slobodu midljenja i
izrazavanja u skladu sa Ustavom BiH, medunarodnim dokumentima koji se nalaze u dodatku
Ustava te odredbama Zakona o javhom okupljanju Tuzlanskog kantona. Do dana sacinjavanja
godiSnjeg izvjeStaja nije zaprimljeno obavjeStenje nadleznog organa o nacinu provodenja
Preporuke.

Predmet Z-BR-05-23/13, P-55/13

Iz navoda Zalbe i priloZene dokumentacije proizilazi da je podnositeljica Zalbe izlozena nasilju u
porodici od njenog bivieg supruznika. Zaliteljica isti¢e da je Zrtva zlostavljanja, prijetnji i uvreda
duZi vremenski period, od 1998. godine, Sto je posebno intenzivirano u 2012. godini. Tokom
2001. i 2002. godine bivsem suprugu podnositeljice Zalbe utvrdena je u viSe navrata
odgovornost za smetanje posjeda i prijetnje upuéene njoj (pr. br. P-950/01), osuden je za
pocinjenje krivicnog djela nanosenja lake tjelesne povrede (K-170/02) i za krivi¢no djelo uvrede
(K 201/2001). Podnositeljica Zalbe se vise puta obrac¢ala MUP-u TK, ali nisu preduzete konkretne
i efikasne mjere kako bi se ona zastitila od nasilja. Ombudsmeni su izdali preporuku:
Ministarstvu unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona, Policijska uprava Tuzla, da, u skladu sa
svojim zakonskim obavezama, preduzimaju sve mjere kako bi se sprijecilo nasilje nad
Zaliteljicom i osiguralo posStivanje izreCene zastitne mjere.
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Kantonalnom tuZilastvu Tuzlanskog kantona da u koordiniranom radu s Ministarstvom

unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona preduzmu sve neophodne radnje iz okvira svoje
nadleznosti, u skladu s pozitivnim

/ Ombudsmeni su posebno zabrinuti zato $to, iako je N\ zakonskim propisima, a s ciljem
u proteklih nekoliko godina preduzimano niz
aktivnosti od razlicitih subjekata u BiH s ciljem
sprecavanja i preveniranja nasilja u porodici, jos
uvijek nije postignuta efikasnost u postupanju
nadleznih organa, posebno policije i pravosuda i €ini

zastite Zrtve nasilja.

Ministarstvu unutrasnjih poslova
Tuzlanskog kantona da osigura da
policija u slucajevima zaprimanja

se da je prisutna praksa da ovo krivi¢no djelo od dojaya ° nasiljy u  porodici _”i
snaga za provodenje zakona nije jednako tretirano ~ zaprimanja zahtjeva za pruzanje
w\o ostala krivicna djela. " pomoci osoba izloZenih bilo kojem

obliku nasilja u porodici, a posebno
kada je Zrtva nasilja Zena, postupa na sljedeci nacin:

- hitno uputi policijske sluzbenike na mjesto dogadaja radi intervencije;

- nakon analize zatecenog stanja na mjestu dogadaja, preduzme mjere i radnje s ciljem
pruzanja trenutne zastite i pomodi osobi Zrtvi nasilja, te radi sprecavanja pocinioca u
daljnjem nasilnickom ponasanju;

- pribavi podatke potrebne za dokazivanje prekrsajnog ili krivicnog djela nasilja u porodici
ili nekog drugog prekrsaja, odnosno krivicnog djela pocinjenog u porodici;

- ukoliko pocinilac nasilja u porodici legalno podsjeduje oruzje, preduzme radnje radi
sprecavanja moguce zloupotrebe i predlozi pokretanje odgovarajueg postupka
oduzimanja oruzja ili oruzanog lista;

- ukoliko postoji saznanje o ilegalnom postojanju oruzja, preduzme potrebne mjere radi
njegovog pronalazenja, oduzimanja i prijavljivanja pocinioca kaznjive radnje;

- podnese zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka zbog nasilja u porodici u skladu sa
Zakonom o zastiti od nasilja u porodici, odnosno podnese krivicnu prijavu zbog krivicnog
djela nasilja u porodici u skladu s Krivicnim zakonom FBiH;

- ukoliko Zrtva nasilja zatraZzi smjestaj u skloniste, o tome odmah obavijesti nadlezni
centar za socijalni rad od kojeg ¢e zatrazZiti da preduzme potrebne mjere s ciljem njenog
smjestaja u odgovarajuce skloniste;

- u sluéaju da je nasilje u porodici pocinila osoba lije¢ena od alkoholizma ili druge
ovisnosti ili osoba s dusevnim smetnjama, o tome odmah obavijesti centar za socijalni
rad radi preduzimanja zakonom predvidenih ovlastenja;

- blagovremeno obavijesti Kantonalno tuZilastvo Tuzlanskog kantona s ciljem
preduzimanja mjera u skladu s odredbama Zakona o krivicnom postupku FBiH, Krivicnog
zakona FBiH i Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

Predmet Z-BR-04-98/13, P-42/13

Predmet Zalbe je povreda prava na zaposljavanje pod jednakim uslovima zbog toga Sto su
Zalioci nakon provedene konkursne procedure po Javnhom konkusu za prijem drzavnih
sluzbenika u Opcini Srebrenik, od 5.9.2012., na listi uspjeSnih kandidata pozitivno ocijenjeni od
Agencije za drZzavnu sluzbu, aktom broj 05-34-8-255-3/12, od 8.11.2012., ali uprkos tome nisu
primljeni u drzavnu sluzbu po raspisanom Javnom konkursu, jer je u meduvremenu doslo do
smjene opcinskog nacelnika. Odmah po preuzimanju duZnosti novoizabrani nacelnik Opcine
Srebrenik zatraZio je od Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH poniStenje Javnog konkursa.
Agencija za drzavnu sluzbu FBiH odbila je zahtjev za ponistenje Javnog konkursa posebno zato
Sto su neki od kandidata na konkursu vec¢ zasnovali radni odnos u Opcini, na Sto je Opcina
Srebrenik 10.12.2012. izjavila Zalbu Odboru drZavne sluzbe za Zalbe Federacije BiH. RjeSenjem
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Odbora drzavne sluzbe za Zalbe odbijena je kao neosnovana Zalba Opcine Srebrenik, ali nisu
preduzete potrebne radnje radi uspostavljanja radnopravnog statusa zalilaca.

Ombudsmeni BiH su Op¢ini Srebrenik, nacelniku Opcine Srebrenik i Opéinskom vijecu Srebrenik
izdali preporuku da u roku od 15 dana preduzmu sve potrebne mjere iz svoje nadleznosti kako bi
se omogucio prijem u drZavnu sluzbu i zasnivanje radnog odnosa u Opcini Srebrenik B. M., M. V.,
D. A., T.N. i S.N. Preporuka je ispostovana.

Predmet: Z-BR-01-97/13, P-315/13 (Djeca s posebnim potrebama u Bréko Distriktu BiH)

Uredu Brcko izjavljena je Zalba koja se odnosi na povrede prava djece s posebnim potrebama na
podrucju Brcko Distrikta BiH. Nakon provedenog istraznog postupka Intitucija je izdala
preporuku kojom se Vladi Bréko Distrikta BiH preporucuje da se:

preduzmu sve potrebne mjere s ciljem osiguranja bezuslovnog obrazovanja ucenika s
posebnim potrebama u skladu s njihovim psihofizickim moguénostima;

da se u najkracem roku osiguraju finansijska sredstva za prilagodavanje postojece
Skolske infastrukture u¢enicima s posebnim potrebama;

da se angaZira odgovaraju¢i broj strucnog osoblja za rad s djecom s posebnim
potrebama, srazmjerno broju djece s posebnim potrebama na podrucju Brcko Distrikta
BiH te da se nade najdjelotvorniji nacin na koji ¢e se osigurati inkluzija djece u redovno
obrazovanje.

Preporuka je izdata 26.12.2013. Ured Brcko ¢e u narednom periodu pratiti realizaciju
preporuke.

Predmet Z-BR-03-249/13, P-248/13

Predmet Zalbe je povreda prava na imovinu i nezadovoljstvo radom Vlade Brcko Distrikta BiH
zbog nerealizacije projekta za stambeno zbrinjavanje pripadnika romske nacionalne manjine u
naselju Prutace. Nakon provedenog istraznog postupka Institucija je izdala preporuku kojom je
preporuceno:

1. Vladi Brcko Distrikta BiH da bez odgadanja preduzme neophodne mjere s ciljem realizacije
projekta stambenog zbrinjavanja Roma na podrucju Brcko Distrikta BiH; i da djelovanjem
nadleznih odjela Vlade Brcko Distrikta BiH osiguraju nesmetano provodenje Akcionog plana za
riesavanje problema Roma u oblastima zaposljavanja, obrazovanja, zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene zastite Roma na podrucju Brcko Distrikta BiH;

2. Policiji Brcko Distrikta BiH da preduzme neophodne mjere i aktivnosti s ciljem preventivnog
djelovanja i osiguranja sigurne sredine svim licima na podrucju stambenog naselja Prutace;

3. Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH da u okviru svoje nadleZnosti vrsi nadzor nad
provodenjem programa stambenog zbrinjavanja Roma na podrucju Brcko Distrikta BiH, kao i
ostalih mjera s ciliem provodenja Akcionog plana BiH za rjesavanje problema Roma u oblastima
zaposljavanja, stambenog zbrinjavanja i zdravstvene zastite na podrucju Brcko Distrikta BiH.

S tim u vezi Institucija je zaprimila obavjestenje Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH u
kojem se navodi da ée Ministarstvo i dalje kontinuirano vrsiti nadzor nad provodenjem
programa za stambeno zbrinjavanje pripadnika romske nacionalne manjine u BiH pa tako i u
Brcko Distriktu BiH, te da resorno Ministarstvo svake godine izdvaja znatna novCana sredstva za
stambeno zbrinjavanje i unapredenje zapoSljavanja i socijalne zastite pripadnika romske
nacionalne manjine u Brcko Distriktu BiH. Vlada Brcko Distrikta BiH dostavila je obavjestenje da
je na Kolegiju Vlade odrzanom 13.i 16.12.2013. donesen zakljucak da se sagledaju sve pravne
mogucnosti za rjesevanje ovog pitanja a zaduZene osobe rade na njegovoj realizaciji.
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4.3. PODRUCNI URED MOSTAR

U Podru¢nom uredu Mostar je tokom 2013. godine zaprimljeno 216 Zalbi, te je ukupno sa
Zalbama prenesenim iz prethodne godine Ured imao u radu 371 Zalbu. U oznaenom
izvjeStajnom periodu zavrSeno je 240 Zalbi i upu¢eno 17 preporuka na relevantne adrese.

Najvedi broj zalbi zaprimljen je u Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava(143), zatim u
Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava(51), te u Odjelu za praéenje prava djece (11).

mi11 =4

M Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // Mostar

B Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // Mostar

Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // Mostar

m Odjel za pradenje prava djece //

W 143 Mostar

m Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Mostar

Ukupno 216

Dijagram 16. Pregled zaprimljenih zZalbi u Podru¢nom uredu Mostar za 2013. godinu po odjelima

4.3.1. Analiza zaprimljenih zalbi

Broj Zalbi u Podruénom uredu Mostar se i u ovom izvesStajnom periodu mora uzeti uslovno,
posto je nastavljena praksa izjavljivanja Zalbi i njihovog registriranja koje obuhvataju vecéu grupu
gradana. Za primjer se mogu navesti podnosioci Zalbi:

Kuéni savjet dr. Ante Starceviéa br. 76 i 78 Mostar, ucenici OS Fra Didaka Bunti¢a Citluk,
Koalicija udruga invalida ZZH, HKUD “LUKE” Capljina, vlasnici imanja sela Postoljani Nevesinje,
sindikalni povjerenici preduzeca Zeljeznice FBiH, €lanovi Samostalnog sindikata Zeljeznica FBiH,
¢lanovi UdruZenja izbjeglih i raseljenih lica “URIO MOJ DOM” Mostar, 0S “Marka Maruli¢a”
Prozor, UdruZenje “STOP MOBBING” Trebinje, stanari zgrade zv. Zeljeznicka Mostar, grupa
navijata Mostar, Unija civilnih Zrtava rata HNK, Sindikat osnovnog obrazovanja HNK, grupa
uposlenika Raiffeisen banke, uposlenici preduzeéa “MO PARKING” Mostar, grupa nosilaca
stanarskog prava na stanovima u privatnom vlasniStvu, Uprava za civilnu zastitu i vatrogastvo
HNK, radnici preduzeéa “Aluminij” d.d. Mostar, “PROMINVEST” D.0.O. Konjic i grupa
zaposlenika Gradske uprave Mostar.

U Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava gradani su se najviSe Zalili na neopravdane
zastoje u provodenju pojedinih procesnih radnji od nadleznih sudova (48), na povredu prava iz
imovinsko-pravnih odnosa (47), na nepravilnosti u radu upravnih organa (12), tuzilastva (11),
kao i na neprimjerena postupanja policije (7).
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Od ukupnog broja zalbi u Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava, najveéi broj ukazuje
na povredu prava iz oblasti rada (29), prava na socijalnu zastitu (9) i penziju (5).

I,,f/Ombudsmeni posebno Zele da istaknu problem u

~._ | u 2013. godini nastavljena je
oteZzana komunikacija s Gradskom

ostvarivanju komunikacije s gradskom
administracijom S$to u potpunosti onemogucava u.p.)rai\vom Grada I\/Iostara., Grads!<.o
istragu krSenja ljudskih prava. ObrazloZenje za vuece_ ) Mostara uopce nl!e
nepostojanje politickog konsenzusa o uredenju funkcioniralo zbog poznatih
Grada Mostara ne moze biti opravdanje da organi razloga/nepostizanja  dogovora o
prave u kojim su zaposleni drzavni sluzbenici uopée poziciji Grada Mostara u politickom
ne komuniciraju s Institucijom ombudsmena zbog kontekstu drzave BiH. NazZalost,
cega su ombudsmeni bili prinudeni izdati | presuda Ustavnog suda BiH**?, koja
weporuke o nesaradnji. se odnosi na ocjenu ustavnosti

Statuta Grada Mostara, do danas

nije ispoStovana, $to za posljedicu ima ne samo oteZan Zivot gradana ovoga grada, veé
omogucava daljnje djelovanje svih onih koji neopravdano Zele javnosti predstaviti ovaj grad kao
»grad slucaj“.

Sumorna slika ovog grada ogleda se i u svakodnevnom obracanju gradana Uredu ombudsmena
koji traze minimum socijalno-ekonomskih prava. Velika stopa nezaposlenosti glavni je razlog
zbog kojeg gradani traze pomo¢, a teska ekonomska situacija uzrok je da gotovo i ne postoji
mogucnost otvaranja novih radnih mjesta Sto bi dovelo do zaposljavanja i poboljSanja opceg
standarda gradana. U prilog navedenom govori i Cinjenica da Podrucni ured Institucije
ombudsmena u Mostaru za proteklu, 2012. godinu biljezi 1575 neposrednih obraéanja gradana.
Predmeti koji su otvoreni zbog nefunkcioniranja Gradske uprave su razliciti - od bespravne

gradnje®®, do obnove imovine povratka
nepogoda

24 te saniranja $tete nastale uslijed elementarnih

22 dr.

| u HNK su izraZzene teSkoce u djelovanju organa vlasti, jer je finansiranje svih potreba /izdataka
iz kantonalnog budzeta prolongirano. Gradani nisu upoznati s razlozima zastoja isplata naknada

246

za koje postoji pravni osnov™™.

Zatim, u protekloj godini “Vodovod” Mostar je prinudnim putem iskljucio s vodovodne mreze
sva domacdinstva u gradskom naselju, gdje Zivi preko 20 porodica razli¢itih nacionalnosti (nalazi
se i znacCajan broj Roma)®¥’. Na inicijativu Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH, koja je
takoder bila aktivan sudionik svih dogadanja, povodom aktuelne sporne problematike, odrzan
je sastanak u organizaciji Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH. Pored ovlastenih osoba iz
tog ministarstva, sastanku su prisustvovali i predstavnici Institucije ombudsmena za zastitu
potroSaca BiH, direktor JP Vodovod Mostar i njegovi saradnici, kao i grupa stanovnika naselja.
Nastala sporna situacija je uspjeSno okonc¢ana medijacijom, tako Sto je naselju odmah pustena
voda za redovnu upotrebu, a dogovorena su i ostala pitanja koja do tada nisu bila regulirana,
kako bi se osiguralo normalno vodosnabdijevanje oznacenog lokaliteta u gradu Mostaru.

242
243 3,
244 3,

z

245 3

U9/09 od 26.11.2010. godine

7-M0-05-27/13

-MO0-05-112/11,i Z-M0-05-113/11, Z-M0-05-56/13, 7-MO-05-185/13
Z-M0-04-115/13

2% Civilne Zrtve rata HNK, predmet br. Z-M0-05-144/13 i dr.

247 3

Z-M0-04-53/13
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Folklorno drudtvo s podru¢a opcine Capljine ukazalo je na problem®*® nedostatka
odgovarajuceg prostora za odrZavanje njegovih proba. Budué¢i da se prostor u javnim
ustanovama ne moZe osigurati bez prethodno pribavljene saglasnosti Opéine Capljina,
ombudsmeni su intervenirali kod nalelnika Opéine Capljina, koji je udovoljio zahtjevu i

.....

Vrlo Cesto gradani traze pomo¢ zbog duZine trajanja postupka, kako sudskih, tako i upravnih
organa. Tako je u predmetu249 Zaliteljica trazila pomoc, jer zbog nesredenih porodicnih odnosa
duZi period, poslije smrti supruga, trpi ozbiljne Stetne posljedice i dovedena je na rub
siromastva. Kako se radi o sudskom postupku, odnosno ostavinskom postupku jer je
neophodna odluka o podjeli nekretnina, u konkretnom slué¢aju ombudsmeni su intervenirali kod
Opcinskog suda Ljubuski. Predsjednica Opcinskog suda Ljubuski dostavila je pozitivan odgovor i
predmet je prioritetno uzet u rad. Nerijetko se deSavaju slucajevi da gradani traze pomo¢ zbog
duZine trajanja postupka iz radno-pravnih odnosa,25°koji bi po svojoj prirodi trebali biti hitni i
prioritetni.

U jednoj od zalbi podnositeljica®* je samohrana majka, penzionerka i osoba naru$enog zdravlja,
a trebalo je da bude delozirana iz alternativnog smjestaja u kojem je Zivjela dugi niz godina. Na
inicijativu Institucije, a u saradnji s Gradom Mostarom, Federalnim zavodom PIO/MIO i
Udruzenjem penzionera Mostar, konkretan slucaj uspjesno je zavrSen tako Sto je predmetni
stan dodijeljen Zaliteljici na trajno koristenje.

Jedan od specifi¢nih predmeta®? u mostarskom uredu je i 7alba zbog nerada nadlezne
inspekcije sluzbe Opcine Grude. Naime, podnositeljica Zalbe obratila se Instituciji ombudsmena
zbog nepravilno postavljene svijetleée reklame ¢ime je ugroZzeno njeno pravo na normalno
stanovanje u kuéi zbog ogromne koli¢ine svjetlosti koja ugrozava ljudsko zdravlje. Svjetlost
takoder pricinjava Stetu na imanju, jer unistava (spaljuje) biljke i plodove koji tu uspijevaju. Na
brojne zamolbe podnositeljice Zalbe, nadlezna sluzba Opc¢ine nije pravovremeno reagirala. Na
traZzenje Institucije ombudsmena, dostavljen je odgovor Komunalne inspekcije u Opcini Grude u
kojem se kaze da je sagledana situacija na terenu i utvrdene nepravilnosti, te naredene mjere s
ciliem njihovog efikasnog otklanjanja.

ILUSTROVANI PRIMIJERI

Predmeti: Z-M0-05-56/13 i Z-M0-05-185/13.

Podnositeljice zalbe iz Mostara, u svojstvu prijeratnih stanara neobnovljene, ratom porusene
zgrade u Mostaru, proteklih godina su od raznih relevantnih adresa zahtijevale informacije o
tome kada se predvida rekonstrukcija tog stambenog objekta u centru grada. Nemaju saznanja
¢ak ni o planiranim aktivnostima njegove sanacije.

Institucija ombudsmena odmah je preduzela odredene aktivnosti, nakon Cega je doSao
odgovor iz Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH.

U odgovoru je jasno navedeno kako je nadleZzno ministarstvo upoznato sa stambenim
potrebama prijeratnih stanara zgrade zv. Zeljezni¢ka u Mostaru, kao i da je, s obzirom na realne
teskocée, aktivno angazZirano da se postigne pomak u konkretnom slucaju. U odgovoru su
takoder detaljno pojasnjena sva dosadasSnja postupanja Ministarstva, kao i mogucnosti za

8 7 MO0-05-45/13
297 _M0-05-72/13.
207 M0-05-85/13
17 M0-05-132/13
%237 M0-05-176/13
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nalazenje neophodnih novcanih sredstava u pomenutu svrhu. Podnositeljice Zalbe upoznate su
o navedenim radnjama.

Predmeti: Z-M0-05-112/11 i Z-M0-05-113/11,

U predmetima su izdate preporuke,253 jer je Grad Mostar privremeno izuzeo imovinu radi
izvodenja radova u sklopu projekta sanacije Rudnika Vihovici i obavezao se da ¢e svim legalnim
vlasnicima nekretnina/podnosiocima Zalbe redovno ispladivati utvrdeni iznos naknade, s
pripadajuc¢im povecanjem, u skladu s nagodbama/ugovorima zaklju¢enim obostranom voljom.
Projekat je realiziran, a podnosioci Zalbe nisu primili naknadu za ¢itavu 2010., 2011., 2012. i
2013. godinu. Uprkos brojnim zahtjevima/molbama/urgencijama, odgovore gradonacelnika
Grada Mostara, s pojasnjenjem razloga za neispunjavanje obaveza iz nagodbe/ugovora, nikada
nisu dobili.

23 p_255/13 i P-256/13
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4.4. PODRUCNI URED SARAJEVO

Podruéni Ured u Sarajevu u toku 2013. godine zaprimio je 1391 Zalbu, Sto sa Zalbama
prenesenim iz prethodne godine cini ukupno 2471 predmet u radu. Tokom 2013. godine u
Podru¢nom uredu Sarajevo okoncano je 1613 Zalbi, Sto predstavlja povecanje broja rijeSenih
Zalbi u odnosu na prethodnu godinu. Od navedenog broja rijesenih Zalbi 882 rijeSene Zalbe
zaprimljene su tokom 2013. godine, dok se 731 rijeSena Zalba odnosi na one zaprimljene u toku
2012. godine i ranije.

Od ukupnog broja rijesenih zZalbi u 2013. godini u toku intervencije ombudsmena okoncano je
513 zalbi, neprihvatljivih zZalbi bilo je 393, a u 229 Zalbi njihovi podnosioci nisu iskazali interes za
dalje vodenje postupka. U 22 slucaja Institucija ombudsmena nije bila nadlezna za postupanje,
te su predmeti okoncani ustupanjem Zzalbi nadleznom organu, dok je u drugim predmetima
postupano u skladu sa zakonskim ovlastenjima ombudsmena.

U 2013. godini Ured u Sarajevu izdao je 155 preporuka.

102 m Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih

prava // SA

B Odjel za ekonomska,socijalna i kulturna
prava // SA

 Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // SA

B Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih
i drugih manjina // SA

m Odjel za pradenje prava pritvorenika /
zatvorenika // SA

m Odjel za pradenje prava djece // SA

m 758

Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // SA

Ukupno 1391

Dijagram 17. Pregled zaprimljenih Zalbi u Podru¢nom uredu Sarajevo za 2013. godinu po odjelima
4.4.1. Analiza zaprimljenih zalbi

Analizom zapriljenih Zalbi u Podru¢nom uredu Sarajevo vidljivo je da je najveéi broj zalbi
zaprimljen u Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava — 758. Najveci broj zalbi
zaprimljenih u ovom odjelu odnosi se na Zalbeni rad pravosudnih institucija - 198, rad organa
uprave - 180, krSenje zakona o slobodi pristupa informacijama - 124 i krSenje zakona o vladinim,
ministarskim i drugim imenovanjima - 85.

Analizom Zalbi na rad pravosudnih institucija vidljivo je da se najveci broj podnesenih Zalbi
odnosi na krSenja prava na sudenje u razumnom roku i neizvrSavanje pravosnaznih sudskih
presuda.

Zalbe podnesene na rad upravnih organa u najveéem broju ukazuju na krienje procesnih
odredbi Zakona o upravnom postupku, odnosno nedonosSenje odluka u zakonskim rokovima,
Sutnju administracije, dugotrajne postupke odlucivanja u drugom stepenu, te ¢esto vraéanje
predmeta prvostepenim organima na ponovno odludivanje.



GODISNJI IZVIJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

Sto se tice zalbi gradana koje se odnose na primjenu zakona o slobodi pristupa informacijama,
najvedi broj odnosi se na nedonosenje rjeSenja po prijemu zahtjeva za pristup informacijama,
nepostivanje zakonskog roka za njegovo donoSenje, donoSenje rjeSenja bez formalnog
elementa pouke o pravnom lijeku, te duzinu trajanja postupaka odlucivanja u drugom stepenu.

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH je u toku 2013. godine zaprimila 85 Zalbi koje se
odnose na oblast ministarskih i vladinih imenovanja, zbog nepravilnosti procedura imenovanja i
razrjeSenja. Kao i u prethodnoj godini, prigovori gradana upuceni Instituciji ombudsmena
najCesce se odnose na povrede u proceduri izbora i imenovanja upravnih odbora i nadzornih
odbora u javnim preduzeéima i javnim ustanovama, a manji broj odnosi se na povrede u
proceduri izbora direktora za Cije imenovanje je neophodno osigurati saglasnost vlade ili
resornog ministarstva. Navodi u prigovorima tiCu se imenovanja privremenih upravnih i
nadzornih odbora, imenovanja na osnovu politickog opredjeljenja kandidata, sastava komisije
za izbor, kriterija za izbor kandidata, nejasnih konkursnih odredbi i dr.

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava Podru¢nog ureda Sarajevo u 2013. godini
zaprimio je ukupno 283 Zalbe. Od navedenog broja najveci broj Zalbi odnosi se na povrede
prava iz rada i u vezi s radom -136, povrede prava na penziju - 58, komunalne usluge — 34,
pravo na zdravstvo - 21, dok se manji broj Zalbi odnosi na povrede prava socijalne zastite,
obrazovanja i zastite okolisa.

Zalbe iz oblasti radnih odnosa u najve¢em broju slu¢ajeva ticu se krienja prava i zakonskih
propisa prilikom zasnivanja radnog odnosa, kao i krSenja prava koje zaposlenici uZivaju iz
radnog odnosa. Odredeni broj Zalbi takoder se odnosi na neisplacivanje doprinosa za PIO/MIO,
kao i plac¢a ostvarenih tokom rada.

U segmentu povrede prava vezanih za penzijsko i invalidsko osiguranje, najvise Zalbi odnosi se
na duZinu trajanja postupka ostvarivanja prava na penziju, a nakon podnoSenja zahtjeva
nadleznom organu. Manji broj Zalbi ukazuje i na neodlucivanje drugostepenog organa po
Zzalbama na prvostepene odluke kantonalnih administrativnih sluzbi u zakonom predvidenim
rokovima, obustavljanje isplate, te ukidanje prava nakon provedene revizije.

U Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2013. godini zaprimljene su 102 Zalbe. Kao i
prethodne godine, najvedi broj Zalbi odnosi se na diskriminaciju u oblasti zaposljavanja, zatim u
oblasti radnih odnosa (mobing ili uznemiravanje na radnom mjestu), a zabiljeZzene su i Zalbe
koje se tiCu diskriminacije prilikom premjestaja na radna mjesta unutar radne organizacije. U
segmentu diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti, Zalbe zaprimljene u Instituciji
ombudsmena uglavnom se ti¢u neprimjene zakonom propisanih afirmativnih mjera.

U 2013. godini Odjel za pradenje prava osoba s invaliditetom zaprimio je 43 7albe. Zalbe su
podnosSene zbog problema uklanjanja arhitektonskih barijera, duZine trajanja postupka
odlucivanja po Zalbi pred drugostepenim organom, prava na socijalnu zastitu, ostvarivanja
prava na zdravstvenu zastitu kao i drugih prava po osnovu invalidnosti te zaStite osoba s
invaliditetom od svih vidova diskriminacije.

Odjel za pracenje prava djece u 2013. godini zaprimio je 83 Zalbe, Sto je duplo veci broj u
odnosu na prethodnu godinu. Najveéi broj zaprimljenih Zalbi tice se prava odrzavanja licnih
odnosa i kontakata s drugim roditeljem s kojim dijete ne Zivi i s njegovim blizim srodnicima, gdje
se kao odgovorna strana najcesce javljaju centri za socijalni rad, te sudovi u pogledu duzine
trajanja sudskih postupka koji se ticu prava djece.
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Odjel za praéenje prava pritvorenika/zatvorenika u 2013. godini zaprimio je 117 Zzalbi.
Pritvorene/zatvorene osobe, kao i u prethodnim godinama, Instituciji ombudsmena u najveéem
broju sluCajeva obracali su se zbog nemoguénosti ostvarivanja prava na vanzavodske
pogodnosti, prava na zdravstvenu zastitu, te moguénosti premjestaja u drugi kazneno-popravni
zavod.

ILUSTRATIVNI PRIMIJERI

Predmet Z-SA-01-589/13

Instituciji ombudsmena obratila se majka maloljetnog djeteta, mladeg od tri godine, koje,
prema njenim navodima i prema specijalistickim nalazima, ima reaktivni strah i reagira na
objektivnu stresogenu konfliktnu situaciju vezanu za odnos majke i oca koja bi mogla imati
velike posljedice na razvoj psihickog stanja. Podnositeljica Zalbe smatra da se u praksi odluka
nadleznog centra za socijalni rad o ostvarivanju neposrednih i licnih kontakata maloljetnog
djeteta sa ocem pokazala kao Stetna za dijete, Sto se ogledalo u samovoljnom prekidanju
kontakata oca s kéerkom, prekidom kontakta na vise od godinu dana, nikada nije ni na koji
nacin doprinosio izdrzavanju djeteta, a Sto navodi kao najvaznije, nikada nije ostvario emotivnu
vezu s kéerkom. Nakon intervencije Institucije ombudsmena, nadlezni opcinski sud donio je
odluku u kojoj je detaljno opisan nacin uspostavljanja liénih i neposrednih kontakata izmedu
djeteta i oca, posebno imajuci u obzir najbolji interes djeteta.

Predmet Z-SA-06-284/13

Podnositeljica Zalbe navela je da je zaposlena u Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu, na radnom
mjestu viSeg strucnog saradnika - portparola u Kabinetu direktora Agencije. Navodi Zalbe
ukazivali su na povrede odredbi Zakona o zabrani diskriminacije BiH, u smislu mobinga i na
povrede prava iz radnog odnosa. Nakon okoncanja postupka istrage, Institucija ombudsmena
uputila je preporuku®* od 5.6.2013. direktoru Drzavne Agencije za istrage i zastitu: da osigura
jednako postupanje prema svim zaposlenim u Agenciji, te priznavanje, uZivanje i ostvarivanje na
ravnopravnoj osnovi prava i sloboda u oblasti rada; da preduzme mjere s ciljem sprecavanja
uznemiravanja, mobinga i viktimizacije podnositeljice Zalbe od strane drugih zaposlenih; da
uspostavi mehanizam za preveniranje svih oblika diskriminacije i da osigura da se u radno -
pravnim odnosima sa zaposlenima pridrzava odredbi Zakona o zabrani diskriminacije BiH; da
preduzme neophodne mjere zastite zaposlenih od mobinga, koje mogu obuhvatati edukaciju
rukovodilaca ili predstavnika kadrovske sluzbe, uspostavljanje internog mehanizma Zzalbi i
arbitraZe. Institucija ombudsmena je, 16.9.2013., zaprimila odgovor direktora Agencije, a u
kojem se, izmedu ostalog, navodi Cinjenica da je u odnosu na Zaliteljicu proveden interni
disciplinski postupak u okviru opcih pravila disciplinskog postupka i zakonom propisane
procedure $to ne znaci da je prema njoj vrsen bilo kakav oblik diskriminacije, a ¢injenica da i
nakon toga u odnosu na Zaliteljicu nisu preduzimana bilo kakva razli¢ita postupanja u odnosu na
druge zaposlene ukazuje da je data preporuka i de facto provedena.

% p_125/13,
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4.5. TERENSKI URED LIVNO

Terenski ured u Livnu (u daljnjem tekstu: Ured u Livnu) zaprimio je 307 Zalbi. U odnosu na
prethodni izvjestajni period u ovoj godini biljezZimo 34 zaprimljene Zalbe vise, $to procentualno
predstavlja poveéanje od 12,45 %. NajviSe zaprimljenih Zalbi, njih 241, odnosi se na Odjel za
pracenje politickih i gradanskih prava, zatim na Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava -
59 zaprimljenih Zalbi. Iz djelokruga Odjela za pracenje prava osoba s invaliditetom zaprimljene
su Cetiri Zalbe, te tri Zalbe iz djelokruga Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije. U skladu
s navedenim, Ured u Livnhu nije zaprimio Zalbe iz djelokruga Odjela za pracenje prava djece,
Odjela za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina te Odjela za pracenje prava
pritvorenika.

Od ukupno 307 zaprimljenih Zalbi rijeSeno je 208, dok istrazni postupak nije okonc¢an i donesena
odluka ombudsmena po joS 99 podnesenih Zalbi gradana. U izvjeStajnom periodu radeno je i
po 57 Zalbi podnesenih ranijih godina, od kojih je okoncano 50. Dakle, Sto se tice Zalbi
prenesenih iz ranijih godina, ostalo je u radu joS sedam. Na osnovu navedenog, moZe se
konstatirati da je u 2013. godini postupano po 364 zaprimljene Zalbe, zavrSeno je 258 Zalbi, a u
radu je ostalo njih 106.

Sto se ti¢e nadina okoné&anja, 156 7albi gradana okon&ano je u toku intervencije ombudsmena,
evidentirano je 47 neprihvatljivih Zalbi, u 32 Zalbe stranke nisu pokazale interes za dalje vodenje
postupka, 15 Zalbi je okon¢ano na drugi nacin (podnosilac odustao od Zalbe i drugo), a osam
Zalbi okon¢ano je preporukom ombudsmena.

m3

4

B Odjel za praéenje politickih i
gradanskih prava // Livho

M Odjel za ekonomska,socijalna i
kulturna prava // Livno

Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // Livho

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Livno

Ukupno 307
Dijagram 18. Pregled zaprimljenih Zalbi u Terenskom uredu Livno za 2013. godinu po odjelima

Ured u Livnu je tokom izvjeStajnog perioda izdao 15 preporuka nadleinim organima. U Sest
sluc¢ajeva nadleZni organi postupili su po preporuci ombudsmena i realizirali izdate preporuke,
dok je u Cetiri slucaja ostvarena saradnja s nadleznim organima, a realizacija preporuka je u
toku. Jedna preporuka nije realizirana, ali je otklonjena povreda prava sporazumom stranaka,
dok u cetiri slu¢aja Ured u Livnu nije zaprimio odgovor nadleznog organa nakon izdavanja
preporuke, ali naglasavamo da su tri preporuke odaslane tuzenoj strani tek 24.12.2013.
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Tokom 2013. godine Ured u Livnu imao je dobru saradnju s organima vlasti, ali se mora istadi i
negativan primjer a koji se odnosi na losu saradnju s Vladom Kantona 10, odnosno s veé bivSim
predsjednikom navedene vlade, Sto se ogledalo u nedostavljanju izjaSnjenja po zahtjevu
ombudsmena. Isto tako, bila je oteZzana komunikacija i sa Sluzbom za gospodarstvo i
inspekcijske poslove Opdéine Livno, na Ciji rad je sve viSe gradana podnosilo Zalbu
ombudsmenima. Navedena opcinska sluzba Cesto nije u ostavljenom roku dostavljala trazena
izjaSnjenja, zbog cega su ombudsmeni bili prisiljeni uputiti i urgencije radi dostavljanja
odgovora.

Sto se tice teritorijalne pripadnosti podnosilaca zalbi u 2013. godini, daleko najvise Zalbi imamo
od gradana s podrucja Opcine Livho — 188, zatim Tomislavgrada 42, Glamoca 36, Drvara 19 i
Bosanskog Grahova sedam. Sve navedene opcine nalaze se u sastavu Kantona 10. Preostalih 15
zaprimljenih Zalbi podnijeli su gradani koji imaju prebivaliSte u drugim opcéinama u Bosni i
Hercegovini.

4.5.1. Analiza zaprimljenih zalbi

NajviSe Zalbi kao i u prethodnom izvjeStajnom periodu podneseno je protiv sudskih organa —
119, zatim protiv organa uprave - 76, iz radnih odnosa - 28, policije — 24, tuZilastva — 13, penzije

p ~. — 11, socijalna zastita - 9,
( Zabrinjavajuci je porast Zalbi u Uredu Livno u svim | komunalne usluge - 7, pristup
oblastima, a posebno zabrinjava da se problem u informacijama 6, osobe s
komunikaciji izmedu premijera i sekretara Vlade invaliditetom — 4, diskriminacije —
odrazio na nemogucnost rjesavanja nekoliko 3, vladina i ministarska imenovanja
sistemskih pitanja koja se odnose na funkcioniranje — 2, zdravstvo — 2, obrazovanje,
uprave i na kontanalnom i na opcinskom nivou | imovinsko-pravni odnosi i javne
\ isprave po jedna zaprimljena zalba.

Najveéi broj Zalbi podnesen protiv sudskih organa upucuje na nezadovoljstvo gradana
funkcioniranjem sudske vlasti, a kao razlozi podnosenja Zalbi isticu se dugo trajanje sudskog
postupka i neizvrSavanje presuda u predmetima iz radnih odnosa.

Iz oblasti sudstva rijesSeno je ukupno 97 Zalbi. Od tog broja nakon intervencije ombudsmena
rijeSeno je 56 zalbi zaprimljenih u 2013. godini, te 21 Zalba iz ranijih godina. Evidentirano je
osam neprihvatljivih Zalbi, Sest Zalbi rijeSeno je na drugi nacin, a u Sest slucajeva podnosioci
Zalbe nisu pokazali interes za dalje vodenje postupka nakon izjasnjenja sudskih organa.

Isticemo primjerenu saradnja svih sudova s Uredom u Livnu.

Dok je broj zaprimljenih Zalbi protiv sudskih organa ostao isti kao i u prethodnom izvjeStajnom
periodu, broj Zalbi protiv organa uprave znacajno je porastao, s 53 zaprimljene Zalbe u 2012.
godini na 76 zalbi zaprimljenih u ovom izvjestajnom periodu.

U posljednje vrijeme gradani se sve vise Zale na rad inspekcijskih organa Opcine Livno, u ciji rad
sve viSe gube povjerenje, jer navedeni inspekcijski organi gradanima ne pruzaju adekvatnu
pravnu zastitu po zahtjevima za inspekcijski nadzor. To se ogleda u Cinjenici da su podnosioci
zalbi prisiljeni u viSe navrata podnositi Zalbu inspekciji po istom Cinjenicnom osnovu, kao i Zaliti
se na ve¢ donesene odluke tog organa.
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Po Zalbama gradana na rad upravnih organa okoncano je 59 Zalbi, od ¢ega je 12 Zalbi iz ranijih
godina i 47 Zalbi iz izvjeStajne godine. U toku intervencije ombudsmena rijeSeno je 27 Zalbi, pet
Zalbi nakon izdavanja preporuke, u 13 slu¢ajeva podnosioci Zalbe nisu pokazali interes za dalje
vodenje postupka nakon izjaSnjenja upravnih organa, osam Zalbi ocijenjeno je neprihvatljivim, a
Sest je rijeSeno na drugi nacin.

Biljezi se porast Zalbi iz oblasti radnih odnosa, sa 20 zaprimljenih Zalbi u prethodnom
izvjeStajnom periodu na 28 Zalbi zaprimljenih tokom 2013. godine. Medutim, u 17 slucajeva
Zalba je ocijenjena neprihvatljivom, pet Zalbi rijeSeno je nakon intervencije ombudsmena, a
jedna Zalba rijeSena je na drugi nacin. Iz ranijih godina zavrSene su dvije Zalbe.

Podnosioci Zalbe obradaju se ombudsmenima nezadovoljni izborom kandidata po konkursnoj
proceduri, ponistenjem konkursa, nac¢inom isplate plac¢e, otkazom ugovora o radu, rasporedom
na druge poslove suprotno zaklju¢enom ugovoru o radu itd.

Takoder je zabiljezen blagi porast zalbi na rad policijskih organa, sa 21 zalbe podnesene u 2012.
godini na 24 Zalbe zaprimljene u izvjestajnoj godini. RijeSeno je 19 Zalbi, tri zZalbe iz ranijih
godina, a 16 iz ove godine. Sto se tice nacina okoné&anja Zalbi, u toku intervencije ombudsmena
rijeSeno je Sest Zalbi, Cetiri su ocijenjene neprihvatljivim, u sedam slucajeva Zalioci nisu pokazali
interes za dalje vodenje postupka nakon dostavljanja odgovora policijskih organa, jedna Zalba je
rijeSena na drugi nacin, a jedna preporukom.

Gradani podnose Zalbe nezadovoljni rezultatima policijskih istraga po podnesenim prijavama ili
traze od ombudsmena da prate rad policijskih organa po podnesenim prijavama.

Zalbe podnesene na rad tuZitlastva biljeZe znaéajan porast, s tri podnesene Zalbe u prethodnom
izvje$tajnom periodu na devet Zalbi podnesenih ove godine. Zalbe se podnose zbog
dugotrajnosti istraznih postupaka, ali ima Zalbi koje sadrze zahtjev da ombudsmeni prate rad
tuzilastva po podnesenoj prijavi.

Ombudsmeni su okoncali devet Zalbi, osam Zalbi iz ove godine, a jedan predmet iz ranijih
godina. Podnosioci Zalbe ostvarili su zastitu prava u Sest sluCajeva nakon intervencije
ombudsmena, jedna Zalba ocijenjena je neprihvatljivom, a u dva slucaja podnosioci Zalbe nisu
pokazali interes za dalje vodenje postupka nakon odgovora tuzilastva.

Zalbe gradana zbog povrede penzijskih prava biljeze znacajan pad sa 17 zaprimljenih Zalbi u
prethodnoj godini na 11 u ovoj izvjestajnoj godini. Zalbe se uglavhom podnose zbog
nedonosenja odluka u zakonskim rokovima.

U toku izvjeStajne godine okoncano je 10 Zalbi. Nakon intervencije ombudsmena Zzalioci su
ostvarili svoja prava po devet Zalbi, dok u jednom slucaju podnosilac Zalbe nije pokazao interes
za dalje vodenje postupka. Devet Zalbi rijeSeno je tokom izvjeStajne godine, a iz ranijih godina
rijeSena je jedna Zalba.

Takoder, Zalbe podnesene zbog povrede prava iz oblasti socijalne zastite biljeze porast, sa Sest
zaprimljenih Zalbi u prethodnom izvjestajnom periodu na devet Zalbi zaprimljenih u ovoj godini.
RijeSeno je pet Zalbi, sve nakon intervencije ombudsmena, i to: Cetiri Zalbe iz ove godine, a
jedna Zalba iz ranijih godina.

Zalbe zaprimljene zbog povreda prava iz oblasti pruzanja komunalnih usluga biljeZze znacajan
pad, sa 13 Zalbi zaprimljenih u prethodnoj godini na sedam Zalbi zaprimljenih u ovoj izvjestajnoj
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godini. Kao vazan razlog podnosenja ovih Zalbi navodimo iskljucivanje pojedinih korisnika s
vodovodne mrezZe zbog neplacanja komunalnih usluga. Tokom izvjestajnog perioda rijeSeno je
ukupno osam Zzalbi, od Cega Sest Zalbi iz ove, a dvije Zalbe iz ranijih godina. U pet slu¢ajeva su
podnosioci Zalbi ostvarili zastitu prava nakon intervencije ombudsmena, u jednom slucaju je
izdata preporuka, a dvije Zalbe ocijenjene su neprihvatljivim.

U skladu s pravom gradana na slobodu pristupa informacijama, podneseno je Sest Zalbi, dakle
Cetiri Zalbe viSe nego u prethodnoj godini. RijeSene su cetiri Zalbe nakon intervencije
ombudsmena kada su stranke ostvarile svoje pravo, jedna Zalba ocijenjena je neprihvatljivom, a
po jednoj Zalbi odlu¢eno je na drugi nacin. Dvije Zalbe rijeSene su iz ranijih godina, tako da su u
radu ostale dvije 7albe. Zalbe se podnose zbog nezakonitog odbijanja pristupu informacijama,
kao i nerjeSavanja zahtjeva u zakonskom roku donosenjem odgovarajuceg rjesenja.

Osobe s invaliditetom su ove godine podnijele Cetiri Zalbe, dakle tri zalbe viSe nego u
prethodnoj godini. Nakon intervencije ombudsmena, podnosioci Zalbe ostvarili su zastitu prava
u dva slucaja, dok u jednom slucaju podnosilac Zalbe nije pokazao interes za dalje vodenje
postupka nakon odgovora nadleznog organa. Jedan predmet je u fazi rjeSavanja odgovornog
organa. Zalbe se podnose uglavnom zbog odbijanja zahtjeva ili nerje$avanja zahtjeva u
zakonskom roku (licna invalidnina, penzija).

Tokom izvjestajne godine zaprimljene su tri Zalbe zbog diskriminacije, odnosno jedna Zalba
manje nego u prethodnoj godini. Dvije Zalbe podnesene su zbog navodnog mobinga i obje su
ocijenjene neprihvatljivim. Jedna Zalba podnesena je zbog spolne diskriminacije, predmet jos
nije okoncan, ali je tuZzena strana — odnosno najveci broj malonogometnih sportskih saveza Lige
Hercegovine nakon intervencije ombudsmena izmijenio svoje pravilnike koji su sadrzavali
diskriminiraju¢e odredbe, tako da uskoro mozemo ocekivati uspjesSno okoncanje postupka po
zalbi. Jedna Zalba podnesena u prethodnoj izvjeStajnoj godini, takoder po osnovu spolne
diskriminacije, rijeSena je realiziranjem preporuke ombudsmena. U jednom predmetu izdata je
preporuka zbog utvrdene diskriminacije po osnovu obrazovanja, ali smo zaprimili izjaSnjenje
odgovorne strane Doma zdravlja Tomislavgrad o preduzimanju mjera i radnji na realizaciji
preporuke.

Zbog povrede Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima zaprimljene su dvije
Zalbe, za razliku od prethodne izvjestajne godine kada nismo imali nijednu zaprimljenu Zalbu po
ovom osnovu. U jednom predmetu podnosilac Zalbe ostvario je zastitu svojih prava, jer je
Opcinsko vijeée Bugojno, nakon provedene istrage, informiralo ombudsmene da je ponistilo
odluke o imenovanjima ¢lanova upravnih i nadzornih vijeca svih javnih ustanova. U drugom
slu¢aju izdata je preporuka za saradnju Vladi Kantona 10 koja nije ombudsmenima dostavila
izjaSnjenje vezano za Zalbu na imenovanje ¢lanova upravnih i nadzornih vijeéa svih zdravstvenih
ustanova s podrucja Kantona 10. Preporuka je odaslana 24.12.2013., a do danas nije
zaprimljena informacija odgovorne strane na osnovu izdate preporuke.

Iz oblasti zdravstva zaprimljene su dvije Zalbe, kao i prethodne godine. Nakon intervencije
ombudsmena uspjeSno je okoncana jedna Zalba, koja se odnosila na neproduzavanje
saglasnosti na lijeCenje izvan Kantona 10. U drugom slucaju podnositeljica Zalbe odustala je od
ve¢ podnesene Zalbe, pa slijedi donosenje odluke o zatvaranju zalbe.

Ombudsmeni su zaprimili po jednu Zalbu iz oblasti obrazovanja, imovinsko-pravnih odnosa i
javnih isprava. Zalba podnesena iz oblasti obrazovanja ocijenjena je neprihvatljivom, u
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predmetu iz imovinsko-pravnih odnosa Zalilac nije pokazao interes za dalje vodenje postupka,
dok u predmetu neizdavanja javne isprave u zakonskom roku (licna karta) i odbijanja MUP-a
Kantona 10 da izda potvrdu radi prelaska drzavne granice, nakon intervencije ombudsmena,
postupak po zZalbi uspjesno je okoncan.

ILUSTRATIVNI PRIMIJERI

Predmet Z-11-04-67/13

U skladu s pravosnaznom sudskom presudom, Zaliteljica se obratila Federalnom zavodu
MIO/PIO, Administrativnoj sluzbi u Livnu, zahtjevom za priznavanje radnog staZa, po kojem
navedena sluzba nije postupala. Nakon intervencije ombudsmena, Zaliteljica je ostvarila zastitu
svog prava.

Predmet Z-L1-04-174/13

Zaliteljica se prijavila na raspisani konkurs za izbor kandidata na radno mjesto nastavnika
hrvatskog jezika u OS Fra Miroslava DZaje Kupres. Primljen je kandidat koji ne ispunjava uslove
konkursa. Prigovor Zaliteljice je odbijen. Nakon podnosenja Zalbe ombudsmenima, Zaliteljica je
poucena da zatraZi inspekcijski nadzor, Sto je i ucinila. Tek nakon intervencije ombudsmena,
obavljen je inspekcijski nadzor, na osnovu kojeg je Ministarstvo nauke, prosvjete, kulture i
sporta Kantona 10 donijelo rjesenje kojim se stavlja van snage odluka o izabranom kandidatu.

Predmet Z-11-05-12/13

Vise Zalilaca je pocetkom 2013. godine zatraZilo od ombudsmena ponistenje odluke Vlade
Kantona 10, koja se odnosi na konacno imenovanje ¢lanova upravnih i nadzornih vijeé¢a svih
zdravstvenih institucija na podru¢ju Kantona 10. Vlada Kantona 10 nije ombudsmenima
dostavila trazeno izjasnjenje ni nakon vise datih usmenih obecanja, pa je krajem prosle godine
izdata preporuka za saradnju. Do sada nismo zaprimili odgovor po izdatoj preporuci.

Predmet Z-LI-05-148/13

Podnositeljica zalbe zatraZila je od Sluzbe za gospodarstvo i inspekcijske poslove Opéine Livno
inspekcijski nadzor zbog nelegalne gradnje stambenog objekta od strane njenog susjeda, koja
ometa Zaliteljicu pri koriStenju svog stambenog prostora. Kako inspekcija nije izvrsila trazeni
nadzor, Zaliteljica je bila primorana zatraziti zastitu ombudsmena. Navedena opcinska sluzba
nije u roku dostavila izjaSnjenje ombudsmenima niti izvrSila nadzor. Izvan ostavljenog roka,
ombudsmeni su zaprimili odgovor da gradevinski inspektor ve¢ duze vrijeme ne radi, Sto je
razlog da navedena sluzba ne moZe dostaviti svoje izjaSnjenje. Medutim, nacelnik Op¢ine Livno,
kao i njegov pomoc¢nik u Sluzbi za gospodarstvo i inspekcijske poslove, nisu nista ucinili da se
nade zamjensko rjeSenje, sto je bio razlog da ombudsmeni u ovom predmetu izdaju preporuku.
Preporuka je poslana krajem prosle godine, a do danas nismo zaprimili izjasnjenje po izdatoj
preporuci.

Predmet Z-L1-05-96/13

Povratnica u Opcinu Drvar obratila se nadleznom opcinskom organu sa zahtjevom za obnovu
neadekvatno izgradenog dimnjaka u stanu, jer joj u sezoni grijanja dim stvara velike probleme.
lako su predstavnici opcinske vlasti u Drvaru obecali Zaliteljici i ombudsmenima da ce rijesiti
ovaj problem do pocetka sezone grijanja, to je i uCinjeno, ali tek sredinom januara 2014. godine.
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POGLAVLIE V. FUNKCIONIRANIJE INSTITUCUJE OMBUDSMENA

5.1. Uvod

U 2013. godini nisu osigurana budzZetska sredstva kojima bi se realiziralo otvaranje podrucnih i
terenskih ureda Institucije ombudsmena, koji su bili planirani i za koje je iskazan interes lokalnih
zajednica na terenu. Nedostajala su sredstva potrebna za zaposljavanje osoblja za rad u tim
uredima, kao i neophodna oprema za rad i pored toga Sto su lokalne zajednice ustupile
odredene poslovne prostore.

Problem prisustva na terenu, radi $to neposrednijih kontakata s gradanima, nadomjesteni su,
kao i prethodnih godina, ve¢im neposrednim prisustvom ombudsmena i osoblja Institucije na
terenu u mnogobrojnim opéinama.

Nastavljena je praksa redovnih uredovnih dana u Tuzli, realizirana uz pomo¢ opc¢ine, UNDP-a i
OSCE-a.

5.2. Osoblje

U Instituciji ombudsmena je u 2013. godini bilo 56 zaposlenih osoba, Sto su dvije manje u
odnosu na 2011. godinu i pet manje u odnosu na prethodne godine.

y: \ Osim navedenih  zaposlenih u
Institucija ombudsmena u kontinuitetu prima Instituciji ombudsmena, u toku 2013.
smanjena finansijska sredstva i nije u godine bila su zaposlena i tri

mogucnosti da u potpunosti izvrSava svoj
mandat, a tri pozicije pomocnika su upraznjene
nakon odlaska pravnika $to se u znacajnoj mjeri
reflektira na kvalitet funkcioniranja Institucije.

pripravnika, angazirana u okviru
| projekta jacanja kapaciteta Odjela za
pracenje prava djece, realiziranog s
medunarodnom organizacijom 'Save
the Children' — Regionalni ured za

Jugoistocnu Evropu, te Ambasadom SAD-a.

| u 2013. godini nije bilo uslova da se popune mjesta pomo¢nika ombudsmena u Glavnom
uredu u Banjoj Luci te u podru¢nim uredima Sarajevo i Mostar, koja su odlaskom tri pomoénika
u prethodnom periodu ostala upraznjena.

5.3. Smjestaj i tehnicka opremljenost Institucije

Pored kontinuiranih pokusaja ombudsmena da se nade trajno rjeSenje za smjestaj glavnog i
podrucnih ureda Institucije ombudsmena, i u 2013. godini radili su u iznajmljenim prostorijama,
osim u Brckom, za Ciji se za zakup izdvajaju znacajna sredstva.

Od 2010. godine Institucija ombudsmena nije nabavljala ni opremu ni vozila. Postoji potreba za
tim, a posebno za nabavkom vozila, koja su zbog starosti i amortizacije ve¢ dotrajala Sto iziskuje
velike troskove odrzavanja. Neophodno je izvrsiti odredena obnavljanja, kako zbog odrZavanja
potrebnog nivoa informacione tehnologije, tako i zbog dotrajalosti koja stvara i naknadne
izdatke u opravci i odrzavanju opreme.
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5.4. Budzet i finansije

Institucija ombudsmena u 2013. godini funkcionirala je u okviru sredstava odobrenih budzetom
koja nisu bila dovoljna te je Vije¢e ministara BiH za 2013. godinu odobrilo sredstva iz budzZetske
rezerve u iznosu 33.200KM kako bi se finansijska godina zavrsila sa izmirenim obavezama.

U periodu od 2009. do 2013. godine stalno je umanjivan budzZet za funkcioniranje Institucije
ombudsmena, Sto je bio svojevrstan uticaj na funkcioniranje i rad Institucije ombudsmena, a Sto
je otezavalo normalno funkcioniranje u svim segmentima, te =zahtijevalo angaziranje
ombudsmena za osiguravanje finansijskih sredstava iz drugih izvora.

Revizijski izvjestaji su svake godine bili pozitivni, Sto je ukazivalo na racionalno i zakonito
izvrSenje budzZeta i troSenje budzZetskih sredstava.

5.5. Status Institucije

Status i efikasnost Institucije ombudsmena kao mehanizma za zastitu ljudskih prava, a posebno
pitanje nezavisnosti, podlozno je provjerama kroz proces reakreditacije koji obavlja
Medunarodni koordinacioni komitet nacionalnih institucija za promociju i zastitu ljudskih prava
(1CC).

U procesu akreditacije i reakreditacije obaveza je da se dokaZe da Institucija funkcionira u
skladu s Pariskim principima kojima se utvrduje nezavisnost.

Pariski principi su instrument koji obavezuje nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava da
djeluju u skladu s njima, a istovremeno obavezuju nadleZzne institucije vlasti da preduzimaju
mjere za uspostavljanje nacionalnih mehanizama za zastitu ljudskih prava i omogucavaju
funkcioniranje u skladu s Pariskim principima.

Potkomitet za akreditacije i Medunarodni komitet nacionalnih institucija za promociju i zastitu
ljudskih prava akreditirao je 2010. godine Instituciju ombudsmena u status ,, A“, uz preporuku
da je potrebno osigurati njenu potpunu finansijsku nezavisnost.

S ciljem realizacije preporuke za potpunu finansijsku nezavisnost Institucije, preduzimane su
aktivnosti u smislu obavjestavanja nadleznog parlamenta i njegovih organa za pitanja finansija u
¢emu je dobivena podrska na realizaciji navedenih preporuka.
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POGLAVLIE VI. SARADNIJA S BH. | MEDUNARODNIM
INSTITUCIJAMA | ORGANIZACIJAMA

6.1. Saradnja sa institucijama i organizacijama u BiH

Saradnja sa institucijama i organizacijama u BiH podrazumijeva, s jedne strane, saradnju koja je
neophodna u radu po Zalbama gradana i zastitu ljudskih prava, kako je definirana Zakonom, a s
druge strane, saradnju na promoviranju ljudskih prava i stvaranju uslova za njihovo
ostvarivanje, kako je definirano i Zakonom i Strategijom djelovanja Institucije ombudsmena.
Saradnja u postupcima po Zalbama i mjerama obavezuje tijela i organe vlasti na saradnju s
Institucijom ombudsmena u smislu pruzanja pomodéi u istrazi i provodenju kontrole,
omogucavanja pristupa provjere trazenih informacija, obavljanja licnih razgovora i razmatranja
potrebnih spisa i dokumenata.

Ovu saradnju u 2013. godini ombudsmeni ocjenjuju zadovoljavaju¢om, ali smatraju da ju je
potrebno podiéi na joS visi nivo, zbog potrebe jos efikasnijeg i blagovremenog rjesavanja po
Zalbama gradana, Sto bi direktno uticalo na vedi broj rijeSenih Zalbi, koje se ¢esto ne zavrSavaju
blagovremeno i brzo, jer institucije i organi ne dostavljau na vrijeme trazena izjasnjenja i
dokumentaciju.

Ovaj vid saradnje posebno je znacajan za usvajanje i realizaciju preporuka po Zalbama gradana
koje ombudsmeni upucuju institucijama i organima za preduzimanje mjera na otklanjanju
krSenja ljudskih prava. Statistika, koja je iznesena u prethodnim dijelovima ovog izvjestaja,
pokazuje da su rezultati u prihvatanju i realizaciji preporuka polovi¢ni (prihva¢eno 55,87%
preporuka, a nije prihvaceno 44,13%).

Medutim, preporukama su predloZzene mjere za otklanjanje krSenja prava u 358 ili 21,72% zalbi
u kojima su utvrdena krSenja ljudskih prava. Vazno je ista¢i da je u 1.290 ili 78,27% zalbi
otklonjeno krsenje ljudskih prava u toku postupka istrazivanja. To ukazuje na pozitivan trend da
je daleko vedi broj slucajeva iskazane odgovornosti za otklanjanje krSenja prava u odnosu na
broj onih u kojima nisu prihvacena otklanjanja krSenih prava. U posebnom tabelarnom dodatku
ovog izvjeStaja mogu se vidjeti ovi primjeri, kako prihvatanja, tako i neprihvatanja preporuka.

O preporukama koje nisu prihvacene, u skladu sa Zakonom, obavijeSteni su neposredno visi
organi radi preduzimanja mjera za njihovu realizaciju, a u slucajevima koji nisu prihvaceni ni u
ovom slucaju, a navedeni su u ovom godiSnjem izvjestaju, parlamenti bi, kao i prethodne
godine, trebali preduzeti mjere prema krsiocima ljudskih prava.

U pogledu promoviranja i stvaranja boljih uslova na zastiti ljudskih prava, i u 2013. godini
ombudsmeni su radili na intenziviranju saradnje s parlamentima na drZzavnom i entiteskom
nivou te s njihovim tijelima. Obavljane su rasprave o godiSnjem i specijalnim izvjesStajima a
vezano za razmatranje analiza i procjena ucestalosti krSenja ljudskih prava, razmatrane su i
konkretne preporuke upucéene organima i institucijama, zatim i zajednic¢ko pracenje provodenja
preporuka, te razmatranje uslova funkcioniranja Institucije ombudsmena.

Kao i prethodnih godina, i u 2013. godini, ombudsmeni su zbog procjene znacaja prisustva u
lokalnim zajednicama u kojima gradani u najveéem obimu ostvaruju svoja prava, posjetili
opcine: Biha¢, Cazin, Ugljevik, Visegrad, Capljinu, Neum, Mostar, Zenicu, Tesanj, Stolac, Livno,
Brcko, Tuzla u kojima je razgovarano o ljudskim pravima vezanim za zaposljavanje, povratak,
zdravstvenu i socijalnu zastitu, funkcioniranje uprave, prava nacionalnih manjina, i dr.
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Osim navedenog, kao oblici moguce saradnje, koriSteni su i konsultativni sastanci, posebno sa
izvrSnim organima vlasti, a najvise po pitanjima realizacije i provodenja preporuka, te
prikupljanja podataka za izradu specijalnih izvjestaja.

Znacajan vid saradnje ostvarivan je uc¢eS¢em Institucije ombudsmena na brojnim skupovima o
raznim oblastima prava, kao i razli¢itih ministarstava, organa i tijela, kao organizatora skupova,
pocev od pruzanja besplatne pravne pomoci, prava djece, prava invalida, prava penzionera,
prava nacionalnih manjina, prava zatvorenika/pritvorenika, i dr.

U oblasti zastite od diskriminacije, posebno je ostvarivana saradnja s organima i tijelima vlasti,
gender centrima, organizacijama civilnog drustva, s ciljem upoznavanja s djelovanjem Odjela za
eliminiranje svih oblika diskriminacije, analiza pojava diskriminacije, promoviranja prava u
oblasti ravnopravnosti spolova, prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina i sl.

Posebno se istiCe saradnja ostvarena s jednim brojem fakulteta i Skola, s kojima su potpisani i
akti o saradnji s ciljem upoznavanja mladih koji se Skoluju sa Institucijom ombudsmena, s
oblastima ljudskih prava, s aktuelnim mjerama na zastiti ljudskih prava, sticanja i prakti¢nih
znanja na ostvarivanju i zastiti ljudskih prava.

I,.//Ombudsmeni su u 2013. godini saradivali s \ Saradnja sa institucijama i organima i

nizom institucija i organizacija s ciljem promocije organizacijama u BiH ostvarivana je s
ljudskih prava i kreiranja svijesti o potrebi ocekivanjem  osiguranja  efikasnijeg
preveniranja njihovog krsenja. lako je institucija funkcioniranja Institucije ombudsmena,
djelovala s ograni¢enim resursima, ombudsmeni o . . .
. o . . . .. postizanja veée aZurnosti u postupanju
su nastojali da se odazovu svim pozivima koji su < individualnim 3albama eradana. kao i
im upucivale vladine institucije, medunarodne i ) ) ) & P
veceg profesionalizma u postupanjima

Qevladine organizacije
u zastiti i ostvarivanju ljudskih prava.

6.2. Saradnja s nevladinim i civilnim sektorom

Usvajanjem Platforme za saradnju s nevladinim sektorom iz 2009 godine, Institucija
ombudsmena za ljudska prava BiH jasno se opredijelila za nacin saradnju s organizacijama
nevladinog sektora i civilnog drustva. U proteklim godinama ombudsmeni su isticali da upravo
razmjena informacija i saradnja s nevladinim sektorom doprinose kvalitetnijem radu Institucije,
kao i to da posredstvom ovih organizacija gradani saznaju viSe o mandatu i aktivnostima
Institucije ombudsmena.

U 2013. godini ova saradnja ogledala se u nekoliko dominantnih oblasti i to, prije svaga, u
oblasti zaStite prava djece s posebnim akcentom na djecu Zrtve eksploatacije, oblast
diskriminacije, zastitu prava manjina s fokusom na Rome i LGBT populaciju, unapredenje prava
osoba s invaliditetom, oblast transparentnosti rada javnih organa s posebnim fokusom na
slobodu pristupa informacijama i borbu protiv korupcije, prava povratnika i pristup pravdi.

Imajuci u vidu Cinjenicu da je u 2013. godini Institucija ombudsmena partnerska organizacija
OSCE-ovog Ureda za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR), koji provodi projekat
“Najbolja iskustva iz prakse za uklju¢enje Roma”, u svrhu pripreme materijala za izradu
Specijalnog izvjestaja o polozaju Roma u Bosni i Hercegovini, predstavnici Institucije ucestvovali
su u mnogim aktivnostima koje su organizirala udruzenja Roma u Bosni i Hercegovine, a prije
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svega u aktivnostima u okviru projekta “Zajedno za inkluzivno i nediskriminatorno obrazovanje
romske djece u Kantonu Sarajevo” koji provodi romski informativni centar 'Kali Sara' koji
aktivno radi na izradi i primjeni Pravila za prepoznavanje oblika diskriminacije u osnovnim
Skolama.

U fazi pripreme Specijalnog izvjeStaja o poloZaju Roma u BiH, osoblje Institucije zaduZeno za ova
pitanja ostvarilo je kontakt sa svim aktivnim udruzenjima Roma na podrucju cijele BiH, Sto je
bila prilika da se ova udruZenja upute u mandat Institucije i aktivnosti Odjela za prava
nacionalnih, vjerskih i drugih manjina. Pitanjem uceS¢a Roma u procesima donoSenja odluka na
lokalnom nivou bavio se i stru¢ni skup u organizaciji Centra za drusStvena istrazivanja Analitika i
Centra za demokratiju Univerziteta u Cirihu na kojem su ucestvovali predstavnici Institucije.

Kao centralna institucija za borbu protiv diskriminacije i u ovoj godini Institucija je aktivno
ucestvovala na skupovima u organizaciji Kuée ljudskih prava, Sarajevskog otvorenog centra,
HelsinSkog komiteta s ciljem priblizavanja mandata i svojih iskustava u provodenju Zakona o
zabrani diskriminacije.

S velikim zadovoljstvom Institucija se odazvala i pozivu kantonalnih udruzenja invalida i saveza
Unsko-sanskog kantona na 7. medunarodnu konferenciju o statusu i pravima osoba s
invaliditetom i tako podrzala kampanju “Djelujmo zajedno.” Ostvarila je saradnju i s Koalicijom
organizacija osoba s invaliditetom u Hercegovacko-neretvanskom kantonu cije su aktivnosti,
prije svega, bile fokusirane na izradu lokalnih akcionih planova za ostvarivanje ciljeva iz
Strategije u oblasti invalidnosti FBiH, ali i nacine postizanja kvalitetnijeg obrazovanja djece s
tesko¢ama u radu i ucenju.

Kao i proslih godina ombudsmeni su prioritet u saradnji s NVO dali onim aktivnostima koje su
se, prije svega, odnosile na ranjive grupe stanovnistva, djecu, povratnike, stare osobe, Zene.

Kada govorimo o pravima djece, nastavljena je saradnja s MreZzom nevladinih organizacija iz BiH
“Snazniji glas za djecu”, posebno u segmentu zajednickog zagovaranja provodenja preporuka
Komiteta UN-a za prava djeteta. U organizaciji Udruzenja roditelja i prijatelja djece s posebnim
potrebama “Sunce” Mostar, predstavnici Institucije u€estvovali su na okruglom stolu o temi
“Zastita djece u migracijama u Bosni i Hercegovini.” Temom ranjivosti djece u pokretu bavilo se
UG Buducénost Modri¢a sa inicijativom uvodenja evropskog broja za nestalu djecu 116000 u
Bosni i Hercegovini, a na ovom radnom sastanku ucestvovali su i predstavnici Institucije.

Na zahtjev povratnickih udruzenja “Udruzenje Srba iz Mostara” i “Unije za odrzivi povratak”,
predstavnici Institucije prisustvovali su radnom sastanku na kojem su istaknuti problemi s
kojima se suocava vecina povratnicke populacije u pogledu pristupa poslu, participacije u
procesima donosenja odluka i loSem ekonomskom polozaju.

Kada je rije€ od pravima starih osoba, Institucija ombudsmena od izrade Specijalnog izvjesStaja o
stanju ljudskih prava starih osoba ulaze napore da dodatno radi na njegovom promoviranju, te
da uspostavi produktivne odnose s organizacijama koje se bave zastitom prava ove kategorije
stanovnistva. Tako su predstavnici Institucije ucestvovali i na konferenciji “Mogucnosti i izazovi
njegovateljskog zanimanja u organizaciji Socijalno-edukativnhog centra Banja Luka. Na ovom
skupu istaknuto je da veéina domova za stare osobe radi bez posebne dozvole, s nedovoljnim
brojem osoblja, i ¢esto s kadrom koji nije strucan, bez ikakvog nadzora ili provjere na sta su
ukazali i ombudsmeni u svom specijalnom izvjestaju.
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| u 2013. godini Institucija je nastavila saradnju s nevladinim organizacijama u oblasti slobode
pristupa informacijama i to, prije svega, s organizacijama Transparency International, Mreza
pravde, Mreze ACCOUNT, COD Luna, Centar za kulturu dijaloga. Teme oko kojih su grupisane
aktivnosti ovih organizacija odnosile su se na:

e inicijativu za izmjenu i dopunu Zakona o slobodi pristupa informacijama

e uspostavljanje pravnog okvira i procedura za zastitu uzbunjivaca

e koriStenje ZOSPI-ja u borbi protiv korupcije i povecanja transparentnosti rada javnih
organa.

lako u nesto manjem broju aktivnosti, Institucija je dala svoj doprinos u realizaciji aktivnosti
NVO (Asocijacija za demokratske inicijative, Centar za ljudska prava Univerziteta u Sarajevu,
Vijece za Stampu, UdruZenje novinara BiH, Sarajevski otvoreni centar) koje su bile vezane za:

e govor mrinje, izazove reguliranja i procesuiranja

e pristup besplatnoj pravnoj pomodi i pristup pravdi

e slobodu medijaiizrazavanja.

U skladu sa svojim kapacitetima i procedurama, a imajuci u vidu svoje prioritete i strateske
cilieve, Institucija ombudsmena ostvarila je zadovoljavaju¢u saradnju s organizacijama
nevladinog sektora.

6.3. Saradnja s medunarodnim institucijama i organizacijama

Segment medunarodne saradnje Institucije ombudsmena treba posmatrati u kontekstu
saradnje koju ostvaruje i razvija s predstavnicima medunarodnih institucija i organizacija u BiH i
saradnje na medunarodnom planu shodno obavezama koje sa sobom nosi ICC medunarodni
status ,A“, u koji je akreditirana Institucija ombudsmena, te u svjetlu opredjeljenja
ombudsmena da jadaju regionalnu saradnju i redovnim aktivnostima u okviru medunarodnih
mreza €ija je Institucija ombudsmena ¢lanica.

Zahvaljujucdi podrsci Misije OSCE-a u BiH, Institucija ombudsmena je i 2013. godine ucestvovala
na 26. sastanku Medunarodnog koordinacijskog komiteta nacionalnih institucija za promociju i
zastitu ljudskih prava (ICC), odrzanom od 6. do 8. maja u Zenevi. Sastanak ICC-a bio je posveéen,
prije svega, presjeku stanja u zemljama 20 godina poslije usvajanja Becke deklaracije i Pariskih
principa koji su osnov za uspostavljanje standarda za nezavisan rad nacionalnih mehanizama za
zastitu ljudskih prava bilo gdje u svijetu. TeZiSte diskusije usmjereno je na planove za bududi rad
ICC-a i izazove s kojima se ovo tijelo suocava, dok su tematski sastanci bili posveceni drugom
ciklusu izvjeStavanja zemalja prema Univerzalnom periodicnom pregledu (UPR) i vaznoj ulozi
koji nacionalni mehanizmi za zastitu ljudskih prava (NHRI) imaju u ovom procesu, kao i u
procesima izvjestavanja prema komitetima UN-a. Ovo je posebno znacajno imajuci u vidu da
Bosna i Hercegovina u 2014. godini podnosi drugi UPR izvjestaj. Na sastanku u Zenevi zvani¢no
je uspostavljen i Sekretarijat Evropske mreZe nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava
(ENNRHI), koja je izabrala svoje predstavnike u Potkomitetu za Akreditaciju ICC, Birou ICC-a i
Sekretarijatu.

Nesto kasnije, u novembru je u Budimpesti odrzano stratesko planiranje rada Evropske mreze
nacionalnih institucija za zasStitu ljudskih prava (ENNRHI) za naredne dvije godine, gdje je
Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH zvani¢no i postala ¢lan ove vazne medunarodne
mreze.
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Institucija ombudsmena BiH je i u ovom izvjeStajnom periodu saradivala s Uredom visokog
komesara za ljudska prava UN-a (OHCHR) i drugim tijelima u okviru sistema UN-a, i u toku 2013.
godine pruZila je dodatne informacije koje su od Institucije trazili eksperti ili specijalni izvjestioci
koji su posjetili Bosnu i Hercegovinu, kao Sto je Rita Iszak, nezavisni ekspert za nacionalne
manjine, Rashida Manjo, specijalna izvjestiteljica za prava Zena, Farida Shadeed, specijalna
izvjestiteljica za pravo na obrazovanje i prava iz kulture, i Zejneba Banguri, specijalna
izvjestiteljica za civilne Zrtve rata.

Godisnja konferencija Evropske mreze ombudsmena za djecu (ENOC), kojoj je u svojstvu
punopravne Clanice prisustvovala i Institucija ombudsmena BiH, odrzana je u Briselu od 25. do
27. septembra 2013. pod nazivom ,Djeca u pokretu: prije svega djeca!“. Nezavisne evropske
institucije za djecu (ICRIs), ¢lanice ENOC-a, istakle su duboku zabrinutost zbog polozaja “djece u
pokretu” i nemogucnosti evropske, nacionalnih i lokalnih politika da odgovore na njihove
potrebe i interese. Posebno je istaknuta vaznost usaglasavanja postojecih zakona, politika i
prakse u Evropi s Konvencijom UN-a o pravima djeteta (UNKPD) i drugim relevantnim
medunarodnim instrumentima i standardima u vezi s “djecom u pokretu”.

Prioriteti na nivou Evrope u pogledu zastite prava djece reflektirali su se i na regionalni nivo.
Tako je tematski sastanak MreZze ombudsmena za djecu Jugoistocne Evrope (CRONSEE) bio
posvecen temi "Djeca u pokretu" i odrzan je u Zagrebu, u organizaciji pravobraniteljice za djecu
Republike Hrvatske i podrsku organizacije 'Save the Children'. Krajem godine slican skup
uprilicen je i u Beogradu u organizaciji 'Save the Children' na kojem su ucestvovali i predstavnici
Institucije ombudsmena. Posebna paZnja posveéena je rizicnim uslovima u kojima Zive djeca u
pokretu. Zaklju¢eno je da je nuZzno prepoznati njihove potrebe i zastititi njihova prava, a to
zahtijeva odgovarajucu prekograni¢nu saradnju, razmjenu informacija i koordinirano djelovanje
drzavnih i drugih tijela iz razli¢itih zemalja. U okviru Mreze ombudsmena za djecu Jugoistocne
Evrope obradivana je i tema ,Prevencija eksploatacije djece u Jugoisto¢noj Evropi”, na
konferenciji odrzanoj u Novom Sadu koja je, osim razmjene prakse, rezultirala zakljuckom da je
djecu potrebno dodatno motivirati, na odgovarajuéi nacin podsticati da se obracaju
institucijama ombudsmena kako bi se informirala o svojim pravima, moguénostima njihovog
ostvarivanja i zastiti.

U okviru Mreze ombudsmena Mediterana (AOM), predstavnici Institucije ucestvovali su na 7.
godisnjem sastanku odrzanom u Amanu (Jordan). Tematski sastanak bio je posvecen aktivnijoj
ulozi ombudsmena u unapredenju odnosa izmedu gradana i uprave, kao i jacanju odgovornosti
javne uprave i njihovog transparentnog rada.

Imajuci u vidu otvorenu debatu u Bosni i Hercegovini i prijedlog Vijeca ministara BiH kojim bi
Institucija ombudsmena preuzela ulogu Nacionalnog preventivnog mehanizma (NPM-a) u
skladu s Opcionim protokolom o zabrani torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih
postupaka, predstavnici Institucije ucestvovali su u radu nekoliko regionalnih skupova o ovoj
temi. Od znacajnijih izdvajamo sastanak regionalne mreze NPM-ova organiziran u Beogradu, na
kojem je potpisana Deklaracija o postignutoj saglasnosti za uspostavu formalizirane NPM mreze
regiona, kao i sastanak Ciji je domacin bila institucija Zastitnika gradana Srbije koji se fokusirao
na modele ukljuenja nevladinih organizacija u rad NPM-a, i nacin procjene nivoa standarda
zdravstvene zastite osoba kojima je ograni¢eno kretanje. Radionica o temi NPM-a, odrzana u
Skoplju, u organizaciji ombudsmena Makedonije, polucila je i konkretne zakljucke o potrebnim
preduslovima za uspjesan rad NPM-a, a to su:

e finansijska nezavisnost i odgovarajudi izvor finansiranja

e nezavisno imenovanje osoblja

e sloboda preduzimanja svih radnji koje su u skladu s mandatom NPM-a
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redovne provjere nacina postupanja sa osobama liSenim slobode na mjestima liSavanja
slobode
mogucnost davanja prijedloga i primjedbi na vaZzeée i predloZzene zakone.

Opredjeljenje ombudsmena BiH da jaca kapacitet Odjela za eliminaciju svih obilka diskriminacije
kao i dati mandat Institucije u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije u BiH intenzivirali su i
aktivnosti Institucije u ovoj oblasti na medunarodnom i regionalnom planu jednako kao i u
Bosni i Hercegovini. Institucija je uCestvovala na regionalnoj konferenciji “Posebni izazovi koji
se odnose na prituzbe po osnovu etnicke diskriminacije”, odrzanoj u Ohridu, u organizaciji
Institucije ombudsmena Makedonije i uz podrsku Misije OSCE-a i ODHIR-a, na kojoj je
zaklju¢eno da su Romi dominatno najugroZenija nacionalna manjina u pogledu diskriminacije,
najvise u segmentu stanovanja, pristupa obrazovanju, zdravstvanoj zastiti i pravu na rad. Kada
govorimo o pravima LGBT osoba, na regionalnoj radionici "Ljudska prava LGBT populacije,
ravnopravan tretman i borba protiv diskriminacije", odrzanoj u julu u Beogradu, uz podrsku EU
instrumenta tehnicke pomodi i razmjene informacija TAIEX, zakljuCeno je da Bosna i
Hercegovina zaostaje za zemljama regiona kada je u pitanju osiguranje jednakog tretmana LGBT
populacije i eliminiranja diskriminacije, a predocCena su i iskustva Institucije u ovoj oblasti.
Predstavnici Institucije participirali su u radu radionice Evropske komisije za borbu protiv rasne
diskriminacije i netolerancije (ECRI), odrzane u Strasbourgu, s fokusom na izazove s kojima se
institucije suoCavaju kada je u pitanju zastita od diskriminacije u vremenu krize i siromastva.
Tokom 2013. godine ostvarena je i znacajna saradnja s Evropskom mrezZom institucija za zastitu
ravnopravnosti (EQUINET) iako Institucija ombudsmena nije njena punopravna c¢lanica.
Mnogobrojene medunarodne institucije i organizacije (Ured Vije¢a Evrope u BiH, Minority
Rights Group International sa sjedistem u Londonu, Ministarstvo pravde i nacionalne sigurnosti
Sjedinjenih Americkih DrZava i dr.) neizostavno su ukljucivale Instituciju ombudsmena u svoje
aktivnosti i nau¢ne skupove vezano za diskriminaciju opcenito ili u segmentu zastite prava
manjina. U okviru svojih mogucnosti i kapaciteta, Institucija je u vecini slucajeva aktivno
participirala i imala svog predstavnika.

Kontinuirana i partnerska saradnja na polju promocije i zastite od diskriminacije ostvarena je s
Misijom OSCE-a u BiHe kroz organizaciju antidiskriminacijskih foruma u lokalnim zajednicama,
promotivnih kampanja realiziranih putem elektronskih medija ili finansijske podrske u izradi
promotivnih materijala koji imaju za cilj podizanje svijesti gradana o diskriminaciji i zastiti koju
Institucija ombudsmena moze pruziti. Osim primarnog cilja jacanja Odjela za eliminaciju svih
oblika diskriminacije, aktivnosti koje su realizirane s Misijom OSCE-a u BiH imale su za cilj da
podignu svijest Roma kao nacionalne manjine o problemu diskriminacije i u tom smislu je
organizirano nekoliko radionica za romska udruZenja aktivna na podrucju BiH. Predstavnici
Institucije ucestvovali su u svojstvu predavaca i na radionicama u organizaciji Misije OSCE-a koje
su se bavile pitanjima ravnopravnosti spolova, a namijenjene su edukaciji predstavnika
nevladinih organizacija koji su aktivni u ovoj oblasti. Uz iskazanu podrsku kvartalnim sastancima
Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije, Misija OSCE-a u BiH omogudila je strateski
pristup definiranju prioriteta Odjela i izgradnji njegovog kapaciteta. Tokom 2013. godine ulozeni
su napori da se intenzivira saradnja Misije OSCE-a s podrucnim i regionalnim uredima Institucije
ombudsmena u Brckom, Livnu i Mostaru te da se posebna paZnja posveti realizaciji zajednickih
aktivnosti u lokalnim zajednicama.

Od znacajnijih skupova na medunarodnom planu potrebno je istaéi uces¢e ombudsmena na:

medunarodnoj konferenciji “Glavni izazovi za ombudsmene u 21. stolje¢u” grupe V4 i
zemalja Zapadnog Balkana, odrzanoj u Varsavi, Poljska, 12.i 13. marta
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e medunarodnom simpoziju institucija ombudsmena pod nazivom “Uloga ombudsmena u
kontekstu ljudskih prava, demokratije i vladavine prava”, odrzanom 3. i 4. septembra u
Ankari, Turska

e medunarodnoj konferenciji “JaCanje zastite osnovnih prava kroz mijenjanje ambijenta
ljudskih prava", odrzanoj 7. i 8. oktobra u Becu, Austrija

e medunarodnom simpoziju povodom obiljezavanja jubileja, 15 godina rada ombudsmena
Grcke, odrzanom 12.i 13. novembra u Atini, Gréka

e medunarodnoj konferenciji “Nestali: plan za buduc¢nost”, odrzanoj od 29. oktobra do 1.
novembra u Palati mira u Hagu, Holandija.

Na polju medunarodne saradnje unutar granica BiH, u 2013. godini Institucija ombudsmena
saradivala je s partnerskim organizacijama koje po prirodi svog djelovanja i mandata podrzavaju
aktivnosti i rad ombudsmena. To su u prvom redu: OSCE, Vijece Evrope, agencije UN-a sa svojim
predstavniStvima u BiH (UNICEF, UNHCR, UNDP, UN Women), Ambasada SAD-a, Ambasada
Svicarske Konfederacije, Ambasada Kraljevine Norveske, Delegacija Evropske komisije u BiH,
ICMP, NATO. Nastavljena je saradnja s ovim organizacijama na polju rodne ravnopravnosti i
sigurnosti (NATO, UN Women), tranzicijske pravde (UNDP, ICMP), pristupa pravdi,
diskriminacije i evropskih integracija (Evropska komisija u BiH), prevencija nasilja nad Zenama,
prava Zena, ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, na polju promocije i primjene
Aarhuske konvencije, provodenja Zakona o slobodi pristupa informacijama (UN Women, OSCE),
obrazovanja, prava LGBT populacije, govora mrinje (Vijece Evrope).

Posebno znacdajnu podrsku pruzio je Ured UNDP-a u BiH organizacijom prezentacije stanja
ljudskih prava u BiH za ambasadore i medunarodne organizacije odrzane u aprilu, koja je bila
fokusirana na izazove s kojima se Institucija suoCava u obavljanju svog mandata, finansijske
restrikcije, s jedne strane, i o¢ekivanja u pogledu izvjeStavanja komiteta UN-a i aktivnog ucesca
u UPR procesu, s druge strane.

Jednako znacajna je i podrska Misije OSCE-a u BiH pruzena organiziranjem konferencije "lzazovi
i dostignu¢a u provodenju Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH" u junu. Cilj
konferencije bio je da okupi sve glavne aktere u primjeni, korisStenju i nadzoru nad provodenjem
Zakona o slobodi pristupa informacijama, kako bi podijelili svoja iskustva i dali prijedloge za
unapredenje nivoa ostvarivanja prava u ovoj oblasti. Saradnju u oblasti provodenja ZoSPI-ja
Institucija je ostvarila i s njemackom fondacijom GiZ (Deuche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit) i Fondacijom 'Konrad Adenauer'.

Partnerska saradnja s organizacijom 'Save the Children' nastavljena je i u 2013. godini, a
bazirala se na ostvarivanju projektnih ciljeva i unapredenju regionalne saradnje. Pruzena je
podrska vidljivosti Odjela za pracenje prava djece na medunarodnom planu, posebno u okviru
Mreze evropskih ombudsmena (ENOC), zatim u izradi promotivnih materijala prilagodenih djeci
koje osoblje Odjela koristi u provodenju aktivnosti “Ombudsmen u vasoj Skoli”, izradi
promotivnog videoklipa o ulozi ombudsmena u zastiti prava djece, podrska u organizaciji
manifestacije obiljeZzavanja Medunarodnog dana djeteta i dodatnoj promociji preporuka
komiteta UN-a o pravima djeteta.

Institucija ombudsmena za ljudska prava posebnu paZznju poklanja regionalnoj saradnji na
principima koji su utvrdeni Izjavom o saradnji koju su potpisali ombudsmeni zemalja bivse
Jugoslavije 18. maja 2010. u Sarajevu. U 2013. godini ova saradnja je intenzivirana i ogleda se u
nizu skupova koje su inicirali i organizirali ombudsmeni regiona. Neki od znacajnijih skupova su
vec¢ spomenuti, a ovdje izdvajamo:
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e Konferenciju "Regionalna saradnja izmedu institucija ombudsmena" u organizaciji Misije
OSCE-a u BiH, odrzanu 25. juna u Sarajevu, koja je imala za cilj da osigura forum za
diskusiju o daljnjem unapredenju saradnje izmedu institucija ombudsmena u regionu,
razmjenu dobrih praksi kada je u pitanju jacanje mehanizama provodenja preporuka
ombudsmena i iskustava o odnosu institucija ombudsmena prema nacionalnim sudskim
sistemima. Znacajna paZnja posvecena je pitanjima uloge ombudsmena u prevenciji i
zastiti ljudskih prava kroz promociju i edukaciju. Konferencija je rezultirala konkretnim
prijedlozima i planom za intenziviranje regionalne saradnje institucija ombudsmena iz
regiona u buducénosti,

e Seminar o temi “Odnos izmedu institucija ombudsmena i relevantnih aktera”, koji je
odrzan 10. i 11. septembra u Danilovgradu, Crna Gora, u organizaciji Evropske komisije
(TAIEX), Regionalne Skole za javnu upravu (ReSPA) i Regionalnog vije¢a za saradnju
(RCC). Ucesnici seminara razmijenili su iskustva i dobre prakse vezano za saradnju
ombudsmena s civilnim drustvom i medijima, kao i iskustva o odnosu institucija
ombudsmena i parlamenta, a istovremeno je obiljezeno i 10 godina funkcioniranja
zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore,

e Radionica o temi "Institucije ombudsmena u Jugoisto¢noj Evropi: Pristupanje EU i
Univerzalni periodi¢ni pregled", koja je odrzana 7. i 8. novembra 2013. u Zagrebu, u
organizaciji Razvojnog programa Ujedinjenih naroda (UNDP) i pucke pravobraniteljice
Hrvatske. Cilj radionice bio je da se razmijene iskustva u jugoistocnoj Evropi vezano za
mjere koje bi trebale jacati ulogu ombudsmena u izvrSavanju datih preporuka u vezi s
ljudskim pravima, posebno u kontekstu pristupanja EU.

Interes za rad i aktivnosti Institucije ombudsmena u 2013. godini iskazali su brojni medunarodni
zvanicnici, pa su tako Instituciju ombudsmena BiH posjetili ambasadori Sjedinjenih Americkih
drzava NIJ.E Patrick S. Moon, ambasador Kraljevine Holandije Nj. E. Jurian Kraak, visoki
predstavnik u BiH Valentin Inzko, Sefica Ureda Vije¢a Evrope u BiH Mary Ann Hennessey, visoki
komesar za ljudska prava Vije¢a Evrope Nils MuizZnieks, delegacije Misije OSCE-a i Ureda
visokog komesara za nacionalne manjine, predstavnici Centra za prevenciju konflikta
Sekretarijata OSCE-a u Becu i delegacija Odbora za ljudska i manjinska prava i ravnopravnost
spolova Narodne skupstine Republike Srbije.

Ombudsmeni BiH upucuju zahvalnost svim medunarodnim partnerima koji ve¢ godinama
podrzavaju rad Institucije ombudsmena, pogotovo u segmentu finansijske podrske potrebne za
aktivnosti koje ombudsmeni BiH ne mogu realizirati unutar budzeta Institucije. Svakako, bez
razvijenih partnerskih odnosa s nevladinim sektorom na polju zastite ljudskih prava bilo bi teze
postici rezultate koje postiZze Institucija ombudsmena na promociji i zastiti ljudskih prava
gradana Bosne i Hercegovine.
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POGLAVLIE VII. SARADNJA S MEDUJIMA

Posmatrajuci uporedne podatke za 2012. i 2013. godinu, u 2013. godini zabiljezen je blagi rast
ukupne aktivnosti od 5% po pitanju saradnje medija s Institucijom ombudsmena za ljudska
prava BiH.

U 2013. godini bila je 161 aktivnost Institucija ombudsmena prema medijima, a na njihov
zahtjev, ukljucujuci informacije o stanju ljudskih prava, davanje izjava ombudsmena i njihovih
pomocnika, gostovanje u razli¢itim emisijama i sl.

Analiza pokazuje da se najveci broj zahtjeva medija odnosio na oblast zastite prava djeteta (74),
a slijede pitanja iz oblasti opce nadleznosti (27), dok su oblasti diskriminacije (13) i gradanskih i
politickih prava (13) bile u jednakoj mjeri zastupljene u zahtjevima medija. Neznatno maniji broj
zahtjeva upucenih Instituciji tretirao je oblast ekonomsko-socijalnih prava gradana (11). U
odnosu na 2012. godinu, doslo je do povecanja broja zahtjeva koji su se odnosili na slobodu
pristupa informacijama (9), dok su prava pritvorenika/zatvorenika u manjoj mjeri zastupljena u
2013. godini i bila su Sest puta predmet obracanja medijskih ku¢a ovoj instituciji. Najmanje
zahtjeva medija zabiljezeno je u oblasti prava osoba s invaliditetom (4) i prava nacionalnih,
vjerskih i drugih manjina (4).

B Aktivnosti Institucije

M Diskriminacija

H Prva djece

M Gradansko-politicka prava

B Ekonomsko-socijalna prava

M Prava pritvorenika/zatvorenika
Prava nacionalnih, vjerskih i drugih

manjina
Prava osoba s invaliditetom

Ukupno 161

Dijagram 19. Procentualni pregled zahtjeva medija po oblastima ljudskih prava

Posmatrajuéi uporedne podatke za 2012. i 2013. godinu, rezultati pokazuju da je najveca
aktivnost u 2013. godini, kada su u pitanju mediji, zabiljeZzena u oblasti zastite prava djeteta.
Povecan broj zahtjeva medija o ovoj temi od 124% u odnosu na prethodnu godinu moze se
pripisati aktuelnim desSavanjima u vezi s pravom na obrazovanje, nemogucnosti dobivanja JMB-
a, zloupotrebom djece u propagandne svrhe, vrSnjackim nasiljem, narusavanjem prava na
privatnost djece u medijima, te brojnim drugim problemima u ostvarivanju prava djece u BiH,
ali i intenziviranim aktivnostima Institucije na promociji ovih prava kroz projekat ,,Ombudsmen
u vasoj Skoli“, publikacije i specijalne izvjestaje koji su tretirali razli¢ite oblasti ostvarivanja prava
djeteta.

lako je posmatrajuci ukupne rezultate, oblast diskriminacije u manjoj mjeri nego 2012. godine
obradena kroz zahtjeve medija, u okviru ove teme posebna paZnja pridana je pravima LGBT
populacije, te mobingu kao jednom od vidova diskriminacije. Zbog nedovoljne informiranosti
gradana, i tokom 2013. godine nastavljena je saradnja Institucije ombudsmena BiH i Misije
OSCE-a u BiH na promociji Zakona o zabrani diskriminacije $to je rezultiralo s nekoliko zapazenih



GODISNJI IZVIJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BIH

gostovanja predstavnika Institucije u radio i tv emisijama na ovu temu. Takoder, ombudsmeni
su ucestvovali u promotivnom filmu posveéenom borbi protiv diskriminacije.

U okviru opéih nadleznosti Institucije, mediji su najviSe zanimanja pokazali za saznanja do kojih
su ombudsmeni dosli postupajuéi po Zalbama gradana i mjera koje su preduzeli na otklanjanju
utvrdenih krSenja njihovih prava, kao i ostalih pokazatelja kojima se ocjenjuje opce stanje
ljudskih prava u BiH. Na ovaj nacin ombudsmeni su promovirali ljudska prava, samu instituciju i
njene nadleznosti, i to kroz razgovor o redovnim aktivnostima i projektima, kao i o samim
Zalbama gradana i postupanju ombudsmena BiH.

Na osnovu evidentiranih podataka, mala zastupljenost osoba s invaliditetom, kao i pripadnika
nacionalnih, vjerskih i drugih manjina ukazuje upravo na nuznost vec¢e medijske promocije
postivanja prava ovih kategorija stanovnistva. Potrebno je imati u vidu da nacin na koji kroz
medije javnost biva upoznata s problemima s kojima se suo¢avaju manjine, a posebno Romi, od
sustinske je vaznosti, ne samo zbog uklanjanja predrasuda, ve¢ i posveéivanja dovoljno paznje
javnosti problemima s kojima se susrecu razli¢ite grupe, te prezentiranja brojnih drugih
aktivnosti (pocevsi od kulturnih dogadaja, publicistike, razli¢itih folklornih smotri i sl.). U tom
pogledu bitno je ista¢i da su ombudsmeni u decembru 2013. godine promovirali Specijalni
izvjestaj o poloZaju Roma u BiH, ciji je cilj da ukaZe na probleme s kojima se danas susre¢u Romi
u BiH i da, putem preporuka, doprinese kvalitetnijoj primjeni usvojenih akcionih planova i
preuzetih medunarodnih obaveza.

Kao Sto je ranije navedeno, znacajan broj obracanja medija bio je usko vezan za postupanje
specijaliziranih odjela u okviru Institucije ombudsmena BiH. Bitno je ista¢i da navedenom
statistikom nisu obuhvaceni istupi ombudsmena i njihovih pomoénika na javnim dogadajima u
organizaciji domadih i medunarodnih organizacija i institucija (radnim sastancima,
konferencijama, okruglim stolovima, tribinama, seminarima, obukama i predavanjima), kao ni
pojedinacne izjave za predstavnike sredstava javnog informiranja na pres-konferencijama.

S tim u vezi bitno je istaéi da je u toku 2013. godine Institucija ombudsmena BiH organizirala
pres-konferencije na kojima su prezentirani godiSnji i specijalni izvjeStaji Institucije, i to:
Specijalni izvjestaj ,,Djeca u konfliktnim razvodima“ i Specijalni izvjeStaj o poloZzaju Roma u BiH.

U istom periodu ombudsmeni su u formi saopcenja za javnost reagirali u slu¢aju zastite prava
djece na obrazovanje, ravnopravnog tretmana LGBT populacije, prava na slobodan pristup
informacijama, te aktuelizirali ostale teme koje su razmatrane sa stanoviSta zaStite i
unapredenja ljudskih prava.

Najvise istupa u 2013. godini ombudsmeni i njihovi pomoc¢nici imali su u elektronskim medijima,
Cime je nastavljen trend iz prethodnih godina. U odnosu na 2012. godinu doslo je do poveéanog
interesa televizijskih kuca, novinskih agencija i portala za aktivhosti ombudsmena BiH, dok su
radiostanice i Stampani mediji u 2013. godini uputili neSto manji broj zahtjeva.

Kao Sto se u grafikonu mozZe uoditi, predstavnici Institucije su najvise izjava, odnosno gostovanja
ostvarili u televizijskim programima (64), slijede radiostanice (34), izjave za Stampane medije
(31), portale (18) i novinske agencije (14).

Kada je rije¢ o medijima koji su izvjeStavali o radu ombudsmena, najaktivniji su BHT1, RTRS i
RTVFBIiH, te Radio Slobodna Evropa, dok su ostali elektronski i Stampani mediji u BiH u priblizno
istom omjeru kontaktirali sa institucijom.
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Dijagram 20. Medijski interes za rad Institucije ombudsmena BiH s obzirom na vrstu medija

Takoder, potrebno je napomenuti da su lokalni mediji bili izuzetno zainteresirani za
predstavljanje i promociju aktivnosti Institucije tokom posjeta ombudsmena lokalnim
zajednicama, ¢ime su nesumljivo doprinijeli informiranju gradana o moguénostima obracanja
ovoj instituciji, te ostalim relevantnim pitanjima iz oblasti zastite ljudskih prava.

U prethodnoj godini u rad je pustena nova veb-stranica Institucije ombudsmena BiH, koja je,
pored modernijeg dizajna, zadovoljila i princip paralelne upotrebe sva tri jezika konstitutivnih
naroda u BiH, Sto je i bio povod redizajna.

Na internetskoj prezentaciji Institucije ombudsmena BiH (www.ombudsmen.gov.ba) posjetioci
mogu pronaci osnovne informacije o Instituciji, preuzeti relevantnu dokumentaciju, podnijeti
Zalbu, te se informirati o teku¢im dogadajima i aktuelnostima u ovoj instituciji.

Internetska prezentacija redovno se azurira novim vijestima, najavama i saopc¢enjima Institucije,
novim primjerima preporuka, kao i novim dokumentima, kao Sto su izvestaji, istrazivanja i
publikacije Institucije, te promotivni videomaterijali.

U toku 2013. godine, na internetskoj prezentaciji Institucije ombudsmena BiH objavljene su 94
pojedinaéne informacije, a posjecena je 15.787 puta i ukupno su pogledane 71.303 stranice sa
sadrzajima. Te posjete ostvarila su 9254 razli¢ita posjetioca koji su se u prosjeku zadrzavali 3
minute i 53 sekunde na internetskoj prezentaciji.

NajviSe posjeta veb-stranice bilo je iz Bosne i Hercegovine, slijede Srbija i Hrvatska, a znacajan
broj posjeta zabiljezen je iz SAD-a, Austrije, Njemacke, Slovenije, Francuske, Belgije, Crne Gore
itd.

Posebnu paznju u 2013. godini ombudsmeni su posvetili promotivnim aktivnostima, te su uz
podrsku Misije OSCE-a proveli aktivnost razvijanja promotivnih materijala za svih sedam odjela
Institucije. Promotivni materijali koristeni su tokom terenskih aktivnosti i na ovaj nacin ucinjen
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je znacajan pomak u podizanju svijesti gradana o radu odjela i Institucije ombudsmena BiH.
Takoder, promotivni materijal distribuiran je tokom svih znacajnijih aktivnosti, bilo da su se
odvijale unutar ili izvan Institucije (posjete, okrugli stolovi, konferencije i sl.) S ciljem realizacije
radionica ,0Ombudsmen u Vasoj skoli“, uz finansijsku podrsku organizacije , Save the Children”,
izraden je promotivni materijal u potpunosti prilagoden djeci: Konvencije UN-a, blokovi, majice,
posteri o zabrani diskriminacije, zdravstvenoj zastiti, te promoviranju prava djece i najboljeg
interesa djece.

Medijima, takoder, treba priznati ulogu koju su odigrali u pokretanju ex officio zalbi u
situacijama kada su svojim izvjeStavanjem ukazali na eventualna krsenja ljudskih prava. Naime,
nikako ne treba zaboraviti ili osporiti doprinos medija i posebno javno otvaranje mnogih
pitanja, problema koji bi ostali daleko izvan dometa zakona i javnosti da ih se upravo mediji nisu
dotakli, iznijeli i prozvali odgovorne.

Istovremeno, ombudsmeni su nastojali edukativno djelovati na novinare, posebno kada je u
pitanju izvjeStavanje o djeci. Ombudsmeni svojim aktivnostima Zele doprinijeti da se stvari i
odnosi promijene u korist djece, te da se pokusSaju pronaci nacini da se ukaze na znacaj prava
djece u medijima, s ciljem boljeg sagledavanja ugrozavanja prava djeteta u medijima, kao i to da
se strucna i Sira javnost, posebno novinarska profesija, ali i roditelji, upoznaju sa stvarnim
razmjerama tog problema i spoznaju vaznost zastite prava djeteta.

Saradnja s medijima u 2013. godini nastavljena je i organiziranjem okruglih stolova, uc¢es¢em
predstavnika Institucije na skupovima posveéenim pitanjima iz oblasti medijskih sloboda, te
redovnim kontaktima s medijskim ku¢ama.
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Broj Datum Zprimljen
! Broj predmeta Upucen organu Povreda prava izdavanja Realizacija primy
preporuke odgovor
preporuke
- REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE | 03 - Pristup informacijama -- 03-2 - odbijanje ..
P-1/13 |£-BL-05-892/12, |1 5\/INSKO-PRAVNE POSLOVE BANJA LUKA  |pristupa informacijama AN I AN DA
= SLUZBA ZA GOSPODARSTVO | INSPEKCIJSKE ..
P-2/13 |Z-LI-05-202/12, POSLOVE LIVNO 19 - Uprava 11.2.2013|Realizirana NE
- 1. PARLAMENTARNA SKUPSTINA BiH . .
P-3/13 |Z-BL-01-47/13, > VUECE MINISTARA BiH 13 - Prava djeteta 22.1.2013|Ostvarena saradnja DA
P-4/13 |7-SA-06-608/12,  |D.D. BH TELECOM SARAJEVO 01 - Diskriminacija -- 01-18 - Na osnovu 6.2.2013|Ostvarena saradnja DA
drustvenog poloZaja i pola
= PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE | : . . -
P-5/13 |Z-SA-05-26/13, HERCEGOVINE, SARAJEVO 15 — Imovinsko-pravni 7.2.2013(Nije realizirana DA
VLADA KANTONA SARAJEVO | MINISTARSTVO
P-6/13  |Z-SA-05-1334/12, |ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU, RASELJENA 22 - Vladina i ministarska imenovanja 7.2.2013|Nema odgovora NE
LICA I IZBJEGLICE, SARAJEVO
P-7/13  |Z-SA-05-457/12, OPCINA NOVI TRAVNIK 20 - Ratne Stete 8.2.2013|Realizirana DA
AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU FBiH, 01 - Diskriminaciia~ 01-12 - Na osnovi
P-8/13 |Z-SA-06-48/13, ODJELJENJE KANTON 10 | UNSKO-SANSKI . . ! .. , 8.2.2013|Nije realizirana DA
nacionalnog ili socijalnog porijekla
KANTON
P-9/13 |Z-SA-05-271/12,  |OPCINSKI SUD MOSTAR -- MOSTAR 09 - Sudovi 8.2.2013|Ostvarena saradnja DA
= UNIVERZITET U SARAJEVU - STOMATOLOSKI . . ..
P-10/13 |Z-SA-04-668/12, EAKULTET U SARAJEVU 10 - Radni odnosi 8.2.2013|Realizirana DA
MINISTARSTVO POLIOPRIVREDE, SUMARSTVA
P-11/13 |Z-BL-05-167/12, | VODOPRIVREDE REPUBLIKE SRPSKE -- BANJA |03 - Pristup informacijama 1.3.2013|Realizirana DA
LUKA
P-12/13 |Z-BL-04-768/12, FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 25 - Penzije 11.2.2013|Realizirana DA
P-13/13 |Z-BR-05-302/10,  |OPCINSKI SUD U TUZLI 09 - Sudovi 6.3.2013|Ostvarena saradnja DA
= VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH-ODJEL ZA ..
P-14/13 |Z-BR-05-173/12, OBRAZOVANJE 19 - Uprava 6.3.2013|Realizirana DA

255

Stanje realizacije preporuka iz 2013. AZurirano je neposredno pred finalizaciju izvjestaja krajem februara 2014.
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1-OPCINI TUZLA-SLUZBA ZA KOMUNALNE
POSLOVE,IZGRADNJU | POSLOVE MJESNIH

P-15/13 |Z-BR-04-100/12, ZAJEDNICA 21 - Komunalne usluge 6.3.2013(Nije realizirana DA
2-CENTRALNO GRIJANJE D.D. TUZLA
P-16/13 |Z-BR-04-75/11, JAVNI RTV SERVIS BiH 10 - Radni odnosi 6.3.2013|Realizirana DA
P-17/13 |Z-BR-05-73/11, VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH 15 — Imovinsko-pravni 6.3.2013(Nije realizirana DA
. 1-SKUPSTINA BRCKO DISTRIKTA BiH ) : .
P-18/13 |Z-BR-05-137/11, >-VLADA BREKO DISTRIKTA BiH 15 — Imovinsko-pravni 6.3.2013|Ostvarena saradnja DA
. 1-VLADA BRCKO DISTRIKTA BIH ; : .. -
P-19/13 |Z-BR-05-68/12, 2-GRADONACELNIK BREKO DISTRIKTA BIH 15 — Imovinsko-pravni 6.3.2013(Nije realizirana DA
1-SKUPSTINA BRCKO DISTRIKTA BiH
. 2-VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH, ODJELJENJE i .
P-20/13 |Z-BR-02-237/11, A ZDRAVSTVO | OSTALE USLUGE 12 - Osobe s invaliditetom 6.3.2013|Ostvarena saradnja DA
3 -GRADONACELNIK BRCKO DISTRIKTA BiH
. 1-NACELNIK OPCINE LUKAVAC 2-OPCINA 01 - Diskriminacija -- 01-13 - Na osnovu veze s . -
P-21/13 |Z-BR-06-306/11, || ;1 AV/AC 3-POLICIISKO) STANICI LUKAVAC-  |nacionalnom manjinom 6.3.2013)Nije realizirana DA
VIJECE MINISTARA BiH
P-22/13 |Z-SA-05-224/13, MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BiH 17 - Javne isprave 27.2.2013|Realizirana DA
FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVLIA
P-23/13 |Z-SA-05-1341/12, |KANTONALNO TUZILASTVO SARAJEVO 26 - Tuzilastva 27.2.2013|Realizirana DA
P-24/13 |Z-SA-05-750/12, OPCINA VELIKA KLADUSA -- VELIKA KLADUSA |19 - Uprava 27.2.2013|Ostvarena saradnja DA
VLADA KANTONA 10 | MINISTARSTVO RADA,
P-25/13 |Z-SA-05-49/13, ZDRAVSTVA, SOCIJALNE ZASTITE | 22 - Vladina i ministarska imenovanja 4.3.2013|Nema odgovora NE
PROGNANIH MOSTAR
. MINISTARSTVO RADA | BORACKO-INVALIDSKE |03 - Pristup informacijama -- 03-1 - ..
P-26/13 |Z-SA-05-1138/12, |, e \re REPUBLIKE SRPSKE - BANJALUKA  |neodlucivanje u zakonskom roku SEtOE) (Rl DA
. MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA - .
P-27/13 |Z-LI-05-256/12, KANTONA 10 05 - Policija 30.1.2013|Realizirana DA
. TUZILASTVO FEDERACIJE BiH - .
P-28/13 |Z-LI-05-143/12, TUZILASTVO KANTONA 10 05 - Policija 20.2.2013|Ostvarena saradnja DA
. MINISTARSTVO RADA | BORACKO-INVALIDSKE |03 - Pristup informacijama -- 03-1 - .
P-29/13 |Z-BL-05-760/12, |, et \1e REPUBLIKE SRPSKE neodlucivanje u zakonskom roku LR AN [{CRIHIERE DA
P-30/13 |Z-BL-04-42/13, OIAIBI Y 2 A P RN el ke 10 - Radni odnosi 7.3.2013(Realizirana DA

ZAKONA O RADU REPUBLIKE SRPSKE
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P-31/13 |Z-BL-05-130/11, OPCINA KNEZEVO KABINET NACELNIKA 03 - Pristup informacijama 7.3.2013|Realizirana DA
Y REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE | 03 - Pristup informacijama -- 03-1 - L
P-32/13 |Z-BL-05-638/12, ||/ 5\ /INSKO-PRAVNE POSLOVE BANJA LUKA  |neodlugivanje u zakonskom roku e ) i GEl M DA
. KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU CLANA 182. . . L
P-33/13 |Z-BL-04-89/13, ZAKONA O RADU REPUBLIKE SRPSKE 10 - Radni odnosi 7.3.2013(Realizirana DA
P-34/13 |Z-SA-02-1384/12, |KANTONALNISUD U SARAJEVU, SARAJEVO |12 - Osobe s invaliditetom 13.3.2013|Realizirana DA
. MUP ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA . . y . .
P-35/13 |Z-SA-05-78/13, ADVOKATSKA KOMORA FBIH 03 - Pristup informacijama 29.3.2013|Nije realizirana DA
Y GRUPA ZA PITANJA EVIDENCIJA 1Z OBLASTI L
P-36/13 |Z-LI-05-207/12, VOINE OBAVEZE LIVNO 19 - Uprava 25.3.2013|Realizirana DA
P-37/13 |Z-LI-05-47/12, SKUPSTINA KANTONA 10 19 - Uprava 25.3.2013|Realizirana DA
1-DIREKCIJA ZA FINANSIJE BRCKO DISTRIKTA
BiH, TREZOR ODSJEK ZA PLACANJE RASHODA
. BUDZETSKIH KORISNIKA o ) L
P-38/13 |Z-BR-06-187/12, 2 VLADA BREKO DISTRIKTA BiH, ODJELIENJE 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 2.4.2013|Realizirana DA
ZA STRUCNE | ADIMINISTRATIVNE POSLOVE,
PODODJELJENJE ZA LJUSKE RESURSE
1-JU OSNOVNA SKOLA ,,SIMIN HAN“
Z-BR-05-115/12, Z- |2-PEDAGOSKI ZAVOD TUZLANSKOG KANTONA o ) L
P-39/13 BR-06-165/12, 3-MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 27.3.2013|Realizirana DA
KULTURE | SPORTA TUZLANSKOG KANTONA
1-JU OSNOVNA SKOLA ,,SIMIN HAN“
Z-BR-05-115/12, Z- |2-PEDAGOSKI ZAVOD TUZLANSKOG KANTONA . ) N .
P-39/13 BR-06-165/12, 3-MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, 03 - Pristup informacijama 27.3.2013|Realizirana DA
KULTURE | SPORTA TUZLANSKOG KANTONA
. . |1-MINISTARSTVO ZDRAVSTVA TUZLANSKOG
Eﬁggiﬁ/ﬁlg 2 |KANTONA 2-ZAVOD JAVNOG ZDRAVSTVA
'S |TUZLANSKOG KANTONA 3-UPRAVNI ODBOR o ) L
P-40/13 Eg:ggjgiﬁi, ;: ZAVODA JAVNOG ZDRAVSTVA TUZLANSKOG 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 27.3.2013|Realizirana DA
BR-06-444/1 1’ KANTONA, 4-VLADI TUZLANSKOG KANTONA
’ N/R PREMIJERA(NA ZNANJE)
P-41/13 |7-BR-05-255/12,  |OPCINSKI SUD U TUZLI 09 - Sudovi - 09-2 - duZina trajanja postupka | 5, 5 5415100 liirana DA

(Clan 6)
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1.0PCINA SREBRENIK 2.NACELNIKU OPCINE

P-42/13 |Z-BR-04-98/13, SREBRENIK 3.0PCINSKOM VUECU SREBRENIK 10 - Radni odnosi 2.4.2013(Realizirana DA
. 1-OPCINA SREBRENIK, 2-NACELNIKU OPCINE .
P-43/13 |Z-BR-05-26/13, SREBRENIK 3-OPCINSKOM VIECU SREBRENIK 19 - Uprava 2.4.2013(Realizirana DA
P-44/13 |Z-SA-04-265/13, USTAVNI SUD BiH SARAJEVO 10 - Radni odnosi 27.3.2013|Realizirana DA
. JU KANTONALNA BOLNICA ZENICA L . ..
P-45/13 |Z-SA-06-1111/12, UPRAVNOM ODBORU 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 29.3.2013|Realizirana DA
AGENCIJA ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE, 01 - Diskriminaciia - 01-12 - Na osnovu
P-46/13 z—SA—06—882/12, EVIDENCIJU | RAZMJENU PODATAKA BiH, nacionalnog ili s;ci'alno oriiekla 29.3.2013(Realizirana DA
BANJA LUKA & Jainog pory
P-47/13 |Z-SA-04-1350/12, AGENCLIA ZA RAD | ZAPOSLIAVANJE BiH 10 - Radni odnosi 29.3.2013(Realizirana DA
SARAJEVO
P-48/13 |Z-SA-05-555/12, SUD BiH, SARAJEVO 09 - Sudovi -- 09-3 - izvr$enje presuda 9.4.2013|Realizirana DA
P-49/13 |Z-BL-05-92/13, OSNOVNI SUD BANJA LUKA 19 - Uprava 1.4.2013|Ostvarena saradnja DA
- NAJJACI MEDIJ U HERCEGOVINI! L ..
P-50/13 |Z-BL-06-157/13, POSKOK.INFO HERCEGO@GMAIL.COM 01 - Diskriminacija 1.4.2013|Nema odgovora NE
P-51/13 |Z-SA-05-1296/11, |OPCINSKI SUD U SARAJEVU 09 - Sudovi -- 09-3 - izvrSenje presuda 2.4.2013|0stvarena saradnja DA
UNIVERZITET "DZEMAL BIJEDIC" MOSTAR
P-52/13 |Z-M0-06-204/12, |GRADEVINSKI FAKULTET UNIVERZITETA 08 - Ravnopravnost spolova 2.4.2013|Djelimi¢no realizirana DA
"DZEMAL BIJEDIC" MOSTAR
. MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA - .
P-53/13 |Z-SA-05-1239/12, KANTONA SARAJEVO 05 - Policija 2.4.2013|Realizirana DA
P-54/13 |Z-SA-05-1034/12, AL IS RO 26 - Tuzilastva 2.4.2013|Realizirana DA
SARAJEVO
1.KANTONALNO TUZILASTVO
. 2.MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA - .
P-55/13 |Z-BR-05-23/13, TUZLANSKOG KANTONA 3 POLICUSKA 05 - Policija 9.4.2013|Realizirana DA
UPRAVA TUZLA 4.POLICIJSKA STANICA ISTOK
o2 KOMISIJI ZA IMPLEMENTACIJU CLANA 182. . . ..
P-56/13 |Z-BL-04-165/13, 7AKONA O RADU REPUBLIKE SRPSKE 10 - Radni odnosi 11.4.2013|Realizirana DA
P-57/13 |Z-BL-05-864/12, OPCINA HAN- PIJESAK 19 - Uprava 11.4.2013|Ostvarena saradnja DA
P-58/13 |7-SA-06-1260/12, |KJP CENTAR ,SKENDERIJA“ D.O.O. 01 - Diskriminacija -- 01-12 - Na osnovu 11.4.2013|0stvarena saradnja DA

nacionalnog ili socijalnog porijekla
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CENTRALNA IZBORNA KOMISIJA BiH -

P-59/13 |Z-SA-05-724/12, KOMISIJA ZA 1ZBOR | IMENOVANJE CLANOVA |22 - Vladina i ministarska imenovanja 11.4.2013|Nije realizirana DA
CENTRALNE IZBORNE KOMISIJE BiH
P-60/13 |7-SA-05-933/12,  |OPCINA STARI GRAD SARAJEVO 03 - Pristup informacijama -- 03-2 - odbijanje |, / 5413 Njje realizirana DA
pristupa informacijama
JAVNO PREDUZECE SUMARSTVA , SUME 03 - Pristub informaciiama — 03-1 -
P-61/13 |Z-SA-05-12/13, REPUBLIKE SRPSKE“ SUMSKO GAZDINSTVO neodluéivapn_e J Zakor’lskom roku 11.4.2013|Realizirana DA
,SIEMEC“ ROGATICA )
- JAVNO PREDUZECE ,,PUTEVI REPUBLIKE 03 - Pristup informacijama -- 03-2 - odbijanje
P-62/13 |Z-SA-05-176/13, SRPSKE“. BANJA LUKA pristupa informacijama 11.4.2013|Nema odgovora NE
P-63/13 |7-SA-05-266/13,  |MINISTARSTVO ODBRANE BiH (0} A [DAETECIENIE) =EEHL S 11.4.2013|Nije realizirana DA
neodlucivanje u zakonskom roku
MINISTARSTVO UPRAVE | LOKALNE 01 - Diskriminacija -- 01-11 - Na osnovu
P-64/13 |Z-BL-06-229/13,  |SAMOUPRAVE -ODBOR ZA ZALBE JEDINICA ctnitke i adnojsti 11.4.2013|Ostvarena saradnja DA
LOKALNE SAMOUPRAVE prip
P-65/13 |Z-BL-06-822/12, RAFINERIJA NAFTE BROD 10 - Radni odnosi 11.4.2013|Nema odgovora NE
P-66/13 |Z-BL-01-119/13, INTERNET PORTAL "24 SATA INFO" 13 - Prava djeteta 23.4.2013|Nema odgovora NE
P-67/13 |Z-BL-04-48/13, FOND PIO - FILIJALA DOBOJ 25 - Penzije 23.4.2013|Realizirana DA
PREDSJEDNIK REPUBLIKE SRPSKE
P-68/13 |Z-BL-03-831/12, MINISTARSTVO PROSVIETE | KULTURE 18 - Manjine 23.4.2013|Ostvarena saradnja DA
REPUBLIKE SRPSKE
P-69/13 |Z-L1-06-260/12,  [DOM ZDRAVLIA TOMISLAVGRAD 01 - Diskriminacija - 01-17 - Na osnovy 24.4.2013|Ostvarena saradnja DA
obrazovanja
P-70/13 |Z-BR-01-259/12,  [JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD KALESIJA 13 - Prava djeteta 13.5.2013(Realizirana DA
Y 1-OPCINA LUKAVAC . . .
P-71/13 |Z-BR-03-30/13, 9-OPCINSKO VIJECE LUKAVAC 18 - Manjine 13.5.2013|Nije realizirana DA
1-VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH-ODJEL ZA
. OBRAZOVANJE(OSTVARENA SARADNJA) 2- .
P-72/13 |Z-BR-05-200/11, SKUPSTINA BREKO DISTRIKTA BiH 3- 19 - Uprava 13.5.2013|Ostvarena saradnja DA
GRADONACELNIKU BRCKO DISTRIKTA BiH
P-73/13 |Z-SA-05-414/13,  |KANTONALNI SUD U MOSTARU 15 — Imovinsko-pravni 23.4.2013|Realizirana DA
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1-VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH
2-GRADONACELNIKU BRCKO DISTRIKTA BiH

P-74/13 |Z-BR-06-383/11, 3-7AVODU ZA ZAPOSLIAVANJE BREKO 01 - Diskriminacija 13.5.2013|Djelimicno realizirana DA
DISTRIKT BiH
P-75/13 |7-MO-05-1/13,  |OSNOVNA SKOLA CAPLIINA 03 - Pristup informacijama —- 03-1 - 29.4.2013|Nema odgovora NE
neodlucivanje u zakonskom roku
= GRAD MOSTAR ODJEL DRUSTVENIH 01 - Diskriminacija -- 01-12 - Na osnovu .. ..
Pols e, DJELATNOSTI nacionalnog ili socijalnog porijekla REAVE Wil DA
- L p < 01 - Diskriminacija -- 01-13 - Na osnovu veze
P-77/13 |Z-M0O-06-114/12, OPCINI CAPLJINA - OPCINSKOM NACELNIKU . .. 29.4.2013|Nema odgovora NE
sa nacionalnom manjinom
o2 MINISTARSTVO, ZDRAVSTVA, RADA | e . . -
P-78/13 |Z-MO0-05-200/11, SOCUALNE SKRBI 7ZH GRUDE 22 - Vladina i ministarska imenovanja 29.4.2013|Realizirana DA
P-79/13 |Z-SA-05-449/12, VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA, BIHAC 22 - Vladina i ministarska imenovanja 29.4.2013|Realizirana DA
- OPCINA TESANJ OPCINSKI NACELNIK - JP
P-80/13 |Z-SA-05-98/13, “TOPLANA” D.D. TESANJ SKUPSTINA 22 - Vladina i ministarska imenovanja 29.4.2013|Realizirana DA
PREDUZECA
P-81/13 |Z-SA-01-472/13, VRHOVNI SUD FEDERACIJE BiH 13 - Prava djeteta 30.4.2013|Realizirana DA
- KJKP ,VODOVOD | KANALIZACIJA“ D.O.O. 03 - Pristup informacijama -- 03-1 - ..
P-82/13 |Z-SA-05-336/13, SARAJEVO esdlvidaie b Ao el 30.4.2013|Realizirana DA
~ FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE . . .. ..
P-83/13 |Z-SA-05-431/13, POSLOVE, SARAJEVO 03 - Pristup informacijama 30.4.2013|Realizirana DA
P-84/13 |7-M0-06-110/12, |JP, ELEKTROPRIVREDA HZ HB “ D.D. MOSTAR |0+  Diskriminacija -- 01-14 - Na osnovu 30.4.2013|Ostvarena saradnja DA
politickog ili drugog uvjerenja
= OPCINA LIVNO -SLUZBA ZA GOSPODARSTVO | ..
P-85/13 |Z-LI-05-222/12, INSPKECIISKE POSLOVE 19 - Uprava 30.4.2013|Realizirana DA
P-86/13 z—SA—05—547/12, KANTONALNI SUD U SARAJEVU 19 - Uprava 30.4.2013|Realizirana DA
P-87/13 |Z-SA-05-1563/10, |KANTONALNISUD U SARAJEVU 09 - Sudovi 30.4.2013|Ostvarena saradnja DA
P-88/13 |Z-SA-04-427/13, _ll_JSIZ“L/ERZITET s Lt 11 - Obrazovanje 30.4.2013|Realizirana DA
Z-SA-05-1415/12, Z- |OPCINA OLOVO OPCINSKI NACELNIK o . ) .
P-89/13 SA-05-8/13, OPEINSKO VLIECE 22 - Vladina i ministarska imenovanja 16.5.2013|Realizirana DA
P-90/13 |7-SA-06-1054/12 |OPCINA KNEZEVO 01 - Diskriminacija - 01-12 - Na osnovu 15.5.2013|Realizirana DA

nacionalnog ili socijalnog porijekla
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1. SKUPSTINA BRCKO DISTRIKTA BiH

01 - Diskriminacija -- 01-17 - Na osnovu

P-91/13  |Z-BL-06-95/13, 2. VLADA BREKO DISKTRIKTA BiH obrazovanja 8.5.2013 Realizirana DA
. FOND PIO RS SEKTOR ZA OSTVARIVANJE o " ..
P-92/13 |Z-BL-06-74/13, PRAVA BIUELINA 01 - Diskriminacija 8.5.2013(Nije realizirana DA
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA NAUKE, 01 - Diskriminaciia - 01-11 - Na osnovu
P-93/13 |Z-BL-06-297/13, KULTURE | SPORTA UNSKO — SANSKI KANTON, iy . ) . 8.5.2013|Nema odgovora NE
. etnic¢ke pripadnosti
BIHAC
P-94/13 |Z-BL-05-525/12, OSNOVNA SKOLA "SKOKOVI'" SKOKOVI CAZIN |22 - Vladina i ministarska imenovanja 8.5.2013(Realizirana DA
P-95/13 |Z-BL-01-495/12, FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIISKE 13 - Prava djeteta 7.5.2013|Nema odgovora NE
POSLOVE
7-BL-04-249/12, 7- |GRADU BANJOJ LUCI | SKUPSTINI GRADA . . .
P-96/13 BL-05-376/12, BANJA LUKA 15 — Imovinsko-pravni 10.5.2013|Ostvarena saradnja DA
P-97/13 |Z-BL-04-417/12, RADIO TELEVIZIJA REPUBLIKE SRPSKE 06 - Javni prihodi 24.4.2013|Realizirana DA
P-98/13 |Z-BL-01-140/13, “PR GROUP’”” D.0.0. BANJA LUKA 13 - Prava djeteta 10.5.2013|Nema odgovora NE
BOSNA | HERCEGOVINA, FEDERACIJA BiH
P-99/13 |Z-SA-05-1316/12, |KANTON SARAJEVO, MINISTARSTVO 19 - Uprava 12.7.2013|0Ostvarena saradnja DA
PROSTORNOG UREDENJA | ZASTITE OKOLISA
= KOMISIJI ZA IMPLEMENTACIIU CLANA 182. . . ..
P-100/13 |Z-BL-04-228/13, ZAKONA O RADU REPUBLIKE SRPSKE 10 - Radni odnosi 11.4.2013|Realizirana DA
= VIJECE MINISTARA BiH, GENERALNI . . .. .
P-101/13 |Z-SA-05-533/13, SEKRETARUAT — URED ZA INFORMIRANJE 03 - Pristup informacijama 3.6.2013(Realizirana DA
P-102/13 |Z-L1-04-87/13, :_'II\D/'N:;OMUNALNO LIVNO OPCINSKO VIJECE 21 - Komunalne usluge 3.6.2013(Nije realizirana DA
P-103/13 |7-BR-05-253/12, |KANTONALNISUD TUZLA ?sa'nsg‘;o‘” ~09-2-duzina trajanja postupka | g ¢ 13| octvarena saradnja DA
MINISTARSTVO RADA | BORACKO-INVALIDSKE
P-104/13 |Z-BL-04-309/13, ZASTITE RS, KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU |10 - Radni odnosi 28.5.2013|Realizirana DA
CLANA 182. ZAKONA O RADU RS BANJA LUKA
P-105/13 |7-BL-05-807/12, UNIVERZITET U BIHACU, PEDAGOSKI 03'— Prlst'up |nforn'1'acuama -- 03-2 - odbijanje 30.5.2013|Ostvarena saradnja DA
FAKULTET pristupa informacijama
P-106/13 |Z-SA-04-403/13, JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLIA, KANTON 10 - Radni odnosi 31.5.2013|Ostvarena saradnja DA

SARAJEVO
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.y BOSNA | HERCEGOVINA, MINISTARSTVO 03 - Pristup informacijama -- 03-1 -
P-107/13 |2-BL-05-243/13, || NIH POSLOVA BiH, SARAJEVO neodlugivanje u zakonskom roku 30.5.2013|Nema odgovora NE
P-108/13 |Z-SA-05-535/13, MINISTARSTVO FINANSIJA | TREZORA BiH 03 - Pristup informacijama 31.5.2013|Realizirana DA
P-109/13 |Z-SA-04-1297/12, |OPCA BOLNICA TESANJ 23 - Zdravstvo 31.5.2013|Realizirana DA
P-110/13 |7-SA-05-1250/12, |DRUGA GIMNAZIJA SARAJEVO W)= FUSplnielin Re Rl Qe CRIRUE || o pommaline e DA
pristupa informacijama
P-111/13 |Z-SA-05-1409/12, |VLADA FEDERACIJE BiH SARAJEVO 22 - Vladina i ministarska imenovanja 31.5.2013|Nije realizirana DA
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |
. SOCIJALNE POLITIKE KOMISIJA ZA ) ) L
P-112/13 |Z-SA-04-1175/12, IMPLEMENTACUU ELANA 143 ZAKON O RADU 10 - Radni odnosi 31.5.2013|Realizirana DA
SARAJEVO
P-113/13 |Z-SA-04-1416/12, |UNIVERZITET U BIHACU 11 - Obrazovanje 31.5.2013|Ostvarena saradnja DA
Z-BL-06-66/13,Z-  |MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA 01 - Diskriminacija -- 01-11 - Na osnovu .
P-114/13 15| 06-67/13, KANTON 10 LIVNO etnicke pripadnosti 5.6.:2013 Ostvarena saradnja DA
P-115/13 |Z-BL-05-915/12, OPCINSKI SUD BOSANSKA KRUPA 09 - Sudovi -- 09-3 - izvrSenje presuda 20.6.2013|Realizirana DA
. MINISTARSTVO SIGURNOSTI BiH, AGENCIJA ZA ) ) .
P-116/13 |Z-SA-04-161/13, POLICIISKU PODREKU 10 - Radni odnosi 3.6.2013|Ostvarena saradnja DA
P-117/13 |7-5A-05-1267/12, |KANTONALNISUD U SARAJEVU ?é?a'nsg‘;o‘” U2 el el s 5.6.2013|Realizirana DA
. MINISTARSTVO ZA PRIVREDU ZENICKO - L . . L
P-118/13 |Z-SA-05-478/13, DOBOJSKOG KANTONA 22 - Vladina i ministarska imenovanja 5.6.2013(Realizirana DA
MINISTARSTVO POLIOPRIVREDE, ) = s e T s o o (B
P-119/13 |Z-BL-05-311/13, VODOPRIVREDE | SUMARSTVA oo dluéivapn.e 4 2ako r’} <Kom roku 6.6.2013|Realizirana DA
SREDNJOBOSANSKOG KANTONA .
. MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANIJE, NAUKU, ) ) )
P-120/13 |Z-BL-04-41/13, KULTURU | SPORT TUZLANSKOG KANTONA 10 - Radni odnosi 7.6.2013|Ostvarena saradnja DA
P-121/13 |Z-BL-05-290/13, OPCINA SAMAC 19 - Uprava 7.6.2013|Realizirana DA
UNSKO-SANSKI KANTON MINISTARSTVO
. ZDRAVSTVA | SOCIJALNE POLITIKE KOMISIJA ) .
P-122/13 |Z-SA-04-594/10, 7A IMPLEMENTACLU ELANA 143. ZAKONA O 10 - Radni odnosi 7.6.2013|Nema odgovora NE
RADU BIHAC
P-123/13 |Z-BL-01-331/12, MINISTARSTVO OBRAZOVANIA, ZNANOSTI, 13 - Prava djeteta 7.6.2013|Nije realizirana DA

KULTURE | SPORTA ZZH
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FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA

P-124/13 |Z-LI-05-61/13, BRANITELIA | INVALIDA RATA SARAJEVO 19 - Uprava 29.5.2013|Ostvarena saradnja DA
. DRZAVNA AGENCIJA ZA ISTRAGE | ZASTITU R .
P-125/13 |Z-SA-06-284/13, ISTOENO SARAJEVO 01 - Diskriminacija 11.6.2013|Realizirana DA
Z-SA-05-308/13, Z-
SA-05-354/13, Z-SA-
05-372/13, Z-SA-05- |VLADA KANTONA SARAJEVO
P-126/13 |378/13, Z-SA-05- MINISTARSTVO ZDRAVSTVA KANTONA 22 - Vladina i ministarska imenovanja 12.6.2013|Nema odgovora NE
387/13, 7Z-SA-05-  |SARAJEVO
389/13, 7-SA-05-
480/13,
P-127/13 |Z-SA-05-588/13, GRANICNA POLICIJA BiH -- SARAJEVO 03 - Pristup informacijama 14.6.2013|Nije realizirana DA
1-OPCINA TUZLA SLUZBA ZA KOMUNALNE
P-128/13 |Z-BR-05-90/13, POSLOVE, IZGRADNIU [ POSLOVE MJESNIH 19 - Uprava 24.7.2013|Nije realizirana DA
ZAJEDNICA
2-OPCINA TUZLA N/R NACELNIKA
1-JU “CENTAR ZA SOCIJALNI RAD” ZIVINICE
. 2-MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU . L L
P-129/13 |Z-BR-04-86/13, POLITIKU | POVRATAK TUZLANSKOG 24 - Socijalna zastita 24.7.2013|Realizirana DA
KANTONA
. VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH - ODJELIENJE ZA |03 - Pristup informacijama -- 03-1 - .
P-130/13 |Z-BR-05-239/11,  |,10A\VSTVO | OSTALE USLUGE neodlutivanje u zakonskom roku 24.7.2013| Ostvarena saradnja DA
P-131/13 |Z-BR-01-117/13, LG NRH A SO RV LA = 13 - Prava djeteta 24.7.2013|Realizirana DA
KALESIJA
P-132/13 |Z-L1-05-99/13, OPCINA LIVNO 19 - Uprava 27.6.2013|Realizirana DA
1-MINISTARSTVO PROSVIETE, NAUKE,
. KULTURE | SPORTA TUZLANSKOG KANTONA |01 - Diskriminacija -- 01-12 - Na osnovu . .
P-133/13 |Z-BR-06-167/1 " 9 .7.2013|N | DA
I 06-167/13, |, &<OLSKI ODBOR JU MJESOVITA SREDNJA  |nacionalnog ili socijalnog porijekla 9.7.2013 Nije realizirana
GRADEVINSKO-GEODETSKA SKOLA TUZLA
OPCINA ZENICA UPRAVA ZA IMOVINSKO-
P-134/13 |7-SA-05-1022/12, |PRAVNE, GEODETSKE POSLOVE | KATASTAR |19 - Uprava 9.7.2013|Realizirana DA

NEKRETNINA
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JZU ,,GRADSKA APOTEKA“ SREBRENIK

P-135/13 |Z-SA-04-119/13, UO OPCINA SREBRENIK 10 - Radni odnosi 10.7.2013|Ostvarena saradnja DA
OPCINSKO VIECE
OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO SLUZBA ZA
P-136/13 |Z-SA-05-436/13, IMOVINSKO-PRAVNE, GEODETSKE POSLOVE | |03 - Pristup informacijama 10.7.2013|Realizirana DA
KATASTAR NEKRETNINA
P-137/13 |Z-SA-05-1308/12, |FEDERALNO PRAVOBRANILASTVO, SARAJEVO |27 - Pravobranilastva 10.7.2013|Realizirana DA
P-138/13 z—SA—05—446/13, FEDERALNO PRAVOBRANILAéTVO, SARAJEVO |27 - Pravobranilastva 10.7.2013|Nema odgovora NE
VLADA KANTONA SARAJEVO, MINISTARSTVO
ZA OBRAZOVANIJE, NAUKU | MLADE KANTONA
P-139/13 z—SA—05—1236/12, SARAJEVO UNIVERZITET U SARAJEVU 11 - Obrazovanje 10.7.2013|Nema odgovora NE
STUDENTSKI PARLAMENT UNIVERZITETA U
SARAJEVU
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA 03 - Pristun informaciama . 03.1 -
P-140/13 |Z-SA-05-1300/12, |TUZLANSKOG KANTONA, POLICIJSKA UPRAVA .. P . ) 10.7.2013|Ostvarena saradnja DA
. neodlucivanje u zakonskom roku
ZIVINICE
P-141/13 |7-SA-05-668/13,  |zU DOM ZDRAVLIA CAZIN 03 - Pristup informacijama -- 03-2 - odbijanje |, ; 553/ gealizirana DA
pristupa informacijama
7-SA-06-114/13, Z- |MINISTARSTVO STAMBENE POLITIKE . .. .
P-142/13 SA-06-594/13, SARAJEVSKOG KANTONA - SARAJEVO 01 - Diskriminacija 11.7.2013|0Ostvarena saradnja DA
< JU NARODNO POZORISTE REPUBLIKE SRPSKE - |03 - Pristup informacijama -- 03-1 -
P-143/13 |Z-BL-05-914/12, _ BANJA LUKA neodlugivanje u zakonskom roku 12.7.2013|Nema odgovora NE
P-144/13 |Z-BL-04-241/13, JU 08 "VUK KARADZIC" VLASENICA 10 - Radni odnosi 12.7.2013|Ostvarena saradnja NE
y MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA , -
P-145/13 |Z-BL-05-159/13, REPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA 19 - Uprava 12.7.2013|Nije realizirana DA
P-146/13 |Z-BL-05-150/13, OPCINA GRADISKA 19 - Uprava 17.7.2013|Ostvarena saradnja DA
P-147/13 |7-BL-06-145/13,  |UNIVERZITET U ZENICI - FILOZOFSKI FAKULTET |01 - Diskriminacija - 01-17 - Na osnovu 12.7.2013|Realizirana DA
obrazovanja
P-148/13 |Z-BL-05-188/13,  |OKRUZNI SUD BANJA LUKA -- BANJA LUKA |09 - Sudovi 12.7.2013|Nije realizirana DA
P-149/13 |Z-BL-04-347/13, VLRl AT S 45 W SIsAo 11 - Obrazovanje 12.7.2013|Realizirana DA

PROSVIJETE | KULTURE
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FOND PIO RS FILIJALA DOBOJ FEDERALNI
ZAVOD PIO / MIO KANTONALNA

P-150/13 |Z-BL-04-781/12, ADMINISTRATIVNA SLUZBA ZENICA 25 - Penzije 12.7.2013|Ostvarena saradnja DA
ODJELJENJE ZA RJIESAVANIE O PRAVIMA 1Z PIO
P-151/13 |Z-BL-06-763/12, MINISTARSTVO PORODICE OMLADINE | 01 - Diskriminacija 12.7.2013|0Ostvarena saradnja DA
SPORTA RS
P-152/13 |Z-SA-04-516/13, KANTONALNI SUD U BIHACU 11 - Obrazovanje 15.7.2013|Realizirana DA
JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA
P-153/13 |Z-SA-01-589/13, NA ZNANJE: CENTAR ZA SOCIJALNI RAD 13 - Prava djeteta 15.7.2013|Ostvarena saradnja DA
VISOKO, CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TRAVNIK
OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO, SLUZBA ZA
. URBANIZAM, IMOVINSKO-PRAVNE, ) . )
P-154/13 |Z-SA-05-277/13, GEODETSKE POSLOVE | KATASTAR 15 — Imovinsko-pravni 15.7.2013|Ostvarena saradnja DA
NEKRETNINA
OPCINA NOVO SARAJEVO, OPCINSKI
P-155/13 |Z-SA-05-494/13, NACELNIK, SLUZBA ZA OBLAST PRIVREDE | 19 - Uprava 15.7.2013|Realizirana DA
FINANSIJA
P-156/13 |Z-SA-05-595/13, FEDERALNO MINISTARSTVO PROSTORNOG 15 - Imovinsko pravni 15.7.2013|Ostvarena saradnja DA
UREDENJA
P-157/13 |Z-SA-05-348/13, MINISTARSTVO PRAVDE BiH, SARAJEVO 09 - Sudovi 15.7.2013|Realizirana DA
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
7-SA-06-1344/12, 7-|ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA o )
P-158/13 SA-06-708/13, MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA 01 - Diskriminacija 16.7.2013|Ostvarena saradnja DA
KANTONA SARAJEVO
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
Z-SA-06-1344/12, 7-|ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA ZENICA, 01 - Diskriminacija -- 01-12 - Na osnovu .
P-158/13 151 06-708/13, MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA nacionalnog ili socijalnog porijekla NEpr AT (eI DA
KANTONA SARAJEVO
P-159/13 |7-BL-05-484/13,  |KANTONALNI SUD BIHAC 00~ Sueio] = W22 ~ el Wl POSILEE || gp) o) oonia e DA

(Clan 6)
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Z-BL-04-585/12, -
BL-06-535/12, Z-BL-

MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, NAUKE

P-160/13 06-563/1v2, Z-BL-06- KULTURE | SPORTA TUZLANSKOG KANTONA 11 - Obrazovanje 17.7.2013|Nema odgovora NE
595/12, Z-BL-06-
799/12,
. OPCINA JAJCE .
P-161/13 |Z-BL-05-743/12, SABOR KANTONA - OPCINA TRAVNIK 19 - Uprava 18.7.2013|Realizirana DA
P-162/13 |Z-SA-05-768/13, UNIVERZITET U SARAJEVU -- SARAJEVO 17 - Javne isprave 24.7.2013|Realizirana DA
P-163/13 |7-SA-05-651/12,  |OPCINSKI SUD TUZLA -- TUZLA ?ga'nsg)do‘" ~09-2 - duzina trajanja postupka |, ¢ 55131 Octvarena saradnja DA
1-GRADONACELNIK BRCKO DISTRIKTA BiH, 2-
. VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH, 3-ODJEL ZA " C ey .
P-164/13 |Z-BR-03-176/12, RASELJENA LICA, IZBJEGLICE | STAMBENA 18 - Manjine 11.9.2013|Djelimicno realizirana DA
PITANJA BRCKO | 4-INSPEKTORAT BRCKO
1-SKUPSTINA BRCKO DISTRIKTA BiH, 2-
P-165/13 |Z-BR-04-235/12, GEADONACELNIK BRCKO DISTRIKTA BiH | 3- 24 - Socijalna zastita 11.9.2013|Ostvarena saradnja DA
VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH
MINISTARSTVO STAMBENE POLITIKE
. KANTONA SARAJEVO .
P-166/13 |Z-SA-05-885/13, OPEINA NOVO SARAJEVO 19 - Uprava 23.8.2013|Ostvarena saradnja DA
UPRAVA ZA STAMBENA PITANJA SARAJEVO
. OPCINA GRADISKA -- GRADISKA N/R
P-167/13 |Z-BL-05-697/12, NACELNIKA 19 - Uprava 23.8.2013|Nema odgovora NE
P-168/13 |Z-BL-04-78/13, OPCINA VLASENICA N/R NACELNIKA 10 - Radni odnosi 23.8.2013|Nema odgovora NE
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE, VLADA
P-169/13 |Z-BL-01-105/13, UNSKO-SANSKOG KANTONA N/R 13 - Prava djeteta 23.8.2013|Nema odgovora NE
PREDSJEDNIKA VLADE
. KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD 07 - Zatvori -- 07-2 - zdravstvena zastita i .
P-170/13 |Z-SA-07-797/13, POLUOTVORENOG TIPA MOSTAR higijenski uslovi 26.8.2013|Realizirana DA
P-171/13 |7-SA-06-1402/12, FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA 01 - DISkI"II’T\InaCIJa --01-17 - Na osnovu 27.8.2013|Realizirana DA
SARAJEVO obrazovanja
. ASOCIJACIJA PARIS-SARAJEVO EUROPE - L . . ..
P-172/13 |Z-SA-06-1257/12, CENTAR ANDRE MALRAUX -- SARAJEVO 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 28.8.2013|Nije realizirana DA
P-173/13 |Z-SA-05-443/13, OPCINA CENTAR SARAJEVO -- SARAJEVO 19 - Uprava 28.8.2013|0stvarena saradnja DA
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P-174/13

Z-SA-05-832/11,

GRAD MOSTAR TAINISTVO/SEKRETARIJAT
GARDONACELNIKA, ODJEL ZA URBANIZAM |
GRADENIJE, SLUZBA ZA GRADENJE | OBNOVU

15 - Imovinsko pravni

28.8.2013

Nema odgovora

NE

P-175/13

7-SA-01-814/13,

SREDNJOBOSANSKI KANTON JU ,,CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD“ BUSOVACA

13 - Prava djeteta

28.8.2013

Realizirana

DA

P-176/13

7-SA-04-830/13,

ZENICKO - DOBOJSKI KANTON - URED
PREMIJERA -- ZENICA

10 - Radni odnosi

29.8.2013

Ostvarena saradnja

DA

P-177/13

7-SA-02-739/13,

MINISTARSTVO ZA BORACKA PITANJA
KANTONA SARAJEVO -- SARAJEVO

12 - Osobe sa invaliditetom

29.8.2013

Realizirana

DA

P-178/13

7-SA-05-433/13,

VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA,
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE,
KULTURE | SPORTA UNSKO-SANSKOG
KANTONA BIHAC

22 - Vladina i ministarska imenovanja

29.8.2013

Nema odgovora

NE

P-179/13

7-SA-05-373/13,

OPCINA GORAZDE, OPCINSKI NACELNIK
OPCINSKO VIJECE

22 - Vladina i ministarska imenovanja

28.8.2013

Ostvarena saradnja

DA

P-180/13

Z-BL-05-199/12,

OPCINA TESLIC

19 - Uprava

2.9.2013

Realizirana

DA

P-181/13

Z-SA-04-769/13, -
SA-05-730/13,

JAVNA USTANOVA KANTONA SARAJEVO
ZAVOD ZA ZASTITU ZDRAVLIA STUDENATA
UNIVERZITETA U SARAJEVU

09 - Sudovi -- 09-3 - izvrSenje presuda

2.9.2013

Realizirana

DA

P-182/13

Z-BL-05-471/13,

SKUPSTINA OPCINE PALE

22 - Vladina i ministarska imenovanja

2.9.2013

Realizirana

DA

P-183/13

7-SA-02-697/13,

VLADA HNK, MINISTARSTVO ZDRAVLIJA |
SOCIJALNE POLITIKE HNK, DOM ZA SOCIJALNO
| ZDRAVSTVENO ZBRINJAVANJE OSOBA S
INVALIDITETOM | DRUGIH OSOBA STOLAC,
ZAVOD ZA ZBRINJAVANJE MENTALNO
INVALIDNIH OSOBA BAKOVICI, ZAVOD ZA
ZBRINJAVANJE MENTALNO INVALIDNIH
OSOBA DRIN FOJNICA, ZAVOD ZA ZASTITU
DJECE | OMLADINE PAZARIC, CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD MOSTAR, CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD CAPLIINA, CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD CITLUK, CENTAR ZA SOCIJALNI
RAD KONIJIC, CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
JABLANICA

12 - Osobe s invaliditetom

2.9.2013

Realizirana

DA
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MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENIE,

P-184/13 |Z-BL-05-389/13,  |GRADEVINARSTVO | EKOLOGIJU REPUBLIKE |19 - Uprava 5.9.2013|Realizirana DA
SRPSKE DIREKCIJA ZA OBNOVU | IGRADNJU
. MINISTARSTVO ZDRAVLJA | SOCIJALNE . . . ..
P-185/13 |Z-BL-04-485/13, ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE 10 - Radni odnosi 5.9.2013|Nije realizirana DA
P-186/13 |Z-BL-06-446/13, BORACKA ORGANIZACIJA REPUBLIKE SRPSKE |01 - Diskriminacija 3.9.2013|Ostvarena saradnja DA
SKOLSKI ODBOR JU 05 "9. MAJ " PAZARIC
P-187/13 |Z-SA-04-1009/12, |MINISTARSTVO OBRAZOVANIA, NAUKE | 10 - Radni odnosi 3.9.2013(Nije realizirana DA
MLADIH KANTONA SARAJEVO
. NACELNIK OPCINE TUZLA . -
P-188/13 |Z-SA-05-994/10, OPEINSKO VIJECE TUZLA 19 - Uprava 3.9.2013(Nije realizirana DA
P-189/13 |Z-BL-05-307/13, OPCINA SAMAC 22 - Vladina i ministarska imenovanja 3.9.2013|Ostvarena saradnja DA
P-190/13 |Z-SA-02-1296/12, |JP BH AIRLINES D.0.0. SARAJEVO -- SARAJEVO |12 - Osobe sa invaliditetom 19.7.2013|Realizirana DA
. JAVNA USTANOVA ,SARAJEVO ART“ UPRAVNI o . ..
P-191/13 |Z-SA-06-594/12, ODBOR SARAJEVO 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 6.9.2013|Realizirana DA
o2 MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANIJE, NAUKU | . . ..
P-192/13 |Z-SA-04-913/13, MLADE KANTONA SARAJEVO 10 - Radni odnosi 9.9.2013|Realizirana DA
P-193/13 |7-SA-02-1187/12, |KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU |12 - Osobe sa invaliditetom 15.7.2013|Ostvarena saradnja DA
- MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA TK -
P-194/13 |Z-BR-05-57/13, POLICUSKA STANICA - CELIC 05 - Policija 8.10.2013|Nema odgovora NE
P-195/13 |Z-BR-05-431/11, OPCINSKI SUD TUZLA 09 - Sudovi -- 09-3 - izvrSenje presuda 8.10.2013|0stvarena saradnja DA
P-196/13 |Z-BL-06-575/13, VIJECE MINISTARA BiH 01 - Diskriminacija 18.9.2013|0Ostvarena saradnja DA
. VLADA TUZLANSKOG KANTONA .
P-197/13 |Z-BL-05-267/13, MINISTARSTVO ZDRAVLIA 19 - Uprava 18.9.2013|Ostvarena saradnja DA
P-198/13 z—BL-05-254/13, OPCINA STARI GRAD SARAJEVO 19 - Uprava 18.9.2013|Nema odgovora NE
P-199/13 |Z-BL-05-492/13, SKUPSTINA OPCINE HAN-PIJESAK 22 - Vladina i ministarska imenovanja 18.9.2013|Realizirana DA
P-200/13 |Z-BL-01-703/12, I(_)JI:J(;::IGEUUBINJE' AL SO AT 13 - Prava djeteta 19.9.2013|Realizirana DA
P-201/13 |7-BL-05-454/13,  |OSNOVNI SUD BANJA LUKA 09 - Sudovi -- 09-2 - duzina trajanja postupka | 3 4 501 3/Nema odgovora NE

(¢lan 6)
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REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE REPUBLIKE SRPSKE

P-202/13 |Z-BL-04-462/13, INSPEKCIJA RADA, PODRUCNO ODJELIENJE 10 - Radni odnosi 23.9.2013(Realizirana DA
PRIJEDOR
. MINISTARSTVO SIGURNOSTI BiH . .
P-203/13 |Z-SA-04-161/13, AGENCUA ZA POLICLISKU PODREKU SARAJEVO 10 - Radni odnosi 23.9.2013|Nema odgovora NE
. SREDNJA SKOLA METALSKIH ZANIMANJA
P-204/13 |Z-SA-04-407/13, 10 - Radni odnosi 23.9.2013|0Ostvarena saradnja DA
SARAJEVO
P-205/13 |7-SA-05-443/11,  |OPCINSKI SUD U SARAJEVU ?;a-nS:)dow - 09-2 - duzina trajanja postupka | 3 g 5413lRealizirana DA
P-206/13 |7-SA-05-914/13,  |TUZILASTVO BiH SARAJEVO 03 - Pristup informacijama -- 03-1 - 24.9.2013|Realizirana DA
neodlucivanje u zakonskom roku
P-207/13 |7-SA-05-915/13,  |TUZILASTVO BiH SARAJEVO 03 - Pristup informacijama -- 03-1 - 24.9.2013|Realizirana DA
neodlucivanje u zakonskom roku
VLADA FEDERACIJE BiH SARAJEVO,
P-208/13 |Z-SA-05-160/12, FEDERALNO MINISTARSTVO ENERGIJE, 22 - Vladina i ministarska imenovanja 24.9.2013|0stvarena saradnja DA
RUDARSTVA | INDUSTRIJE
P-209/13 |7-SA-05-1079/12, |MIESNA ZAJEDNICA HAN BILA TRAVNIK 03 - Pristup informacijama -- 03-2 - odbijanje | o 54131\ ema odgovora NE
pristupa informacijama
P-210/13 |Z-SA-05-1220/12, KANTONALNO TUZILASTVO KANTONA 05 - Policija 24.9.2013|Realizirana DA
SARAJEVO
P-211/13 |7-5A-05-1421/12, |,ZRAK” DD SARAJEVO 03 - Pristup informacijama -- 03-2 - odbijanje | g 5613/\ema odgovora NE
pristupa informacijama
P-212/13 |Z-SA-05-817/13, OPCINA LIVNO N.R. NACELNIKA OPCINE LIVNO |05 - Policija 24.9.2013|Nema odgovora NE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON MINISTARSTVO
P-213/13 |Z-SA-06-845/13,  |[ZA OBRAZOVANJE, NAUKU, KULTURU | SPORT |01 - Diskriminacija 25.9.2013|Realizirana DA
ZENICA
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |
. SOCIJALNE POLITIKE KOMISUA ZA . . -
P-214/13 |Z-SA-04-1228/12, IMPLEMENTACLU ELANA 143. ZAKONA O 10 - Radni odnosi 19.11.2013|Realizirana DA
RADU FBiH SARAJEVO
. MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENJE
P-215/13 |Z-BL-04-671/13 STARSTVO OSTORNO U IE, 14 - Ekologija zastita okolisa 23.10.2013|Nije realizirana DA

GRADEVINARSTVO | EKOLOGIJU RS
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P-216/13 |Z-BL-01-33/12, OPCINA KOTOR VAROS 10 - Radni odnosi 25.10.2013|Ostvarena saradnja DA
MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENLIE,
. GRADEVINARSTVO | EKOLOGIJU REPUBLIKE . . .
P-217/13 |Z-BL-02-437/12, SRPSKE GRAD BANJA LUKA N/R 12 - Osobe s invaliditetom 28.10.2013|Realizirana DA
GRADONACELNIKA
MINISTARSTVO GRADENJA | PROSTORNOG
P-218/13 z—BL-02-701/13, UREDENJA HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG |12 - Osobe s invaliditetom 25.10.2013(Realizirana DA
KANTONA OPCINA KONJIC
P-219/13 |Z-BL-04-576/13, FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE 25 - Penzije 25.10.2013|Realizirana DA
-« POSAVSKI KANTON VLADA N/R PREDSJEDNIKA
P-220/13 |Z-BL-05-562/13, VLADE / 22 - Vladina i ministarska imenovanja 25.10.2013|Nema odgovora NE
P-221/13 |Z-BL-04-331/13, UNIVERZITET U BIHACU SENAT 10 - Radni odnosi 25.10.2013|Nije realizirana DA
P-222/13 |7-SA-04-1118/13, |KANOTNALNISUD U SARAJEVU ?;a'nsz)do‘" ~09-2 - duzina trajanja postupka | ¢ 11 513l Raalizirana DA
P-223/13 |Z-SA-05-591/12, OSNOVNI SUD U BANJOJ LUCI 09 - Sudovi 25.10.2013|Nema odgovora NE
- UNIVERZITET U BANJOJ LUCI, UPRAVNI . . .
P-224/13 |Z-BL-04-501/13, ODBOR UNIVERZITETA, SENAT UNIVERZITETA 10 - Radni odnosi 28.10.2013|Ostvarena saradnja DA
P-225/13 |Z-BL-05-375/13, MUP SREDNJOBOSANSKOG KANTONA 05 - Policija 29.10.2013|0stvarena saradnja DA
TRAVNIK
OPCINA TRAVNIK, SLUZBA ZA URBANIZAM, 03 - Pristup informaciiama - 03-1 -
P-226/13 z—BL-05-597/13, GRADENJE, KATASTAR | IMOVINSKO — PRAVNE .. P . ) 28.10.2013|0stvarena saradnja DA
neodlucivanje u zakonskom roku
POSLOVE
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE | 03 - Pristup informaciiama - 03-1 -
P-227/13 |Z-BL-05-761/12, IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE, PODRUCNA neodluéivapn'e " zakorjmskom roku 29.10.2013|Realizirana DA
JEDINICA GRADISKA )
. - 03 - Pristup informacijama -- 03-1 - ..
P-228/13 |Z-BL-05-731/12, UNIVERZITET U ISTOCNOM SARAJEVU .. . 28.10.2013(Realizirana DA
neodlucivanje u zakonskom roku
P-229/13 |7-BL-06-340/12, OSNOVNI SUD BANJA LUKA 01 - Diskriminacija -- 01-01 - Uznemiravanje 28.10.2013|Nema odgovora NE
< MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, o
P-230/13 |Z-BL-06-456/13, KULTURE | SPORTA USK-a BIHAC 01 - Diskriminacija 28.10.2013|Nema odgovora NE
P-231/13 |Z-BL-04-205/13, MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, 10 - Radni odnosi 28.10.2013|Realizirana DA

KULTURE | SPORTA USK-a BIHAC
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KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU

P-232/13 |Z-SA-04-1051/13, SARAJEVO 10 - Radni odnosi 29.10.2013|Nije realizirana DA
VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA,

P-233/13 |Z-SA-05-1336/11, |MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA UNSKO- 03 - Pristup informacijama 28.10.2013|Nije realizirana NE
SANSKOG KANTONA BIHAC

P-234/13 |7-SA-05-1216/11, Al S AN | A EOR/ 1l 19 - Uprava 28.10.2013|Realizirana DA
SARAJEVO

P-235/13 |Z-SA-05-625/13, OPCINA CENTAR SARAJEVO 19 - Uprava 28.10.2013|Ostvarena saradnja DA

P-236/13 |Z-SA-06-469/13, JU GIMNAZIJA “BIHAC” 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 28.10.2013(Realizirana DA

P-237/13 |Z-SA-05-1424/12, FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE 19 - Uprava 28.10.2013|Ostvarena saradnja DA
SARAJEVO

P-238/13 |Z-SA-05-1216/12, |OPCINA VELIKA KLADUSA 19 - Uprava 28.10.2013|Nema odgovora NE

o2 MINISTARSTVO ODBRANE BiH, URED ZA . . .. .

P-239/13 |Z-SA-05-534/13, INFORMIRANJE SARAJEVO 03 - Pristup informacijama 28.10.2013(Realizirana DA

P-240/13 |Z-BR-05-260/10, OPCINSKI SUD TUZLA 09 - Sudovi 31.10.2013|Ostvarena saradnja DA
OPCINA TUZLA, SLUZBA ZA KOMUNALNE

P-241/13 |Z-BR-06-262/10, POSLOVE, IZGRADNJU | POSLOVE MJESNIH 01 - Diskriminacija 31.10.2013|Nema odgovora NE
ZAJEDNICA

P-242/13 |Z-BR-05-323/10, U O§NOVNA SKOLA ,LUKAVICAT LUKAVICA - 03 - Pristup informacijama 31.10.2013|Nema odgovora NE
GRACANICA
OPCINA BRATUNAC, MATICNI URED

P-243/13 |Z-BR-01-234/10, BRATUNAC, CENTAR ZA SOCIJALNI RAD 13 - Prava djeteta 31.10.2013|0stvarena saradnja DA
BRATUNAC
VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH, ODJEL ZA

P-244/13 |Z-BR-04-246/10, RASELJENA LICA, IZBJEGLICE | STAMBENA 24 - Socijalna zastita 31.10.2013|0stvarena saradnja DA
PITANJA BRCKO
MINISTARSTVO

P-245/13 |7-BR-04-172/10, OBRAZOVANJA,NAUKE,KULTURE | SPORTA 10 - Radni odnosi 31.10.2013|Nema odgovora NE
POSAVSKOG KANTONA
MINISTARSTVO PROSVIJETE | KULTURE

P-246/13 |Z-BR-04-91/10, PEPUBLIKE SRPSKE BANJA LUKA, OS , MESA 10 - Radni odnosi 31.10.2013|0stvarena saradnja DA
SELIMOVIC” JANJA

Z-BR-06-68/09, Z- “ . « o
< BRCKO DISTRIKT BiH, GRADONACELNIK 01 - Disk --01-12-N
P-247/13 |BR-06-71/09, 7-BR- o Iskriminactja a oshovu 31.10.2013|Ostvarena saradnja DA

06-79/09,

ODBOR ZA ZAPOSLIAVANJE

nacionalnog ili socijalnog porijekla
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1-VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH
2-POLICIJA BRCKO DISTRIKTA BiH, BRCKO

P-248/13 |Z-BR-03-249/13, 3-MINISTARSTVO ZA LJUDSKA PRAVA | 18 - Manjine 4.11.2013|Ostvarena saradnja DA
IZBJEGLICE BiH SARAJEVO
P-249/13 |7-BL-01-632/13, PARLAMENT FEDERACIJE BiH, SARAJEVO 13 - Prava djeteta 30.9.2013|Djelimi¢no realizirana DA
P-250/13 |Z-SA-05-1039/13, |OPCINA KRESEVO, OPCINSKO VIJECE 22 - Vladina i ministarska imenovanja 21.11.2013|Nema odgovora NE
- HERCEGOVACKO-NERETVANSKI KANTON
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, . . .
P-251/13 |Z-SA-04-1100/13, KULTURE | SPORTA HNK-a - JU , SREDNJA 10 - Radni odnosi 26.11.2013|Ostvarena saradnja DA
SKOLA“ KONJIC
UNSKO-SANSKI KANTON, MINISTARSTVO
OBRAZOVANIJA, NAUKE, KULTURE | SPORTA
P-252/13 |Z-BL-01-489/13, OSNOVNA SKOLA , LISKOVAC“ N/R DIREKTORA |13 - Prava djeteta 30.9.2013|Ostvarena saradnja DA
SKOLSKI ODBOR LISKOVAC
N/R PREDSJEDNIKA, OPCINA CAZIN
P-253/13 |Z-M0-05-173/12, |GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 15 — Imovinsko-pravni 26.11.2013|Nema odgovora NE
P-254/13 |7-M0O-05-189/11, |GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 03 - Pristup informacijama -- 03-2 - odbijanje | ¢ 11 5513/\ema odgovora NE
pristupa informacijama
P-255/13 |Z-M0-05-112/11, |GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 15 — Imovinsko-pravni 26.11.2013|Nema odgovora NE
P-256/13 |Z-M0O-05-113/11, |GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 15 — Imovinsko-pravni 26.11.2013|Nema odgovora NE
P-257/13 2—MO-05-81/11, GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 19 — Uprava 26.11.2013|Nema odgovora NE
P-258/13 |Z-MO-05-48/11, GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 15 — Imovinsko-pravni 26.11.2013|Nema odgovora NE
5 0S BIOGRACI - BIOGRACI JARE N/R 03 - Pristup informacijama -- 03-1 -
P-259/13 |Z-MO0-05-118/13, DIREKTORA neodlucivanje u zakonskom roku 26.11.2013|Nema odgovora NE
P-260/13 |Z-M0-05-42/11, GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 15 — Imovinsko-pravni 26.11.2013|Nema odgovora NE
P-261/13 |Z-M0-05-32/11, GRAD MOSTAR -- MOSTAR 15 — Imovinsko-pravni 26.11.2013|Nema odgovora NE
P-262/13 2:35026834/3213' Z FEDERALNO PRAVOBRANILASTVO SARAJEVO |27 - Pravobranilastva 27.11.2013|Nema odgovora NE
FOND ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO
P-263/13 |Z-BL-04-173/13, OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE, FILIJALA 25 - Penzije 27.11.2013|Nema odgovora NE

DOBOJ
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Z-BL-06-654/13, Z-

JU OSNOVNA SKOLA ,MILADIJE“ ,,SOLANA”

P-264/13 BL-06-688/13 UL. HASANA KIKICA BR. 7 TUZLA N/R 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 28.11.2013|Nema odgovora NE
! SKOLSKOG ODBORA
P-265/13 |Z-BL-06-568/13, TRIGLAV OSIGURANJE A.D. BANJA LUKA 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 28.11.2013|Ostvarena saradnja DA
- MEDICINSKI FAKULTET UNIVERZITETA U . . .
P-266/13 |Z-SA-04-1002/10, SARAJEVU, SARAJEVO 10 - Radni odnosi 5.12.2013|Ostvarena saradnja DA
. MINISTARSTVO ZDRAVLIA | SOCIJALNE L . .
P-267/13 |Z-BL-06-646/13, 7 ASTITE REPUBLIKE SRPSKE 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 28.11.2013|0stvarena saradnja DA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA |
P-268/13 |Z-BL-06-743/13, SOCIJALNE POLITIKE VLADA ZUPANIJE 01 - Diskriminacija -- 01-03 - Mobing 28.11.2013|0stvarena saradnja DA
POSAVSKE
P-269/13 |Z-BL-05-907/12, OPCINA GRADISKA N/R NACELNIKA OPCINE |15 - Imovinsko pravni 28.11.2013|Ostvarena saradnja DA
“ JU OSNOVNA SKOLA "N. SEHER"-SKOLSKI o . . .
P-270/13 |Z-BL-05-380/13, ODBOR — MAGLAJ 22 - Vladina i ministarska imenovanja 27.11.2013|Ostvarena saradnja DA
OPCINA LUKAVAC
P-271/13 |Z-BL-02-507/13, NACELNIKU OPCINE 12 - Osobe s invaliditetom 27.11.2013|Ostvarena saradnja DA
PREDSJEDNIKU SKUPSTINE OPCINE LUKAVAC
REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
P-272/13 z—BL-05-563/13, POSLOVE, INSPEKTORAT REPUBLIKE SRPSKE - |19 — Uprava 27.11.2013|0stvarena saradnja DA
INSPEKCIJA RADA-
MINISTARSTVO RADA | BORACKO-INVALIDSKE
P-273/13 Z—BL-04-155/13, ZA§TITE, KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU 10 - Radni odnosi 27.11.2013(Realizirana DA
CLANA 152. ZAKONA O RADU
MINISTARSTVO RADA | BORACKO-INVALIDSKE
P-274/13 |Z-BL-04-479/13, ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE SOCIJALNO — 10 - Radni odnosi 28.11.2013|Nema odgovora NE
GERIJATRIJSKI CENTAR BANJA LUKA
REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
P-275/13 |Z-BL-04-184/13, POSLOVE, INSPEKCIJA RADA, SEKTOR 10 - Radni odnosi 28.11.2013|0stvarena saradnja DA
INSPEKCIJE RADA | ZASTITE NA RADU
P-276/13 |7-BL-05-240/13,  |OSNOVNI SUD BANJA LUKA ?ga-ns:;jow ~-09-2 - duzina trajanja postupka | g 11 5013/Nema odgovora NE
-« FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANIJA RS-
P-277/13 |Z-BL-04-390/13, BANJA LUKA - BANJA LUKA 23 - Zdravstvo 28.11.2013|Nema odgovora NE
P-278/13 |Z-SA-04-712/13,  |JU OSNOVNA MUZICKA SKOLA ILIDZA -- ILIDZA |10 - Radni odnosi 29.11.2013|Ostvarena saradnja DA
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OPCINA ZENICA, UPRAVA ZA IMOVINSKO-

P-279/13 |Z-SA-02-357/13, PRAVNE, GEODETSKE POSLOVE | KATASTAR 12 - Osobe s invaliditetom 29.11.2013|Nema odgovora NE
NEKRETNINA
OPCINA CENTAR, SARAJEVO, STRUCNA
P-280/13 |Z-SA-05-1007/13, |SLUZBA ZA POSLOVE OPCINSKOG VRIJECA 03 - Pristup informacijama 29.11.2013|Realizirana DA
SARAJEVO
- FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA | . . ..
P-281/13 |Z-SA-05-862/13, TURIZMA SARAJEVO 03 - Pristup informacijama 29.11.2013|Nema odgovora NE
P-282/13 |Z-SA-05-1014/13, |JP CESTE FEDERACIJE BiH SARAJEVO 03 - Pristup informacijama 2.12.2013|Nema odgovora NE
JU KANTONA SARAJEVO ZAVOD ZA ZASTITU
. ZDRAVLJA STUDENATA UNIVERZITETA U . . ..
P-283/13 |Z-SA-05-1101/13, SARAJEVU, FEDERALNO MINISTARSTVO 09 - Sudovi -- 09-3 - izvrSenje presuda 2.12.2013|Realizirana DA
ZDRAVSTVA SARAJEVO
- FILOZOFSKI FAKULTET UNIVERZITETA U . .
P-284/13 |Z-SA-04-237/13, SARAJEVU SARAJEVO 11 - Obrazovanje 2.12.2013|Ostvarena saradnja DA
P-285/13 |Z-SA-05-706/13, JP ,,PUTEVI REPUBLIKE SRPSKE“ BANJA LUKA |03 - Pristup informacijama 5.12.2013|Nema odgovora NE
VLADA FEDERACIJE BiH, VLADA REPUBLIKE
SPECIJALNI SRPSKE, VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH, VISOKO
IZVJESTAJ "DJECA U |SUDSKO | TUZILACKO VJECE BiH, FEDERALNO
KONFLIKTNIM MINISTARSTVO PRAVDE, MINISTARSTVO . .
P-286/13 RAZVODIMA" EX UPRAVE | LOKALNE SAMOUPRAVE RS, CENTAR 13 - Prava djeteta 6.12.2013|Ostvarena saradnja DA
OFFICIO - Z-BL-01- |ZA EDUKACIJU SUDIJA | TUZILACA FEDERACIJE
791/13, BiH, CENTAR ZA EDUKACIJU SUDIJA |
TUZILACA RS, BESPLATNA PRAVNA POMOC
-« MINISTARSTVO ZDRAVSTVA KANTONA
P-287/13 |Z-SA-05-510/13, 22 - Vladina i ministarska imenovanja 9.12.2013|Ostvarena saradnja DA
SARAJEVO
P-288/13 |Z-SA-05-902/13, OPCINA KLADANJ OPCINSKO VIJECE 22 - Vladina i ministarska imenovanja 9.12.2013|Nije realizirana DA
SPECIJALNI
IZVIJESTAJ O
POLAZAJU ROMA U
P-289/13 BOSNI | ORGANI VLASTI U BOSNI | HERCEGOVINI 18 - Manjine 9.12.2013|Nema odgovora NE
HERCEGOVINI Z-SA-
03-1305/13,
P-290/13 |Z-BL-05-722/13, SKUPSTINA OPCINE GACKO 22 - Vladina i ministarska imenovanja 16.12.2013|Nema odgovora NE
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CENTAR ZA SOCIJALNI RAD DERVENTA --

P-291/13 |Z-SA-01-980/13, DERVENTA 13 - Prava djeteta 10.12.2013|Realizirana DA
P-292/13 |7-SA-05-1043/13, FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE 03 - Pristup informacijama -- 03-3 - pravo na 10.12.2013|Ostvarena saradnja DA
SARAJEVO dvostepenost
SLUZBA ZA GEODETSKE. IMOVINSKO-PRAVNE
P-293/13 |Z-L1-05-211/13, POSLOVE | KATASTAR NEKRETNINA 19 - Uprava 23.12.2013|0Ostvarena saradnja DA
TOMISLAVGRAD
P-294/13 |7-BL-05-62/12, OSNOVNI SUD GRADISKA ?ga'nsg)dov' ~09-2 - duzina trajanja postupka | ¢ 15 5131 0ctvarena saradnja DA
P-295/13 |7-SA-05-770/13,  |OSNOVNI SUD BANJA LUKA -- BANJA LUKA ?;a'nsg)d"‘” - 09-2 - duzina trajanja postupka | ¢ 15 5013l ostvarena saradnja DA
P-296/13 |Z-SA-05-719/13,  [TUZILASTVO BiH SARAJEVO 26 - Tuzilastva 18.12.2013|Realizirana DA
= VLADA KANTONA SARAJEVO, MINISTARSTVO ..

P-297/13 |Z-SA-05-1206/13, SAOBRACAJA SARAJEVO 19 - Uprava 19.12.2013|Realizirana DA
P-298/13 |7-BL-06-689/13,  |MUZIEKA AKADEMIJA SARAJEVO 01 - Diskriminacija -- 01-17 - Na osnovu 23.12.2013|Ostvarena saradnja DA
obrazovanja
5 ZAVOD ZA TRANSFUZIJSKU MEDICINU 01 - Diskriminacija -- 01-19 - Na osnovu .

P-299/13 |[Z-BL-06-715/13 . A " 23.12.2013|0st d DA

/ /13, REPUBLIKE SRPSKE polnog izrazavanja ili orijentacije stvarena saradnja

x REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE |
P-300/13 |Z-BL-05-795/13, IMOVINSKO — PRAVNE POSLOVE RS 19 - Uprava 23.12.2013|Nema odgovora NE
P-301/13 |Z-BL-06-604/13, UPRAVA ZA INDIREKTNO OPOREZIVANJE BiH |01 - Diskriminacija 23.12.2013|Nema odgovora NE
P-302/13 |Z-BL-05-513/13, MUP UNSKO-SANSKOG KANTONA -- BIHAC 10 - Radni odnosi 23.12.2013|0stvarena saradnja DA
P-303/13 |Z-SA-01-1260/13, OGNSR AR (D Aol s 13 - Prava djeteta 23.12.2013|Nije realizirana DA

ZVORNIK

. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA | . . .
P-304/13 |Z-MO-04-89/11, SOCIJALNE SKRBI HNK/Z 10 - Radni odnosi 23.12.2013(Realizirana DA
P-305/13 |Z-MO-05-104/12, |GRAD MOSTAR GRADONACELNIK 15 — Imovinsko-pravni 23.12.2013|Nema odgovora NE
P-306/13 |Z-MO-05-156/12, |GRAD MOSTAR GRADONACELNIK 01 - Diskriminacija 23.12.2013|Nije realizirana DA
P-307/13 |Z-L1-05-12/13, VLADA KANTONA 10 22 - Vladina i ministarska imenovanja 24.12.2013|0stvarena saradnja DA
P-308/13 |Z-L1-05-192/13, VLADA KANTONA 10 19 - Uprava 24.12.2013|Ostvarena saradnja DA
P-309/13 |Z-L1-05-208/13, OPCINA LIVNO N/R NACELNIKA OPCINE LIVNO |19 - Uprava 24.12.2013|Nema odgovora NE
P-310/13 |Z-L1-05-148/13, OPCINA LIVNO N/R NACELNIKA OPCINE LIVNO |19 - Uprava 26.12.2013|Nema odgovora NE
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P-311/13

Z-BR-02-209/13,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH, ODJEL ZA
ZDRAVSTVO | OSTALE USLUGE, FOND
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA BRCKO
DISTRIKTA BiH

12 - Osobe sa invaliditetom

30.12.2013

Ostvarena saradnja

DA

P-312/13

7-BR-02-225/13,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH, ODJEL ZA
ZDRAVSTVO | OSTALE USLUGE, FOND
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA BRCKO
DISTRIKTA BIH

23 - Zdravstvo

30.12.2013

Ostvarena saradnja

DA

P-313/13

7-BR-04-52/12,

FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |
SOCIJALNE POLITIKE, FEDERALNA KOMISUA ZA
IMPLEMENTACIJU CLANA 143. ZAKONA O
RADU

10 - Radni odnosi

30.12.2013

Nema odgovora

NE

P-314/13

Z-BR-05-95/12,

OPCINSKI SUD TUZLA

09 - Sudovi

30.12.2013

Realizirana

DA

P-315/13

7-BR-01-97/13,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH, ODJEL ZA
OBRAZOVANIE, ODJEL ZA ZDRAVSTVO |
OSTALE USLUGE

13 - Prava djeteta

30.12.2013

Ostvarena saradnja

DA

P-316/13

Z-BR-05-346/13,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH
ODJEL ZA POLJIOPRIVREDU, SUMARSTVO |
VODOPRIVREDU

19 - Uprava

30.12.2013

Realizirana

DA

P-317/13

Z-BR-05-200/13,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH,PODODJELIENJE
ZA SOCIJALNU ZASTITU- CENTAR ZA SOCIJALNI
RAD BRCKO DISTRIKTA BiH, POLICIJA BRCKO
DISTRIKTA BiH, TUZILASTVO BRCKO DISTRIKTA
BiH

05 - Policija

30.12.2013

Ostvarena saradnja

DA

P-318/13

Z-BR-05-212/12,

OPCINSKI SUD TUZLA

09 - Sudovi

30.12.2013

Realizirana

DA

P-319/13

Z-BR-05-102/13,

OPCINSKI SUD TUZLA

09 - Sudovi -- 09-3 - izvrSenje presuda

30.12.2013

Realizirana

DA
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P-320/13

Z-BR-05-20/12,

FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |

SOCIJALNE POLITIKE, FEDERALNA KOMISUA ZA

IMPLEMENTACIU CLANA 143. ZAKONA O
RADU

19 - Uprava

30.12.2013

Realizirana

DA

P-321/13

Z-BR-05-238/13,

OPCINSKI SUD TUZLA

09 - Sudovi -- 09-2 - duZina trajanja postupka
(¢lan 6)

30.12.2013

Realizirana

DA

P-322/13

Z-BR-05-334/11,

OPCINA BANOVICI, MINISTARSTVO
POLJOPRIVREDE, SUMARSTVA |
VODOPRIVREDE TUZLANSKOG KANTONA

19 - Uprava

30.12.2013

Nema odgovora

NE

P-323/13

Z-BR-05-28/11,

OPCINA TUZLA, SLUZBA ZA KOMUNALNE
POSLOVE,IZGRADNJU | POSLOVE MJESNIH
ZAJEDNICA TUZLA

19 - Uprava

30.12.2013

Ostvarena saradnja

NE

P-324/13

Z-BR-05-134/13,

MINISTARSTVO SIGURNOSTI BiH SARAJEVO,
SLUZBA ZA POSLOVE SA STRANCIMA-
TERENSKI CENTAR BIELJINA
MINISTARSTVO UNUTRASNIJIH POSLOVA
REPUBLIKE SRPSKE, POLICIJSKA STANICA
ZVORNIK

19 - Uprava

30.12.2013

Ostvarena saradnja

DA

P-325/13

Z-BR-05-203/13,

OPCINA CELIC, SLUZBA ZA
URBANIZAM,STAMBENO KOMUNALNE,
IMOVINSKO-PRAVNE | GEODESTKE POSLOVE

15 - Imovinsko pravni

30.12.2013

Nema odgovora

NE
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SPECIJALNI
[ZVIESTAJ "ULOGA
CENTARA ZA
SOCIJALNI RAD U

VLADA REPUBLIKE SRPSKE, VLADA FEDERACIJE
BiH, VLADA BRCKO DISTRIKTA BiH,
MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BiH,
MINISTARSTVO ZDRAVUIA | SOCIJALNE
ZASTITE RS, MINISTARSTVO UPRAVE |

P-326/13 2 ASTITI PRAVA LOKALNE SAMOUPRAVE RS, MINISTARSTVO |13 - Prava djeteta 27.12.2013|Nema odgovora NE
DIETETA® EX RADA | SOCIJALNE POLITIKE FBiH, ODJELJENJE
OFFICIO 3-BLOL- ZA ZDRAVSTVO | OSTALE USLUGE BRCKO
858/13 DISTRIKTA BiH, SVA KANTONALNA
’ MINISTARSTVA U OBLASTI SOCIJALNE ZASTITE
FBiH
SPECIJALNI
IZVJESTAJ "DJECA | |VLADA REPUBLIKE SRPSKE
SLOBODNO VLADA FEDERACIJE BiH )
P-327/13 VRIEME" EX VLADA BREKO DISTRIKTA BiH 13 - Prava djeteta 27.12.2013|Nema odgovora NE
OFFICIO Z-BL-01-  |VLADE KANTONA FBiH
859/13,
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
. TUZLANSKOG KANTONA - . .
P-328/13 |Z-BR-05-240/13, POLICISKI KOMESAR POLICLISKE UPRAVE 05 - Policija 30.12.2013|Nije realizirana DA
ZIVINICE
SPECIJALNI
IZVIESTAJ O
REALIZACII PRAVA
NA POVRATAK MINISTARSTVO ZA LIUDSKA PRAVA | .
P-329/13 STARUIH | IZBJEGLICE BiH SARAJEVO 20 - Ratne Stete 30.12.2013|Nema odgovora NE
IZNEMOGLIH LICA U
BiH EX OFFICIO Z-
SA-05-1283/13,
P-330/13 |Z-SA-05-982/13,  |OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO 19 - Uprava 30.12.2013|Realizirana DA
FOND ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO
P-331/13 |Z-BL-04-410/13, OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE, FILIJALA 25 - Penzije 30.12.2013|Nema odgovora NE
BANJA LUKA
P-332/13 |7-BL-06-486/12,  |FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE 01 - Diskriminacija -- 01-18 - Na osnovu 30.12.2013|Ostvarena saradnja DA

drustvenog poloZaja i pola
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- VLADA USK-a, MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA
P-333/13 |Z-BL-06-802/13, & ’

NAUKE, KULTURE | SPORTA 01 - Diskriminacija 30.12.2013|Ostvarena saradnja

P-334/13 |7-BL-06-127/13, UNIVERZITET U BIHACU, EKONOMSKI 01 - Dlskrlr.mnacua --01-17 - Na osnhovu 30.12.2013|Realizirana
FAKULTET obrazovanja

P-335/13 |7-BL-05-600/13,  |OPCINA TRAVNIK 03 - Pristup informacijama -- 03-1 -

v 31.12.2013|Ostvarena saradnja
neodlucivanje u zakonskom roku
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ANEKS | — Pregled budzeta 2013.

0304 Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Obrazac 2.
ZBIRNI PREGLED
rashoda budzZeta po ekonomskim kategorijama
za period izvjeStavanja: od 1.1. do 31.12.2013.
Odobreno lzmjene: s .. -
. rebalans, Korigirani Realizirano u Realizirano u
Red.broj Vrsta rashoda Ek?noms budzeto’m prestrukt., budzet tekuéem prethodnoj Indeks
ki kod za tekucu ) . (7/6)
godinu rezerva (4+,-5) periodu godni
(+-)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

I Tekuéi izdaci 2.374.000 34.171 2.408.171 2.333.416 2.378.955 1
1. Bruto place i naknade 611100 1.664.000 -16.500 1.647.500 1.644.724 1.673.667 1
2. Naknade troSkova zaposlenih 611200 180.000 -9.000 171.000 159.393 160.694 1
3. Putni troskovi 613100 68.000 2.000 70.000 57.833 65.964 1
4, Izdaci za telefonske i PTT usluge 613200 62.000 1.000 63.000 59.670 58.442 1
5. Izdaci za energiju i komunalne usluge 613300 22.000 5.000 27.000 19.175 20.920 1
6. Nabavka materijala 613400 39.000 6.000 45.000 35.297 35.471 1
7. Izdaci za usluge prijevoza i goriva 613500 35.000 0 35.000 27.467 31.292 1
8. Izdaci za zakupninu 613600 229.000 18.200 247.200 246.733 253.067 1
9. Izdaci za tekuce odrzavanje 613700 25.000 10.971 35.971 32.217 22.991 1
10. Izdaci za osiguranje 613800 8.000 0 8.000 6.364 7.490 1
11. Ugovorene i druge posebne usluge 613900 42.000 16.500 58.500 44.543 46.983 1
Il Kapitalni izdaci 0 1.974

1. Nabavka zemljista 821100 0 0

2. Nabavka zgrada 821200 0 0 0

3. Nabavka opreme 821300 0 1.974 1
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Nabavka ostalih stalnih sredstava 821400 0 0 0 0
Nabavka sredstava u obliku prava 821500 0 0 0 0 0
Rekonstrukcija i investiciono odrzavanje 821600 0 0 0 0 0
] Tekudi grantovi 0 0 0 0 0
1. Grantovi drugim nivoima vlasti 614100 0 0 0 0 0
2. Grantovi pojedincima 614200 0 0 0 0 0
3. Grantovi neprofitnim organizacijama 614300 0 0 0 0 0
4 Grantovi u inozemstvo 614700 0 0 0 0 0
v Kapitalni grantovi 0 0 0 0 0
1. Kapitalni grantovi drugim nivoima vlasti 615100 0 0 0 0 0
5 Kapita'lni g'rantovi pojedincima i neprofitnim 615200 0 0 0 0 0
organizacijama
Vv lzdaci za kamate i ostale naknade 0 0 0 0 0
1. Kamate na pozajmice primljene kroz drzavu 616100 0 0 0 0 0
2. Izdaci za inostrane kamate 616200 0 0 0 0 0
3. Kamate na domace pozajmljivanje 616300 0 0 0 0 0
4, Ostale naknade vezane za pozajmljivanje 616400 0 0 0 0 0
SVE UKUPNO (I+II+111+IV+V): 2.374.000 34.171 2.408.171 2.333.416 2.378.955
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ANEKS Il. ZoSPI

1. Javni organi na nivou BIH koji su ispunili obavezu imenovanja sluzbenika za informiranje i dostavili Vodic i

Index registar u skladu s ¢l. 19. i 20. ZoSPI-ja

R.br. Naziv institucije R.br. Naziv institucije
1 |Agencija za policijsku podrsku 37 |Institut za standardizaciju BiH
2 | Agencija za drzavnu sluzbu BiH 38 |Komisija za koncesije
3 |Agencija za forenzicka ispitivanja 39 |Komisija za oCuvanje nacionalnih spomenika BiH
4 Ag.encijz?.za. ident.ifikacione dokumente, 40 |Komisija za uklanjanje mina
evidenciju i razmjenu podataka BiH
5 Agencija zz.a javvne_ nfibavke  Ured z3 41 | Konkurencijsko vijeée BiH
razmatranje Zalbi BiH
6 | Agencija za ljekove i medicinska sredstva 42 | Ministarstvo civilnih poslova BiH
7 | Agencija za nadzor nad trzistem BiH 43 | Ministarstvo finansija i trezora BiH
8 | Agencija za osiguranje depozita BiH 44 | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH
9 | Agencija za osiguranje u BiH 45 | Ministarstvo odbrane BiH
10 |Agencija za postanski saobracaj BiH 46 | Ministarstvo pravde BiH
11 Agencija za? predskolsko, osnovno i srednje 47 | Ministarstvo sigurnosti BiH
obrazovanje
12 Agencija za prevenciju korupcijei koordinaciju 48 Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa
borbe protiv korupcije BiH
13 | Agencija za rad i zaposljavanje BiH 49 | Ministarstvo vanjskih poslova BiH
14 Ag.encua.za raZYOJ wsgkog obrazovanja, i 50 |Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH
osiguranje kvaliteta BiH
15 | Agencija za sigurnost hrane BiH 51 |Obavjestajno-sigurnosna agencija BiH
16 |Agencija za statistiku BiH 52 | Odbor drzavne sluzbe za Zalbe
17 Agencija za skolovanje i stru¢no usavrSavanje 53 |Parlamentarna skupétina BiH
kadrova
18 |Agencija za unapredenje stranih investicija 54 |Pravobranilastvo BiH
19 |Agencija za zastitu liénih podataka BiH 55 |Regulatorna agencija za komunikacije BiH
20 |Arhiv BiH 56 |Sekretarijat Predsjednistva BiH
21 Centar za infc.ormiranjg i-priznavanje . 57 |Sluzba za poslove sa strancima
dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja
22 | Centar za uklanjanje mina 58 |SluZba za zajednicke poslove institucija BiH
23 | Centralna banka BiH 59 |Sud BiH
24 | Centralna izborna komisija BiH 60 |Tuzilastvo BiH
25 | Direkcija za civilno zrakoplovstvo BiH-BHDCA 61 |Uprava BiH za zastitu zdravlja i bilja
26 | Direkcija za ekonomsko planiranje BiH 62 |Uprava za indirektno oporezivanje BiH
27 | Direkcija za evropske integracije 63 |Ured koordinatora za reformu javne uprave
28 | Driavna agencija za istrage i zadtitu 64 gir:d za reviziju finansijskog poslovanja Inistitucija
59 Drzavna reg'ulatorna agencija za radijacijsku i 65 | Ured za veterinarstvo BiH
nuklearnu sigurnost
30 Driavp'a regulatorna komisija za elektri¢nu 66 | Ustavni sud BiH
energiju
31 |Elektropriveda BiH 67 |Vanjskotrgovinska komora BiH
32 |Fond za povratak 68 |Vijece ministara BiH, Ured za zakonodavstvo*
33 | Grani¢na policija BiH 69 |Vijece ministara BiH, Generalni sekretarijat
34 :3n”s-lt|tucua ombudsmena za zastitu potrosaca u 70 | Visoko sudsko i tusilacko vijece BiH
35 |Institut za akreditiranje BiH
36 |lInstitut za intelektualno vlasnistvo BiH
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2. Javni organi na nivou BIH koji dostavljaju statisticke podatke u skladu s clanom 20. ZoSPI-ja

R.br. Naziv institucije R.Br. Naziv institucije
A = 2ol o 1 Stuc " -
1 gencua* za Skolovanje i stu¢no usavrsavanje 31 |Institut za standardizaciju BiH*
kadrova
2 | Agencija za drzavnu sluzbu BiH** 32 | Komisija za o¢uvanje nacionalnih spomenika BiH*
3 | Agencija za forenzicka ispitivanja* 33 | Konkurencijsko vije¢e BiH*
4 Ag'encua}'za' |dent'|f|kaC|one dokume::e, 34 | Ministarstvo civilnih poslova BiH*
evidenciju i razmjenu podataka BiH
5 | Agencija za javne nabavke BiH** 35 | Ministarstvo finansija i trezora BiH**
6 |Agencija za nadzor nad trzistem BiH** 36 |Ministarstvo komunikacija i prometa BiH**
7 | Agencija za osiguranje depozita BiH** 37 |Ministarstvo odbrane BiH**
8 | Agencija za osiguranje u BiH** 38 |Ministarstvo pravde BiH**
9 | Agencija za policijsku podrsku 39 | Ministarstvo sigurnosti BiH*
Y . Ministarst jske t ineiek kih od
10 |Agencija za postanski saobracaj BiH* 40 Bill-ln”is arstvo vanjske trgovine [ ekonomskih 0dnosa
A ij dskolsk i srednj
11 |"genca za. Te SKOISKO, osnovno L srednje 41 | Ministarstvo vanjskih poslova BiH**
obrazovanje
12 |Agencija za rad i zaposljavanje BiH* 42 |Obavjestajno-sigurnosna agencija BiH*
13 Ag'encua'za raZ\./OJ VIS(?kZE obrazovanja, i 43 | Odbor drzavne sluzbe za Zalbe*
osiguranje kvaliteta BiH
14 |Agencija za sigurnost hrane BiH* 44 | Parlamentarna skupstina BiH, Sekretarijat*
15 |Agencija za statistiku BiH* 45 |Pravobranilastvo BiH*
16 f’-\genc.u:i zi*unapredenje inostranih 46 | Predsjednistvo BiH, Sekretarijat*
investicija
17 |Agencija za zastitu liénih podataka BiH* 47 |Regulatorna agencija za komunikacije BiH*
18 |Arhiv BiH* 48 |Sluzba za poslove sa strancima**
Centar za informiranje i priznavanje ‘ . . T
19 za informiranje | priznavan) wxx | 49 |SluZba za zajednicke poslove institucija BiH*
dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja
20 |Centralna banka BiH** 50 |Sud BiH*
21 |Centralnaizborna komisija BiH* 51 |Uprava BiH za zastitu zdravlja i bilja*
22 | Direkcija za civilno zrakoplovstvo BiH-BHDCA** | 52 |Uprava za indirektno oporezivanje BiH*
23 |Direkcija za ekonomsko planiranje** 53 | Ured koordinatora za reformu javne uprave**
24 | Direkcija za europske integracije** 54 | Ured za razmatranje Zalbi BiH**
25 | Driavna agencija za istrage | zatitu* 55 ;Jir::I za reviziju finansijskog poslovanja Inistitucija
26 |Fond za povratak BiH*** 56 |Ured za veterinartstvo BiH*
27 |Granic¢na policija BiH* 57 | Ustavni sud BiH**
28 :3n”siltltucua ombudsmena za zaStitu potrosaca u 58 |Vijece ministara BiH, Generalni sekretarijat**
29 |Institut za akreditiranje BiH** 59 |Visoko sudsko i tuzilacko vijece BiH**
30 |Institut za intelektualno vlasnistvo BiH*

U uporednoj tabeli navedeni su javni organi u razli¢itim statusima u odnosu na obavezu dostavljanja statistickih
podataka u skaldu sa ZoSPI-jem koji su oznaceni na sljedeci nacin:

* Institucije koje su u 2012. godini redovno dostavljale statisticke podatke
**Institucije koje su i u 2012. i 2013. godini redovno dostavljale statisticke podatke
*** |nstitucije koje su nove u evidencijama, i koje su u 2013. godini pocele dostavljati statisticke podatke
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3. Javni organi na nivou FBiH koji dostavljaju statisticke podatke u skladu sa ZoSPI-jem

R.Br. Nivo entiteta R.Br. Nivo Kantona R.Br. Nivo opcine
. . Centar za socijalni rad . S
* 4 *
1 |Agencija za bankarstvo FBiH 1 Sivinice*** 1 |Opéina Biha¢
5 Agencija za privatizaciju 5 Grad Mostar, 5 Opcina Bosansko
FBiH*** Gradonacelnik*** Grahovo***
Federalna Uprava za Kantonalna uprava za
3 . . P fxk 3 |inspekcijske poslove, Kanton 3 |Opcina Breza*
inspekcijske poslove .
Sarajevo
Federalni hidrometeoroloski Kantonalni MUP Tuzlanskog i -
4 Javod** 4 kantona*** 4 |Opcina Bugojno
Federalno ministarstvo za
pitanja boraca i invalida . . . .
5 Y 5 |Kant I d u Tuzli** 5 |0 C *
odbrambeno-oslobodilackog antonaini sud.u fuzl peina Lazin
rata***
Komisija za vrijednosne papire . Yok S %
6 Federacije BIH** 6 |Kantonalni sud, Gorazde 6 |Opcina Citluk
o . Op¢ina Citluk -Sluzba za
Ministarstvo unutrasnjih . . Y .
7 - 7 |Kantonalni sud Zenica 7  |drustvenu djelatnost,
poslova FBiH . . T
opdu upravu i branitelje
3 Parlament Federa'cije BlvH - 3 KantF)naI:f tuZzilastvo Kantona 8  |Opcina Donji Vakuf*
Ured za odnose s javnoscu Sarajevo
9 Sluzba e 'z'ajedncke p?.SIOV? 9 |Kantonalno tuZiladtvo ZDK*** | 9  |Opcina Drvar**
organa i tijela Federacije FiH*
10 |TuZilaStvo FBiH*** 10 Ministarstvo Pravff prave 10 |Opcina Foca-Ustikolina**
Kantona Sarajevo
11 |Vlada Federacije BiH** 11 [Ministarstvo privrede HNK*** | 11 |Op¢cina Fojnica*
Ministarstvo prostornog L "
12 |Vrhovni sud Federacije BiH* 12 |uredenja i zastite okolisa, 12 Opcma'G:ornJl Vakuf
 exx Uskoplje
Kanton Sarajevo
Ministarst trasnjih . v
13 ISTArstyo unurrasnt . 13 |Opcina Gracanica**
poslova Kantona Sarajevo
Ministarstvo unutrasnjih
14 |poslova Zenicko-dobojskog 14 |Opcina Grude*
kantona*
Ministarstvo za pravosude i ip;lnéaqud::\Illu— Sluzba
15 |upravu Zenicko-dobojskog 15 vp P ) .
« drustvene djelatnosti i
kantona oy
zajednicke poslove*
16 |Olimpijski Bazen Otoka** 16 |Opcina Hadzic¢i**
17 |TuZilastvo HNK*** 17 |Opcina llijas*
Zavod za javno zdravstvo . .
18 18 |Opcinal *
Tuzlanskog kantona*** pcina Jajce
19 |Op¢ina Kakanj*
20 |Opdina Kljuc**
21 |Opdina Konjic*
22 |Opdina Lukavac**
23 |Opdina Maglaj*
24 |Opcina Novi Grad*
25 |Opdéina Novi Travnik*
26 |Opcina Sanski Most**
27 |Opcina Sapna**
28 |Opcina Stari Grad**
29 |Opdina TeocCak***
30 |Opdcina TeSanj*
31 |Opcina Tomislavgrad***
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32 |Opcina Usora*

33 |Opdcina Vares*

34 |Opdina Visoko*

35 |Opdina Zavidovici**

Opcina Bosanska Krupa -
36 |Sluzba za opcu upravu i
drustvene djelatnosti *

37 |Opdinski Sud u Sarajevu*

38 |Opéinski sud Zivinice***

U uporednoj tabeli navedeni su javni organi u razli¢itim statusima u odnosu na obavezu dostavljanja statistickih
podataka u skladu sa ZoSPI-jem koji su oznaceni na sljededi nacin:

* Institucije koje su u 2012. godini redovno dostavljale statisticke podatke
**|nstitucije koje su i u 2012. i 2013. godini redovno dostavljale statisticke podatke
*** |nstitucije koje su nove u evidencijama, i koje su u 2013. godini pocele dostavljati statisticke podatke

4. Javni organi na nivou Republike Srpkse koji dostavljaju statisticke podatke u skladu sa ZoSPI-jem

R.Br. Nivo entiteta R.Br. Nivo okruga R.Br. Nivo opcine
Fond za penzijsko i . .
1 invalidsko osiguranje 1 g(ljglgzj:Lprlvredm sud 1 | Op¢ina Gradiska***
Republike Srpske**
Fond zdravstvenog
2 | osiguranja Republike 2 | Okruzni sud Banja Luka* 2 | Op¢ina Han Pijesak*
Srpske*
3 | Republicko Tuzilastvo*** 3 | Okruzni Sud Doboj** 3 | Opdina Istocna llidza*
4 (L)ukkr::zg tuZilaStvo Banja 4 | Optina Knezevo*
5 ;)akr;l,}zr;g:ljillastvo Istocno 5 |opéina Milici**
6 Okruzno tuZilastvo 6 |Opcina Pelagicevo*
Trebinje***
7 | Opéina Prnjavor**
8 |Opcina Rudo**
9 |Op¢cina Sokolac**
10 |Opcina Teslic*
11 |Opcina Trnovo*
12 | Opcina Ugljevik**
13 | Osnovni Sud Doboj*
14 | Osnovni sud u Teslicu**

U uporednoj tabeli navedeni su javni organi u razli¢itim statusima u odnosu na obavezu dostavljanja statistickih
podataka u skaldu sa ZoSPI-jem koji su oznaceni na sljededi nacin:

* Institucije koje su u 2012. godini redovno dostavljale statisticke podatke
**|nstitucije koje su i u 2012. i 2013. godini redovno dostavljale statisti¢e podatke

*** |nstitucije koje su nove u evidencijama, i koje su u 2013. godini pocele dostavljati statisticke podatke
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