SMJERNICE ZA ISPUNJAVANJE OBRASCA ZALBE -
DISKRIMINACIJA

Od velikog znacaja je da odgovorite na sljedeca pitanja u dijelu koji se odnosi na opis konkretnog
dogadaja kako bi ombudsmani za ljudska prava Bosne i Hercegovine mogli da usmjere svoj
postupak ispitivanja. Ispod svakog pitanja se nalazi pojasnjenje i primjeri koji Vam mogu pomoci
da opisete dogadaj.

KOJI ORGAN VLASTI VAM JE USKRATIO PRAVO?
Izuzetno je bitno da oznadite odgovornu stranu za koju smatrate da Vas je diskriminirala kako bi
ombudsmani mogli Sto efikasnije pristupiti postupku razmatranja i ispitivanja navoda iz VVase Zalbe.

Kao odgovorna strana u sluc¢aju diskriminacije moze se pojaviti bilo koji organ ili institucija vlasti,
kao 1 subjekt koji vr$i javna ovlaStenja kao 1 bilo koje drugo pravno ili fizicko lice. Vazno je da
navedete puni naziv organa i odgovorno lice, odnosno podatke drugog subjekta za kojeg smatrate
da je vrsio diskriminaciju.

KADA SE | KAKO RADNJA DISKRIMINACIJE DESILA?

Molimo Vas da Sto preciznije odredite kada se i kako desila radnja koja je dovela do razliCitog
tretmana. Ukoliko se radnja ponavljala pokuSajte da navedete datume i ako je moguée vremena
kada se razli¢ito postupanje deSavalo. Ombudsmani ne moraju da razmatraju slucajeve koji se
odnose na radnje koje su se desile godinu dana prije podnoSenja Zalbe, osim ako posljedica te radnje
joS uvijek traje.

DA LI STE | KADA POKRENULI NEKI DRUGI POSTUPAK ZASTITE? DA LI STE SE
OBRACALI ZA POMOC NEKOM DRUGOM ORGANU?

Da li ste povodom razli¢itog postupanja pokrenuli formalni ili neformalni postupak zastite kod
nekog drugog organa osim obra¢anja ombudsmanima i pred kojim organom, a u skladu s
postupcima koji su utvrdeni zakonom, a prvenstveno u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije.

DA LI STE ZRTVA DISKRIMINACIJE?

Diskriminacija je oblik nezakonitog ponaSanja koje se sastoji iz razli¢itog ponaSanja zbog nekog
zabranjenog osnova koje ima za svrhu ili posljedicu krsenje nekog zagranatovanog ljudskog
prava ili slobode, a koje se ne moze opravdati zakonitim ciljem.

Da li ste razliCito tretirani, po kojem osnovu i u odnosu na koga?

Ovo je najznacajnije pitanje za razmatranje slucajeva diskriminacije zbog cega skrecemo
paznju na vaznost da precizno definirate osnov(e) diskriminacije.

Povreda prava i sloboda vrSenjem diskriminacije se deSava zbog Cinjenice da su osobe razlicito
tretirane. Razli¢ito postupanje ¢ini srz diskriminacije i ima dva elementa: osnov diskriminacije i
potrebu identifikovanja uporedivaca.

Ukoliko povreda prava i sloboda nije nastala zbog razli¢itog ponaSanja onda se ne radi o
diskriminaciji. U ovom slu¢aju ombudsmani neée obustaviti ispitivanje vaSe Zalbe veé cCe
nastaviti sa ispitivanjem krSenja ustavom i zakonom zagarantovanih ljudskih prava i
osnovnih sloboda.

Osnov diskriminacije moze biti jedan ili viSe njih, a to su: rasa, boja koze, jezik, vjera, etnicka
pripadnost, invaliditet, starosna dob, nacionalno ili socijalno porijeklo, veza s nacionalnom



manjinom, politicko ili drugo uvjerenje, imovno stanje, clanstvo u sindikatu ili drugom udruzenju,
obrazovanje, drustveni poloZaj i pol, seksualna orijentacija, rodni identitet ili polne karakteristike.

IZUZETNO JE VAZNO DA U FORMULARU ZALBE JASNO NAVEDETE OSNOV

Da li mozete identifikovati osobe ili grupe koje su u istoj ili sli¢noj situaciji bile drugacije ili
povoljnije tretirane u odnosu na Vas?

Kod razli¢itog ponasanja bitno je utvrditi da li bi drugacije ponasanje postojalo i prema grupi koja
nema neku licnu karakteristiku ili ima li¢énu karakteristiku suportne vrijednosti. Na primjer,
prilikom zaposljavanja na odredena radna mjesta spol osobe ne bi smio da ima uticaja prilikom
donosenja odluke o zaposljavanju. Ukoliko bi osoba musSkog spola smatrala da je Zrtva
diskriminacije potrebno je utvrditi da li je osobi Zenskog spola data prednost samo zbog spola
osobe. Isto tako, ako osoba sa invaliditetom nema pristup javnom mjestu budué¢i da nije
obezbijedena pristupna rampa, osoba ili grupa u istoj ili sli¢noj situaciji bi bile osobe koje nemaju tu
vrstu invaliditeta. Zbog toga bi bilo znacajno da pored ukazivanja na Vasu li¢nu karakteristiku zbog
koje smatrate da se prema Vama razli¢ito postupa, takode pokuSate da navedete koja osoba ili grupa
se sa Vama nalazi u istoj i sli¢noj situaciji, a ne trpi istu vrstu razli¢itog ponaSanja. Ova osoba ili
grupa ne mora nuzno biti identifikovana, ali bi bilo znac¢ajno da ukazete koja osoba ili grupa po
Vasem uvjerenju ne bi bila razli¢ito tretirana kao Vi.

Muskarac se Zali ombudsmanima da je prilikom zapoSljavanja u vrti¢ stavljen u nepovoljniji
polozaj u odnosu na lice zenskog spola jer smatra da je direktorica tu odluku donijela na osnovu
licnih uvjerenja, a ne na osnovu kvalifikacija kandidata.

OPISITE DRUGACIJE POSTUPANJE KORISTECI DOLE NAVEDENE PRIMJERE?

Zakon o zabrani diskriminacije definiSe da drugadije postupanje moZe nastati kroz vise
razli¢itih oblika ponasanja:

Neposredna/direktna diskriminacija se odnosi na
svako djelovanje ili propustanje djelovanja kada je
neko lice ili grupa lica dovedena ili je bila ili bi
mogla da bude dovedena u nepovoljniji poloZaj za
razliku od nekog drugog lica ili grupe lica u sli¢nim
situacijama.

Trazi se mlada djevojka za rad u kafi¢u. Na
intervjuu, komisija je jasno stavila do znanja
svim kandidatkinjama da nece predloziti
poslodavcu prijem u radni odnos lica koje
javno ispoljava svoja vjerska uvjerenja.

Posredna/indirektna diskriminacija se odnosi na
svaku situaciju u kojoj, naizgled, neutralna odredba,
kriterijum ili praksa, ima ili bi imala efekat
dovodenja nekog lica ili grupe lica u nepovoljan ili
manje povoljan poloZaj u odnosu na druga lica.

Kod ovog oblika razli¢itog postupanja zabranjeni
osnov nije vidljiv u tekstu odredbe, kriterijuma ili
prakse, ali posljedica takve odredbe, kriterijuma ili
prakse jeste razli¢ito postupanje prema licu ili grupi
lica koja imaju odredenu licnu karakteristiku.

Kod posrednog/indirektnog razli¢itog postupanja
teSko je uociti zabranjeni osnov i uopste ovaj oblik
razli¢itog postupanja je teZe prepoznati.

Za odredeno radno mjesto predvideno je da
svi zaposleni moraju biti obrijani. lako se
ovaj uslov primjenjuje na sve podjednako
ukoliko ovakav zahtjev nije opravdan mogao
bi da diskriminira osobe na osnovu njihovih
vjerskih uvjerenja.




Uznemiravanje po nekom zabranjenom osnovu se
odnosi na svaku situaciju koja ima za svrhu ili ¢iji je

efekat povreda dostojanstva lica i stvaranje
zastraSujuceg,  neprijateljskog,  degradirajuceg,
ponizavajuceg ili uvredljivog ambijenta.

Uznemiravanje predstavlja poseban oblik razlicitog
postupanja c¢ija posljedica se ogleda u povredi
dostojanstva lica i stvaranju zastrasujuceg,
neprijateljskog, degradirajuceg, ponizavajuceg ili
uvredljivog ambijenta. Stoga je bitno da detaljno
opiSete sve oblike fizickog, verbalnog ili
neverbalnog ponadanja koje su za Vas imale
navedenu posljedicu. Ukoliko ste u moguénosti
dostavite pisane ili druge materijale Koji
potkrijepljuju Vase navode ili ukoliko je moguce
imena osoba koje su prisustovale toj ili tim
radnjama.

Osoblje zaposleno u Salter sali opéine je
pocelo glasno da vrijeda osobu zbog nacina
kako je bila odjevena pri tome izrazavajuéi
svoje stavove da se zna kako se oblace
muskarci i da smatraju neprimjerenim
pirsinge, nausnice, lakirane nokte i Salove
Sarenih boja na osobama muskog spola.

Seksualno uznemiravanje je svaki oblik neZeljenog
verbalnog, neverbalnog ili fizickog ponasanja spolne
prirode ¢iji je cilj ili efekat povreda dostojanstva
lica, posebno kada ¢e se njime stvoriti zastraSujuci,
neprijateljski,  degradiraju¢i, ponizavaju¢i  ili
uvredljiv ambijent. Za razliku od uznemiravanja po
drugim osnovama, seksualno uznemiravanje se
deSava zbog spolne prirode, odnosno bioloskih
karakteristika koje razlikuju osobe Zenskog i muskog
pola. Stoga je bitno da detaljno opiSete sve oblike
nezeljenog fizickog, wverbalnog ili neverbalnog
ponasanja polne prirode. Ukoliko ste u moguénosti
dostavite pisane ili druge materijale koje
potkrijepljuju Vase navode ili ukoliko je moguce
imena osoba koje su prisustovale toj ili tim
radnjama.

Sef jedne organizacione jedinice u zavodu je
pred svim zaposlenim mjesecima dobacivao
radnici, nudeéi joj seksualne kontakte koje
je ona odbijala.

U kancelarijskim  prostorijama javne
institucije u kojima su primane stranke su
bile zalijepljene slike razgoli¢enih osoba.

Mobing je oblik nefizickog uznemiravanja na
radnom mjestu koji podrazumijeva ponavljanje
radnji koje imaju ponizavajuci efekat na zrtvu cija je
svrha ili posljedica degradacija radnih uslova ili
profesionalnog statusa zaposlenog. Radnja mobinga
je razlicita od uznemiravanja i seksualnog
uznemiravanja. Mobing se deSava samo na radnom
mjestu, i to izmedu osoba koje su u radnom odnosu.
Sastoji se od ponavljanja radnji isklju¢ivo nefizicke
prirode (verbalno ili neverbalno), a ukazivanje na
liéne karakteristike osobe koja trpi takvo ponaSanje
nije razlog zaSto se mobing deSava.

Posljedica  mobinga je  slicna  posljedici
uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja, te stoga
ukoliko ste u moguénosti dostavite pisane ili druge
materijale koji potkrijepljuju VVaSe navode ili ukoliko
je moguce imena osoba koje su prisustovale tim
radnjama.

Poslodavac se ¢esto povisenim tonom
obrac¢ao zaposlenim govoreéi im da su
nesposobni, lijeni i glupi i tjerao ih da rade
fizicke poslove na odrzavanju kancelarija
koje nisu bile u opisu njihovih radnih
mjesta.

Zaposleni su danima onemoguéavali svom
kolegi da pristupi racunaru koji mu je
neophodan za obavljanje radnih zadataka,
mijenjaju¢i orijentaciju zaslona, jezik
operativnog sistema i iskljucujuéi odredene
opcije koje su ga onemoguéavale da Stampa
dokumente.




Segregacija je djelo kojim (fizi¢ko ili pravno) lice
odvaja druga lica zbog mneke njihove li¢ne
karakteristike.

Segregacija se odnosi na neopravdano prostorno
odvajanje grupe lica kojima su zbog toga ograni¢ena
odredena prava ili slobode. Ukoliko smatrate da vasa
grupa trpi segregaciju opiSite radnje koje dovode do
prostornog odvajanja i karakteristike te grupe zbog
kojih smatrate da dolazi do neopravdane segregacije.
Takode, opiSite koje su posljedice takvog prostornog
razdvajanja kada je u pitanju pristup odredenim
pravima i slobodama.

Lokalna zajednica je odludila da izgradi
ogradu oko romskog naselja u kojem je
zabiljeZen znacajan broj kriviénih djela
kako bi osobe koje ulaze i izlaze iz naselja
mogle biti identificirane od strane policije.

Sva djeca sa poteSkoéama u razvoju se
upisuju u osnovne Skole koje su
organizovane po posebnom programu bez
obzira da li bi neko od te djece moglo
pohadati nastavu po redovnom programu uz
podrsku asistenta. Djeca koja zavrse nastavu
po posebnom programu imaju ogranicen
izbor za nastavak Skolovanja.

Viktimizacija kao oblik diskriminacije je posebna
proceduralna zaStita lica koja su prijavila
diskriminaciju ili ucestvuju u postupku. Ukoliko
smatrate da ste Zrtva viktimizacije potrebno je da
ukaZete da ste prijavili ili da je u toku formalni ili
neformalni  postupak povodom nekog oblika
diskriminacije te da zbog toga trpite neku wvrstu
posljedica od strane osobe koja je oznafena kao
osoba koja diskriminira ili od strane drugih osoba iz
vaseg okruZenja.

Nakon 3to je podnijela zahtjev za pokretanje
disciplinskog postupka zbog seksualnog
uznemiravanja, poslodavac je dao otkaz
podnositeljici zahtjeva.

Podsticanje na diskriminaciju se sastoji od
zagovaranja nacionalne, rasne ili vjerske mrZnje.
Ovaj oblik razli¢itog postupanja se odnosi na sve
one verbalne, neverbalne ili pisane radnje kojima se
zagovara nacionalna, rasna ili vjerska mrznja.
Ukoliko  podnosite  Zalbu zbog ove vrste
diskriminacije bitno je da ukaZete na dokumente,
javne istupe ili druge radnje kojima se zagovara
nacionalna, rasna ili vjerska mrznja.

Tokom javnog nastupa koriSteni su
stereotipi 0 manjiskoj grupi te su pozivani
prisutni da nikada ne dozvole da se ta grupa
naseli u lokalnoj zajednici, da im se ne
dozvoli da rade u lokalnoj zajednici niti
omoguci da borave u lokalnoj zajednici.

Propustanje razumnog prilagodavanja

S ciljem uceS¢a osoba s invaliditetom u svim
sferama javnog i druStvenog Zivota, svi organi vlasti
duzni su da obezbijede pristup javno dostupnim
resursima, a poslodavci su duzni da prilagode pristup
radnom mjestu i obezbijede prilagodene radne
uslove. Propustanje razumnog prilagodavanja javno
dostupnih resursa ili radnih mjesta moZe da
predstavlja diskriminaciju na osnovu invaliditeta.
Ukoliko smatrate da ste Zrtva ove vrste razlicitog
postupanja potrebno je da opiSete radnju, odnosno
propustanje prilagodavanja koje je rezultovalo u
ograniCenju pristupa odredenim pravima ili
slobodama. Vazno je i da pravilno oznalite organ
vlasti ili poslodavca koji je propustio da preduzme
mjere razumnog prilagodavanja.

U svom ispitivanju Ombudsmani moraju da utvrde
dvije Cinjenice: da je doSlo do razliCitog tretmana
osoba sa invaliditetom i da je organ vlasti, odnosno
poslodavac  propustio da preduzme mjere
prilagodavanja iako je to bilo razumno oc¢ekivati.

Znak na wulazu u restoran zabranjuje
gostima da uvode Zivotinje u restoran. Gosti
sa oSteéenjem vida koji se oslanjaju na
pomo¢ psa vodica zbog tog pravila takode ne
mogu da udu u restoran. Prilagodba za goste
sa psima vodifima se smatra razumnom jer
ne nosi sa sobom bilo kakvu vrstu troska.




Sta je od dokumenata neophodno priloZiti uz obrazac Zalbe?

Da bi postupak razmatranja i ispitivanja bio Sto efikasniji potrebno je priloziti kopije svih
dokumenata koje ne moraju biti ovjerene, a kojima potkrepljujete navode iz svoje Zalbe. Na osnovu
ovih dokumenata ombudsmani ¢e biti u mogucnosti da upotpune bitne elemente Vasih navoda, te da
Vam pruze i druge vrste smjernica za postupanje.

Na primjer, za drugacije postupanje prilikom zaposljavanja kao dokaze za utvrdivanje osnovanosti
bilo bi potrebno priloZiti (zavisno o dostupnosti): oglas za popunjavanje radnog mjesta sa
kriterijima, potvrdu o poslanoj prijavi (ako se trazi), poziv na razgovor za posao (ako je dostavljen),
odluku o odabiru osobe kojoj je data prednost (ako je dostupna), te druge dostupne dokumente.

Na primjer, za drugaéije postupanje U pristupu pravima o kojima odluc¢uju organi uprave kao
dokaze za utvrdivanje osnovanosti bilo bi potrebno priloziti (zavisno o dostupnosti): zahtjev za
pristup odredenom pravu, odluku prvostepenog organa, kopiju zalbe na odluku prvostepenog
organa, odluku drugostepenog organa.

Na primjer, za drugacije postupanje koje je utvrdeno odredenim propisom, odnosno Kriterijem
potrebno je dostaviti kopiju dokumenta iz kojeg je vidljiv tekst tog propisa, odnosno Kriterija.
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ZALBA

LICNI PODACI podnosioca Zalbe:

IME

PREZIME

ZANIMANIJE DATUM RODENJA

ADRESA

DRZAVA, OPCINA I GRAD

TEL/FAX/E-mail

NACIONALNOST (nije obavezno) POL

PODACI O PUNOMOCNIKU ILI KONTAKT - OSOBI, UKOLIKO POSTOJI:

IME

PREZIME

ADRESA

TELEFON

FAX/E-mail

PODACI O ORGANU NA KOJI SE ZALBA ODNOSI:

Naziv organa
SjediSte organa

OZNAKA PREDMETA, ukoliko je postupak u toku:
Ime i zvanje sluzbenika na kojeg se zalba odnosi:

Ukoliko Vam je potrebno, prilikom popunjavanja ovog obrasca trazite pomo¢ osoblja Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

SjediSte institucije Banja Luka, Akademika Jovana Surutke 13, 78000 Banja Luka, BiH, Tel./Faks: +387 51 303 992; e-mail: bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Sargjevo, Grbavicka 4, 71000 Sargjevo, BiH, Tel.: +387 33 666 006, Faks: +387 33 666 007; e-mail: ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucni ured Mostar, Kneza Viseslava b.b., 88000 Mostar, BiH, Tel./Faks: +387 36 334 248; e-mail: mo.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Podrucniured Brcko Distrikt, Trg mladih 8/1, 76000 Brcko, BiH, Tel./Faks: +387 49 217 347; e-mail: br.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba
Terenski ured Livno, Gabrijela Jurkica bb, 80100 Livno, BiH, Tel.: +387 34 201 911, Faks: +387 34 203 237; e-mail: li.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba



OPIS DOGADPAJA KOJI SU DOVELI DO POVREDE VASIH PRAVA I SLOBODA,
RAZLOZI VASEG NEZADOVOLJSTVA:

Molimo Vas da pisete citko i objasnite svoj problem kratko i Sto je moguce jasnije, navodeci
okolnosti, radnje i dokaze koji potkrepljuju Vasu tvrdnju o krSenju prava ili nepravilnostima.

Prilozite KOPIJE svih dokumenta kojim dokazujete ove svoje tvrdnje (ne moraju biti ovjerene).

Ukoliko ste se obracali drugim ORGANIMA ili INSTITUCIJAMA u vezi sa ovim slucajem,
navedite:

NAZIV ORGANA kojem ste se obracali

JESTE LI SAGLASNI DA SE VASE IME OTKRIJE U TOKU POSTUPKA:

Podnosilac Zalbe je duzan obavijestiti Instituciju ombusmena o razvoju predmeta i promjenama koje
se odnose na zalbu, kao i o promjenama adrese i telefonskog broja. Propust da dostavite takve
informacije moZe dovesti do zakljucka da ne Zelite da se nastavi sa postupkom po Zalbi.

Datum

Potpis

NAPOMENA:

Postupak koji se vodi pred Institucijom ombudsmena je besplatan.

| DALJE STE OBAVEZNI KORISTITI REDOVNE ZAKONSKE PROCEDURE | POSTOVATI
ROKOVE UTVRDPENE ZAKONOM ZA KORISTENJE PRAVNIH SREDSTAVA PRED
SUDOVIMA I/IL1 ORGANIMA UPRAVE.



