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Na osnovu ¢lana 11 Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine' brojevi: 19/02, 35/04 i 32/06) i ¢lana 5
Pravila za fukcioniranje ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
(""Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" broj: 45/04), ombudsmeni za ljudska
prava Bosne i Hercegovine na sjednici odrZanoj dana 16.11.2011. godine donijeli
su:

KODEKS PONASANJA UPOSLENIKA INSTITUCIJE
OMBUDSMENA

OPCE ODREDBE
Clan 1.

Odredbe kodeksa ponasanja uposlenika ukljutuju norme i pravila ponalanja koje se
odnose na rad uposlenika Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija ombudsmena), kao nezavisne Institucije
koja Stiti i promovide zaStitu ljudskih prava u Bosni i Hercegovini i promovise
dobru upravu i vladavinu prava.

Clan 2.

Kodeks pona$anja definife nadin ponaSanja, postivanja opéih i posebnih akata od
strane uposlenih u Instituciji ombudsmena, a u svrhu odrzavanja povjercnja
javnosti u profesionalnost, nepristranost i integritet rada uposlenika, kako u toku
radnog vremena, tako i van radnog vremena.

Clan 3.

Uposlenici Institucije ombudsmena u obavljanju svojih poslova i zadataka,
odnosno vrdenju funkcija, duZni su postovati i primjenjivati nadela savjesnosti,
povjerenja i odgovornosti pri ¢emu posebnu vaznost imaju:

e Nadelo zakonitosti

* Naclelo dobrih poslovnih obidaja i saradnje

» Nacelo efikasnosti i efektivnosti

¢ Nadelo zaStite prava gradana i javnog interesa

» Nadelo nediskriminacije, odnosno nepristranosti, te za$tite i uvaZavanja
ljudskih prava, kao i dostojanstva liénosti ’

e Naclelo za§tite digniteta struke, te permanentnog obrazovanja it usvar$avanja
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PRAVILA PONASANJA UPOSLENIKA
Clan 4.

Uposlenici Institucije ombudsmena, kao Institucije posvecene zaltiti 1
promovisanju vladavine prava u svom radu posebnu paZnju posveéuju
dostojanstvenom tertmanu svakog lica, a u medusobno] komunikaciji uposlenici
postuju profesionalne i eti¢ke standarde.

Clan 5.

Uposlenik Institucije ombudsmena preuzima odgovornost ako neovlasteno objavi
informaciju koju je saznao u postupku pred Institucijom ombudsmena, a koja ne
smije biti objavljena prema zakonu ili odluci Ombudsmena Bosne 1 Hercegovine ili
nadleZnog suda ili institucije Bosne i Hercegovine. Ova obaveza obuhvaéa sve
¢injenice, informacije i1 dokumenta koje su usposlenici Institucije ombudsmena
svjesni 1l1 imaju u toku izvr8avanja svojih radnih zadataka.

Clan 6.

Uposlenik Institucije ombudsmena mora postovati radnu disciplinu, 3to
podrazumijeva aZurnost i savjesnost u izvr§avanju svakodnevnih radnih zadataka,
te poStivanje odredbi koje se odnose na radno vrijeme i ponaSanje na radnom
mjestu.

Clan 7.

Uposlenici Institucije ombudsmena ukoliko istupaju u javnosti, a nisu ovlasteni od
Ombudsmena Bosne i Hercegovine u tu svrhu, duzni su naznaciti da stavovi i
mi§ljenja koje objavljuju, odnosno saopéavaju, nisu stavovi 1 mi§ljenja Institucije
ombudsmena.

Clan 8.

Uposlenik Institucije ombudsmena ne smije zahtijevati ili primati poklone,
povlastice ili druge koristi za sebe, ¢lanove svoje porodice, rodbine i poznanika u
obavljanju svojih poslova.

Clan 9.

Uposlenict Institucije ombudsmena obavezni su da se prema tre¢im licima
ponafaju ljubazno 1 pazljivo. DuzZni su pruZiti pomoé strankama u ostvarivanju
svojih prava, pritom ne preuzimajuéi njihove odgovornosti i zadrzavajudéi
profesionalnu distancu.



Clan 10.

Uposlenici Institucije ombudsmena prilikom svog rada izbjegavaju
prekomjerno koriStenje povjerenih sredstava.

Clan 11.

Uposlenici Institucije ombudsmena obavezni su obavijestiti Ombud
Hercegovine o svim slu€ajevima u kojima im je nudeno mito prilik
poslova, kao i slu¢ajevima ometanja i podrivanja rada Institucije o
pod Cime se smatra svaki vid nesaradnje sa Institucijom. U sluaj
uposlenici izloZeni prijetnjama ili svakom drugom neprimjerenom
strane trec¢ih lica, obavezni su o tome obavijestiti Ombudsn
Hercegovine.

Clan 12.
Uposlenici Institucije ombudsmena obavezni su da vode raluna

odijevanju 1 izgledu, a koje odgovara poslovima koje obavl
standardima ponaSanja.

Uposlenik Institucije ombudsmena koji svojim odijevanjem i izgle

1zgled Institucije ombudsmena moZe biti opomenut od strane Ombud

Ukoliko uposlenik odbija postupiti po uputama
odijevanjem 1 izgledom &teti Instituciji, protiv
disciplinski postupak i prema potrebi udaljen sa posla.

istog moze

Clan 1

2.

U obavljanju poslova i1 zadataka uposlenici ¢e postupati ispravn

nepristrano, te savjesno i odgovorno, izgradujuéi pri tome odnos
povjerenja i saradnje.

OBRAZOVANJE I STRUCNO USAVRSAVANIE

Clan 14.
Uposlenici su duzni, u skladu sa zakonskim propisima i ¢
permanentno se obrazovati 1 usavrSavati, pratiti struénu literat

kurseve, seminare 1 sli€no, osposobljavati se za rukovanje i ko
sredstava rada (informaticke opreme, uredaja, postrojenja i dr.),

povecanja efikasnosti rada i kvaliteta usluga koje se pruZaju gradanir
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POSTUPANJE PO PRIMJEDBAMA NA RAD UPOSLENIKA
Clan 15.

Uposlenici Institucije ombudsmena, kao i trec¢a lica, imaju pravo izjaviti primjedbe
na rad uposlenika Institucije.

Clan 16.
Primjedbe mogu biti usmene i pismene.

Clan 17.

Ukoliko su usmene primjedbe manjeg znaaja iste mogu neposredno rijeSiti
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, Sef kabineta, Sefovi sluzbi, pomoc¢nici i
savjetnici, kao 1 drugi uposlenici koji su za to ovladteni od strane Ombudsmena
Bosne i Hercegovine.

Clan 18.

Ukoliko pismene primjedbe upucuju na potrebu za istragom, Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine mogu traziti izja$njenje sluzbenika na ¢&ij1 se rad primjedba odnosi,
kao 1 drugih uposlenih, a mogu izvriti 1 uvid u sve spise u posjedu Institucije
ombudsmena, a koje s eodnose na konkretnu primjedbu

Clan 19.

Odbijanje postupanja po zahtjevu, a u kontekstu ¢lana 18. Kodeksa ponalanja
uposlenika, Ombudsmena Bosne 1 Hercegovine moZe rezultirati pokretanjem
disciplinskog postupka.

Clan 20.

Ukoliko Ombudsmeni Bosne i Hercegovine utvrde da postoji osnov za pokretanje
disciplinskog postupka, odnosno da su prekriene odredbe Kodeksa, kao i drugih
akata koji ureduju rad Institucije, pokrenut ¢e isti.

Clan 21.

Ukoliko Ombudsmeni Bosne 1 Hercegovine ocijene da postoji potreba za
donoSenjem posebnih akata koji ¢e uredivati konkretne odgovornosti, postupak
odlu¢ivanja po primjedbama i disciplinske odgovornosti, isto mogu uéiniti u
narednom periodu.



ZAVRSNE ODREDBE
Clan 22.

Primjena kodeksa ponaSanja uposlenih poéinje stupa na snagu danom donosenja,
primjerak istog bit ¢e dostavljen u elektronskoj formi svim uposlenicima, te biti
postavljen na oglasnoj tabli.
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