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|. PREDGOVOR

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH uspostavljena je na osnovu Aneksa IV i VI Opceg
okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini® i Zakona o ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine?. Institucija je svoj rad zapocela 1996. godine. Zakonom o ombudsmanu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine u ¢lanku 1. predvideno je da je Ombudsman za ljudska prava
Bosne i Hercegovine neovisna institucija uspostavljena s ciljem promoviranja dobre uprave i
vladavine prava, zaStite i promoviranja prava i sloboda fizi¢kih i pravnih osoba, a koja s tim u
svezi nadgleda aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njezinih entiteta i Br¢ko distrikta BiH.
Zakonska definicija neovisnosti proistjece iz medunarodnih obveza koje je Institucija prihvatila i
principa ustanovljenih Rezolucijom Generalne skupstine 48/134 od 20. prosinca 1993. godine® (u
daljem tekstu: Pariski principi) Principima o zastiti i promoviranju Institucije ombudsmana* (u
daljem tekstu: Venecijanski principi) i preporukama Komiteta ministara.

Sukladno ¢l. 34. i 35. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava®, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine podnose GodiSnje izvjeS¢e o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Zastupnickom domu i
Domu naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i
Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike Srpske. Izvjes¢e ima viSestruk znacaj: prezentira
aktivnosti Ombudsmana BiH, prikazuje stanje u oblasti zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda,
pojedinacne mjere u radu na predmetima, sustavne mjere putem specijalnih izvjesca, izdata
miSljenja, informiranje javnosti, suradnju s organizacijama civilnog drustva i tijelima javne
vlasti.

Rad Ombudsmana BiH organiziran je po oblastima ljudskih prava, a izvjeS¢e je koncipirano
sukladno s organizacionom strukturom Institucije, putem prikaza stanja ljudskih prava u
razli¢itim oblastima (ostvarivanja prava djece, prava osoba sa invaliditetom, prava nacionalnih,
vjerskih 1 drugih manjina, kao i1 ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, politickih 1 gradanskih
prava, eliminiranja svih oblika diskriminacije, prava osoba liSenih slobode, prava u oblasti
pravosuda 1 uprave).

Bosna i Hercegovina je, s ciljem provodenja obveza iz Opcionog protokola uz UN Konvenciju
protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuc¢ih kazni i postupaka (OPCAT), usvojila
izmjene i dopune Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH, kojim je propisano da
Ombudsmani obavljaju poslove Preventivnog mehanizma za sprjecavanje torture i drugih
surovih, neljudskih ili ponizavajuéih postupanja i kaznjavanja u Bosni i Hercegovini.® Tijekom
2025. godine aktivnosti Preventivnog mehanizma Bosne i Hercegovine bile su usmjerene na
njegov daljnji razvoj, jacanje 1 operacionalizaciju. lako veliki dio rada nije imao neposrednu
vidljivost u formi formalnih preventivnih posjeta, upravo su normativna, organizaciona I
pripremna djelovanja stvorila neophodne uvjete za pocéetak punog operativnog rada. Na tim
osnovama, poc¢etkom 2026. godine Preventivni mehanizam zapocdinje fazu redovitog, sustavnog i
djelotvornog preventivnog djelovanja u cilju stvarnog smanjenja rizika od torture i drugih oblika
zlostavljanja.

! Dejtonski sporazum usvojen 21. studenog 1995. godine i ratificiran 14. prosinca 1995. godine;

2 Zakon o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 19/02, 35/04, 32/06,
38/06, 50/08 i 61/23;

3 Rezolucija Generalne skupstine Ujedinjenih naroda, 48/134 od 20. prosinca 1993. godine
www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2014012212054704cro.pdf

4 Koje je objavila Venecijanska komisija 2019. godine;

Dostupno na: https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e

5Zakon o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 19/02, 35/04, 32/06,
38/06, 50/08 i 61/23,;

6 Sluzbeni glasnik BiH* broj: 61/23
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Pored mandata propisanih Zakonom o ombudsmanu za ljudska prava BiH, Institucija ima i
dodatne mandate utvrdene zakonima u Bosni i Hercegovini i to: Zakonom o zabrani
diskriminacije’, Zakonom o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i
Hercegovine®, Zakonom o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH®, Zakonom o slobodi
pristupa informacijama Republike Srpske!®, Zakonom o ministarskim imenovanjima,
imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine!!, Zakonom o
vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine? i Zakonom o
vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske2.

Ombudsmani su, sukladno s ¢lankom 7. stavak (2) tocka f) Zakona o zabrani diskriminacije,
obvezni podnijeti godi$nje, a prema potrebi i izvanredna izvje$¢a 0 pojavama diskriminacije
Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine,
Narodnoj skupstini Republike Srpske 1 Skupstini Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine.
Ombudsmani izvje$ée 0 pojavama diskriminacije dostavljaju kao zasebnu cjelinu u okviru ovog
godiSnjeg izvjesca.

Odredbom c¢lanka 48. Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH
propisano je da je Institucija ombudsmana obvezna izraditi godi$nje izvjesce 0 stanju u oblasti
slobode pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine, koji se dostavlja
nadleznim institucijama. Navedeno izvjesc¢e sadrzano je kao zasebna cjelina u okviru Godisnjeg
izvjesca o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH za 2025. godinu.
Uvjereni smo da ¢e GodiSnje izvjeS¢e o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za 2025.
godinu doprinijeti kvalitetnijem i cjelovitijem sagledavanju stanja ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini, te imati pozitivan utjecaj na proces kreiranja i unaprjedenja zakona, politika i
drugih mjera nadleznih institucija, s ciljem otklanjanja uocenih sustavnih nedostataka u
pojedinim oblastima.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine

Dipl. iur. Nives Juki¢

Dr. Nevenko Vranjes

Dr. Jasminka DZumhur

"Zakon o zabrani diskriminacije, ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 59/09 i 66/16;

8 Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik BiH”, broj
61/23;

¥ Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, br: 32/01148/11;

10 Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:20/2001;
1Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijea ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 37/03;

127akon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine
FBiH*, br: 12/03 i 34/04;

13Zakon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 41/03
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II. SAZETAK

Ombudsmani BiH razmatraju predmete koji se odnose na slabo funkcioniranje ili na povredu
ljudskih prava pocinjenu od strane bilo kojeg tijela Bosne i Hercegovine, njezinih entiteta i
Brcko distrikta BiH. Pored ovog mandata, Ombudsmani BiH su tijelo za ravnopravnost sukladno
sa Zakonom o zabrani diskriminacije, te postupaju prema odredbama zakona o slobodi pristupa
informacijama i zakona o vladinim i ministarskim imenovanjima. Predmeti se formiraju na
osnovu pojedina¢nih zalbi pravnih ili fizickih osoba ili ex officio.

Tijekom 2025. godine Ombudsmani BiH su zaprimili ukupno 3.759 zalbi, dok je istodobno
zavrSen rad u 3.242 predmeta. Institucija ombudsmana biljezi ukupno 9.443 obracanja gradana
(direktni kontakti, pismeni kontakti, telefonski pozivi, elektronicka posta i pisane zalbe), a izdato
je 409 preporuka u 605 predmeta. U odnosu na proslu godinu 2024. zaprimljeno je vise 967 Zalbi
(povecanje od 34,63%), a takoder zabiljezen je porast i pri generalnom obracanju Instituciji od
2.356 (povecanje od 33,24%) Sto predstavlja znaCajno povecanje i1 broja Zabi 1 broja obracanja
gradana prema Instituciji.

Struktura podnesenih Zalbi, u odnosu na povredu prava: povrede politickih i gradanskih prava -
1014 zalbe; krSenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava - 1028 zalbe; povrede prava u
pravosudu i upravi - 794 zalbe; krSenja prava djece - 404 zalbi; diskriminacija - 309 Zzalbi;
povrede prava osoba lisenih slobode - 100 zalbi; povrede prava osoba s invaliditetom - 108 Zalbi
i povrede prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina - dvije zalbe.

Pohvala gradana'® nakon provedenog postupka pred Institucijom ombudsmana, tijekom kojeg je
drugostupanjski sud donio odluku u predmetu radnog spora, je najbolji pokazatelj da je rad
Institucije prepoznat:
, Vas profesionalan, posveéen i nepristrasan pristup dao je osjecaj sigurnosti i
povjerenja da se prava gradana Bosne i Hercegovine dosljedno Stite. Vasa podrska i
angazman je, vjerujem, znacajno doprinio zurnom rjesavanju predmeta i dostaviljanju
drugostupanjske odluke, ali je i snazna poruka da se prava i slobode svakog covjeka
Stite, bez obzira na okolnosti. Vasim djelovanjem ste pokazali da VasSa misija nije
samo formalno izvrsavanje zakonom propisanih obveza, ve¢ istinska Skrb za
dostojanstvo i dobrobit gradanina.
U vremenu kada je pojedinac cesto suocen sa izazovima i osjecanjem nemoci pred
institucijama, tijelima pravosuda, Vasa uloga predstavlja izuzetno vazan oslonac.
Vasa profesionalnost, nepristrasnost i posvecenost radu ulijevaju nadu i povjerenje da
se u Bosni i Hercegovini glas svakog gradanina ipak moze cuti i uvaziti.
Vas rad dokazuje da su institucije blize gradanima, pa iz tog razloga Zelimo da ovo
pismo zahvalnosti bude podsjetnik da Vase djelovanje u cilju zastite ljudskih prava
ostavlja pozitivan trag kako u Zivotu pojednica, tako i u Sirem drustvenom kontekstu.
Jos jednom, zahvaljujemo se na razumijevanju, profesionalnosti i trudu koji ste ulozili,
sa zZeljom za puno uspjeha u buducem radu.”

147-SA-04-828/25.
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Tijekom 2025. godine, u Odjelu za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava,
registrirano je 1014 zalbi, $to je 32,72% vise u odnosu na 2024. godinu kada su zaprimljene 764
zalbe.

Prema razmatranim povredama prava broj Zalbi je sljedeci: pristup informacijama - 312, policija
- 235, vladina i ministarska imenovanja - 83, imovinsko-pravni odnosi - 195, inspekcije - 112,
besplatna pravna pomo¢ - 1, javne isprave - 15, migracije i azil - 28, ratna Steta - 5, mediji i
sloboda informiranja - 20, predmeti korupcije - 13, vjerske slobode i religija - 2 i sloboda
okupljanja - 7.

Tijekom izvjestajnog razdoblja u okviru nadleznosti ovog odjela upucene su 162 preporuke.
Najveéi broj preporuka upucen je zbog nepostupanja javnih tijela po odredbama zakona o
slobodi pristupa informacijama - 94, krSenja principa utvrdenih zakonima o vladinim,
ministarskim i drugim imenovanjima - 18, zbog neucinkovitog postupanja tijela uprave u
postupcima imovinsko-pravne prirode - 18, inspekcijskim tijelima zbog propustanja radnji iz
okvira inspekcijskog nadzora - 16, policijskim tijelima - 15.

Inspekcija: U oblasti inspekcija zaprimljeno je 112 Zzalbi, Sto je 27 zalbi vise nego u 2024.
godini, a u 16 predmeta su upuéene preporuke koje se odnose na povrede prava na pristup
informacijama od strane inspekcijskih tijela, nacin postupanja inspekcijskih tijela, potrebe
popunjavanja upraznjenih radnih mjesta u inspekcijskim tijelima, uspostavljanje suradnje sa
Ombudsmanima BiH. Tijela u postupku koji se vode pred ovom Institucijom su duzna postupati
na nacin kako je to propisano zakonom, zbog €ega je zabrinjavajuce nepostupanje inspekcijskih
tijela koja odbijaju suradnju i ne postupe po traZzenju Ombudsmana BiH.

Policija: Tijekom 2025. godine oblast policijskog postupanja ostala je jedna od najzastupljenijih
potvrduje znacajan porast broja zaprimljenih Zalbi u odnosu na prethodnu godinu (2024. - 160
zalbi, a u 2025. - 235 Zalbi - porast od 75 Zalbi, odnosno povecanje za 47%). Analiza predmeta
ukazuje da se Zalbe gradana najceS¢e odnose na neprofesionalno postupanje policijskih
sluzbenika, neblagovremeno ili izostalo postupanje po prijavama, nedostatak povratnih
informacija, kao 1 na ograni¢enu djelotvornost unutarnjin mehanizama nadzora i
stegovne/disciplinske odgovornosti.

Istodobno, praksa pokazuje da formalno provodenje internih postupaka Cesto ne rezultira
pravovremenim 1 suStinskim ishodima, narocito u sloZzenim i1 dugotrajnim predmetima koji
zahtijevaju koordinirano postupanje vise institucija.

U dijelu koji se odnosi na nadzor nad radom policije, Ombudsmani su uo¢ili izrazen formalizam,
dugotrajnost postupaka i otezanu suradnju pojedinih policijskih struktura s Institucijom, S$to
direktno utjece na djelotvornost zastite prava gradana. S druge strane, u odredenom broju
predmeta preporuke Ombudsmana su ispostovane i dovele su do konkretnih preventivnih mjera i
poboljsanja prakse.

12
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Zalbe policijskih sluzbenika i kandidata za prijam u sluzbu ukazuju na potrebu dosljedne
primjene principa zakonitosti, objektivnosti i jednakih moguénosti u postupcima zaposljavanja,
unaprjedenja i disciplinske odgovornosti.

Ukupno posmatrano, nalazi iz 2025. godine potvrduju da je jacanje profesionalnih standarda,
transparentnog i djelotvornog nadzora nad radom policije, kao i unaprjedenje suradnje izmedu
nadleznih institucija, klju¢no za izgradnju povjerenja gradana i uc¢inkovitu zastitu ljudskih prava.

Vladina i ministarska imenovanja: Ombudsmani BiH su tijekom 2025. godine razmatrali 83
prigovora, a upuceno je 18 preporuka. Prigovori su izjavljeni zbog krSenja principa prigodom
provodenja postupaka imenovanja i razrjeSenja ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u javnim
poduze¢ima i javnim ustanovama, komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih tijela
nepostupanja po odredbama kojima je definiran sam postupak provodenja procedure i
odlucivanja o izboru najboljeg kandidata, kao 1 povrede prava na pravni lijek i prava na
informiranost o rezultatima provedenog postupka. Ombudsmani BiH su u preporukama
upucenim odgovornim javnim tijelima ukazali na obvezu postupanja sukladno s pozitivnim
zakonskim propisima i zahtjeve da se: sva javha imenovanja obavljaju transparentno, na zakonit
nacin, sukladno sa svim vaze¢im pravilima, propisima i zakonima, da se provedu po principu
izbora na osnovu kvalitete, putem dobro informiranog izbora osoba, koje po svojim
sposobnostima, iskustvu i kvalitetom odgovaraju potrebi regularnog tijela, da se u postupku
izbora osigura i princip pravi¢nosti te onemoguci svaka zlouporaba prava stranaka.

Javne isprave dokazuju istinitost onoga $to se u njima potvrduje ili odreduje, dok se eventualno
ne dokaze suprotno (pretpostavka istinitosti). S obzirom na znacaj javnih isprava nadlezna tijela
u vrienju svojih ovlasti duzna su postupati zakonito i krajnje profesionalno kako bi se osigurala
pravna sigurnost, uéinkovitost postupka i zaStita prava stranaka. Tijekom 2025. godine
evidentirano je 15 predmeta koje se odnose na ovu oblast a zalbe su izjavljene zbog neosnovanog
brisanja iz mati¢ne knjige drzavljana, neposjedovanja 0sobnih putnih isprava, trajnog
zadrzavanja originalne dokumentacije izdate od strane druge drzave u proceduri odricanja od
drzavljanstva, nedostavljanja traZzenih informacija, neprofesionalnog ponaSanja sluzbenika
mati¢nog ureda, pogresnog upisa 0so0bnog imena, kr§enja prava na drzavljanstvo.

Migranti: Tijekom 2025. godine Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
postupala je u 28 predmeta po zalbama i po sluzbenoj duznosti u oblasti migracija i azila, s
posebnim fokusom na ostvarivanje prava stranih drzavljana, migranata i trazielja azila u
postupcima pred nadleznim tijelima. Postupanje Ombudsmana obuhvacalo je pitanja pristupa
postupku azila, informiranosti o pravima, zdravstvene skrbi u prihvatnim i smjeStajnim
kapacitetima, kao i pravne sigurnosti u upravnim postupcima. Kroz postupanje u ovoj oblasti
Ombudsmani su nastojali doprinijeti jaCanju zaStite prava migranata i trazitelja azila,
unaprjedenju prakse nadleznih tijela i osiguravanju dosljedne primjene domacih i medunarodnih
standarda.

Prava povratnika: Ombudsmani BiH su tijekom 2025. godine postupali po zaprimljenim
zalbama koje se odnose na pitanja obnove stambenih objekata povratnika, rjeSenja stambenog
pitanja osobe sa statusom raseljene osobe, neimplementacije odluke od znafaja za imovinu
povratnika, uvjeta kolektivnog smjestaja u kojima borave raseljene osobe, naknade nematerijalne
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Stete za vrijeme provedeno u logorima, statusa civilne Zrtve rata, ali 1 uniStavanja groblja i
obnove vjerskih objekata. Postupali su u postupku koji se vodi pred nadleznim sudovima vezano
za pravo na koriStenje materinskog jezika i pravo na uporabu pisma djece povratnika u
sredinama u kojoj pohadaju skolu.

Ombudsmani BiH su postupali po zalbama i u situacijama kada povratnici nisu imali saznanja o
tijeku postupka vezano za javne pozive radi pruzanja pomoci izbjeglim i raseljenim osobama, i
dostavljali im neophodne informacije.

Tijekom 2025. godine upuéene su preporuke nadleznim tijelima da osiguraju sredstva za
rekonstrukciju 1 obnovu stambenih objekata povratnika te omoguce prikljuenje na
elektrodistributivnu mrezu. Praceno je realiziranje svih preporuka koje su upucéene u ranijem
izvjeStajnom razdoblju a odnose se na prava povratnika. Ombudsmani BiH su takoder pozvali
nadlezna tijela da, prije svega, posebnu pozornost posvete sigurnosti povratnika u njihovim
mjestima stanovanja i poduzmu sve neophodne mjere kako bi se prevenirali eventualni napadi na
povratnike, u¢inkovito proveli postupci utvrdivanja odgovornosti u slu¢aju napada na povratnike
i osiguralo uzivanje ljudskih prava povratnika bez diskriminacije. Iako se nadlezna tijela vlasti i
elektrodistributivna poduzeéa u svojim izjaSnjenjima o razlozima zbog kojih povratnicka
domacinstva nemaju elektri¢nu energiju uglavnom pozivaju na nedostatak financijskih sredstava,
Ombudsmani smatraju neprihvatljivom ¢injenicu da gradani Bosne i Hercegovine, a narocito
povratnici kao posebno osjetljiva kategorija u XXI stoljuu nemaju pristup elektri¢noj energiji,
jer je elektrifikacija domacinstava polazni uvjet svakog odrzivog povratka.

Sloboda okupljanja i udruzivanja: Nakon preliminarnog razmatranja Zalbi koje se odnose na
¢lanove udruga Ombudsmani BiH informiraju zalitelje da Institucija ombudsmana razmatra
predmete koji se odnose na slabo funkcioniranje ili povrede ljudskih prava i sloboda pocinjene
od bilo kojeg tijela vlade, nadgleda aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njezinih entiteta i
Brcko distrikta BiH te je van njene nadleznosti preispitivanje odnosa unutar/izmedu clanova
udruge. Medutim, polazeéi od Cinjenice da je Zakonom o zabrani diskriminacije Institucija
ombudsmana oznaCena kao sredi$nja institucija za zaStitu od diskriminacije, a zabrana
diskriminacije se odnosi na javni i privatni sektor u svim oblastima zivota, Ombudsmani su
proveli istrazni postupak po zalbenim navodima koji se odnose na diskriminatorni tretman
prijama novih ¢lanica u mrezu volonterskih udruga. Shodno odredbama koje reguliraju ovu
oblast, udruga koja je upisana u registar moze provoditi programe i projekte od javnog interesa,
Sto podrazumijeva i ostvarivanje prava na sredstva iz proracuna. Ovo otvara pitanje primjene
odredbi zakona o udrugama koje se odnose na status udruga od javnog interesa i neophodnosti
uspostave ucinkovitog mehanizama nadzora.

Tijekom izvjesStajnog razdoblja zaprimljeno je sedam zalbi vezanih za ovu oblast kao Sto su
netransparentan prijam u clanstvo udruga, ponaSanje i odnos izmedu c¢lanova udruge,
nemogucnosti iSclanjenja iz sportskog kluba, nedostavljanje trazenih informacija. Ombudsmani
BiH su uputili preporuku nadleznom ministarstvu prometa i skrenuli pozornost da vise
medunarodnih tijela, izmedu ostalih 1 Venecijanska komisija, ukazuju da drzave trebaju
uspostaviti odgovaraju¢e mehanizme pomocu kojih bi ostvarivanje prava na slobodu okupljanja
bilo viSe prakti¢no, odnosno podlijegalo manje birokratskoj proceduri.
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Sloboda medija i sigurnost novinara: Sloboda medija i sigurnost novinara su bitni stupovi
demokratskog drustva. Sigurnost novinara omogucava profesionalan rad i ni u kom slucaju
novinari ne smiju biti izlozeni prijetnjama, nasilju ili pritiscima. Od novinarstva se zahtijeva
njegovanje kulture javne rijeci, pridrzavanje najviSih profesionalnih i etickih nacela 1 istinito
izvjeStavanje. Svaki senzacionalizam, objave koje nisu istinite i koje ne sadrze provjerene
podatke, objave u kojima se krsi pravo na privatnost, bez zastite iznose 0sobni podaci, ne samo
da predstavljaju povrede pozitivnih zakonskih propisa i prava gradana na koje se direktno
odnose, nego izlaze iz okvira postavljenih standarda i nacela ove profesije.

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je 20 zalbi koje se odnose na medije, a koje mozemo svrstati
u dvije kategorije. Zalbe zbog diskriminatornog tretmana medija, uskra¢ivanja prava na pristup
informacijama, zabrane snimanja i napada, uskraéivanja prisustva predstavnicima medija
sjednicama gradskog/opc¢inskog vijeca, povrede slobode medija. Po sluzbenoj duznosti otvoren
je postupak zbog napada na novinare. Sa druge strane, zaprimljene su zalbe gradana zbog
neistinitog izvjestavanja i povrede prava na privatnost prigodom izvjestavanja.

Upucene su dvije preporuke, zbog diskriminatornog tretmana privatnog medija i nemoguénosti
prisustva sjednicama gradskog vijeca.

Postupajuci po zalbama zbog neistinitog izvjeStavanja koje za posljedicu moze imati povredu
ugleda i casti, ali i izazvati medunacionalnu netrpeljivost, kao i po Zalbi zbog grube povrede
prava na privatnost, dostojanstvo i osobni integritet, u suprotnosti s Kodeksom za tisak i online
medije BiH Ombudsmani BiH su iste uputili Vijecu za tisak i online medije Bosne i Hercegovine
kako bi poduzeli mjere iz okvira svoje nadleZnosti.

Pravo na pristup informacijama je jedna od klju¢nih pretpostavki za osiguranje i jacanje
transparentnosti vlasti i povjerenja gradana u rad javnih tijela. Iako su zabiljezeni pomaci u
razumijevanju obveza javnih tijela i gradana, i dalje postoji potreba za unaprjedenjem zakonskog
okvira, struénim usavr$avanjem sluzbenika za informiranje i javnim kampanjama.

Tijekom 2025. godini zaprimljeno je 312 Zalbi zbog povreda prava na pristup informacijama, $to
predstavlja povecanje broja Zalbi u odnosu za 2024. godinu za 29,4%. NajceSc¢e isticane povrede
odnose se na Sutnju administracije, neodlu¢ivanje u zakonom propisanom roku, odbijanje
zahtjeva, te nepravilno utvrdivanje izuzetaka i neprovodenje testa javnog interesa. Ombudsmani
su izdali 94 preporuke, §to u odnosu na 2024. godinu iznosi poveéanje za 11,2%, a najéeSce Su
vezane za kaSnjenja U postupanju, formalno-pravne nedostatke rjeSenja, neadekvatno
obrazloZenje izuzetaka, te osiguranje dvostupnjevitosti postupka. U vecini slucajeva suradnja
javnih tijela je bila zadovoljavaju¢a i povrede su otklonjene nakon intervencije Ombudsmana, ali
i dalje postoje slucajevi u kojima se preporuke ne realiziraju, $to ugrozava pravo gradana na
ucinkovit pravni lijek i princip dobre uprave.

Zakonodavni okvir u oblasti pristupa informacijama dozivio je znacajne promjene usvajanjem
Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH i Zakon o slobodi pristupa
informacijama u Brcko distriktu BiH, dok entitetski zakoni jo§ nisu izmijenjeni. lako je obveza
proaktivne objave informacija doprinijela smanjenju broja formalnih zahtjeva i povecanju
transparentnosti, ostaje problem nepostojanja Sredisnjeg portala javnih informacija na razini
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institucija Bosne i Heregovine u smislu ¢lanka 15. Zakona o slobodi pristupa informacijama na
razini institucija BiH, neujednacene prakse proaktivne objave i nejasno definiranog postupka
provodenja testa javnog interesa.

Besplatna pravna pomo¢: Gradani slabog imovinskog stanja predstavljaju ugrozenu kategoriju
koja nije u moguénosti adekvatno zastititi svoja prava i interese pred nadleznim tijelima.
Osiguravanje jednakosti pred sudom i drugim tijelima naj¢eS¢e se omogucava primjenom
instituta besplatne pravne pomo¢i i na taj nain se poniStavaju negativni efekti koje bi
materijalne prilike imale na najugrozenije kategorije stanovniStva. Funkcionalan i ucinkovit
sustav besplatne pravne pomoéi predstavlja jamstvo za jednak pristup sudu ranjivim
kategorijama za zaStitu njihovih prava i interesa i to naro¢ito povratnika, raseljenih osoba,
apatrida i osoba pod rizikom od apatridije, djece koja nisu upisana u mati¢ne knjige rodenih,
trazitelja azila, izbjeglica i osoba kojima je dodijeljena supsidijarna skrb.

Pravosude i uprava Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi tijekom 2025.
godine zaprimio je 794 zalbe, §to je 142 zalbe ili 21,78% vise u odnosu na 2024. godinu kada su
zaprimljene 652 zalbe. Upucene su 52 preporuke koje obuhvaéaju 185 predmeta. Kada je u
pitanju pravosude, izjavljeno je 374 zalbi na rad pravosudnih tijela zbog duljine trajanja
postupaka pred sudovima i tuziteljstvima, na rad sudaca i tuzitelja, postupak izvrSenja,
nedostavljanja traZzenih informacija, postupanja Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeca, Ureda
stegovnog/disciplinskog tuzitelja, ali i samog merituma donesenih odluka. 10 Zalbi se odnosi na
rad odvjetnika i odvjetni¢kih komora. Vezano za upravu izjavljeno je 405 zalbi, a gradani se
obracaju zbog neprimjerene duljine upravnog postupka, Sutnje administracije, neuéinkovitog
reagiranja inspekcijskih sluzbi, nepostupanje tijela u zakonskim rokovima prigodom odluc¢ivanja
o zahtjevima stranaka, dostupnosti nadleznih tijela prema zahtjevima gradana itd.

Pravosude: Zalbe su izjavljene na rad sudaca, zbog duljine trajanja postupka i povrede prava na
sudenje u razumnom roku, neizvrSenja presuda, na Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece,
netransparentnosti izbora sudaca Ustavnog suda BiH, a neke su izjavljene i na meritum
donesenih odluka, Cije preispitivanje izlazi iz okvira nadleznosti ove Institucije. Ombudsmani
BiH su uputili preporuke koje su se odnosile na osiguravanje ucinkovite primjene ¢lanka 6.
Europske konvencije u smislu vodenja sudskog postupka, donoSenja odluka, odnosno
poduzimanja procesnih radnji u izvrSnom postupku. Do povrede prava na sudenje u razumnom
roku najc¢esce dovodi: nepoduzimanje procesnih radnji sudova, nezakazivanje rocista, vra¢anje
predmeta prvostupanjskom sudu na ponovno odlu¢ivanje, prekid postupaka do okon¢anja drugih
postupaka koji su od znacaja za presudivanje i dr. RjeSavanje pitanja zaostalih predmeta, bez
obzira na protek vremena od pocetka reforme pravosuda, jo§ uvijek je znacajan problem u
sudovima Bosne i Hercegovine. U tijeku istrazivanja, drugostupanjski sudovi, u odredenom
broju sluc¢ajeva, Ombudsmanima dostavljaju tipske odgovore kojima potvrduju da rad po
konkretnoj zalbi nije okonc¢an, da postupaju sukladno sa Planom rjeSavanja starih predmeta, ali
cesto ne daju informaciju kada bi se moglo oc¢ekivati donosenje odluke.

Zalbe u kojima je kao odgovorno tijelo oznageno Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH su
izjavljene zbog nezadovoljstva postupanjem i odlukama Ureda disciplinskog tuzitelja,
provodenja javnog natjeCaja Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeca Bosne i Hercegovine,
evidencije u elektronickom pravosudnom sustavu, odredbi Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i
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sistematizaciji radnih mjesta u Visokom sudbenom i tuziteljskom vije¢u Bosne i Hercegovine
kao i1 odredbi Pravilnika o testiranju kandidata za pravosudne funkcije i Poslovnika Visokog
sudbenog i tuziteljskog vijece BiH

Tijekom izvjestajnog razdoblja zaprimljeno je 14 zalbi koje se odnose na Ustavni sud Bosne i
Hercegovine zbog: nedonosSenja odluka po izjavljenoj apelaciji, urgenciji za prioritetno
donoSenje odluke zbog opravdanog pravnog interesa, nuznosti donoSenja odluke o privremenoj
mjeri, izostanka informacije o statusu apelacije. Po obra¢anjima Ombudsmana Ustavni sud je
informirao ovu Instituciju kao i same apelante da od studenog 2022. godine Ustavni sud radi u
otezanim okolnostima i sa nepotpunim sastavom jer nadlezna entitetska zakonodavna tijela
propustaju ispuniti svoju ustavnu obvezu da izaberu suce na upraznjene sudacke pozicije. Iz
navedenog razloga ne mogu se odrzavati sjednice Velikog vije¢a na kojima se u normalnim
okolnostima donosio veliki broj odluka i Ustavni sud je prisiljen predmete rjesavati isklju¢ivo na
plenarnim sjednicama na koje se moze uputiti samo ograni¢en broj predmeta. Medutim, usprkos
velikim naporima koji se ulazu, ¢ak ni svi zurni predmeti ne mogu u isto vrijeme biti upuceni na
istu plenarnu sjednicu. Ustavni sud nastoji svojim organizacijskim prilagodbama rada
novonastalim okolnostima ublaziti njegove posljedice kako bi ovakva situacija imala §to manje
utjecaja na postupke po predmetima pred Ustavnim sudom.

U postupku po zalbama koje se odnose na iskljuCenje javnosti iz procedure izbora sudaca
Ustavnog suda Bosne i Hercegovine koje bira Zastupnic¢ki dom Federacije BiH, Ombudsmani su
zauzeli stav da navedeno pitanje treba biti propisano od strane zakonodavnog tijela Federacije
Bosne i Hercegovine na nacin da se osigura proporcionalnost izmedu zastite integriteta procesa
izbora sudaca s jedne strane, ali i uklju¢enosti javnosti u sam proces izbora, s druge strane.
Odluka da se javnost iskljuci iz ovog dijela postupka izbora mora biti pravno osnovana i jasno
obrazlozena.

Tuziteljstva: Zalbe na postupanje tuziteljstava su izjavljene zbog nepoduzimanja radnji po
podnesenim kaznenim prijavama, nedonoSenja tuziteljske odluke u pokrenutim postupcima,
nezadovoljstva tuziteljskim odlukama, nepostupanja tuziteljstva usljed kojeg zalitelji nisu mogli
ostvariti pravo u drugim postupcima, nedostavljanja trazenih informacija 1 dokumentacije,
neinformiranosti o$tecenih o poduzetim radnjama. Suoceni sa godinom u kojoj su konstatirana
ekstremna krSenja prava djece, Ombudsmani BiH ukazuju da, shodno obvezama koje proizilaze
iz Konvencije o pravima djeteta, nadlezna tijela trebaju poduzimati sve odgovarajuc¢e zakonske
mjere kako da bi se dijete zastitilo od svih oblika tjelesnog ili mentalnog nasilja, povreda ili
zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupanja, zlouporabe ili eksploatacije, ukljucujuéi i
seksualno zlostavljanje dok je na skrbi roditelja, staratelja ili bilo koje druge osobe koja skrbi o
djetetu. Nadlezna tuziteljstva moraju djelovati urgentno, zakonito i uéinkovito u otkrivanju i
procesuiranju pocinitelja svakog oblika kaznenih radnji na Stetu djece.

Odvjetnici: Tijekom 2025. godine Institucija je zaprimila 10 Zzalbi koje se odnose na
neprofesionalan rad odvjetnika, dugotrajnost postupanja odvjetnickih komora u disciplinskim
postupcima, nedostavljanja trazenih informacija itd. Postupajuci po Zalbama kojima se zahtijeva
preispitivanje postupanja i odgovornost odvjetnika, Ombudsmani BiH su gradane poucili o
ovlastima ove Institucije, te uputili na postupke koje, ukoliko cijene da raspolazu ¢injeni¢nim i
pravnim osnovom, mogu eventualno pokrenuti pred nadleznim tijelima kaznenog gonjenja,
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gradanskim postupcima za naknadu Stete, kao 1 postupkom za utvrdivanje disciplinske
odgovornosti odvjetnika.

Odvjetnicka komora je neovisna organizacija koja okuplja odvjetnike radi ostvarivanja
zajednickih ciljeva, uredivanja odvjetnicke djelatnosti i zasStite interesa profesije. Ona upisuje
odvjetnike u imenik, utvrduje kodeks etike, vr$i disciplinski nadzor i osigurava kvalitetu pravne
pomo¢i koju pruzaju njezini ¢lanovi i stoga je od izuzetnog znacaja njezino profesionalno i
ucinkovito djelovanje.

Prema odredbama entitetskih i zakona Br¢ko distrikta BiH sluzba notara/javnih biljeznika je
javna sluzba koju obavljaju javni biljeznici, samostalni i neovisni nositelji te sluzbe,
profesionalno i isklju¢ivo kao zanimanje, tijekom vremena za koje su imenovani. Nadlezni
ministar pravde u svim postupcima davanja suglasnosti za izbor u notarsku sluzbu, mora
postupati dosljedno sukladno sa nacelima pravne sigurnosti i vladavine prava, kako bi se
obezbijedio jednak tretman svih kandidata koji uéestvuju u natje¢ajnom postupku. Istrage vezane
za zalbe gradana na javne biljeZznike zahtijevaju izjasnjenja notarskih komora i nadleznih
ministarstava pravde.

Oblast uprave: Tijekom 2025. godine zaprimljeno je 405 Zalbi iz ove oblasti, §to je 142 zalbe ili
53,88% vise nego u 2024. godini Najvedi broj zalbi odnosio se na trajanje upravnog postupka,
Sutnju administracije, neucinkovito reagiranje inspekcijskih sluzbi, nepostupanje tijela u
zakonskim rokovima prigodom odlucivanja o zahtjevima stranaka, osporavanja prava stranaka
na uceS¢e u upravnom postupku. Razmatrani su i Zalbeni navodi koji su se odnosili na pitanje
raspolozivosti financijskih sredstava pomocu kojih se osigurava funkcioniranje tijela uprave i
dostupnosti nadleznih tijela zahtjevima gradana.

Ombudsmani BiH su uputili preporuke da se poduzmu neophodne zakonske radnje u konkretnim
postupcima, odlu¢i o zahtjevima gradana, osiguraju neophodna financijska sredstva za rad
uprave, preispitaju uvjeti za realiziranje projekta subvencioniranja po javnom pozivu, pokrenu
procedure za donoSenje pravnih propisa, omoguci pravo na pravni lijek, postupi po zakonu o
slobodnom pristupu informacijama, okon¢aju zapoceti radovi na javnim povr§inama, postave
usporivac¢i prometa na odredenoj putnoj dionici, imaju¢i u vidu zaStitu i sigurnost gradana,
osigura uklju¢ivanje gradana u upravne postupke u kojima imaju legitiman interes i osigura
transparentnost rada.

Ombudsmani BiH skreéu pozornost na situaciju nazvanu ,ping-pong efekat u upravnom
postupku” u kojoj se predmet viSe puta vra¢a izmedu tijela prvog i drugog stupnja, bez
konac¢nog rjeSavanja predmetne stvari, zbog formalnih ili proceduralnih nedostataka u odluci ili
postupku. Ova pojava dovodi do povrede razli¢itih vrsta prava kao §to je povreda prava na
pravi¢no sudenje, odnosno sudenje u razumnom roku, povreda prava na djelotvoran i u¢inkovit
pravni lijek, te povreda nacela ekonomicnosti i ué¢inkovitosti u upravnom postupku, a sve dovodi
do pravne nesigurnosti stranke i neucinkovitosti tijela uprave. U konacnici, na ovaj nacin se
onemogucéava da predmet bude razmatran pred sudskom instancom.

Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava je u 2025. godini
zaprimio 1028 zalbi. U odnosu na 2024. godinu Odjel je zaprimio 320 zalbi viSe, §to je
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povecanje od 46,02%.

Zaprimljene Zalbe su se u najveéem broju odnosile na povrede prava iz radnih odnosa (373),
komunalne usluge (176), mirovine (134), zdravstvo (127), obrazovanje (107), socijalnu skrb
(75), ekologiju i1 zastitu okolisa (31), javne prihode (jedna). Unutar odjela je upuéeno 119
preporuka. Najveci broj izdanih preporuka se odnosi na povrede prava iz radnih odnosa (44).

Upucene preporuke u oblasti radnih odnosa odnosile su se na nacin provodenja natjecajnih
procedura, odobravanje obavljanja dodatne aktivnosti drzavnim sluzbenicima, isplate placa i
naknada iz radnog odnosa, ostvarivanje prava iz radnog odnosa, ostvarivanje prava na godisnji
odmor, prevladavanje narusenih meduljudskih odnosa, te profesionalizaciju radne atmosfere,
stegovnih postupaka, otkaza ugovora o radu, te provodenja, odnosno neprovodenja inspekcijskih
nadzora.

Po povredama prava iz mirovinskog osiguranja Ombudsmani BiH su u 2025. g. zaprimili 134
zalbe, te izdali 15 preporuka. Upuéene preporuke su se odnosile na pitanja ostvarivanja prava na
mirovinu, srazmjerne mirovine, neplac¢anje doprinosa od strane poslodavaca.

Iz oblasti zdravstvene skrbi je registrirano 127 predmeta, $to je 71 obracanje viSe nego u
prethodnoj godini, dok je u 16 predmeta izdata preporuka. U odredenom broju predmeta
Ombudsmani BiH su donijeli odluku o neprihvatljivosti Zalbe jer su kao odgovorna tijela
oznacene udruge, te privatne ordinacije prema kojima Ombudsmani BiH nemaju nadleZnost
postupanja, dok u pojedinim slucajevima kada je proveden postupak istrazivanja, Ombudsmani
BiH nisu utvrdili da je doSlo do povrede prava Zalitelja na lije¢enje. U svakom sluc¢aju, otvara se
pitanje uspostavljanja mehanizama za nadzor nad zdravstvenim ustanovama i pitanje njihove
ucinkovitosti. Upucene preporuke su se odnosile na pitanja koriStenja zdravstvene skrbi gradana
BiH u inozemstvu ili koriStenja zdravstvene Skrbi stranaca na podru¢ju Bosne i Hercegovine,
prava pacijenta na informiranje i ostvarivanje prava zaposlenih u zdravstvu, uspostavljanje
suradnje sa Ombudsmanima BiH.

Po povredama prava iz socijalne oblasti je registrirano 75 zalbi, §to je u odnosu na 2024. godinu
povecanje od 18 zalbi, a izdato je Sest preporuka. Upucene preporuke se odnose na pitanja
otvaranja javnih kuhinja, ostvarivanje prava na porodiljnu naknadu, socijalnu pomo¢, pitanje
socijalnog stanovanja, postupanja centara za socijalni rad. Ombudsmani BiH kontinuirano
ukazuju da je zastita majke i maj¢instva jedna od klju¢nih obveza Bosne i Hercegovine kada su u
pitanju medunarodni standardi ljudskih prava, a posebno jednaka prava i mogucnosti zena na
podrucju cijele Bosne i Hercegovine, bez diskriminacije i nejednakog tretmana po bilo kojoj
osnovi, ukljucujuéi i mjesto stanovanja.

U oblasti obrazovanja, registrirano je 107 predmeta, 66 vise nego 2024. godine, a izdato je 14
preporuka. Zalbe i upucene preporuke su se odnosile na pitanja sigurnosti djece u §kolama,
sigurnosti Skolskih objekata, struéne potpore djeci, preciziranja prava na individulizaciju u
postupku realiziranja nastavnog procesa studentima sa poteSko¢ama u razvoju i invaliditetom,
uspostavljanje suradnje sa Ombudsmanima BiH. Ombudsmani BiH kontinuirano ukazuju da
svako dijete ima jednako pravo pristupa i jednake moguénosti sudjelovanja u odgovaraju¢em
obrazovanju, bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi. Postovanje dostojanstva djeteta, prava koja
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se odnose na obrazovanje, ispravna skrb za dobrobit njegovog tjelesnog i mentalnog zdravlja i
sigurnost u Skolama i na svim mjestima gdje se obrazuje, imaju prvenstvo nad svim drugim
pravima. Vazna zadaca Skole je kontinuirano poticanje roditelja na suradnju te jacanje
medusobne komunikacije.

Ombudsmani BiH registriraju znacajan broj predmeta koji se odnose na komunalne usluge. U
2025. godini zaprimljeno je 176 zalbi, 20 viSe nego prethodne godine, a upuéene su 22
preporuke. Upucene preporuke su se odnosile na probleme sa odvodnjom otpadnih voda,
korekciju racuna izdatih za komunalne usluge, pitanja odrzavanja puteva, elektrifikaciju,
rjesSavanje problema sa grijanjem, uspostavu suradnje sa Ombudsmanima BiH. Kako su u ovoj
oblasti Cesto radi o uslugama koje se pruzaju temeljem zaklju¢enih ugovora, Ombudsmani BiH
iste prosljeduju Ombudsmanu za potrosace. Nadleznost Ombudsmana BiH je definirana u dijelu
koji se odnosi na utvrdivanje cijena i nacina pruzanja usluga, gdje odluke donose javna tijela,
¢injenicu da se kao pruzatelji usluga javljaju javna poduzeca, na okolnosti da se infrastrukturna
ulaganja obavljaju javnim sredstvima, a i u dijelu koji se odnosi na povredu prava na imovinu,
kao $to je pitanje etaznih vlasnika. Potrebno je napraviti razliku izmedu usluge i pristupa resursu,
Sto je posebno znacajno kod prava na pristup pitkoj vodi.

U izvjestajnoj godini Ombudsmani su zaprimili 31 zalbu koje se odnose na pitanja ekologije i
zaitite okoliSa, 14 vise nego 2024. godine, a upucene su dvije preporuke. Zalbama gradani
izrazavaju nezadovoljstvo postupcima izdavanja okolisnih dozvola, onemogucavanja koriStenja
park Suma, upravljanja deponijama otpada, smanjivanja ribljeg fonda u rijekama radi krivolova,
postupanja inspekcijskih tijela u svezi prijava iz oblasti ekoloskih prava. U odredenom broju
slucajeva, zalitelji, pojedinci ili neformalne skupine gradana prestanu sudjelovati u postupku
pred Institucijom ombudsmana za ljudska prava nakon inicijalnog podnoSenja Zalbe.
Ombudsmani BiH su u izvjeStajnom razdoblju registrirali i zalbe koncesionara na postupanje
nadleznog ministarstva. Znacajno je navesti da su Ombudsmani BiH, u cilju rjeSavanja pitanja
plutajueg otpada/smeca u rijeci Vrbas na lokaciji Bocac jezero, uputili preporuku svim
nadleznim tijelima da poduzmu sve neophodne postupke, mjere i radnje na redovnom uklanjanju
istog.

U oblasti kulturnih prava Ombudsmani BiH ukazuju da je kulturni sektor kljucan za
promoviranje slobode izrazavanja i kreativnosti. Bez podrske ograni¢ava se moguénost
umjetnicima i kulturnim radnicima da doprinose druStvenom razvoju i sudjeluju u javnom
zivotu. Kultura igra klju¢nu ulogu u gradenju drustvenog identiteta i promociji interkulturalnog
dijaloga. Nakon razmatranja viSe viSe zalbi, u svezi sa pravnim statusom i financiranjem
Nacionalne i sveucilisne biblioteke Bosne i Hercegovine, Ombudsmani BiH su uputili preporuku
Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine da postupi sukladno sa clankom 30. Zakona o
ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine.'® Preporuka nije realizirana.

Odjel za pracenje prava osoba liSenih slobode: Tijekom 2025. godine Odjel za pracenje prava
osoba lisenih slobode Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine postupao je

15 Clanak 30, Savjet ministara ¢e u roku od Sezdeset dana od dana stupanja na snagu ovog zakona pokrenuti
postupak pred Parlamentarnom skupstinom BiH za donoSenje zakona kojim e se urediti pitanje nastavka rada
drugih ustanova, sluzbi i tijela koja su uspostavljena propisima BiH i RBiH, a koja su obavljala ili obavljaju
upravne, struéne ili druge poslove iz okvira nadleznosti BiH ili za potrebe tijela vlasti BiH.
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po 100 predmeta, putem rada po pojedina¢nim zalbama, postupanjem po sluzbenoj duznosti te
redovitim i izvanrednim posjetima ustanovama u kojima borave osobe liSene slobode. Predmeti
su ukazivali na izrazenu slozenost ostvarivanja prava u zatvorskom sustavu, posebno u pogledu
zdravstvene skrbi, uvjeta boravka i postupanja zavodskih uprava.

Najve¢i broj zalbi odnosio se na dostupnost i kvalitetu zdravstvene skrbi, ukljucujuéi
pravodobnost medicinskih pregleda i terapijskih postupaka, kao i postupanje prema osobama s
teSkim i Kroni¢nim oboljenjima. U slucajevima u kojima su utvrdeni nedostaci, Ombudsmani
BiH su tijekom izvjeStajnog razdoblja uputili ukupno devet preporuka kazneno-popravnim
zavodima i nadleznim ministarstvima, koje su se odnosile na osiguranje adekvatne zdravstvene
skrbi, poboljSanje uvjeta boravka, zakonitost postupanja i ja¢anje nadzora nad izvrSenjem
kaznenih sankcija.

Pored navedenog, evidentirani su i predmeti koji su se odnosili na smjeStajne kapacitete,
prenatrpanost pritvorskih jedinica i ograniene institucionalne resurse, kao 1 na pitanja
komunikacije i1 tretmana osoba liSenih slobode. Iako su u odredenom broju slucajeva zabiljezeni
pozitivni pomaci i djelomi¢no ili potpuno realizaciranje preporuka, postupanje Ombudsmana
ukazuje na potrebu kontinuiranog nadzora i dosljedne primjene vazecih propisa radi osiguranja
humanog tretmana i zastite dostojanstva osoba liSenih slobode.

Preventivni mehanizam: Tijekom 2025. godine Preventivni mehanizam Bosne i Hercegovine
nalazio se u intenzivnoj i izuzetno zahtjevnoj fazi institucionalne uspostave, koja je obuhvacala
istodobno normativno uredenje, organizacionu izgradnju, jacanje operativnih kapaciteta,
intenzivan terenski angazman i medunarodno pozicioniranje. lako je zakonski i podzakonski
okvir osigurao formalne pretpostavke za djelovanje Preventivhog mehanizma, stvarna
operacionalizacija zapocCela je tek njegovom prakticnom primjenom. Tijekom izvjesStajnog
razdoblja uspostavljeni su kljuéni organizacioni i administrativni temelji, ukljucujuéi poseban
djelovodnik i Registar subjekata nadzora, ¢ime su stvoreni uvjeti za sustavno planiranje,
provodenje 1 pracenje preventivnih aktivnosti u svim mjestima liSenja slobode u Bosni 1
Hercegovini.

Posebno obiljezje rada Preventivhog mehanizma u 2025. godini predstavljao je izuzetno
intenzivan terenski angaZman, usmjeren na izgradnju razumijevanja preventivne prirode
mandata, uspostavljanje povjerenja i stvaranje operativne spremnosti subjekata nadzora. Brojni
posjeti i viSednevni sastanci sa kazneno-popravnim zavodima, policijskim tijelima, pravosudnim,
zdravstvenim 1 socijalnim institucijama, kao 1 kontinuirani dijalog sa medunarodnim partnerima,
bili su neophodan pripremni korak za zapocinjanje redovitih preventivnih posjeta u smislu
OPCAT-a.

Znacajan doprinos jacanju kapaciteta ostvaren je kroz provodenje Javnog poziva i angazman
vanjskih suradnika, ¢ime je osiguran interdisciplinarni pristup preventivnom djelovanju, kao i
kroz aktivno medunarodno umrezavanje, ukljucujuéi pristupanje Mrezi nacionalnih preventivnih
mehanizama Jugoistoéne Europe i ucesce na relevantnim medunarodnim skupovima i obukama.

Ukupno posmatrano, 2025. godina predstavlja fazu temeljne izgradnje Preventivnog mehanizma
Bosne i Hercegovine. lako veliki dio rada nije imao neposrednu vidljivost u formi formalnih
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preventivnih posjeta, upravo su normativna, organizaciona i pripremna djelovanja stvorila
neophodne uvjete za pocetak punog operativnog rada. Na tim osnovama, poc¢etkom 2026. godine
Preventivni mehanizam zapo€inje fazu redovnog, sustavnog i djelotvornog preventivnog
djelovanja u cilju stvarnog smanjenja rizika od torture i drugih oblika zlostavljanja.

Prava djece: U Odjeljenju za pracenje ostvarivanja prava djece u 2025. godini registrirane su
404 zalbe, Sto predstavlja povecanje u odnosu na 2024. godinu kada je broj zalbi iznosio 299, sto
je poveéanje od 35,12%. Zalbe su se u velikoj mjeri odnosile na oblast obrazovanja (Zalbe na rad
odgojno-obrazovnih ustanova i prosvjetno osoblje zbog izvodenja nastave, neprofesionalnog
ponaSanja prosvjetnog osoblja, stru¢nih sluzbi i uprava skole, zbog vr$njackog nasilja), oblast
zdravstvene skrbi i zdravstvenog osiguranja, oblast visokokonfliktnih razvoda, na rad centara za
socijalni rad, sudova, tuziteljstava, policiju i oblast zdravstvene skrbi i zdravstvenog osiguranja.
Izdato je 58 preporuka u 41 predmetu koje su se najces¢e odnosile na zaStitu prava i interesa
djece u visokokonfliktnim razvodima, obrazovanje, zdravstvenu i socijalnu skrb.

U 2025. godini posebno se biljezi dosta predmeta koji ukazuju na ugrozavanja i krSenje prava
djece u oblasti obrazovanja - Zalbe roditelja zbog nejednakog tretmana djece pri ostvarivanju
prava na predskolski 0dgoj i obrazovanje (privatni i javni vrti¢i) i pitanje subvencija za smjestaj
djece u privatnim predskolskim ustanovama, $trajk prosvjetnog osoblja, besplatan prijevoz za
ucenike, vr$njacko nasilje i neprihvatljivo ponasanje ucenika i roditelja, losi uvjeti u skolskim
objektima itd.

Tijekom 2025. godine Instituciji ombudsmana obracali su se uéenici osnovnih i srednjih §kolal®
koji su u okviru nastavne jedinice Gradansko obrazovanje/Demokracija i ljudska prava pokrenuli
vazna pitanja u SVezi prijevoza ucenika, prevencije i postupanja u slu¢ajevima nasilja medu i nad
djecom...

Ombudsmani podrzavaju nastavni program Kkoji svojim teorijskim i prakticnim sadrZajima
doprinosi osposobljavanju i1 osnaZivanju mladih za ucinkovito sudjelovanje u demokratskim
procesima, postizanju odgovornog odnosa prema javnom interesu, u¢i o znacaju i nacinima
zaStite ljudskih prava i sloboda i podsti¢e mlade na odgovorno ponasanje.

Ombudsmani zagovaraju uspostavljanje ,,Amber Alert“ u Federaciji Bosne i Hercegovine i u
Brcko distriktu BIH, kao i zabranu pusenja u Republici Srpskoj. Takoder smatraju da prioritet
nadleZnih mora biti suzbijanje nasilja nad i medu djecom i digitalna sigurnost djece.

U Republici Srpskoj i u Federaciji BIH usvojeni su zakoni o posebnom registru pravosnazno
osudenih osoba za kaznena djela seksualne zlouporabe i iskoristavanja djece, sukladno sa
obvezama iz Konvenciju Savjeta Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i
seksualnog zlostavljanja, a u 2025. godini i Skupstina Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
usvaja Zakon o posebnom registru osoba pravosnazno osudenih za kaznena djela spolnog
zlostavljanja i iskoristavanja djeteta.!’

16 7-BR-01-81/25, Z-BR-04-137/25, Z-BR-04-377/25.
17Skupstina BD BiH usvojil Zakon na redovnoj sjednici odrzanoj 5.11.2025.g. koji je objavljen u Sluzbenom
glasniku BD BiH broj 39/2025 od 12.11.2025.
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Djeca bez roditeljskog staranja susrecu se brojnim problemima o ¢emu je detaljno bilo rije¢i u
Specijalnom izvjes¢éu o smjestaju djece bez roditeljskog staranja sa posebnim fokusom ustanove
iz 2023. godine. Ombudsmani BiH i u ovom izvje$¢u znacajnu pozornost posvecuju problemu
djece u ustanovama socijalne skrbi, posebno kada je rije¢ o smjestaju djece koja su istodobno sa
poteSkoc¢ama u razvoju i bez roditeljskog staranja ili adekvatnog roditeljskog staranja.

Tijekom 2025. godine i dalje je primijetan velik broj Zalbi u tzv. visokokonfliktnim razvodima,
zbog povrede prava djeteta u brakorazvodnim parnicama i zbog losih roditeljskih odnosa izmedu
supruznika/bivsih supruznika, odnosno roditelja djece. Zalbe se najéesée odnose na rad sudova,
tuziteljstava i centara za socijalni rad, zbog duljine trajanja postupaka, nepostupanja po razlic¢itim
zahtjevima i podnescima stranaka, zbog pristrasnosti, nestru¢nosti i sl.

Ombudsmani BiH u 2025. godini biljeZe i predmete koji se tiCu ostvarivanja prava djeteta na

djeciji dodatak, zaStita privatnosti djeteta, usvojenje djeteta, a posebna pozornost je posvecena
pronadenoj zanemarenoj i zapustenoj djeci iz Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine.

Prava osoba sa invaliditetom: Bosna i Hercegovina je ratificiranjem UN Konvencije o pravima
osoba sa invaliditetom preuzela obvezu osiguranja njihovog punog i ravnopravnog uce$c¢a u
drustvu. Iako je ostvaren odredeni napredak u zakonodavnom okviru, financijskoj podrsci i
jacanju javne svijesti, Zalbe zaprimljene u Instituciji ombudsmana ukazuju na postojanje
izrazenih sustavnih izazova. Tijekom 2025. godine zaprimljeno je 98 Zalbi zbog povrede prava
osoba sa invaliditetom, Sto predstavlja povecanje od preko 55% u odnosu na prethodno
razdoblje. Na nedostatke u pravnom i institucionalnom okviru ukazala je i Europska komisija,
naglaSavajué¢i potrebu za unaprjedenjem provedbe propisa, jedinstvenom definicijom
invaliditeta, jatanjem socijalne skrbi i zurnim usvajanjem strategije deinstitucionalizacije.

Ombudsmani BiH su tijekom 2025. godine aktivno suradivali sa organizacijama osoba sa
invaliditetom te ucestvovali u zagovarackim i savjetodavnim aktivnostima s ciljem unaprjedenja
javnih politika u ovoj oblasti. Istaknuta je potreba za snaznijim ukljuc¢ivanjem Vijeca za osobe sa
invaliditetom u zakonodavne procese, s obzirom na njegovu nedovoljnu ulogu u donoSenju
odluka. Inicijativa za formiranje Vijeca za osobe sa invaliditetom pri Parlamentarnoj skupstini
BiH predstavlja znacajan korak ka jaCanju institucionalnog nadzora nad provedbom Konvencije i
unaprjedenju mehanizama zastite prava osoba sa invaliditetom.

Znacajan dio aktivnosti Ombudsmana BiH odnosio se na pracenje zakonodavnih procesa,
davanje miSljenja i pokretanje inicijativa u oblastima zapoSljavanja, obrazovanja, socijalne i
zdravstvene skrbi. Posebno su uoceni problemi u ostvarivanju prava roditelja—njegovatelja,
pristupacnosti javnih i stambenih objekata, razumne prilagodbe, inkluzivnog obrazovanja i
ekonomskog polozaja osoba sa invaliditetom. Uocene nepravilnosti i djelomi¢no realiziranje
preporuka potvrduju potrebu za jacanjem institucionalnih kapaciteta, dosljednom primjenom
propisa i kontinuiranim nadzorom nad ostvarivanjem prava osoba sa invaliditetom, sukladno s
medunarodnim standardima.

23



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

Diskriminacija: U godini izvjeStavanja registrirano je 309 predmeta diskriminacije Sto
predstavlja povecanje od 60% u odnosu na prethodnu 2024. godinu, kada je bilo registrirano 196
predmeta.

Najveéi broj zalbi u izvjeStajnom razdoblju odnosi se na mobing, zatim slijede zalbe na
diskriminaciju na osnovu etni¢ke pripadnosti, na osnovu jezika, na osnovu obrazovanja, na
osnovu Vjere, uznemiravanje ili na osnovu invaliditeta. U pogledu posebnih potkategorija iz
Sifrarnika, registrirane su 24 zalbe na nasilje i dvije Zalbe zbog povrede ravnopravnosti spolova.

Ombudsmani BiH su izdali 52 preporuke. Preporuke su upucivane najée$ée u slucajevima
mobinga, diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti, rodne ravnopravnosti, kao i po ostalim
osnovama najvise u oblasti zaposljavanja i obrazovanja. Preporukama je konkretno zahtijevano
uskladivanje internih akata s c¢lankom 24. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini, kojim je propisano da su sva javna tijela te ostale pravne osobe duzne da svojim
op¢im pravnim aktima, ili posebnim pravnim aktima, reguliraju principe jednakog postupanja, te
da osiguraju ucinkovite interne procedure zastite od diskriminacije. Situacija pokazuje potrebu
da se uradi promocija Zakona, posebno u odnosu na obvezu iz ¢lanka 24. Zakona, §to izuskuje
jacaje kapaciteta i resursa Ombudsmana kao tijela za jednakost, posebno imajuéi u vidu da
nikada nisu osigurana sredstva u proraunu za izvrSenje ovog mandata, shodno ¢lanku 7.
Zakona. Ovo je posebno znacajno s obzirom na obveze drzave u odnosu na Europske direktive.

U slucajevima diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti, preporukama je zahtijevano
prioritetno obnavljanje infrastrukture u povratnickim sredinama, jednake mogucénosti u
koriStenju javnih resursa, blagovremeno postupanje u ostvarivanju prava na mirovinu pred
nadleznim fondovima, te jednake mogucnosti prigodom natjecanja na javne pozicije, $to
ukljuéuje ravnomjernu zastupljenost konstitutivnih naroda u tijelima javne vlasti, ali i u procesu
unaprjedenja i imenovanja rukovodecih kadrova.

U godini izvjesStavanja, Institucija ombudsmana je izradila Specijalno izvjesée 0 pojavnim
oblicima, mehanizmima zaStite i prevencije od nasilja u obitelji u Bosni i Hercegovini koje
je krajem 2025. godine dostavljeno izvr$nim tijelima svih razina vlasti u Bosni i Hercegovini.
Izdavanje lzvjesca pratilo je i promoviranje na javnim tribinama organiziranim u Mostaru, Banja
Luci i Tuzli uz podrsku Populacijskog fonda Ujedinjenih naroda (UNFPA), kao i na
konferencijama za novinare u Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine u Sarajevu. Cilj
ovog izvjesca je osigurati razumijevanje problema i pitanja vezanih za polozaj osoba izlozenih
nasilju u obitelji u Bosni i Hercegovini, kao jednog od preduvjeta za osiguranje prava svakoga, a
posebno Zena na socijalnu, pravnu i ekonomsku skrb, te doprinijeti opéem poboljsanju prava svih
osoba da zive slobodno od nasilja.

Suradnja sa domaéim instucijama i organizacijama u BiH i medunarodna suradnja:
Tijekom 2025. godine Ombudsmani BIH ostvarili su suradnju s tijelima i institucijama vlasti na
svim razinama, medunarodnim organizacijama, mrezama nacionalnih institucija za ljudska
prava, akademskom zajednicom i organizacijama civilnog drustva. Putem konstruktivnog
dijaloga, uces¢em u zakonodavnim i izvrSnim procesima, edukativnim i promotivnim
aktivnostima, kao i medunarodnom suradnjom, Ombudsmani su doprinijeli ja¢anju zastite, te
razvoju kulture ljudskih prava u Bosni i Hercegovini. Ove aktivnosti imale su za cilj
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unaprjedenje ucinkovitosti postupanja nadleznih tijela, ja¢anje odgovornosti institucija i
osiguravanje dosljedne primjene medunarodnih standarda ljudskih prava.

25



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

I11. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMANA
ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE U 2025.
GODINI

Tijekom 2025. godine Institucija ombudsmana zaprimila je ukupno 3.759 zalbi. U 2025. godini
ukupno je zavrSeno 3.242 predmeta, od toga 2.201 predmeta iz 2025. godine i 1.041 predmeta iz
prethodnih godina. Tijekom izvjestajnog razdoblja Instituciji ombudsmana ukupno se obratilo
9.443 gradana (direktni kontakti, pismeni kontakti, telefonski pozivi, elektronicka posta i pisane
zalbe). U grafikonu 2 dat je prikaz obrac¢anja gradana Ombudsmanima BiH u 2025. godini.

9.443 3.759
Obracanja gradana Registrirane zalbe

1 89
Specijalna izvjeS¢a Medijski zahtjevi

Grafikon 1. Pregled osnovnih pokazatelja vezanih za rad Institucije

Tabela 1. Struktura podnesenih Zalbi u odnosu na povredu prava

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 404 10,75
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 108 2,87
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 2 0,05
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 1028 27,35
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 1014 26,98
06 - Odjel za eliminiranje svih oblika diskriminacije 309 8,22
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 100 2,66
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 794 21,12
UKUPNO 3.759 100
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B Neposredni kontakt
(prijem gradana)

1035
0
11% Pismena obracanja
Zaprimljene Zalbe 272
3759 3%

40%

Telefonski kontakt
4377
46%

Ukupno 9.443

Grafikon 2. Prikaz obracanja gradana Instituciji ombudsmana

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH izdali su 409 preporuka u 605 predmeta. U istom
izvjeStajnom razdoblju prosle godine Ombudsmani BiH izdali su 350 preporuka u 390 predmeta.

Tabela 2. Stupanj realiziranja preporuka

Nacin realiziranja preporuka Broj predmeta s izdatom Broj predmeta s izdatom
u predmetima preporukom u 2025. godini preporukom u 2024. godini

Realizirana 286 (42,27%) 145 (37,18%)
Ostvarena suradnja 135 (22,31%) 80 (20,50%)
Djelomi¢no realizirana 7 (1,16%) 12 (3,08%)

Nema odgovora 87 (14,38%) 92 (23,59%)

Nije realizirana 90 (14,88%) 61 (15,64%)

Ukl.Jpan broj predmeta s 605 390
izdatom preporukom
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V. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA
4.1. Uvod

Ustav Bosne i Hercegovine, ¢lanak II/1. propisuje da ¢e Bosna i Hercegovina i oba entiteta
osigurati najvisu razinu medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Medunarodni
pakt o gradanskim i politickim pravima, shodno odredbama Ustava Bosne i Hercegovine je dio
pravnog sustava Bosne i Hercegovine!®. Obveza drzava ¢lanica Pakta je da poStuju i jamée prava
priznata u ovome Paktu svim osobama na svom podrucju i podru¢jima koja se nalaze pod
njihovom jurisdikcijom, bez obzira na razlike, kao §to su rasa, boja koze, spol, jezik, vjera,
politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovina, rodenje ili neka druga
okolnost. Svaka drzava ¢lanica se obvezuje da ¢e, u sukladno sa svojim ustavnim postupkom i
odredbama Pakta, tamo gdje to jo$ nije uredeno postoje¢im zakonima ili drugim mjerama,
poduzeti potrebne korake kako bi se usvojile zakonske i druge mjere prijeko potrebne za
ostvarivanje priznatih prava.*®

Odjel za pracenje ostvarivanja gradanskih i politi¢kih prava unutar Institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine na osnovu zaprimljenih zalbi, ali i u postupcima pokrenutim
po sluzbenoj duznosti, razmatra zalbe zbog povrede prava na imovinu, slobodan pristup
informacijama, rad policije, povrede odredbi zakona o vladinim i ministarskim imenovanjima,
rad inspekcijskih tijela, prava na besplatnu pravnu pomoc¢, javne isprave, migracije i azil, ratne
Stete, medije i slobodu informiranja, predmete korupcije, vjerske slobode i religiju i slobodu
okupljanja.

4.1.1. Statistika

Povreda Broj predmeta
Pristup informacijama 312
Policija 235
Imovinsko-pravni odnosi 195
Inspekcije 112
Vladina i ministarska imenovanja 83
Migracije i azil 28
Mediji i sloboda informiranja 20
Javne isprave 15
Predmeti korupcije 13
Sloboda okupljanja 7
Ratne Stete 5
Vjerske slobode/religija 2
Besplatna pravna pomo¢ 1
Ukupno 1014

Tijekom 2025. godine, u Odjelu za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava,
registrirano je 1014 zalbi. 1z ranijih godina preneseno je 517, tako da je u radu bio ukupno 1.531
predmet. Okoncan je rad u 902 predmeta.

18 Ustav Bosne i Hercegovine, Aneks | - Dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u Bosni i
Hercegovini;

19 Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, tekst Pakta,
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013031901595385cro.pdf
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Prema razmatranim povredama prava broj zalbi je sljedeéi: pristup informacijama - 312, policija
- 235, vladina i ministarska imenovanja - 83, imovinsko-pravni odnosi - 195, inspekcije - 112,
besplatna pravna pomo¢ - 1, javne isprave - 15, migracije i azil - 28, ratna Steta - 5, mediji i
sloboda informiranja - 20, predmeti korupcije - 13, vjerske slobode i religija - 2 i sloboda
okupljanja - 7.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja u okviru nadleznosti ovog odjela upucene su 162 preporuke.
Najvec¢i broj preporuka upucen je zbog nepostupanja javnih tijela po odredbama zakona o
slobodi pristupa informacijama - 94, krSenja principa utvrdenih zakonima o vladinim,
ministarskim i drugim imenovanjima - 18, zbog neucinkovitog postupanja tijela uprave u
postupcima imovinsko-pravne prirode - 18, inspekcijskim tijelima zbog propustanja radnji iz
okvira inspekcijskog nadzora - 16, policijskim tijelima - 15.

Preporukama je odgovornim tijelima ukazano i na obvezu suradnje s Ombudsmanima Bosne i
Hercegovine, nakon $to u postupcima istrage nisu postupili po zahtjevima za izjasnjenje i
dostavili traZzene informacije.

4.2. Pravo na pristup informacijama

Ombudsmani BiH u svom radu kontinuirano ukazuju na drustveno-politicku vaznost prava na
pristup informacijama, kao pretpostavke za ostvarivanje svih drugih prava. Pravo na pristup
informacijama smatra se osnovnom pretpostavkom za izgradnju demokratskog druStva, dok
ucinkovit sustav ostvarivanja i zaStite prava na pristup informacijama i slobode izrazavanja u
cjelini, predstavlja jasan pokazatelj odgovornosti, otvorenosti i transparentnosti vlasti.

Ukljucivanje javnosti u proces donoSenja odluka putem prava na pristup informacijama, treba
biti zasnovan na principima transparentnosti i otvorenosti javnih tijela, jer se na taj nacin jaca
povjerenje gradana u tijela vlasti, $to dovodi do osiguranja u¢inkovite dvosmjerne komunikacije
na relaciji gradani - javna tijela.

Sloboda pristupa informacijama je neodvojiva od principa dobre uprave i vladavine prava, pa
prema tomu Ombudsmani podsjecaju i na obveze Bosne i Hercegovine shodno Konvenciji
Vijeéa Europe o pristupu sluzbenim dokumentima (Konvencija iz Tromsga)?°, kojom se ukazuje
na vaznost principa transparentnosti rada javnih tijela vlasti. Promovira se princip da pravo na
pristup sluzbenim dokumentima pruza izvor informacija i pomaZze javnosti da formira misljenje o
stanju drustva i javnih tijela vlasti, jaca integritet, uCinkovitost i odgovornost javnih tijela vlasti,
pomazu¢i afirmaciji njihovog legitimiteta. Svi su dokumenti u nacelu javni i mogu biti
predmetom uskrac¢ivanja samo u sluc¢aju zastite drugih prava i legitimnih interesa.

Zalbe zaprimljene u Instituciji ombudsmana ukazuju da postoje pozitivni pomaci u kontekstu
shvatanja obveza javnih tijela, ali i gradana kao trazitelja prava na pristup informacijama.
Medutim, 1 dalje postoji Sirok prostor za unaprjedenje zakonskog okvira u cilju $to ucinkovitije
primjene zakonskih propisa, adekvatno stru¢no usavrSavanje sluzbenika za informiranje, ali i

2K onvencija Vije¢a Evrope o pristupu sluzbenim dokumentima (CETS 205), usvojena 18. lipnja 2009. godine;
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organiziranje konkretnih javnih kampanja s ciljem informiranja javnosti o pravu na pristup
informacijama.

4.2.1. Statistika

Tijekom 2025. godine u oblasti slobode pristupa informacijama zaprimljeno je 312 Zalbi kojima
su fizicke i pravne osobe ukazale na povredu prava na pristup informacijama od strane javnih
tijela u Bosni i Hercegovini, $to predstavlja povecanje broja zalbi u odnosu za 2024. godinu za
29,4%.

Najcesce isticane povrede odnosile su se na Sutnju administracije, odnosno nerjesavanje zahtjeva
u zakonom propisanom roku (93), ¢injenicu odbijanja pristupa informacijama (29) i povrede
prava na dvostupnjevitost (2). U kategoriji ,,ostalo oznac¢eno je 188 zalbi. Vazno je istaknuti da
se zalbama U ovoj kategoriji, najceS¢e ukazivalo na neadekvatno utvrdivanje izuzetaka,
neprovodenje testa javnog interesa, funkciju sluzbenika za informiranje i sli¢no.

U oblasti slobode pristupa informacijama izdate su 94 preporuke koje su se najéesc¢e odnosile na
nepostupanje po zahtjevu u zakonom propisanom roku, formalno-pravne nedostatke u rjesenju,
neadekvatno utvrdivanje izuzetaka, neprovodenje ili neadekvatno provodenje testa javnog
interesa, osiguranje dvostupnjevitosti postupka i sli¢no.

4.2.2. Zakonodavstvo

U pogledu zakodavstva u oblasti slobode pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, u
posljednje dvije godine desile su se znacajne promjene. Zakon o slobodi pristupa informacijama
na razini institucija Bosne i Hercegovine je stupio na snagu 7.9.2023. godine?!. Shodno obvezi iz
¢lanka 48. Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH, o iskustvima u
primjeni navedenog Zakona ¢e viSe biti rije¢i u posebnom naslovu.

Usvajanjem navedenog Zakona, Br¢ko distrikt BiH ostao je van zakonskog normiranja oblasti
slobode pristupa informacijama, te je nastala potreba za donoSenjem propisa koji ¢e ovo pravo
regulirati i u Br¢ko distriktu BiH. Shodno tomu, Ombudsmani su nadleznim institucijama Brcko
distrikta BiH izdali Inicijativu za usvajanje Zakona o slobodi pristupa informacijama?, koja je
usvojena. Tijekom trajanja javne rasprave, Ombudsmani su, u cilju uspostavljanja konstruktivne
suradnje, unaprjedenja zakonskog rjeSenja i osiguranja njegove ucinkovite primjene u praksi,
uputili Skupstini Brcko distrikta BiH i Kancelariji gradonacelnika Brcko distrikta BiH,
komentare na Nacrt Zakona o slobodi pristupa informacijama Bréko distrikta BiH.2Skupstina
Brc¢ko distrikta BiH dana 15.10.2025. godine usvojila Zakon o slobodi pristupa informacijama
Brcko distrikta BiH, koji prema misljenju Ombudsmana nije u cijelosti uskladen sa Konvencijom
Vije¢a Europe o pristupu sluzbenim dokumentima (Tromsg konvencija), na $to je ukazano i u

2L, Sluzbeni glasnik BiH" broj: 61/23
22 7-BR-05-248/24, preporuka broj: P-24/25
23 Akt Ombudsmena BiH broj: OI-K-SA-33/25 od 22.7.2025. godine
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Izvjeséu Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2025. godinu?®. Nedostaci se prvenstveno
odnose na nepostojanje neovisnog nadzornog tijela zaduzenog za provodenje zakona.

U pogledu zakonodavstva na razini entiteta jos nije doslo do promjena, te Ombudsmani smatraju
da je krajnje vrijeme da se poduzmu konkretne aktivnosti s ciljem usvajanja novih zakona u
oblasti slobode pristupa informacijama, koji ¢e u cijelosti biti uskladeni sa vaze¢im
medunarodnim standardima.

4.2.3. Postupanje po Zalbama
4.2.3.1. Izdavanje miSljenja

U smislu odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH i Republici Srpskoj,
u obavljanju svojih funkcija Ombudsmani BiH mogu, izmedu ostalog, razmatrati sacinjavanje i
dostavljanje informacija, kao $to su vodici 1 opée preporuke koje se odnose na provedbu i
primjenu Zakona, kao i predlagati upute o primjeni navedenih zakona svim nadleznim tijelima u
entitetima Federacija BiH i Republika Srpska.

Kao i prethodnih godina, i tijekom 2025. godine zaprimljen je odreden broj zahtjeva javnih tijela
za izdavanje misSljenja u Svezi sa naCinom primjene zakona u oblasti slobode pristupa
informacijama?®. Ombudsmani su vise puta ukazivali na pozitivne aspekte ovakve prakse javnih
tijela, koja prvenstveno ima preventivni ucinak na pojedinacne slucajeve koje javna tijela
razmatraju. Istodobno, ucinak ima Sire efekte, jer se javnim tijelima daju smjernice i za buduce
sluc¢ajeva koji mogu biti predmet razmatranja.

U jednom od slucajeva traZeno je misljenje da li se u predmetima u kojima je upravni postupak
okoncan 1 predmet arhiviran, primjenjuje Zakon o upravnom postupku Federacije BiH ili Zakon
o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, te da li sluzbenik za informiranje ima ovlasti
da ispituje/utvrduje postojanje javnog interesa’®. Ombudsmani su ukazali da se zahtjevi
postavljeni sukladno sa ¢lankom 79. Zakona o upravnom postupku, bez obzira na to da li je
postupak u tijeku ili je okoncan, trebaju rjeSavati sukladno sa istim propisom, a ne Zakonom o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH. Ukoliko je zahtjev podnesen od strane fizickih
ili pravnih osoba koje nisu imale status stranke u upravnom postupku, tijelo je duzno utvrdivati
postojanje pravnog interesa. S druge strane, ukoliko je iz zahtjeva nesporno da podnositelj trazi
informacije u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, ili se u samom
zahtjevu pozvao na navedeni zakonski propis, sluzbenik za informiranje duzan je isti obraditi
sukladno sa odredbama navedenog Zakona i utvrditi postoje li izuzeci.

24 Radni dokument osoblja Komisije, Izvjes¢e o Bosni i Hercegovini za 2025., uz dokument saopéenje Komisije
Europskom parlamentu, Vijecu???, Europskom ekonomskom i socijalnom odboru i Odboru regija, Saopcenje o
politici prosirenja EU-a za 2025., dostupno na:
https://www.dei.gov.ba/uploads/documents/izvjesce-0-bosni-i-hercegovini-za-2025-bhs3_1764581924.pdf
257-SA-05-1481/25, Z-SA-05-1514/25, Z-SA-05-1736/25 i Z-SA-05-1872/25, Z-MO-05-163/25

2% 7-SA-05-1481/25

31



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

U drugom slucaju, trazeno je misljenje o nadinu postupanja u slucaju kada je zahtjev za pristup
informacijama naslovljen i dostavljen direktno Upravnom odboru, a ne sluzbeniku za
informiranje niti drugoj organizacionoj jedinici ustanove koja je ovlastena i duzna zaprimati
ovakve zahtjeve.?’” Ombudsmani su u izdatom misljenju istakli da su sluZbe/organizacione
jedinice javnog tijela, sukladno sa organizacijskim kapacitetima, duzne upostaviti adekvatnu i
korektnu suradnju sa sluzbenikom za informiranje. U suprotnom se ne moze osigurati u¢inkovito
postupanje po zahtjevima za pristup informacijama. Ombudsmani su ukazali da je u konkretnom
slucaju Upravni odbor duzan proslijediti zahtjev sluzbeniku za informiranje koji ¢e postupati
shodno Zakonu.

Od Ombudsmana BiH je trazeno misljenje i da li je javno tijelo duzno postupati sukladno sa
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH u slucaju kada je
podnesen zahtjev za razgledanje i prepisivanje spisa predmeta, pozivajuéi se na odredbe Zakona
o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine.?® S tim u svezi, Ombudsmani su ukazali
da je u konkretnom slucaju, podnositelj zahtjeva precizirao zakonski propis i pravo koje se trazi
zahtjevom, pa se zahtjev treba rijeSiti uz primjenu odredbi Zakona o upravnom postupku
Federacije BiH, a ne Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine.

4.2.3.2. Suradnja javnih tijela sa Ombudsmanima BiH

U pogledu ostvarene suradnje sa Ombudsmanima BiH, Zalbe se mogu grupisati u vise kategorija
i to: slucajevi u kojima je suradnja u cijelosti ostvarena, suradnja je ostvarena ali nakon
upucivanja urgencija i/ili preporuke?®, kao i slu¢ajevi u kojima suradnja nije ostvarena ni nakon
izdavanja preporuke®. U takvim slu¢ajevima, Ombudsmani obavjestavaju neposredno visa tijela,
pozivaju da poduzme odgovarajue radnje iz okvira svoje nadleznosti kako bi preporuka
Ombudsmana bila ispostovana.®* Najzad, Ombudsmanima ostaje moguénost da nesuradnju i/ili
nepostupanje po preporukama unesu u Godi$nje izvjesce 0 radu.

U najveCem broju slucajeva ostvarena je dobra suradnja sa javnim tijelima, koja su
blagovremeno dostavljala informacije potrebne za vodenje postupaka istrazivanja po zalbama
fizickih i pravnih osoba. Znatan je broj postupaka u kojima je povreda otklonjena nakon
intervencije Ombudsmana BiH®2.

Zalitelj se obratio Instituciji ombudsmana®® navodeé¢i da o podnesenom zahtjevu za pristup
informacijama nije odluc¢eno do dana obracanja Instituciji ombudsmana. Ombudsmani BiH su
proveli postupak istrazivanja, nakon ¢ega je zaprimljen akt odgovornog tijela iz kojeg proizlazi
da je postupljeno po zahtjevu zalitelja 1 istom dostavljene trazene informacije. Naknadno je

21 7.SA-05-1736/25

28 7.SA-05-1514/25

297_MO-05-21/25, preporuka broj: P-203/25, Z-L1-05-128/25, preporuka broj: P-330/25, Z-L1-05-129/25, preporuka
broj: P-268/25

3 7-BL-05-576/2, preporuka broj: P-32/25, Z-L1-05-128/25, preporuka broj: P-330/25, Z-SA-05-101/25, preporuka
broj: P-305/25, Z-BL-05-75/25, preporuka broj: P-213/25

31Clanak 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH

32 7.1_1-05-69/25, preporuka broj: P-222/25

3 7.BL-05-715/25
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zalitelj informirao da je informacije dobio tek nakon intervencije Institucije ombudsmana, te se
zahvalio na angazmanu i postupanju.

Ombudsmani BiH su postupali po zalbi** u kojoj se navodi da o zahtjevu zalitelja za pristup
informacijama nije odlu¢eno u zakonom propisanom roku. Tijekom postupka istrazivanja,
Op¢inski sud nije dostavio traZzene informacije potrebne za vodenje postupka istrazivanja, zbog
Cega je izdata preporuka u cilju uspostave suradnje i dostavljanja trazenog izja$njenja. Preporuka
je realizirana i po zahtjevu zalitelja postupljeno sukladno sa odredbama Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji BiH.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®® upuéenu zbog nepostupanja po zahtjevu za pristup
informacijama u zakonom propisanom roku. Nakon provedenog postupka istrazivanja,
Ombudsmani su izdali Preporuku da odmah poduzme adekvatne mjere i radnje radi uspostave
suradnje sa Institucijom ombudsmana, na na¢in propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. Podnositelj zalbe je obavijestio Instituciju ombudsmana da je u
predmetu doneseno rjesenje sa kojim je zadovoljan. Zalitelj je iskazao zahvalnost Instituciji
Ombudsmana na poduzetim aktivnostima. Preporuka je u cijelosti realizirana.

Pitanje ucinkovite i kvalitetne suradnje sa Institucijom ombudsmana direktno se reflektira i na
kvalitetu, sadrzaj i meritum postupaka koje Ombudsmani vode. Neblagovremena suradnja javnih
tijela sa Ombudsmanima BiH doprinosi dodatnom odugovlacenju postupka, produbljuje
nepostivanje zakonom propisanih rokova, §to na kraju ima neposredan ucinak na ostvarivanje
prava gradana i uruSavanje pricipa dobre uprave i vladavine prava. Posebno je zabrinjavajuce da
jo$ uvijek postoje sluc¢ajevi u kojima se u potpunosti ignoriraju akti i dopisi Ombudsmana BiH.
Ombudsmani kontinuirano podsjecaju da sva javna tijela, sukladno sa ¢lankom 25. Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®, u tijeku provodenja aktivnosti Institucije
ombudsmana za ljudska prava BiH, imaju obvezu suradnje i pruzanja odgovaraju¢e pomoci u
istrazivanju povreda ljudskih prava.

Ombudsmani su postupali po zalbi®’ iz koje proizlazi da je Zalitelj uéestvovao u natje¢ajnoj
proceduri, te nadleznom javnom tijelu podnio zahtjev za pristup informacijama, trazeci
dostavljanje dokumentacije u svezi sa izabranim kandidatom. Navodi da zahtjevu nije
udovoljeno u dijelu kojim se trazi dostavljanje izvjeS¢a komisije sa obavljenog intervjua sa
jednim od kandidata. Istice da ozna¢ena odgovorna strana nije postupila po navedenom zahtjevu,
zbog Cega je zatrazena intervencija Ombudsmana. Nakon provedenog postupka istrazivanja,
Ombudsmani su izdali Preporuku odgovornom tijelu da odmah odgovori podnositelju zalbe na
podneseni zahtjev, temeljem odredbe ¢lanka 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama
Republike Srpske. S obzirom na to da nije zaprimljena informacija o realiziranje Preporuke,
Ombudsmani su obavijestili neposredno vise tijelo. Preporuka ni nakon toga nije realizirana.

3 7-1.1-05-129/25, preporuka broj: P-268/25

3 7-MO-05-44/25, preporuka broj: P-278 /25

36«Sluzbeni glasnik BiH* br.: 32/00,19/02, 35/04, 32/06, 38/06, 50/08 i 61/23
37 7-BL-05-15/25, preporuka broj: P-100/25
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Ombudsmani su razmatrali i zalbu® kojom je ukazano na povredu prava na pristup
informacijama, na na¢in da nadlezno javno tijelo nije razmotrilo i odlu¢ilo 0 podnesesnom
zahtjevu za pristup informacijama kojim je trazena informacija u svezi sa postupkom imenovanja
generalnog direktora Klinickog centra Sveucilista Sarajevo. S obzirom na to da Federalno
ministarstvo zdravstva nije dostavilo informacije u svezi sa zalbenim navodima, Ombudsmani su
izdali Preporuku u cilju uspostavljanja suradnje. Preporuka nije realizirana, o ¢emu je
obavijestena Vlada Federacije BiH.

4.2.3.3. Uskladivanje podzakonskih akata sa ZOSPI

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH, kao i isti Zakon koji se primjenjuje u
Republici Srpskoj, izri¢ito propisuju da zakoni koji se usvoje nakon donoSenja ovih zakona, a
¢ija svrha nije izmjena ili dopuna zakona, ni na koji nadin ne mogu ograniciti prava i obveze
utvrdene ovim zakonom.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu®® kojom se ukazuje da Pravilnik o evidenciji nekretnina
Op¢ine Centar Sarajevo®® nije uskladen sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne 1 Hercegovine. Naime, ¢lanom 5. Pravilnika propisano je da:

"(1) Evidencija nije javni registar.

(2) Podaci iz Evidencije smatraju se poslovnom tajnom i mogu se dostaviti javnim tijelima,
odnosno fizickim i pravnim osobama (u daljem tekstu: "Trece osobe™), samo u zakonom
propisanim slucajevima ili po nalogu suda."

Zalitelji smatraju daje navedeni &lanak 5. Pravilnika u suprotnosti sa ¢lankom 4. Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine koji propisuje da svaka fizicka
i pravna osoba ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom javnog tijela, a svako
javno tijelo ima odgovaraju¢u obvezu da te informacije saop¢i. Pravo pristupa informacijama
moze biti ograni¢eno samo na nacin i pod uvjetima utvrdenim ovim zakonom.

Ombudsmani BiH su utvrdili da postoji neusuglasenost navedenih propisa, te izdali Preporuku
nacelniku da poduzme odgovarajue mjere i aktivnosti u cilju donoSenja izmjena Pravilnika o
evidenciji nekretnina opéine Centar Sarajevo. Preporuka je u cijelosti ispostovana.

4.2.3.4. Proaktivno objavljivanje informacija

Koncept otvorene uprave je jedan od klju¢nih principa na kojima se temelji rad javnih tijela
uprave i institucija vlasti. Proaktivno objavljivanje informacija je neposredan izraz principa
otvorenosti i podrazumijeva samoinicijativno objavljivanje informacija u svezi sa radom
institucija, dokumentima (financijskim dokumentima, internim aktima, zapisnicima, javnim
oglasima, javnim nabavkama), zaposlenicima i njihovim stru¢nim kvalifikacijama i sli¢no.

38 7-SA-05-101/25, preporuka broj: P-305/25
39 7.BL-05-21/25, preporuka broj: P-206/25
40 Akt broj: 16-19-2305/24 od dana 22.04.2024. godine
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Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH i Zakon o slobodi pristupa
informacijama Brcko distrikta BiH propisuju obvezu javnih tijela da proaktivno objavljuju
zakonom taksativno nabrojane dokumente. Medutim, bez obzira na ¢injenicu da zakoni na razini
entiteta Federacija BiH i Republika Srpska nisu izricito propisali obvezu, ne postoji smetnja da
javna tijela u sto ve¢oj mjeri objavljuju dokumente od znacaja za rad javnog tijela.

Proaktivno objavljivanje informacija ima dvojak znacaj, jer s jedne strane jaa povjerenje
gradana u rad javnih tijela, a sa druge se smanjuje broj potencijalnih zahtjeva za pristup
informacijama, te se na taj nacin rasterec¢uju sluzbenici za informiranje koji obraduju zahtjeve.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu*' u kojoj se navodi da je Republickoj upravi podnesen
zahtjev za pristup informacijama kojim su trazeni dokumenti: Lista zaposlenih osoba u
Republickoj upravi, po odjeljenjima i sektorima i kopija Sistematizacije radnih mjesta.
Republickoj upravi izdata je Preporuka da se udovolji zahtjevu za pristup informacijama, na
nacin da se pojedina¢no za svaku inspekciju dostavi informacija sa koliko inspektora raspolaze,
odnosno koliko je inspektora trenutno zaposleno u svakom odjeljenju (broj¢ano stanje),
ukljucujudi i Sest podruénih odjeljenja.U tijeku je pracenje realiziranja navedene preporuke.

Ombudsmani BiH su postupali po zalbi** kojom se ukazuje da je Zalitelj podnio Zahtjev za
pristup informacijama Vladi Zupanije Sarajevo i Ministarstvu privrede Zupanije Sarajevo trazeéi
dostavu Ugovora Vlade Zupanije Sarajevo i EXPO 2020 Dubai, a koji je u cijelosti odbijen, te da
je utvrden izuzetak u svezi s povjerljivim komercijalnim informacijama, jer su dokumenti
Klasificirani kao poslovna tajna i zasticeni izjavom o povjerljivosti. Utvrdeno je da javni interes u
svezi sa otkrivanjem povijerljivih podataka iz dokumenta koji je predmet zahtjeva za pristup
informacijama, ne prevazilazi potrebu zastite integriteta institucije Ministarstva. Ombudsmani su
uputili Preporuku Ministarstvu da ukine po pravu nadzora RjeSenje i u ponovnom postupku
provede proceduru utvrdivanja izuzetaka i provede test javnog interesa u smislu ¢lanka 9.
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH. U izdatoj preporuci, Ombudsmani su
zauzeli stav da je javnost ve¢ iskazala interesiranje u Svezi sa pojedinostima, a narocito
troskovima EXPO 2020 Dubai, te da bi se objavljivanjem informacija, u svezi sa ugovorom, a
Sto ukljucuje 1 cijenu, doprinijelo povecanju transparentnosti, jacanju povjerenja gradana u javne
institucije, te umanjilo nagadanja i negativne projekcije u odnosu na postupanje javnih institucija
u konkretnom slucaju. Preporuka nije realizirana.

4.2.4. Sluzbenik za informiranje

Vazeéi zakoni o slobodi pristupa informacijama, na svim razinama vlasti, propisuju obvezu
imenovanja sluzbenika za informiranje koji obraduje zahtjeve za pristup informacijama.

Ombudsmani cesto zaprimaju upite javnih tijelaa kojima se traze informacije i upute koje se
odnose na ulogu i ovlasti sluzbenika za informiranje, a kroz prakti¢no postupanje po Zalbama
ukazuju na obveze javnih tijela i sluzbenika za informiranje u kontektu zakonskih odredbi. Svrha

“1 7-BL-05-193/24, preporuka broj: P- 254/25
427-SA-05-67/25, preporuka broj: P-89/25
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sluzbenika za informiranje jeste da osigura adekvatnu i ucinkovitu primjenu Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji BiH.

Najcesca dilema sa kojom se javna tijela suocavaju odnosi se na obim ovlasti sluzbenika za
informiranje. Ombudsmani su od ranije zauzeli stav da Zakoni izri¢ito ne propisuju uvjete za
ispunjavanje ove duznosti, niti se definira u okviru koje sluzbe treba biti imenovan sluzbenik za
informiranje. Zakoni daju diskreciono pravo rukovoditelju javnog tijela da odredi koji sluzbenik
¢e obavljati poslove sluzbenika za informiranje. Zakoni ne postavljaju uvjet da se radi o
sluzbeniku koji ¢e u opisu radnih zadataka imati samo obradu zahtjeva za pristup informacijama.
Stavise, dosadasnja praksa Ombudsmana Bosne i Hercegovine pokazuje da su sluZbenici za
informiranje u velikom broju javnih tijela sluzbenici koji uz redovne zadatake, obavljaju i
poslove obrade zahtjeva za pristup informacijama®®. U kontekstu obima ovlasti sluzbenika za
informiranje Ombudsmani su u dosadasnjem prakticnom postupanju zauzeli stav da jedna od
vaznih uloga sluzbenika za informiranje jeste da u prvom stupnju donosi rjeSenja o pristupu
informacijama, kako bi se osigurao princip dvostupnjevitosti u odlu¢ivanju unutar javnog tijela.*

Postupajuéi po zalbi*® kojom se ukazuje da odgovorno javno tijelo nije postupilo po podnesenom
zahtjevu za pristup informacijama, Ombudsmani su proveli postupak istraZivanja, nakon ¢ega je
izdata Preporuka da se podnositelju Zalbe na podneseni zahtjev odgovori sukladno sa odrebama
Clanka 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine. U
odgovoru na Preporuku, navodi se da javno tijelo nije bilo u moguénosti donijeti odluku iz
formalno-pravnih razloga, jer nije imenovan sluzbenik za informiranje, niti javno tijelo ima
popunjenu poziciju rukovoditelja tijela ovlastenog za donosenje pojedina¢nih akata i odluka iz
¢lanka 14., odnosnog zakona, pa posljedi¢éno tomu nezadovoljna stranka, s obzirom na ovu
pravno relevantnu ¢injenicu, nema pravnu moguénost podnosenja prigovora rukovoditelju tijela.
lako su Ombudsmani ukazali na zakonske obveze javnog tijela, u konkretnom slu¢aju preporuka
Ombudsmana BiH nije realizirana.

4.2.4.1. Suradnja sluzbenika za informiranje i sluzbi unutar javnog tijela

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu*®, u okviru koje je javno tijelo kao razlog nepostupanja po
zahtjevu za pristup informacijama, naveo propust u komunikaciji i postupanju radnika, dok je,
primjera radi, od Institucije ombudsmana trazeno i misljenje*’ da li je Upravni odbor duzan
zaprimljeni zahtjev za pristup informacijama, proslijediti sluzbeniku za informiranje.

U pogledu navedenih zalbi, Ombudsmani BiH su zauzeli stav da su sve sluzbe/organizacione
jedinice duzne pruziti sve informacije sluzbeniku za informiranje, koji ima obvezu na osnovu tih
informacija, donijeti odluku po zahtjevu za pristup informacijama. Dakle, na razini javnog tijela,
a sukladno sa organizacijskim kapacitetima, sluzbe/organizacione jedinice duzne su upostaviti
korektnu i adekvatnu suradnju sa sluzbenikom za informiranje. U suprotnom se ne moze
osigurati u¢inkovito postupanje po zahtjevima za pristup informacijama.

43 7-SA-05-1736/25

4 Ibidem.

45 7-BL-05-778/24, preporuka broj: P-17/25
46 7-1.1-05-128/25

47 7-SA-05-1736/25
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4.2.5. Forma zahtjeva za pristup informacijama

Ombudsmani BiH kontinuirano ukazuju na potrebu dodatne edukacije, ne samo stru¢nog osoblja
javnih institucija, nego i gradana kao korisnika prava na pristup informacijama. Zbog nedovoljne
informiranosti i nerazumijevanja svrhe propisa iz ove oblasti, nerijetko se deSava da se javnim
tijelima podnose zahtjevi za pristup informacijama kojima se trazi dostavljanje informacija koje
po svojoj prirodi nisu informacije od javnog znacaja. Takoder, Cesta je pojava i da zahtjevi ne
sadrze sve elemente propisane zakonom, pa su stranke Cesto nezadovoljne navodeci da
komplicirane briokratske procedure samo otezavaju ostvarivanje prava.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zzalbu®® iz koje proizlazi da je zahtjev upuéen javnom tijelu
putem elektronicke poste. Zahtjev nije sadrzavao ime i prezime, adresu podnositelja niti se
podnositelj zahtjeva pozvao na odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji
BiH, ali je podnesen u pisanom obliku, na sluzbenom jeziku, te je sadrzavao dovoljno podataka o
prirodi i/ili sadrZaju informacije, kako bi se omogucilo da javno tijelo uz razuman napor pronade
trazenu informaciju. Zalitelj je Ombudsmanima BiH dostavio Zalbu izrazavajuéi nezadovoljstvo
postupanjem nadleznog javnog tijela. Ombudsmani BiH su izdali preporuku odgovornom
javnom tijelu da, u smislu odredbe ¢lanka 11. Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji BiH, zahtjev formalno-pravno djelomi¢no ispunjava uvjete propisane Zakonom.
Vezano za ¢injenicu da zahtjev nije sadrzavao ime i prezime podnositelja i adresu, Ombudsmani
su ukazali odgovornom tijelu na obveze propisane ¢lankom 12. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji BiH*, te je javno tijelo pozvano da postupi shodno navedenoj
odredbi. Preporuka je u cijelosti realizirana.

U svezi formalno-pravnih uvjeta koje zahtjev mora ispunjavati, Ombudsmani su razmatrali i
zalbu® kojom se ukazuje da je nadleznom javnom tijelu podnesen zahtjev za pristup
informacijama kojim su trazene informacije U Svezi sa koncertom koji Grad i Turisticka
zajednica organiziraju. Zaliteljica izrazava nezadovoljstvo ¢injenicom da joj je, kao uvjet za
postupanje po zahtjevu zatraZzena skenirana 0sobna iskaznica kako bi se utvrdio identitet.
Postupak istrazivanja po navedenoj Zalbi je u tijeku, te ¢e nakon okoncanja istog biti donesena
konacna odluka u predmetu.

U odredenom broju slucajeva razmatranih u Instituciji ombudsmana, prigodom podnosenja
zahtjeva podnositelji se nisu se pozvali na odrebe Zakona o slobodi pristupa informacijama.

U jednom od slucajeva je to bio razlog nepostupanja nadleznog javnog tijela po zahjevu u
zakonom propisanom roku®!, dok je u drugom slu¢aju nadlezno javno tijelo, zbog nepozivanja na
odredbe Zakona, dovodilo u pitanje i osnovanost samog zahtjeva i dono$enje odluke®.

48 7-SA-05-160/25, preporuka broj: P-163/25

4 Clanak 12. Zakona o slobodi pristupa informacijama: “ako javno tijelo nije u mogucénosti da udovolji zahtjevu
zbog odsutnosti formalnih uvjeta, duzno je Sto je prije moguce, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema
zahtjeva, rjeSenjem obavijestiti podnositelja zahtjeva, kada je takvo obavjestavanje mogucée, da zahtjev ne moze biti
obraden iz navedenog razloga. Navedeno rjeSenje sadrzi pouku o pravu na Zalbu, naznaku i adresu tijela kojem se
Zalba podnosi, rok i troSkove za podnoSenje Zalbe, kao i uputu o pravu obracanja Ombudsmanu sa naznakom
neophodnih podataka za kontaktiranje Ombudsmana. ”

50 7-SA-05-1413/25

51 7-SA-05-1216/24, preporuka broj: P-74/25

52 7-SA-05-160/25
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Ombudsmani su izdali preporuku odgovornom javnom tijelu da postupi sukladno sa ¢lankom 12.
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine i donese rjesenje.
Ukazano je na obvezu i nain primjene Zakona, kao i da je nepostupanjem sukladno sa
Zakonom, podnositelju Zalbe onemoguceno preispitivanje zakonitosti odluke Sto predstavlja i
povredu prava na djelotvoran pravni lijek, koje je zajam¢eno ¢lankom 13. Europske konvencije
za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Ukoliko iz zahtjeva nesporno proizlazi da se informacije traze sukladno Zakonom o slobodi
pristupa informacijama, javno tijelo duzno je primijeniti navedeni Zakon, bez obzira na to da li
se podnositelji zahtjeva na njega pozivaju.

4.2.6. Neodluc¢ivanje u zakonom propisanom roku

Tijekom 2025. godine najveci broj zalbi u odnosu na povredu prava na pristup informacijama,
odnosio se na neodlu¢ivanje javnog tijela u zakonom propisanom roku.>®* U velikom broju
slu¢ajeva, javna tijela rijese zahtjev nakon prve intervencije Ombudsmana BiH>*. Ombudsmani
su razmatrali zalbu® kojom se ukazuje da nije postupljeno po zahtjevu za pristup informacijama
u zakonom propisanom roku. lzdata je Preporuka odgovornom tijelu da razmotri zahtjeve za
pristup informacijama u smislu ¢lanka 14. Zakona donese rjeSenje 0 pristupu informacijama.
Preporuka je realizirana, a zahtjevu za pristup informacijama je udovoljeno.

Sutnja administracije i dalje predstavlja veliki izazov u radu po Zalbama gradana, posebno u
slucajevima kada ni nakon upuéivanja nekoliko urgencija i/ili preporuke, nema reakcije
odgovornog javnog tijela. Odsustvo reakcije javnih tijela i nepostivanje zakonom propisanih
rokova se negativno odrazava na pravo gradana na pristup informacijama, kao i na pravo na
uc¢inkovit pravni lijek, te opravdano kod javnosti stvara sumnju i nepovjerenje u rad javnih
tijela®®.

Kao najéesce razloge nepostupanja u zakonom propisanom roku navodi se poveéan obim posla®’,
provjerom kroz sluzbene evidencije zahtjev nije zaprimljen®®, nije imenovan sluzbenik za
informiranje®® i sli¢no.

4.2.7. RjeSenje ne obuhvaca sve elemente propisane ZOSPI

Rad na zalbama pokazuje da jo$ uvijek postoji odreden stupanj nerazumijevanja zakonskih
odredbi kojima je propisan postupak odlucivanja po zahtjevima za pristup informacijama,
posebno u segmentu utvrdivanja izuzetaka 1 u Svezi s tim provodenja testa javnog interesa.
Praksa Ombudsmana BiH pokazuje da se odgovorna javna tijela ¢esto pozivaju na izuzetak bez

537-11-05-57/25, preporuka broj: P-132/25, Z-BL-05-713/24, Z-BL-05-639/24, Z-BL-05-301/24, Z-BL-05-694/24,
preporuka broj: P-61/25, Z-BL-05-778/24, preporuka broj: P-17/25

547-SA-05-1449/25

55 7-BL-05-240/25, preporuka broj: P-183/25

% 7-SA-05-101/25, preporuka broj: P-305/25

57 7-SA-05-1449/25

% 7-SA-05-1068/25

59 7-BL-05-778/24, preporuka broj: P-17/25
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adekvatnog obrazlozenja, ali 1 bez provodenja testa javnog interesa u smislu vaze¢ih zakona o
slobodi pristupa informacijama na svim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini.®

Ombudsmani su razmatrali zalbi®® u kojoj Zalitelj ukazuje da je dobio nepotpune informacije,
kao i da je ostalo nejasno $to se podrazumijeva pod privatnos$¢u na koji izuzetak se odgovorna
strana poziva. Ombudsmani su izdali preporuku odgovornom javnom tijelu kojom su ukazali da
je, u smislu ¢lanka 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj, nadlezno
tijelo duzno, po prijemu zahtjeva, poduzeti sve redovne mjere da prikupi trazene informacije i
razmotri sve ¢injenice i okolnosti koje su znacajne za obradu zahtjeva. Pored toga, ukazano je da
je obveza javnog tijela da podnositelju dostavi dopis/rjeSenje iz kojeg ¢e biti vidljivo da li se
pristup informacijama odbija/dozvoljava u cijelosti ili djelomi¢no, zakonski osnov izuzeca
informacije, a $to svakako obuhvaca provodenje, te obrazloZenje testa javnog interesa, kao i sva
druga relevantna pitanja, kao $to su pouka o pravnom lijeku, naznaka adrese tijela kojem se
prigovor podnosi, rok i troskovi za podnosenje prigovora. Preporuka je u cijelosti realizirana.

4.2.8. Dvostupnjevitost postupka

Analizom statistickih pokazatelja, Ombudsmani su utvrdili da je tijekom 2025. godine
zaprimljen znacajno manji broj zalbi u odnosu na dvostupnjevitost postupka, $to pokazuje da
javna tijela u ovom segmentu dosljednije tumace i primjenjuju zakonske propise.

Postoje slucajevi da u rjeSenjima nije navedena adekvatna pouka o pravnom lijeku. Ombudsmani
BiH su razmatrali zalbu® iz koje proizlazi da je u drugostupanjskom Rjesenju sporan sadrzaj
pouke o pravnom lijeku prema kojoj se Zalba na doneseno rjeSenje moze izjaviti Instituciji
ombudsmana. Ombudsmani BiH su izdali preporuku odgovornom javnom tijelu da ubuduce
prigodom odlucivanja o zahtjevima za pristup informacijama vodi ra¢una o ulozi Institucije
ombudsmana u pogledu primjene odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama.
Ombudsmani su Preporukom ukazali da Ombudsmani BiH nemaju zakonske ovlasti da
preispituju zakonitost donesenih drugostupanjskih odluka. Uloga Ombudsmana je da prate rad
nadleznih tijela u pogledu primjene zakona o slobodi pristupa informacijama, a ne da preuzima
ulogu tijela od kojeg se oc¢ekuje da u treCem stupnju ispituje zakonitost donesenog rjesenja. S
obzirom na navedenu pouku, moze se zakljuditi da je podnositeljica Zalbe dovedena u zabludu u
pogledu nacina zastite svojih prava.

4.2.9. Upudivanje na traZenje informacija ,,diplomatskim putem*

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu® Odvjetnic¢ke kancelarije iz Beograda u kojoj se navodi da
o zahtjevu za pristup informacijama, podnesenom Predsjednistvu BiH nije odgovoreno sukladno
odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH. Postupajuci po
zahtjevu, zalitelj je poucen da se pridrzava ,,diplomatske prakse®, odnosno da se obrati putem
Ministarstva vanjskih poslova ili Veleposlanstva Bosne i Hercegovine. Ombudsmani BiH su
izdali Preporuku Predsjednistvu BiH da podnositelju zalbe odgovori na podneseni zahtjev za

60 7-BL-05-28/25, preporuka broj: P-97/25, Z-SA-05-1413/25
61 7-BL-05-462/24, preporuka broj: P-18/25
627_B|_-05-481/25, preporuka broj: P-306/25

63 7-BL-05-575/24,preporuka broj: P-20/25
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pristup informacijama, ukazujué¢i da Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija
Bosne i Hercegovine propisuje da je korisnik prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
dokumenata svaka domaca ili strana fizicka i pravna osoba. Zakon propisuje i proceduru
postupanja nadleznog tijela nakon podnoSenja zahtjeva za pristup informacijama. Podnositel]
zahtjeva nije duzan obrazloziti zaSto trazi odredene informacije. Upuéivanje na traZenje
navedenih informacija, putem diplomatske prakse nije opravdano niti zasnovano na Zakonu.
Preporuka je u cijelosti ispoStovana.

4.2.10. Utvrdivanje izuzetaka i test javnog interesa

Postupajuc¢i po zalbama koje se odnose na ostvarivanje prava na pristup informacijama,
Ombudsmani BiH nerijetko ukazuju da je pravo na pristup informacijama relativno pravo, te da
drzava ima pravo ograniCiti pravo pod uvjetom da je to ogranienje propisano zakonom,
objektivno opravdano i1 proporcionalno cilju koji se Zeli posti¢i ograni¢enjem. Vazec¢i zakoni koji
reguliraju oblast pristupa informacijama na svim razinama u Bosni i Hercegovini, ne
pretpostavljaju da su sve informacije dostupne javnosti. Upravo zbog toga su propisani izuzeci
od saopcavanja, kao i obveza provodenja testa javnog interesa, ukoliko javno tijelo utvrdi
izuzetak od saopcavanja.

Trazena informacija ¢e biti utvrdena izuzetkom od saopéavanja temeljem ocjene svakog
pojedina¢nog slucaja, samo kada su ispunjena dva kumulativna uvjeta i to: kada se utvrdi
izuzetak za cijelu ili dio informacije, te kada se utvrdi, nakon obavljenog ispitivanja javnog
interesa, da priop¢avanje informacije nije u javnom interesu. Zakoni propisuju da, kada javno
tijelo utvrdi izuzetak od priop¢avanja, on tu informaciju priopéava, ako je to opravdano u
javnom interesu.

Ombudsmani BiH su u okviru razmatranja zalbi® koje se odnose na povredu prava na pristup
informacijama, javnim tijelima ukazali na naéin na koji se provodi test javnog interesa, a to je
postavljanjem sljedecih pitanja:

1. Da li informacija obuhvaca neki od izuzetaka od priop¢avanja propisanih odredbama ¢lanaka
6., 7. 1 8. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine;

2. Ukoliko obuhvaca neki od izuzetaka, da li je i pored toga, priopcavanje takve informacije u
javnom interesu (provodenje testa javnog interesa);

3. Ukoliko informacija obuhvaca neki od izuzetaka, i priopavanje takve informacije nije u
javnom interesu, trazena informacija bit ¢e izuzeta od priop¢avanja.

Test javnog interesa predstavlja najvisi stupanj odluke u javnom tijelu i slobodnu procjenu
preovladava li javni interes da zatrazena informacija ostane u sferi ogranicenja pristupa, ili ¢e
prevladati javni interes da se zatrazena informacija izuzme iz okvira postoje¢eg ogranicenja i da
se ucini dostupnom. To je najvazniji dio u procesu odlu¢ivanja o zahtjevu za pristup
informacijama, jer jednom utvrden javni interes, podrazumijeva da trazena informacija nece biti
samo dostavljena podnositelju, ve¢ ista moze biti dostupna i bilo kojem ¢lanu javnosti. Upravo

647-SA-05-518/24
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zbog toga predmet razmatranja Zakona o slobodi pristupa informacijama jesu informacije od
javnog znacaja.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu®® kojom se ukazuje da su zalitelji uputili zahtjeve za
pristup informacijama kojim su traZzene informacije i dokumentacija u svezi poplave koja se
desila u oktobru 2024. godine u Donjoj Jablanici. Povodom podnesenih zahtjeva, Ministarstvo je
donijelo Rjesenja kojim se odbijaju zahtjevi zalitelja, navode¢i da je utvrden izuzetak od
priop¢enja u smislu ¢l. 6. stavak (1) tocka 2. Zakona o slobodi pristupa informacijama FBiH, a
kojim je propisano da nadlezno javno tijelo moze utvrditi izuzetak u slucaju kada se
priop¢avanjem informacije osnovano moze ocekivati izazivanje znacajne Stete za legitimni cilj
Federacije, sprjeCavanje kriminala i otkrivanje kriminala. Istaknuto je da je cjelokupna
dokumentacija iz sluzbene evidencije, a koja se odnosi na predmetni privredni subjekat i
lokalitet, privremeno oduzeta jer su predmet istrage koju vodi nadlezno tuziteljstvo.
Ombudsmani BiH su u navedenom predmetu zauzeli stav da je Ministarstvo gospodarstva
pravilno utvrdilo ¢injeni¢no stanje i pravnim utemeljenjem utvrdilo izuzetak, na §to ukazuje i
sudska praksa u ovoj oblasti®. Istaknuto je i da cilj i svrha Zakona o slobodi pristupa
informacijama jeste da se omoguci pristup informacijama koje su javnom interesu, ali da je od
izuzetne vaznosti pravilno utvrdivanje izuzetaka u postupku rjesavanja zahtjeva.

Ombudsmani BiH su postupali i po zalbi®, kojom se izrazava nezadovoljstvo nacinom
postupanja po zahtjevu za pristup informacijama kojim su trazene informacije u Svezi sa
izgradnjom Bloka 7 Termoelektrane u Tuzli. U RjeSenju kojim se odbija pristup informacijama,
javno tijelo se poziva na Pravilnik o poslovnoj tajni®® te utvrduje da bi traZena informacija
prouzrocila Stetu. Ombudsmani Bosne i Hercegovine su utvrdili da prvostupanjsko tijelo nije
provelo test javnog interesa, niti je obrazlozilo $tetu i korist koja moze nastati saopcavanjem
trazene informacije. Izdata je Preporuka u kojoj su Ombudsmani ukazali na vaznost i obvezu
provodenja testa javnog interesa, te da sprovodeci test javnog interesa javno tijelo mora utvrditi
da 1i zaStita privatnog interesa ima prevagu nad javnim interesom. Utvrdeno je i da je
prvostupanjsko, ali i drugostupanjsko tijelo postupajuci po zalbi, bilo duzno procijeniti koju Setu
bi dostavljanje trazenog ugovora prouzrocilo. Preporuka je djelomicno realizirana.

4.2.11. Pravo na pristup informacijama i zastita osobnih podataka

Ombudsmani kontinuirano ukazuju da postoji potreba za provodenjem Sirih javnih kampanja sa
ciljem informiranja i educiranja javnosti o pravu na pristup informacijama, ukljucuju¢i nacin
podnoSenja zahtjeva, znacenje pojma ,,informacija od javnog interesa®, koristenje pravnog lijeka
1 slicno. Izostanak adekvatne edukacije javnosti, dovodi do povecanog broja zahtjeva koji po
svojoj suStini ne predstavljaju informacije od javnog znacaja, ¢ime se javna tijela dodatno
opterecuju u trosenju ljudskih kapaciteta.

Ombudsmani BiH su i u prethodnim godisnjim izvjes¢ima ukazivali na ovu problematiku,
isticuci da se zahtjevima za pristup informacijama cesto traze informacije koje po svojoj naravi

857-M0-05-15/25

% QOdluka Ustavnog suda Bosne i Hercegovine u predmetu: AP-2357/16 (,,Sluzbeni glasnik BiH br. 54/18)
67 7-SA-05-176/25, preporuka broj: P-162/25

8 Pravilnik o poslovnoj tajni broj: NO-41-2460-8.2./06 od 28.02.2006. godine
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predstavljaju osobni podatak, koji nema javni znacaj ili koji je potreban pojedinac¢noj osobi,
najcesce za potrebe podnosenja tuzbe, prikupljanje dokaza, pokretanje postupaka izvrSenja i
sliéno®.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu’® kojom se ukazuje da je podnesen zahtjev za pristup
informacijama, kojim je trazena informacija o trenutnom prebivaliStvu/boravi§tu supruga
podnositeljice, navode¢i da je informacija potrebna radi uredenja tuzbe za razvod braka.
Zahtjevu nije udovoljeno uz obrazloZenje da podnositeljica zalbe nije stranka u kaznenom
postupku i da sud u okviru svojih nadleZznosti moze zatraziti dostavljanje ovog podatka po
sluzbenoj duznosti.

Oblast zastite osobnih podataka je u neposrednoj svezi sa pravom na pristup informacijama, te je
od klju¢ne vaznosti pitanje kako pronaci balans izmedu ova dva prava. Nesporno je da svaka
osoba na teritoriju Bosne i Hercegovine, bez obzira na drzavljanstvo ili prebivaliste ima pravo na
zastitu osobnih podataka, koji se na njih odnose. Medutim, ¢injenica je da fizicke i pravne osobe
nerijetko putem zahtjeva za pristup informacijama traze dostavljanje o0sobnih podataka.
Ombudsmani BiH ukazuju da cilj i svrha Zakona o slobodi pristupa informacijama jeste da se
omoguci pristup informacijama koje su u javnom interesu, te da su zakoni precizirali izuzetake
uz obvezu provodenja testa javnog interesa. Jedan od propisanih izuzetaka jeste i zaStita
privatnosti, odnosno zastita osobnih podataka.

Agencija za za$titu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini, kao upravno tijelo koje nadzire
primjenu Zakona o zaStiti osobnih podataka u Bosni i Hercegovini, ukazala je da su pitanja
zatite privatnosti prisutna u svakom aspektu zivota pojedinca posebno jer suvremeni uvjeti
zivota omogucavaju dostupnost velikom broju podataka. Globalizacija i tehnoloSki napredak su
prouzro€ili niz promjena ¢emu i sami svjedo¢imo, naro€ito u informati¢kom i digitalnom svijetu.
U procesu globalizacije, informacije ne poznaju granice, pa je teSko osigurati balans izmedu
privatnosti i sigurnosti, podrzavajuéi i pristup informacijama i zastitu osobnih podataka.’*

Bosna i Hercegovina je usvajanjem novog Zakona o zastiti 0sobnih podataka u BiH napravila
vazan u korak u procesu pridruzivanja Europskoj uniji. Zakon o zastiti osobnih podataka Bosne i
Hercegovine’ je reformski propis kojim je domaéi pravni okvir uskladen sa medunarodnim i
europskim standardima i propisima Europske Unije, posebno sa Opc¢om uredbom EU o zastiti
podataka (GDPR). Zakon je usvojen 30. sije¢nja 2025. godine, objavljen 28. veljace 2025.
godine, a na snagu je stupio 8. ozujka iste godine. Primjena Zakona je odgodena za 210 dana od
dana stupanja na snagu, te se na podrucju cijele Bosne i Hercegovine primjenjuje od 4. listopada
2025. godine. Novi Zakon o zastiti osobnih podataka donosi niz promjena kojima je zapravo
osnovni cilj osigurati zaStitu osoba u pogledu automatske obrade osobnih podataka, vratiti
gradanima nadzor nad njihovim osobnim podacima i pojednostaviti regulatorno okruzenje za
medunarodne kompanije, ujednacavanjem propisa u cijeloj Uniji.

89 7-SA-05-1449/25, 7-SA-05-1866/25, Z-BL-05-481/25

70 7-BL-05-481/25

"L Agencija za zadtitu osobnih podataka u BiH, IzvjeSée o zastiti osobnih podataka u Bosni i Hercegovini za 2024.
godinu, dostupno na: https://azlp.ba/publikacije/Archive.aspx?langTag=bs-BA&template_id=149&pagelndex=1

72 “Sluzbeni glasnik BiH”, broj 12/25
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4.3. Godisnje izvjeSce o0 stanju u oblasti slobode pristupa informacijama na
razini institucija Bosne i Hercegovine

4.3.1. Uvodne napomene

Na osnovu ¢lanka 48. Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini institicija Bosne i
Hercegovine, Institucija ombudsmana izraduje Godisnje izvjes¢e 0 stanju u oblasti slobode
pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine koji dostavlja nadleZznim
institucijama.

Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovineje usvojen u
Zastupnickom domu Parlamenta BiH 22. kolovoza 2023. godine. lako je usvajanje navedenog
Zakona znacilo ispunjavanje obveza Bosne i Hercegovine u procesu pridruzivanja Europskoj
uniji, sam proces usvajanja pracen je brojnim komentarima, posebno od strane organizacija
civilnog drustva, ali i Ombudsmana BiH koji su ukazali na slabosti predloZenog, a kasnije i
usvojenog Zakona.

U izvjes¢u Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2025. godinu, istic¢e se potreba
uskladivanja Zakona sa medunarodnim standardima o neovisnosti zalbenog postupka, te je
ukazano da se pravila o zastiti podataka i pristupu informacijama i dalje tumace na nacin kojim
se §tite privatni, a ne javni interesi. Preporuke Ombudsmana i dalje su uglavnom usmjerene na
osiguravanje pristupa informacijama, iako je zabiljezeno blago smanjenje ukupnog broja
preporuka iz tog podrugja.’

Cinjenica je da je od usvajanja navedenog Zakona, u Instituciji ombudsmana primjetan smanjen
broj zalbi koje se odnose na povredu prava na pristup informacijama od strane institucija na
razini Bosne i Hercegovine. Ombudsmani su uvjerenja da povrede prava i dalje postoje, ali da
jedan od razloga moze biti i uklanjanje iz Zakona nadleznosti Institucije ombudsmana, njezinog
mandata i uloge u procesu zaStite prava na pristup informacijama. Ombudsmani su na to
ukazivali u vrijeme dok je Zakon bio u Nacrtu. NaZalost, nadlezne institucije nisu uzele u obzir
opservacije Ombudsmana BiH, te se sada otvara pitanje adekvatne informiranosti gradana o
mogucnostima obrac¢anja Ombudsmanu Bosne i Hercegovine u slucajevima povrede prava na
pristup informacijama od strane institucija na razini Bosne i Hercegovine.

Ombudsmani BiH su tijekom 2025. godine razmatrali zalbu’ kojom se ukazuje na povredu
prava pristupa informacijama od strane Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine, te se
navodi da Agencija nije postupila po podnesenom zahtjevu za pristup informacijama sukladno
odredbama Zakona. Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja, nakon ¢ega je utvrdeno da je
Agencija postupila po zahtjevu na nacin da se odobrava pristup informacijama, ali da je zalitelj,
nezadovoljan Rjesenjem uloZio Zalbu Zalbenom vijeéu pri Vijeéu ministara BiH (u daljem

78 _Sluzbeni glasnik BIH* broj: 61/23

4 Radni dokument osoblja Komisije, Izvjes¢e o Bosni i Hercegovini za 2025., uz dokument saopéenje Komisije
Europskom parlamentu, Europskom ekonomskom i socijalnom odboru i Odboru regija, Saoplenje o politici
prosirenja EU-a za 2025., dostupno na:
https://www.dei.gov.ba/uploads/documents/izvjesce-0-bosni-i-hercegovini-za-2025-bhs3_1764581924.pdf

5 7-SA-05-1318/24
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tekstu: Zalbeno vijeée). Zalbeno vijece je informiralo Instituciju ombudsmana da je Zalba
usvojena, dio dispozitiva poniSten i nalozeno Agenciji da zalitelju dostavi dio traZenih
informacija. Ombudsmani su pratili postupak do njegovog okoncanja, te je povreda otklonjena u
tijeku intervencije Institucije ombudsmana.

4.3.2. Podaci relevantnih institucija

S ciljem objektivnog prikaza dosadaSnjeg iskustva u primjeni Zakona o slobodi pristupa

informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine, Ombudsmani BiH su Vije¢u ministara

Bosne i Hercegovine, Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine, Zalbenom vijeéu pri Vijeéu

ministara BiH i Upravnom inspektoratu, uputili akt’® kojim su traZene sljedeée informacije:

- Zapazanja u pogledu pozitivnih aspekata primjene Zakona, ali izazova koji se u praksi
javljaju;

- Zapazanja u pogledu obveze javnih tijela na proaktivnu objavu informacija?

- Dali suusvojeni svi prate¢i podzakonski akti i o kojim podzakonskim aktima se radi?

- U kojoj fazi je proces uspostavljanja Sredisnjeg portala informacija?

- Koliko je nadzora provedeno od strane Upravnog inspektorata, na §to su se odnosili i
klju¢na zapazanja Upravnog inspektorata?

- Statistika zalbi koje su rjeSavane od strane Zalbenog vijeéa pri Vijeéu ministara Bosne i
Hercegovine, vrste Zalbi, ishod postupaka i1 klju¢na zapazanja u pogledu primjene Zakona?

Institucija ombudsmana je zaprimila odgovore nadleZnih institucija’’ kako slijedi:

Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH u dostavljenom aktu istice da jedan od
najznacajnijih pozitivnih efekata Zakona jeste obveza proaktivne objave informacija, koja
omogucava da gradani i pravne osobe dobiju veliki broj trazenih informacija bez podnosenja
formalnog zahtjeva 1 bez donoSenja rjeSenja, ¢ime se znacajno smanjuje administrativho
optereCenje institucija i ubrzava postupak za korisnike. Na taj nacin se istodobno ostvaruje
osnovni cilj Zakona, a to je veca otvorenost 1 transparentnost rada institucija.

Navodi se 1 da se pojedinim zahtjevima trazi dostavljanje velike koli¢ine podataka iz
visegodisnjih razdoblja (Cesto 5 - 10 i vise godina unazad), $to zahtijeva angaZiranje vise
sluzbenika tijekom duzeg vremena i dovodi do toga da drugi vazni administrativni procesi trpe
ili se odlazu. U odredenom broju slucajeva primijeceno je da se pristup informacijama koristi na
nacin koji nije sukladan duhu Zakona - podaci se selektivno izvlace, iskrivljuju ili predstavljaju
izvan konteksta, u svrhu politicke ili medijske diskreditacije institucije, umjesto da sluze
konstruktivnom javnom nadzoru ili informiranju gradana.

Provedbu Politike i Standarda proaktivne transparentnosti prati Ured koordinatora za reformu
javne uprave i 0 tomu godisnje izvjes¢uje Vijeée ministara Bosne i Hercegovine.’® Vijece

6 Akt Ombudsmena BiH broj: Oi-K-SA-45/25 od 10.11.2025. godine

""Akt Generalnog sekretarijata Vijeéa ministara BiH broj: 07-50-2-2554/25 od 20.11.2025. godine, akt Zalbenog
vijeta pri Vijeéu ministara BiH broj: ZV-07-24-12/25 od 26.11.2025. godine, akt Upravnog inspektorata pri
Ministarstvu pravde BiH broj: 10-07-12-10053/25 od 21.1.2026. godine;
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ministara BiH usvojilo je viSe zakljuCaka usmjerenih na povecanje transparentnosti svojih
institucija i tijela.

U svezi s proaktivnom objavom informacija, Generalno tajniStvo je zaduzeno za vodenje i
odrzavanje SrediSnjeg portala javnih informacija, a nafin njegovog organiziranja i vodenja
propisuje se pravilnikom zasnovanom na Politici proaktivne transparentnosti. Pravilnik treba da
donese Vije¢e ministara, na prijedlog Generalnog tajnistva.

Po usvajanju ZOSPI-ja. Generalno tajniStvo Vije¢a ministara BiH izradilo je nacrt Pravilnika o
organiziranju i vodenju Sredi$njeg portala javnih informacija institucija BiH. Pravilnikom su bile
razradene vrste informacija koje se objavljuju, nadleznosti institucija te pravila ponovne uporabe
podataka. Medutim, dokument nije upucen Vije¢u ministara BiH, buduéi da u tom trenutku jos
nisu postojali tehnicki uvjeti za izradu i1 funkcioniranje SrediSnjeg portala, ukljucujuéi i jasno
definiranje tehnickih rjeSenja koje bi Pravilnik trebalo da sadrzi. Do danas Sredisnji portal
informacija nije uspostavljen.

U meduvremenu je Generalno tajniStvo nastavilo s konkretnim aktivnostima na uspostavi
SrediSnjeg portala javnih informacija, kroz projekat tehnicke pomo¢i EU pri Uredu koordinatora
za reformu javne uprave (PARCO)™.

Zalbeno vijece pri Vijetu ministara Bosne i Hercegovine u dostavljenom odgovoru referiralo
na statistiku i prirodu zalbi koje je razmatralo tijekom 2025. godine. U tom smislu se navodi da
je postupalo po ukupno76 zalbi® izjavljenih na odluke prvostupanjskih tijela.

U 58 predmeta Zalbeno vijeée je donijelo odluke na nadin da je:

- 39 zalbi odbijeno

- 4 usvojeno

- 4 djelomi¢no usvojeno

- 10 zalbi rijeSeno na nacin da su doneseni zakljucci o obustavi postupka.

8 Vijece ministara BiH je na 72. sjednici, odrzanoj 4. 3. 2025. godine, usvojilo Informaciju Ureda koordinatora za
reformu javne uprave o Sestom provedenom online istrazivanju o primjeni Politike i Standarda proaktivne
transparentnosti. koje je provedeno u razdoblju od 29. 4. do 27. 5. 2024. godine uz sudjelovanje 56 institucija BiH.
Istrazivanje je pokazalo da prosjecna ispunjenost standarda proaktivne transparentnosti iznosi 73.78 %, S§to
predstavlja poboljSanje u odnosu na 2023. godinu za 1,51 %.

Standardi proaktivne transparentnosti, izmedu ostalog, podrazumijevaju omogucavanje uvida javnosti u setove
podataka/informacija koje posjeduju: strateske, operativne, financijske te informacije u oblasti javnih nabava, borbe
protiv korupcije i slobode pristupa informacijama.

U razdoblju od 19. 5 do 19. 6. 2025. godine Ured koordinatora je proveo 7. istraZivanje o provedbi Politike i
Standarda proaktivne transparentnosti. U tijeku je obrada podataka i priprema izvjes¢a za Vije¢e ministara Bosne i
Hercegovine. Takoder. 22. 5. 2025. godine Agencija za drzavnu sluzbu, u suradnji s Uredom koordinatora za
reformu javne uprave, provela je obku drzavnih sluzbenika, posveéenu transparentnosti, odgovornosti i otvorenim
podacima.

" Razvijen je pilot-portal otvorenih podataka, zasnovan na EU standardima (CKAN). Portal je funkcionalan kao
platforma, ali jo§ nema objavljenih podataka. Analiza postojeeg RjeSenja pokazala je da se ono, uz potrebne
nadogradnje i tehnicke dorade, moze optimalno iskoristiti kao temelj za SrediSnji portal. Zbog toga su u proracunu
za 2025. godinu planirana sredstva za njegovo unaprjedenje, no zbog trenutne neizvjesnosti ta ¢e se sredstva
prenijeti i realizirati u 2026. godini. Kroz projekt ,,Redizajn web stranica Vijeca ministara BiH i DKP-a BiH", koji
se provodi u suradnji s UNDP-om BiH, u tijeku su aktivnosti identifikacije, pripreme i strukturiranja setova
podataka institucija BiH za njihovu objavu na SrediSnjem portalu. Ove aktivnosti uskladuju se s planiranim
nadogradnjama DEXI (GSB) rjeSenja, koje ¢e omoguditi integraciju i automatizirano preuzimanje odabranih
podataka, ¢ime ¢e funkcionalnost portala biti u potpunosti zaokruzena.

8 Protiv odluka Zalbenog vijeéa pokrenuto je ukupno Sest upravnih sporova pred Sudom Bosne i Hercegovine po
kojima jos nisu donesene sudske odluke.
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U odgovoru se navodi da je usvajanjem Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini
institucija BiH znatno povecan broj zahtjeva za slobodan pristup informacijama, pa samim tim i
broj ulozenih zalbi na odluke prvostupanjskih tijela. Upravni inspektorat je u dostavljenom aktu
naveo isti podatak.

U pogledu izazova u primjeni navodi se da nije jasno definiran postupak provodenja testa
razmjernosti i javnog interesa, $to nerijetko zavrSava odlukama prvostupanjskih tijela bez da je
proveden test javnog interesa, ili je proveden neadekvatno.

Clankom 29. stavak 3. Zakona propisao je pravo na pokretanje upravnog spora i od strane
institucije koja je donijela prvostupanjsko, sto se da desilo samo u dva slucaja. U odgovoru
Zalbenog vijece istiCe se da se na ovaj nadin komplikuje odludivanje po zahtjevima za pristup
informaciji, odnosno postupak se dodatno odugovlaci upravo od strane onih koji bi trebalo da
omoguce pristup trazenoj informaciji, pa ¢ak i da iste objavljuje neovisno od postavljenog
zahtjeva, putem proaktivnog objavljivanja informacija. Na ovu problematiku ukazao je i Upravni
inspektorat Ministarstva pravde BiH.

Upravni inspektorat u dostavljenom odgovoru navodi i da se donosenjem Zakona o slobodi
pristupa informacijama na razini institucija Bosne i Hercegovine smanjio broj inicijativa za
vrsenje inspekcijskog nadzora za oko 50%. Kao moguéi razlog se navodi uspostavljanje novih
mehanizama zastite predvidenih odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama na razini
institucija Bosne i Hercegovine.

U pogledu proaktivne objave informacija, navodi se da znacajan broj institucija na svojim
internet stranicama proaktivno objavljuje informacije, ali da se ne objavljuju sve zakonom
propisane informacije, te ¢e tijekom 2026. godini Upravni inspektorat izvrsiti tematske nadzore u
cilju tatnog utvrdivanja stanja u oblasti proaktivne objave informacija.

U pogledu izvrSenih inspekcijskih nadzora tijekom 2025. godine, navodi se da je formirno pet
predmeta u svezi sa ostvarenjem prava na slobodan pristup informacijama, i to:

- U jednom predmetu nije postojala nadleznost Upravnog inspektorata;

- U jednom predmetu je tijelo postupilo po zahtjevu prije izvrSenog inspekcijskog nadzora, tako
da nije naloZena upravna mjera.

- U jednom predmetu nije utvrdena nepravilnost prigodom postupanja tijela.

- U jednom predmetu je utvrdeno da se ne radi o ostvarivanju prava na slobodan prstup
informacijama.

- U jednom predmetu subjektu nadzora je zapisnikom naloZzeno da postupi po zahtjevu za
slobodan pristup informacijama. Subjekt nadzora je postupio po nalogu postupajuéeg inspektora.

4.3.3. Zakljucak

Analiziraju¢i odgovore nadleznih institucija, moze se zakljuciti da je usvajanje Zakona donijelo
pozitivne pomake propisivanjem obveze proaktivne objave informacija, ¢ime se smanjuje broj
formalnih zahtjeva i administrativno opterecenje. Medutim, neupostavljanje Sredisnjeg portala
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javnih informacija predstavlja ozbiljan nedostatak koji onemogucava punu primjenu zakonskih
rjeSenja. Dodatni izazovi ogledaju se U zaprimanju zahtjeva koji se odnose na opsezne
viSegodiSnje podatke, neujednacenoj praksi proaktivne objave informacija, te nejasno
definiranom postupku provodenja testa razmjernosti i javnog interesa.

Prema navodima Zalbenog vijeéa pri Vije¢u ministara, zakonska moguénost pokretanja
upravnog spora od strane institucija dodatno produzava postupke 1 moze biti suprotna svrsi
Zakona. Iako je broj inspekcijskih inicijativa smanjen, uoceni su nedostaci na strani javnih tijela
u pogledu proaktivne transparentnosti, te su najavljeni tematski inspekcijski nadzori u 2026.
godini, S§to potvrduje potrebu za daljnjim unaprjedenjem normativnih i institucionalnih
mehanizama radi u¢inkovitijeg ostvarivanja prava na slobodan pristup informacijama.
Ombudsmani zakljucuju da su i dalje prisutne nejasno¢e u pogledu nacina provodenja testa
javnog interesa, sadrzaja testa javnog interesa kao najvaznijeg koraka u postupku donoSenja
odluke da li ¢e odredena informacija biti saopcena trazitelju ili ne. Pored navedenog, razudenost
mehanizama pravne zasStite koji su ukljuceni u nadzor nad primjenom Zakona

Takoder, Ombudsmani su u vi$e navrata ukazali, a $to je Europska komisija potvrdila u Izvje$é¢u
za Bosnu i Hercegovinu, nedostaci u Zakonu se prvenstveno odnose na nepostojanje neovisnog
nadzornog tijela zaduzenog za provodenje zakona, $to dovodi do razudenosti mehanizama Kkoji
su ukljuceni u nadzor nad primjenom zakona.

Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH propisuje obvezu sluzbenika za
informiranje u svezi izrade godisnjeg izvjesca koje se u zakonom propisanoj proceduri upucuje
Vijecu ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine, a koji
obvezno ukljucuje evidenciju o broju primljenih zahtjeva, vrsti trazenih informacija, broju
donesenih rjeSenja, broju konacnih rjeSenja, broju zahtjeva po kojima nisu donesena rjeSenja i
nainu postupanja institucije BiH. Navedeno izvje$¢e sadrzano je u posebnom Aneksu ovog
dokumenta.

4.4. Pravo na imovinu

Ombudsmani Bosne i Hercegovine zalbe koje se tiu prava na nesmetano uzivanje imovine
razmatraju u okvirima ¢lanka 1. Protokola 1. Europske konvencije o zastiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda, kao i relevantnih domacih zakona.

Postupajuéi po zalbi zaliteljice®® Ombudsmani su utvrdili da postoje propusti javne uprave
uslijed kojih je gradanima stambene zgrade, onemogucen pristup javnim povrSinama zbog
postavljanja vrta od strane ugostiteljskog objekta. Upucena je preporuka nadleznoj sluzbi da po
sluzbenoj duznosti pokrene ponovni upravni postupak za preispitivanje dopunskog rjeSenja
kojim je omoguceno koriStenje javne povrsSine za potrebe ljetnog vrta. Istodobno je nadleznim
inspekcijskim tijelima preporuceno poduzimanje radnji iz okvira njihove nadleznosti. Pracenje
realiziranja preporuke je u tijeku.

Eksproprijacija predstavlja zakonom uredeno oduzimanje ili ograni¢avanje prava vlasnisStva na
nekretninama uz naknadu prema trzisSnoj vrijednosti nekretnine. Koristi se iskljuc¢ivo kada je u

81 7-BR-05-178/24, preporuka broj:P-111/25
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pitanju izgradnja objekata za koje je na zakonit nain utvrdeno da predstavljaju objekte od
javnog interesa, i podrazumijeva nadoknadu prema trziSnoj vrijednosti nekretnine. Nije sporna
¢injenica da vlasti razliCitim prostorno-planskim dokumentima mogu radi javnog interesa
odredivati namjenu prostora, te odrediti odredena ograni¢enja, odnosno mijesati se u pravo na
imovinu. Medutim, problem nastaje usljed dugotrajnog postupka u kojemu vlasnici ne mogu
koristiti svoju nekretninu, a pritom naknada nije ispla¢ena.

U razmatranom predmetu®? utvrdeno je da podnositeljice Zalbe godinama trpe ograni¢enja na
svojoj imovini, te su Ombudsmani uputili preporuku nadleZnom ministarstvu da uz suradnju sa
drugim nadleznim tijelima vlasti, odrze sastanak sa podnositeljicama zalbe u svrhu postizanja
sporazuma o eksproprijaciji/obeste¢enju za njihovu nekretninu. U tijeku je pracenje realiziranja
preporuke.

U pojedinim predmetima interesi zajednice ili javnog poduzeéa koje vrsi isporuku komunalne
usluge su u suprotnosti sa pravom pojedinca na nesmetano uzivanje privatne imovine.

Zalitelj®® navodi da su zaposlenici Elektroprivrede FBiH na privatnom posjedu bez suglasnosti
vlasnika, srusili stablo, ¢ime mu je nanesena Steta, koju Elektroprivreda odbija nadoknaditi. U
konkretnom slucaju nije utvrdena povreda prava podnositelja Zalbe, jer je radi sigurnosti i
nesmetane isporuke elektricne energije bilo neophodno izvrSiti odrzavanje trase ispod
dalekovoda, te ukloniti sve izraslo drvece, grane, raslinje i sli¢no, a koje se nalazi u zastitnoj zoni
elektroenergetskog objekta, sukladno sa Zakonom o elektri¢noj energiji®.

Jedan od predmeta Zalbi je usvajanje regulacionih planova koji Cesto nisu u interesima
pojedinaca ili grupe gradana.

Podnositeljica zalbe® navodi da je opéinsko vijeée donijelo odluku o regulacionom planu, kojom
je nezadovoljna. Ombudsmani su izdali preporuku® kojom se Odsjeku za inspekcijske poslove
preporucuje da sukladno sa pozitivnim propisima razmotri navode podnositeljice zalbe i obavi
inspekcijski nadzor. Odgovor na preporuku nije zaprimljen. Ovaj predmet otvorio je i pitanje
nezavisnosti inspekcijskih tijela u opéinama.

U predmetu®” u kojem podnositelji zalbe traze kompenzaciju za stanarsko pravo, upuéena je
preporuka®® Vladi FBiH da poduzme sve mjere i aktivnosti kako bi se podnositeljici Zalbe
omogucilo ostvarenje prava koja su joj priznata, jer nedostatak sredstava za izvrSenje ne moze i
ne smije i¢i na Stetu stranke.

Preporuka je realizirana.

827_SA-08-230/25, preporuka broj: P-205/25
8 7.SA-08-222/24

84 | Sluzbene novine F BiH*: broj:60/23

8 7-BL-04-310/24

86p_294/25

877-SA-05-338/23

88 p_73/25
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4.5. Policija

Tijekom 2025. godine Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila
je ukupno 227 predmeta koji su se odnosili na postupanje policijskih tijela, sto predstavlja
povecanje od 42 % u odnosu na 2024. godinu, kada je razmatrano 160 zalbi na rad policije.
Ovakav trend potvrduje da oblast policijskog postupanja i1 dalje predstavlja jednu od

mehanizam Institucije ombudsmana radi zastite svojih prava.

Zalbeni navodi vezani za ovu oblast odnosili su se na postupanje policijskih tijela u Federaciji
Bosne i Hercegovine i to ministarstava unutarnjih poslova svih zupanija, Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Srpske, Policije Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, kao i Grani¢ne policije
Bosne 1 Hercegovine, §to omogucava teritorijalno uravnotezenu i usporednu procjenu

profesionalnih standarda i praksi u razli¢itim policijskim strukturama®.

Analiza zaprimljenih zalbi ukazuje da se najve¢i broj navoda odnosio na neprofesionalno
postupanje policijskih sluzbenika, nepostupanje ili zakasnjelo postupanje po prijavama gradana,
neucinkovitost unutarnjih mehanizama kontrole i nadzora, dugotrajnost stegovnih postupaka, kao
i pitanja statusa, zaposljavanja i napredovanja policijskih sluzbenika®.

U izvjeStajnom razdoblju u oblasti policijskog postupanja okoncan je rad na znacajanom broju
predmeta, pri ¢emu su Ombudsmani BiH uputili ukupno 15 preporuka nadleznim policijskim
tijelima i drugim institucijama ukljuenim u postupanje po zalbama gradana. Preporuke su se
odnosile na unaprjedenje profesionalnih standarda postupanja, jacanje unutarnjin mehanizama
kontrole i nadzora, osiguranje zakonitog i blagovremenog postupanja po prijavama gradana, kao
i na zastitu prava policijskih sluzbenika u postupcima zaposljavanja i napredovanja®.

Ombudsmani BiH konstatiraju da povjerenje gradana u policijske institucije ne zavisi od broja
formalno provedenih postupaka, ve¢ od njihove stvarne djelotvornosti, transparentnosti i
sposobnosti da rezultiraju konkretnom odgovornoscu i unaprjedenjem prakse pri ¢emu posebno
ukazuju da ovo pitanje zahtijeva dublju i sustavnu analizu stanja, imaju¢i u vidu obim
nadleznosti koje snage za sprovodenje zakona imaju, a narocito Siroke ovlasti koje im stoje na

raspolaganju u postupanju prema gradanima®2.

4.5.1. Primjena body kamera u radu policijskih sluzbenika

Tijwkom 2025. godine zabiljeZzene su aktivnosti na uvodenju body kamera u rad policijskih
sluzbenika na podruéju Zupanije Sarajevo i Srednjo-bosanske Zupanije. Nakon ispunjavanja
pravnih i tehnickih pretpostavki, policijski sluzbenici patrola i prometnih jedinica u okviru
nadleznih policijskih uprava zapoceli su sukcesivnu primjenu body kamera, pri ¢emu je
najavljeno da ¢e sustav biti u potpunosti funkcionalan od 25. rujna 2025. godine.

89 7-SA-05-624/25; 7-SA-05-183/25; Z-M0O-05-37/25; Z-BL-07-665/24; 7-BL-05-487/25; 7-BL-05-691/22; Z-BR-
05-174/25; 7-BR-05-78/25

%0 7_BL-07-665/24; 7-SA-05-624/25; 7-BL-05-691/22

1. 7-BL-05-730/24, 7Z-BR-05-78/25, Z-BR-05-103/25, Z-BL-05-608/24, Z-BL-05-343/25, 7-SA-05-872/24

%2 7 BL-07-665/24; Z-BR-05-174/25; Z-BR-05-78/25
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Primjena body kamera provodi se u okviru nadleznosti Ministarstva unutarnjih poslova Zupanije
Sarajevo i Ministarstva unutarnjih poslova Srednjo-bosanske zupanije. Kamere su pri¢vrs¢ene na
uniformu policijskog sluzbenika iznad pojasa i postavljene tako da snimaju prostor ispred
sluzbenika. Policijski sluzbenici duzni su upoznati osobu prema kojoj primjenjuju policijske
ovlasti da se snimanje vr$i, osim u izuzetnim situacijama kada bi to moglo ugroziti sigurnost ili
zakonit cilj postupanja, uz obvezu naknadnog obavjeStavanja. Kada se policijske ovlasti ne
primjenjuju, kamera se iskljucuje.

Navedene informacije dostupne su putem javnih objava i medijskih saopcenja nadleznih tijela.
Ombudsmani u ovom trenutku nemaju dodatne podatke o prakticnoj implementaciji sustava,
ukljucujuéi nacin primjene u konkretnim situacijama, rezim pohrane i zastite snimaka, kao ni
eventualne izazove u njegovoj dosljednoj provedbi. U narednom razdoblju bit ¢e moguce
sagledati stvarne efekte ove mjere na transparentnost policijskog postupanja, zastitu prava
gradana i unaprjedenje profesionalnih standarda.

4.5.2. Neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika

Neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika i dalje predstavlja jednu od najces¢ih osnova
za obra¢anje Ombudsmanima BiH.

Razmatrano je postupanje policijskih sluzbenika Policijske stanice®® prema osobi ligenoj slobode
tijekom njenog boravka u prostorijama za zadrzavanje. Tijekom postupka pribavljena su
izjaSnjenja navedenog policijskog tijela i relevantna dokumentacija, ukljucuju¢i medicinsku
dokumentaciju. Utvrdeno je da je tijekom zadrzavanja doslo do incidenta i tjelesnog kontakta
izmedu podnositeljice Zalbe 1 policijskog sluzbenika, pri ¢emu su obje strane zadobile lakSe
tjelesne povrede. Na osnovu raspolozivih ¢injenica Ombudsmani BiH nisu mogli sa sigurnosc¢u
utvrditi postojanje prekoracenja policijskih ovlasti. Imajuéi u vidu obvezu policijskih sluZzbenika
da postupaju sukladno principima zakonitosti, profesionalnosti i posStivanja dostojanstva 0sobe
liSene slobode, Ombudsmani BiH su Policijskoj stanici uputili preporuku da o njoj (preporuci)
upozna ovlastene policijske sluzbenike zaposlene u Policijskoj stanici, a sve u cilju njihove
dodatne edukacije i podizanja svijesti o pravima osoba lisenih slobode. Preporuka je ispostovana.

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH su razmatrali i zalbu® koja se odnosila na rad
policijskih sluzbenika Zupanijskog Ministarstva unutarnjih poslova. Nakon provedenog istraznog
postupka upucena je preporuka nadleznom ministarstvu da izvrsi internu provjeru zakonitosti 1
pravilnosti postupanja policijskih sluzbenika, te da poduzme mjere radi sprjeCavanja ponavljanja
slicnih propusta u buduénosti, ukljué¢ujuci dodatne edukacije i unaprjedenje internih procedura u
svezi s komunikacijom prema gradanima i uruc¢enjem prekr$ajnih naloga. Iz dostavljenog
odgovora proizilazi da nadlezno tijelo nije postupilo po izdatoj preporuci, $to ukazuje na
ograni¢enu djelotvornost mehanizama unutarnje kontrole i odgovornosti u ovom konkretnom
slucaju.

9 7.BL-07-665/24; preporuka broj P-31/25
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Ombudsmani BiH su postupali po zalbi® u kojoj su izneseni navodi o neprofesionalnom i
nepristojnom ponasanju sluzbenika Grani¢ne policije Bosne i Hercegovine na Medunarodnom
grani¢nom prijelazu Bijaca, prigodom ulaska u Bosnu i Hercegovinu dana 15.07.2025. godine.
Ombudsmani BiH su zatrazili izjasnjenje od Grani¢ne policije BiH. Grani¢na policija BiH je
obavijestila da su provedene odgovarajuce radnje i da je izvjes¢e dostavljeno Odboru za zalbe
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, uz napomenu da je, sukladno ¢lanku 15. Zakona
0 neovisnim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i Hercegovine, davanje informacija
o ishodu Zzalbe u nadleznosti Odbora. Ombudsmani BiH su potom =zatrazili izjasnjenje od
Odbora, koji je naveo da je postupak okoncan kvalifikacijom ,,bez dovoljno dokaza®. 1zjasnjenje
Odbora proslijedeno je podnosielju zalbe na komentar, uz ostavljen rok i pouku o posljedicama
neblagovremenosti. Budu¢i da komentar nije dostavljen u ostavljenom roku, predmet je
zatvoren.

4.5.3. Nepostupanje policije po prijavama gradana

Zalbe gradana ukazuju na postojanje dva problema i to odbijanje zaprimanja prijava ili
neblagovremeno postupanje po zaprimljenim prijavama, te nedostatak povratnih informacija o
poduzetim radnjama.

Ombudsmani BiH razmatrali su zalbu® koja se odnosila na dugogodiinje navode o
nepostupanju policijskih sluzbenika Policijske uprave po prijavama koje su ukljucivale krade
imovine, prijetnje i onemogucéavanje pristupa privatnom vlasnistvu. Tijekom postupka utvrdeno
je da su podnositelju zalbe u duZzem vremenskom razdoblju izostajale povratne informacije o
poduzetim policijskim radnjama, kao 1 pisani dokazi o zaprimljenim prijavama, $to je dovelo u
pitanje djelotvornost policijskog postupanja i osjecaj pravne sigurnosti zalitelja. Ombudsmani
BiH su uputili preporuku Zupanijskom Ministarstvu unutarnjih poslova i Policijskoj upravi
kojom je preporu¢eno da policijski sluzbenici ubuduée postupaju sukladno sa iznesenim
misljenjem Ombudsmana. Nadlezno policijsko tijelo je dostavilo vise izjasnjenja iz kojih
proizilazi da su policijski sluzbenici Policijske uprave, postupajuc¢i po preporuci Ombudsmana
BiH, u kontinuitetu provodili redovne aktivnosti i preventivne obilazke na podru¢ju naseljenog
mjesta, te da u posmatranom razdoblju nisu evidentirani novi incidenti niti zaprimljene nove
prijave koje bi se odnosile na navode iz zalbe. Preporuka je ispoStovana.

U istom kontekstu razmatrana je zalba®” koja se odnosila na navode o neadekvatnom postupanju
policijskih sluzbenika zupanijskog Ministarstva unutarnjih poslova, Policijske stanice, u svezi sa
kontinuiranim uznemiravanjem i napadima na zalitelja i ¢lanove njegove obitelji. Tijekom
provedenog istraznog postupka Ombudsmani BiH su konstatirali da su policijski sluzbenici
postupali po zaprimljenim prijavama, ali su, imajuci u vidu evidentno poremecene meduljudske
odnose, postojanje imovinsko-pravnog spora i kontinuitet radnji koje imaju obiljezja prekrsajnih
I kaznenopravnih djela, uputili preporuku nadleznom policijskom tijelu da pojacaju nadzor na
predmetnom lokalitetu i poduzmu dodatne mjere i radnje u cilju preveniranja eventualnih sukoba
izmedu suprotstavljenih obitelji, kao i bilo kojeg oblika uznemiravanja, prijetnji ili napada. U
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odgovoru na preporuku istaknuto je da su policijski sluzbenici nastavili s preventivnim
djelovanjem i obilascima predmetnog naselja, te da u posmatranom periodu nije bilo novih
prijava niti incidenata vezanih za navode iz zalbe. Preporuka je ispostovana.

Ombudsmani BiH su razmatrali i Zalbu *® koja se odnosila na viegodisnje uznemiravanje
gradana, u kojem su u postupanje bile ukljucene razlicite institucije, ukljucujuci policijska tijela,
ali bez osiguranog koordiniranog i sustavnog pristupa koji bi doveo do trajne zaStite prava
gradana. Tijekom istraznog postupka pribavljena su izjaSnjenja i dokumentacija Zupanijskog
Ministarstva unutarnjih poslova, Zupanijskog tuziteljstva, JU Zupanijski centar za socijalni rad,
Psihijatrijske bolnice i Op¢ine iz kojih proizilazi da su u predmetnom slucaju vrSene policijske
intervencije, poduzimane pojedinacne mjere i radnje, te da su postojale aktivnosti i inicijative u
svezi sa zdravstvenim i socijalnim aspektom slucaja. Medutim, Ombudsmani BiH, imaju¢i u
vidu kontinuitet dogadaja i ¢injenicu da povremene intervencije i pojedinaéne mjere nisu dovele
do prestanka uznemiravanja niti do trajne zaStite prava stanara, ocijenili su da je izostalo
adekvatno i uskladeno postupanje nadleznih institucija u razumnom roku, te da slu¢aj ukazuje na
potrebu intenzivnije medusektorske suradnje u situacijama koje uklju¢uju elemente javnog reda i
mira, kaznenopravnih radnji, zdravstvene i socijalne skrbi. Upucena je preporuka Zupanijskom
Ministarstvu unutarnjih poslova, Zupanijskom tuziteljstvu, JU “Zupanijskom centru za socijalni
rad” i Psihijatrijskoj bolnici, kojom je preporuc¢eno da sukladno sa svojim nadleznostima, a
posebno uzimajuci u obzir dostavljena izjasnjenja i stru¢na misljenja tijela ué¢ine sve neophodne
mjere i radnje u cilju zastite najboljeg interesa i zdravlja J. 1., kao i prava na dom i prava na
mirno uzivanje imovine stanara predmetne ulice. Preporuka je u fazi pracenja.

Ombudsmani BiH ukazuju da nepostupanje po prijavi gradanina, kao i izostanak povratne
informacije o eventualno poduzetim radnjama, ima direktan negativan utjecaj na osjecaj pravne
sigurnosti i povjerenje gradana u rad policijskih tijela. Izostanak blagovremenog reagiranja
policije nosi rizik ponavljanja protupravnih radnji i ostavlja utisak nekaZnjivosti, $to je suprotno
obvezi policije da djeluje preventivno i zastitno prema gradanima.

4.5.4. Nadzor nad radom policijskih sluzZbenika

U oblasti nadzora nad radom policijskih sluzbenika i dalje je prisutan izrazen formalizam. U
izvjeStajnom razdoblju Ombudsmani BiH postupali su u predmetu koji se odnosio na navode o
neprofesionalnom i nezakonitom postupanju rukovodeceg policijskog sluzbenika Policijske
stanice, po zalbi E. M., i viSe gradana navedene lokalne zajednice. Podnositelji Zalbe ukazivali su
na dugotrajno postupanje koje su opisivali kao proizvoljno koristenje policijskih ovlasti,
zlouporabu sluzbenog polozaja i kontinuirano ugrozavanje osobne sigurnosti gradana, uz navode
da nadlezna tijela nisu osigurala djelotvornu zastitu njihovih prava. Nakon provedenog istraznog
postupka Ombudsmani BiH su utvrdili povredu prava te su dana 06.04.2023. godine uputili
preporuku zupanijskom Ministarstvu unutarnjih poslova da bez odlaganja poduzme sve radnje iz
svoje nadleznosti radi okonéanja postupanja po podnesenim prijavama, kao i Zupanijskom
tuziteljstvu da poduzme mjere u cilju donosenja tuziteljskih odluka u predmetima koji su bili u
fazi postupanja. U preporuci je posebno ukazano na zabrinutost Ombudsmana BiH zbog
¢injenice da se vise gradana iste lokalne zajednice obracalo Instituciji sa navodima da se osjecaju

9 7-SA-05-872/24; preporuka broj P-120/25
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ugrozeno i nesigurno zbog postupanja navedenog policijskog sluzbenika. Ombudsmani BiH su
kontinuirano pratili aktivnosti nadleznih tijela. Iz dostavljenih izjasnjenja proizlazi da su
policijska tijela poduzimala odredene mjere, dok je Zupanijsko tuZiteljstvo nakon visegodisnjeg
postupanja donijelo naredbu o nesprovodenju istrage, koja je potvrdena odlukom glavnog
tuzitelja, a potom dostavljena Federalnom tuziteljstvu na odlucivanje po prituzbi. Imajuéi u vidu
da su nadlezna tijela donijela odluke u predmetima na koje se preporuka odnosila, te da je
Institucija ombudsmana iscrpila sve zakonske ovlasti u okviru svoje nadleznosti, Ombudsmani
su predmet zatvorili. Istodobno, s obzirom na ozbiljnost navoda i dugotrajnost postupanja,
Ombudsmani su odlucili otvoriti novi predmet radi daljeg obra¢anja Federalnom tuziteljstvu, u
cilju nastavka pracenja ovog pitanja i zastite prava gradana predmetne lokalne zajednice® . Ovaj
predmet je uklju¢en u GodiSnje izvjeSce kao ilustrativan primjer dugotrajnog i nedjelotvornog
postupanja nadleznih tijela, s obzirom da su prijave gradana i aktivnosti Ombudsmana BiH
trajale vise godina bez pravodobnog i u¢inkovitog okonéanja postupaka.

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH razmatrali su i zalbu'® koja se odnosila na navode o
neprofesionalnom postupanju policijskog sluzbenika uprave policije (navodno neljubaznog 1
neprimjerenog ponasanja policijskog sluzbenika tijekom telefonske komunikacije). U tijeku
postupka Ombudsmani BiH su utvrdili da Jedinica za profesionalne standarde nije blagovremeno
dostavila trazene informacije i izjasnjenja, uprkos vise upucenih zahtjeva i urgencija, zbog ¢ega
je Ombudsmanima bila otezana efikasna kontrola zakonitosti postupanja. Imajuéi u vidu obvezu
suradnje tijela sa Institucijom, Ombudsmani BiH su uputili preporuku Jedinici za profesionalne
standarde uprave policije da bez odlaganja uspostavi suradnju i dostavi traZzeno izjasnjenje.
Uprava policije je dostavila izjasnjenje iz kojeg proizlazi da su izvrSene preliminarne provjere
navoda iz Zalbe, da je utvrden identitet policijskog sluZbenika koji je zaprimio telefonski poziv
zalitelja, ali da nisu pronadeni dovoljni dokazi za pokretanje internog postupka protiv navedenog
sluzbenika. Takoder je navedeno da je podnositelj Zzalbe pismenim putem obavijesten o
rezultatima provjera, te upucen na nadleznost tuziteljstva u svezi s daljnjim postupanjem.
Preporuka je realizirana.

Ombudsmani BiH razmatrali su zalbe!® koje su se odnosile na navode o neprofesionalnom
postupanju policijskih sluzbenika Policijske uprave. Tijekom postupka utvrdeno je da su
provedene unutarnje istrage sukladno sa vaze¢im propisima, ali da raspolozivi dokazi nisu
omogucavali pouzdano utvrdivanje povrede prava, zbog cCega su predmeti zatvoreni uz
ukazivanje na moguénost sudbene zastite.

Po 7albi'? koja se odnosila na postupanje policijskih sluzbenika Policijske stanice, Ombudsmani
su, nakon provedenog istraznog postupka, utvrdili osnovanost navoda o prekomjernoj uporabi
sile prema gradaninu. Imajué¢i u vidu obvezu policijskih sluzbenika da policijske ovlasti
primjenjuju zakonito, proporcionalno i samo kada je to nuzno, Ombudsmani BiH su uputili
preporuku entitetskom Ministarstvu unutarnjih poslova radi poduzimanja odgovaraju¢ih mjera u
cilju utvrdivanja disciplinske odgovornosti. 1z dostavljenog odgovora proizilazi da je nadlezno
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tijelo, postupajuc¢i po preporuci Ombudsmana BiH, pokrenulo disciplinski postupak protiv
policijskih sluzbenika. Preporuka je realizirana.

Ombudsmani BiH postupali su po zalbi'® u kojoj je navedeno da je podnesena prijava protiv
policijskog sluzbenika Policijske uprave zbog navodne zlouporabe sluzbenog polozaja i
prekoracenja ovlasti, te da od podnoSenja prijave nije zaprimio informaciju o tomu koje su radnje
poduzete po njegovom obracanju. Zatrazena je informacija u kojoj fazi se nalazi prijava
podnositelja. Entitetsko ministarstvo unutarnjin poslova, Policijska uprava dostavilo je
izjaSnjenje da je krajem studenog 2024. godine zaprimljena predstavka podnositelja, koja se
odnosila na navode o neprofesionalnom i neodgovornom ponasanju policijskog sluzbenika, te da
je po predstavci proveden unutarnji postupak od strane jedinice za profesionalne standarde.
Postupak je okoncan bez utvrdivanja ¢injenica koje bi ukazivale na povredu sluzbene duznosti, a
podnositelju je u travnju 2025. godine dostavljen odgovor putem nadleznog Biroa za predstavke
gradana. Predmet je zatvoren.
Ombudsmani BiH su postupali po Zalbi'® u kojoj je kao odgovorna strana oznaceno Zupanijsko
Ministarstvo unutarnjih poslova. U Zalbi je navedeno da je policijski sluzbenik dosao u prostorije
Centra za socijalni rad u policijskoj uniformi, iako je nastupao u privatnom svojstvu, kao stranka
u postupku koji se odnosi na ostvarivanje prava na vidanje djeteta. Centar je istakao da je
sluzbenik imao neprimjeren nastup prema zaposlenicima te izrazio sumnju da je uporabio
uniformu i status policijskog sluzbenika radi utjecaja na rad Centra, zbog ¢ega je o dogadaju
obavijeStena nadlezna policijska uprava, odnosno ministarstvo. Postupajué¢i po Zzalbi,
Ombudsmani BiH su od MUP-a zatrazili izja$njenje o tomu da li je voden postupak po prijavi
Centra 1 kakav je ishod. U dostavljenom izja$njenju navedeno je da je Odjel za unutarnju
kontrolu proveo provjere navoda, formirao predmet i okoncao interni postupak, te da je prijava
protiv policijskog sluzbenika ocijenjena kao osnovana, zbog cega Ce biti izreena stegovna
sankcija za lakSu povredu sluZbene duZnosti. Predmet je zatvoren.

Ombudsmani BiH razmatrali su zalbu'® kojoj podnositelj ukazuje na navodno neprimjerene
procedure i postupanje na grani¢nim prijelazima, posebno u odnosu na djecu, tvrdeci da se mjere
pravdaju ,,uskladivanjem sa pravilima EU* i da mogu imati obiljezja poniZavajuéeg tretmana i
povrede dostojanstva. U obracanju se poziva na relevantne domace i medunarodne standarde
zaStite ljudskih prava, te trazi zvani¢na pojasnjenja o pravnom osnovu, jamcevine zastite djece 1
informacije o pravnim mehanizmima skrbi. Podnositelj Zalbe obavijesten je o nadleznostima
Institucije ombudsmana, naglasavaju¢i da mogu postupati u predmetima koji se odnose na
postupanje tijela vlasti u Bosni i Hercegovini, dok postupanje po navodima koji se odnose na
institucije Europske unije ne spada u mandat Institucije. S obzirom na to da u obracanju nije bilo
precizirano da li se navodi odnose na Grani¢nu policiju Bosne i Hercegovine, niti su navedeni
kljuéni podaci (na kojem grani¢nom prijelazu i kada se dogadaj desio), podnositelj je upucen da,
ukoliko se prituzba odnosi na postupanje Grani¢ne policije BiH, podnese konkretnu Zalbu tom
tijelu, uz preciziranje ¢injenica radi provodenja odgovarajuceg postupka. Predmet je zatvoren.
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4.5.5. Prava i status policijskih sluzbenika

Ombudsmani BiH su i tijekom 2025. godine razmatrali zalbe policijskih sluzbenika i kandidata
za prijam u sluzbu koje su se odnosile na zaposljavanje, napredovanje, ocjenjivanje rada i
stegovnu odgovornost.

Ombudsmani BiH razmatrali su zalbu'® koja se odnosi na postupak zaposljavanja policijskih
sluzbenika u Zupanijskom Ministarstvu unutarnjih poslova. Zalbeni navodi odnosili su se na
navodne nepravilnosti u svezi sa provedbom javnog oglasa, ukljuéujuéi tvrdnje o prekoracenju
broja primljenih kandidata, ukljucenju kandidata koji su prethodno bili iskljuceni iz postupka,
kao i1 povredu principa nacionalne zastupljenosti. Tijekom postupka pribavljeno je izjaSnjenje
Ministarstva unutarnjih poslova, te izvrSena analiza dostavljene dokumentacije i relevantnog
zakonskog okvira. Utvrdeno je da je javni oglas proveden na osnovu vazeéih odluka Vlade, da je
Komisija za izbor postupala sukladno sa Zakonom o policijskim sluzbenicima i pripadaju¢im
podzakonskim aktima, te da eventualne uocene tehnicke greske nisu imale utjecaja na zakonitost
postupka i bile su pravovremeno ispravljene. Takoder je konstatirano da zalitelj nije imao status
ucesnika natjeajnog postupka, niti su dostavljeni dokazi koji bi potkrijepili navode o povredi
prava iz nadleznosti Institucije. Predmet je zavoren.

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH razmatrali su zalbu'® koja se odnosila na stegovni
postupak protiv policijskog sluzbenika uprave policije. Navodi su se odnosili na pravilnost
provodenja stegovnog postupka, primjenu Zakona o policijskim sluZzbenicima Federacije Bosne 1
Hercegovine i Pravilnika o stegovnoj odgovornosti policijskih sluzbenika FMUP-a. Tijekom
istraznog postupka Ombudsmani BiH utvrdili su potrebu da se u drugostupanjskom postupku
osigura cjelovito razmatranje svih odlucujucih €injenica i1 Zalbenih navoda, te pravilna primjena
materijalnog 1 procesnog prava. U tom pravcu upucena je preporuka u kojoj je ukazano na
obvezu zakonitog i nepristrasnog odlucivanja, uz sprjeCavanje eventualne zlouporabe prava
stranaka u postupku. Preporuka je ispoStovana.

Po drugoj zalbil® koja se odnosila na postupak internog natje¢aja za unaprjedenje policijskih
sluzbenika u Zupanijskom Ministarstvu unutarnjih poslova, Ombudsmani BiH su razmatrali
navode o povredi principa objektivnosti i jednakih moguénosti u postupku unaprjedenja. Nakon
provedenog istraznog postupka, Ombudsmani BiH su uputili preporuku nadleznom ministarstvu
da otkloni uocene povrede i osigura da se postupci unaprjedenja provode uz dosljednu primjenu
principa objektivnosti, jednakih uvjeta i kvalitete kandidata. U dostavljenom odgovoru
nadleznog tijela navedeno je da su natjeCajne procedure provedene sukladno s vaze¢im
propisima te da je zalitelju omoguceno ucesc¢e u postupku pod jednakim uvjetima kao i ostalim
policijskim sluzbenicima. Predmet je zatvoren.

Predmeti iz oblasti policije u 2025. godini potvrduju da, usprkos pojedinacnim pozitivnim
primjerima i realiziranim preporukama, i dalje postoje izrazeni sustavni problemi u pogledu
profesionalnih standarda, uc¢inkovitosti unutarnjih mehanizama kontrole i stegovne odgovornosti,

106 7-MO-05-37/25
107 7-SA-05-1323/24; preporuka P-69/25
108 7.BL-05-608/24; preporuka P-128/25
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ukljucujuéi 1 postupanje sluzbenika Granicne policije Bosne i Hercegovine na grani¢nim
prijelazima, gdje su zaprimane zalbe koje su se odnosile na zadrzavanje gradana i nacin
provodenja provjera.

4.6. Inspekcija

Inspekcijski nadzor je vrsta upravnog nadzora kojim se ostvaruje neposredan uvid u zakonitost
rada, poslovanja i postupanja pravnih i fizickih osoba koje obavljaju odredenu djelatnost, sa
pravom poduzimanja upravnih i drugih mjera za koje inspekcijska tijela imaju ovlasti.

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je 112 zalbi, Sto je 27 zalbi viSe nego u 2024. godini, a u 16
predmeta su upucene preporuke koje se odnose na povrede prava na pristup informacijama od
strane inspekcijskih tijelal®®, nacin postupanja inspekcijskih tijela, potrebe popunjavanja
upraznjenih radnih mjesta u inspekcijskim tijelima, uspostavljanje suradnje sa Ombudsmanima
BiH. Odredeni broj predmeta koji se ti€u postupanja inspekcijskih tijela je obraden u ostalim
poglavljima ovog izvjesca.

Tijela u postupku koji se vode pred ovom Institucijom su duzna postupati na nacin kako je to
propisano zakonom, zbog Cega je zabrinjavaju¢e nepostupanje inspekcijskih tijela koja odbijaju
suradnju i ne postupe po trazenju Ombudsmana BiH.'%

4.6.1. Znacaj inspekcijskog nadzora

Inspekcijski nadzor ima viSestruk znacaj, preventivni - poduzimanje mjera i radnji radi
sprjeCavanja povrede propisa; korektivni - donoSenje rjeSenja o otklanjanju nedostataka ili
zabrani poduzimanja radnji koje su u suprotnosti sa zakonima i drugim propisima i drugih
upravnih mjera 1 radnji za koje je inspektor ovlasten posebnim zakonom ili drugim propisom 1
represivni - podnoSenje zahtjeva i prijava nadleZznim tijelima za pokretanje odgovarajuceg
prekr$ajnog ili kaznenog postupka. Inspekcijska tijela djeluju na teritoriju entiteta, Zupanija,
grada, op¢ine na kojem su osnovani, te poStivanje nacela mjesne nadleznosti u praksi moze
dovesti do nepostupanja inspekcijskih tijela. U svakom slu¢aju kada inspektor utvrdi da nije
nadleZan jer se bitni elementi poslovanja nalaze u drugom entitetu ili Zupaniji, duZan je predmet
proslijediti nadleZznom inspekcijskom tijelu. Ombudsmani BiH smatraju potrebnim jacati
kapacitete inspekcijskih tijela, posebice u dijelu njihove bolje koordinacije i suradnje.!*

Razmatrana je zalbal?

zalitelja koji je uposlenik privatnog poduzeca, a navodi da se boji za
svoje zdravlje zbog uvjeta na radnom mjestu. Uzimajuci u obzir nadleznosti Ombudsmana BiH,
zalba je upucena inspekcijskom tijelu od kojeg je zatraZzeno vrSenje nadzora. Postupajuéi po
trazenju Ombudsmana BiH, inspekcijsko tijelo iz oblasti rada i zaStite na radu je izvrsilo
usmjereni inspekcijski nadzor, koji je rezultirao izricanjem upravnih i prekrSajnih mjera pravnoj i
odgovornoj osobi. Zalitelj se zahvalio Ombudsmanima BiH na postupanju.

109 7_BL_-05-248/25, preporuka broj: P-207/25

110 7_B|_-05-523/25, preporuka broj: P-13/25, Z-BL-05-57/25, preporuka broj: P-233/25
1117-BR-05-329/25

112 7_SA-04-655/24
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Ombudsmani BiH su razmatrali zalbe'*® stanara jedne ulice koje su izjavljene radi viktimizacije

kao oblika diskriminacije od strane inspekcijskog tijela. Stanari su se obratili zahtjevom za
inspekcijski nadzor opcinskoj inspekciji koja je podnositeljima zahtjeva, umjesto donosSenja
odluke po njihovom zahtjevu, putem predstavnika etaznih vlasnika dostavila akt kojim se
informiraju da je izvrSen inspekcijski nadzor nad njihovom imovinom i da se upozoravaju na
pokretanje upravnog postupka i izdavanje prekrSajnih naloga. Ovakvo postupanje inspekcijskog
tijela dovodi do naruSavanja odnosa izmedu gradana i javnih tijela, stvara se nepovjerenje o
primjeni zakona. Ombudsmani BiH uvaZavaju napore inspekcijskih tijela usmjerenih na
otklanjanje odredenih nepravilnosti, no pokretanje nadzora nad podnositeljima zahtjeva stvara
osjecaj nepotrebnog pritiska, Salju¢i poruku §to se dogada gradanima ako se obrate inspekciji za
zastitu svojih prava. Upuéene su preporuke!!® u cilju otklanjanja uo¢enih povreda prava, &ije se
realiziranje prati.

115 vige zalitelja radi povrede prava na rad prigodom

Ombudsmani BiH su zaprimili zalbe
provodenja natjeajne procedure za prijem u radni odnos u osnovnoj Skoli. SusStina Zalbenih
navoda se odnosi ha postupanje prosvjetne inspekcije, koja je prigodom obavljanja inspekcijskog
nadzora donijela rjeSenje o poniStavanju javnog natjecaja, iako za navedeno nije imala ovlast.
Nakon analize cjelokupne dokumentacije, upuéena je preporuka oznacenom tijelu da preispita
svoje postupanje, te provodenje inspekcijskog postupka vrati u zakonske okvire, a nadleznom
ministru obrazovanja da poduzme mjere i aktivnosti kako bi se osiguralo postupanje prosvjetne

inspekcije sukladno odredbama vazeceg zakonodavstva.Preporuka je realizirana.
4.6.2. Blagovremeno postupanje inspekcijskih tijela

Pravo na postupanje u razumnom roku se primjenjuje na sve postupke u kojima se utvrduju ili
ostvaruju gradanska prava. Cinjenica da se inspekcijski nadzor ne vrsi ili da se ne izvrsavaju
rjeSenja donesena tijekom postupka predstavlja krSenje prava. U pojedinim slucajevima je
utvrdeno da inspekcijska tijela postupaju sukladno nadleznostima,'® dok u odredenom broju
predmeta povreda prava na koju zalitelji ukazuju bude otklonjena tijekom postupka pred ovom
institucijom.’

Ombudsmani BiH ukazuju inspekcijskim tijelima svojim preporukama prvenstveno na obvezu
vrsenja inspekcijskog nadzora, posebno u slucajevima kada Zzalbeni navodi ukazuju na
eventualna krsenja prava djece'’®, kao i u slutajevima nastajanja Stete na imovini gradana.''®

113 7.SA-05-302/25, preporuka broj: P-152/25 i Z-SA-05-303/25, preporuka broj: P-333/25

WiNacelnici opéine i Sluzbi za inspekcijske poslove da u cilju izvrsavanja svoje obaveze iz ¢lana 24. Zakona o
zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini poduzme mjere u svrhu osiguranja uskladivanja Statuta Opcine Novo
Sarajevo sa Zakonom o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini i stvori pravne pretpostavke za jednako
postupanje svih tijela Opcéine po podnesenim zahtjevima i predstavkama gradana, da uvedu jasne i objektivne
kriterije za izbor subjekta nadzora, kako bi se izbjegla selektivha kontrola i stvorilo povjerenje u nepristrasnost
inspekcijske sluzbe i da se suzdrze od ciljanih inspekcijskih nadzora prema subjektima koji su se obratili Opcini za
zastitu svoje imovine, da Se U svojim postupanjima vode principima nediskriminacije sukladno sa Zakonom o
zabrani diskriminacije, da po okoncanju postupka podnositelje zahtjeva obavijeste o poduzetim aktivnostima i
mjeram.

15 7_11-04-197/24, Z-L1-04-198/24, 7-L1-05-200/24, Z-L1-04-5/25 i Z-L1-04-6/25, preporuka broj: P-36/25

116 7-BL-05-459/25, Z-BL-04-333/25

17 7-BL-05-436/24, Z-BL-05-158/24, Z-M0-04-10/25, Z-MO-05-13/25

118 7_B|-05-248/25, preporuka broj: P-207/25

119 7.BR-05-203/25, preporuka broj: P-260/25
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Takoder, ukazuje se 1 na potrebu okoncanja postupka pred inspekcijskim tijelom izricanjem
daljnjih mjera, poput prekrSajnih naloga u slucajevima nepostupanja po rjesenju o otklanjanju
nedostataka.'?’

4.6.3. Kadrovske slabosti inspekcijskih tijela

Ombudsmani BiH su upoznati sa problemom nedostatka stru¢nih kadrova, uglavnom
urbanisti¢ko-gradevinskih inspektora®?!, ali i nedostatkom uposlenih komunalnih inspektora®??
sa ¢ime se pojedine opéine/gradovi na podru¢ju Bosne i Hercegovine suodavaju.?®Pritom
podsjecaju da je osnovna odgovornost drzave, u ovom slucaju jedinice lokalne samouprave,
osigurati zastitu ljudskih prava u okviru svoje nadleznosti. Ombudsmani BiH ukazuju na potrebu
popunjavanja upraznjenih radnih mjesta inspektora, a sve u cilju kvalitetnog provodenja i
dosljednosti sluzbenih kontrola, te osiguranja zakonitosti i zastite javnog 1 privatnog interesa.
Temeljem registriranih 7albi'?* utvrdeno je da gradani Grada Doboja ne mogu ucinkovito i
blagovremeno ostvariti zaStitu imovinskih prava u postupcima koje vodi urbanisti¢ko-
gradevinski inspektor, jer je u ovoj lokalnoj zajednici zaposlen jedan inspektor koji je zaduzen
velikim brojem predmeta. Krajem 2024. godine upucena je preporuka gradonacelniku Doboja da
razmotri moguénost osiguranja dodatnih novcanih sredstava u cilju zaposljavanja urbanisti¢ko-
gradevinskog inspektora, a tijekom 2025. godine, ponovo zbog obracanja gradana u svezi sa
istom problematikom odrZan je sastanak izmedu Ombudsmana BiH i1 gradonacelnika Grada
Doboja. Pritom je istaknuto da je u gradskoj upravi uposlen jo§ jedan urbanisti¢ko-gradevinski
inspektor, te da ¢e se postojeci predmeti rasporediti i samim tim brZe rjeSavati.

4.7. Vladina i ministarska imenovanja

Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Savjeta ministara 1 drugim
imenovanjima Bosne i Hercegovine'®®, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Federacije BiH i Hercegovine?® i Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Republike Srpske'?’utvrduju se otvoreni postupci izbora kojima se vrsi konacno
imenovanje i ponovno imenovanje na pozicije u reguliranim tijelima, definiranim zakonima uz
postivanje utvrdenih principa. Bilo koji ¢lan javnosti moze podnijeti prigovor na kona¢no
imenovanje, sukladno s odredbama zakona u slu¢aju kada postoje dokazi da zakonima utvrdeni
principi ili postupci nisu ispoStovani. Prigovor se podnosi odgovornom javnom sluZbeniku, a
kopija dostavlja Ombudsmanu BiH, koji je duZzan pripremiti nalaz i zakljucke vezano za

120 7.BL-05-233/23, preporuka broj: P-282/24

121 7.BL-05-255/25, preporuka broj: P-298/25

122 7.1 1-05-140/25, preporuka broj: P-65/25

123 7-1.1-05-119/25

124 7-BL-04-34/24, preporuka broj: P-230/24, Z-BL-05-171/25

125 Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Savjeta ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine("Sluzbeni glasnik BiH", broj br. 30/03, 42/03, 81/06, 76/07, 81/07, 94/07, 24/08);

126 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sl.novine FBiH*, br:
12/03,34/03,65/13);

127 7akon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske ("SI. glasnik Republike Srpske", broj
41/03);
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prigovor. Zakljucci mogu sadrzavati preporuku, ukoliko se utvrdi da je dosSlo do krSenja odredbi
zakona.

Ombudsmani BiH su tijekom 2025. godine razmatrali 83 prigovora dok je u 2024. godini
razmatrano 72. prigovora. Upuceno je 18 preporuka u 2025, dok je u 2024. godini upuceno 35
preporuka u predmetima.

Prigovori su izjavljeni zbog krSenja principa prigodom provodenja postupaka imenovanja i
razrjeSenja Clanova upravnih i nadzornih odbora u javnim poduzeé¢ima i javnim ustanovama,
komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih organa, nepostupanja po odredbama kojima je
definisan sam postupak provodenja procedure i odlu¢ivanja o izboru najboljeg kandidata, kao 1
povrede prava na pravni lijek i prava na informiranost o rezultatima provedenog postupka.

Ombudsmani BiH su u preporukama upuéenim odgovornim javnim tijelima ukazali na obvezu
postupanja sukladno s pozitivnim zakonskim propisima i zahtjeve da se: sva javna imenovanja
obavljaju transparentno, na zakonit na¢in, sukladno sa svim vaze¢im pravilima, propisima i
zakonima, da se provedu po principu izbora na osnovu kvalitete, putem dobro informiranog
izbora osoba, koja po svojim sposobnostima, iskustvu i kvalitetom odgovaraju potrebi
regulisanog organa, da se u postupku izbora osigura i princip pravi¢nosti te onemoguci svaka
zlouporaba prava stranaka.

Podnosielj prigovora pobija rjeSenje o imenovanju za ¢lanove upravnog odbora zdravstvene
ustanove, a na upuceni prigovor nije dobio odgovor.'?® Ombudsmani BiH su ocijenili da je doglo
do povrede principa iz ¢lanka 3. Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima
Republike Srpske i to principa zakonitosti na na¢in da se nije postupilo sukladno sa Zakonom o
zdravstvenoj skrbi Republike Srpske. Zakonom je propisano da upravni odbor javne zdravstvene
ustanove ¢iji je osnivac ili suosnivac¢ lokalna samouprava, imenuje i1 razrjeSava skupStina na
prijedlog nacelnika, odnosno gradonacelnika nakon sprovedenog postupka javne konkurencije,
sukladno sa propisom kojim je ureden sustav javnih sluzbi. U konkretnom slu¢aju Ombudsmani
BiH su ustanovili da kona¢no imenovanje nije izvrSeno na prijedlog nacelnika, nego na prijedlog
komisije za izbor i imenovanje pri skupstini opéine. Ombudsmani BiH su uputili preporuku
predsjedniku skupstine opcéine da ponisti postupak kona¢nog imenovanja ¢lanova upravnog
odbora zbog utvrdene povrede principa zakonitosti. Po preporuci nije postupljeno uz
obrazlozenje skupstine opcine da je tadaSnjem nacelniku opéine zavrSavao mandat i da je dao

usmenu suglasnost na prijedlog komisije za izbor tijela upravljanja javnih ustanova ¢iji je
osnivac opcina.

Ombudsmani BiH su zaprimili Zalbu'?®® zbog provodenja procedure za izbor i imenovanje
direktora osnovne skole. U zalbi se Ombudsmanima BiH postavlja pitanje da li se primjenjuje
Uredba o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru SBK/KSB'® na postupak
imenovanja direktora u skoli. Ombudsmani BiH su konstatirali da se u konkretnom slucaju, s
obzirom na to da se radi o imenovanju, ne primjenjuje navedena Uredba, nego Zakon o

128 7-BIL-05-85/25, Preporuka broj: P-216/25
1297-1.1-04-17/25, Preporuka broj: P-232/25
130«Sluzbene novine KSB”, broj: 7/19
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ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima FBiH. Oznacena Skola je javna ustanova, Ciji je
osniva¢ nadlezno ministarstvo. Kako se upravni odbor Skole u procesu izbora i imenovanja
direktora skole nije vodio odredbama Zakona, Ombudsmani BiH su uputili Preporuku upravnom
odboru da ponisti odluku o izboru direktora skole i da provede ponovni postupak. Preporuceno je
i nadleznom ministarstvu obrazovanja da preispita postupak izdavanja suglasnosti na imenovanje
direktora kole. Nakon izdate Preporuke, Ministarstvo dostavlja informaciju da je Inspektorat
izvr$io nadzor i utvrdio da je izbor direktora, a kasnije i imenovanje izvrSeno sukladno sa
vaze¢im zakonodavstvom, dok upravni odbor §kole navodi da $kola nije postupila po preporuci
Ombudsmana BiH iz razloga §to se vodi sudski postupak*!.

Ombudsmanima BiH se obratila direktorica javne ustanove iz oblasti kulture, osporavajuci
rjeSenja o imenovanju predsjednika i Clanova upravnog odbora javne ustanove na kraca
razdoblja.’®® Upuéena je Preporuka nacelniku opéine da osigura punu primjenu Zakona o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH, kao i da se prestane sa praksom
imenovanja predsjednika i ¢lanova upravnog odbora na krace periode i da okoncaju izbora 1
konacna imenovanja predsjednika i ¢lanova upravnog odbora. Po Preporuci Ombudsmana BiH je
postupljeno.

Postupajuéi po zalbi zbog donosenje nezakonite odluke o razrjeSenju ¢lanova nadzornog odbora
privrednog drustva sa vec¢inskim drzavnim kapitalom,3* Ombudsmani BiH su skupstini drustva
uputili Preporuku kojom preporucuju poduzimanje aktivnosti i mjera kako bi se u budué¢im
postupanjima osiguralo transparentno i ucinkovito provodenje postupaka, zasnovano na
principima pravi¢nosti i onemogucila svaka zlouporaba prava stranaka. Imenovane osobe moraju
biti obavijeStene o razlozima razrjeSenja, a ti razlozi trebaju biti opravdani i obrazloZeni, na
nacéin da ne pruzaju prostor za zlouporabe i samovoljno odlucivanje. Nakon upucene preporuke
zaprimljeno je izjaSnjenje da je u tijeku sudski postupak radi poniStavanja spornih Odluka
Skupstine drustva, ali istodobno ukazuju da je preporuka i miSljenja Ombudsmana BiH
proslijedena vec¢inskom dionicaru radi realizacije u budu¢im postupanjima.

Ombudsmanima BiH se obratio podnositelj zalbe prigovorom zbog odluke o njegovom
razrjeSenju sa pozicije direktora javnog poduzeca prije isteka mandata.’®* Nakon postupka
istrazivanja, Ombudsmani BIH su uputili Preporuku privremenom nadzornom odboru javnog
poduzeca da ponovo razmotri odluku o razrjesenju direktora i da prigodom donosenja odluke
omoguci podnositelju prigovora podnoSenje pravnog lijeka. Preporuka nije realizirana, uz
obrazlozenje javnog poduzeca da je u tijeku sudski postupak.

4.8. Javne isprave
Pod javhom ispravom smatra se isprava izdana od mjerodavnih upravnih, sudskih i drugih tijela,

institucija, organizacija ili drugih pravnih osoba u vrSenju javnih oblasti iz djelokruga BiH,
Federacije BiH, Republike Srpske, Breko distrikta BiH.'% Javna isprava dokazuje istinitost

131Radni spor

1327_SA-05-1195/24, Preporuka broj: P-26/25

1337_SA-05-17/25, Preporuka broj: P-60/25

1347 _BL -05-134/25, Preporuka broj: P- 108/25

135 Zakon o vaznosti javnih isprava u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, br. 23/04.)
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onoga §to se u njoj potvrduje ili odreduje, dok se eventualno ne dokaze suprotno (pretpostavka
istinitosti). S obzirom na znacaj javnih isprava nadlezna tijela u vrSenju svojih ovlasti duzna su
postupati zakonito i1 krajnje profesionalno kako bi se osigurala pravna sigurnost, u¢inkovitost
postupka i zastita prava stranaka.

Tijekom 2025 godine zaprimljeno je 15 predmeta koje se odnose na ovu oblast, a Zalbe su
izjavljene znog neosnovanog brisanja iz mati¢ne knjige drZavljana, neposjedovanja osobnih i
putnih isprava,**®trajnog zadrzavanja originalne dokumentacije izdate od strane druge drzave u
proceduri odricanja od drZavljanstva, nedostavljanja trazenih informacija,**’ neprofesionalnog
ponasanja sluzbenika matiénog ureda, pogresnog upisa osobnog imenal®, krienja prava na
drzavljanstvo.*®

Zaprimljena je i inicijativa udruge ,,Vasa prava“!*° za:

- dopunu/izmjenu ¢lanka 27. Pravilnika o postupku, dokaznim sredstvima i nacinu upisa
drzavljanstva Federacije Bosne 1 Hercegovine u maticnu knjigu rodenih i mati¢nu knjigu
driavljana“l;

- dopunu c¢lanka 7. Pravilnika o preciziranju dokaza o ispunjavanju uvjeta za sticanje
drzavljanstva Bosne i Hercegovine naturalizacijom i olak§anom naturalizacijom 42

- dopunu ¢lanka 7. Pravilnika o nacinu pribavljanja dokaza u postupku za sticanje drZavljanstva
Republike Srpske prirodenjem i olak3anim prirodenjem®*3. Postupak je u tijeku.

Ombudsmani BiH su uputili jednu preporuku u postupku u kojem je razmatrana je zalba®**, zbog
neupisa majke Zzalitelja u knjigu drZavljana. Zbog nepotpune dokumentacije i proceduralnih
propusta nije u mogucnosti da ostvari minimum prava, a posebno pravo na adekvatnu
medicinsku njegu. S obzirom na ¢injenicu da je upisana u mati¢nu knjigu rodenih, nadlezni
mati¢ni ured, po sluzbenoj duznosti, bio je obvezan izvrsiti upis u Knjigu drzavljana Bosne i
Hercegovine prigodom uvodenja te evidencije, bez potrebe da stranka naknadno podnosi zahtjev
ili dostavlja dodatne dokaze. Nepostojanje upisa u knjizi drzavljana predstavlja propust u radu
tijela, a ne odgovornost stranke, zbog ¢ega su Ombudsmani nadleznoj gradskoj sluzbi uputili
preporuku da bez odlaganja, poduzme aktivnosti na upisu u Mati¢nu knjigu drzavljana po
sluzbenoj duznosti. U postupku realiziranja preporuke sinu zaliteljice kao opunomocenoj osobi
date su detaljne instrukcije od strane nadleznih tijela u pogledu radnji koje treba poduzeti kako bi
Se upis proveo.

Ombudsmani BiH naglaSavaju da su javni sluzbenici obvezni postupati sukladno sa propisima o
zabrani diskriminacije, pravilima o pristupacnosti 1 razumnim prilagodavanjima, etickim

1367_SA-05-1466/25

1877_SA-05-133/25

1387-BR-05-325/25

139 7-BR-05-218/25

1401407_S A\ -05-858/25

141 vSluzbene novine Federacije BiH" broj: 85/16
142 vSluzbeni glasnik BiH" broj: 07/14

143 vSluzbeni glasnik BiH" broj: 07/14

144 7.SA-05-878/25 preporuka broj: P-245/25
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kodeksom javne sluzbe i krajnjom senzibilnos¢u kada su osobe sa invaliditetom trazitelji javnih
isprava. Ne smije se odbiti usluga niti otezati postupak zbog invaliditeta, svi imaju pravo na
jednak pristup javnim uslugama. Pred Institucijom ombudsmana pokrenut je postupak zbog
neprofesionalnog ponasanja sluzbenika maticnog ureda u odnosu na osobu sa invaliditetom 1
poduzimaju se istrazne radnje.}*

Vezano za pitanje trajnog zadrzavanja originalne dokumentacije izdate od strane druge drzave u
proceduri odricanja od drzavljanstva Bosne I Hercegovine, nakon ostvarene korespondencije sa
Ministarstvom civilnih poslova Bosne i Hercegovine utvrdeno je da je cjelokupni postupak
odricanja od drzavljanstva sproveden sukladno sa odredbama Zakona o drzavljanstvu Bosne i
Hercegovine, da je u komunikaciji sa Veleposlanstvom Austrije u Sarajevu ustanovljeno koji
dokumenti mogu biti dokaz posjedovanja austrijskog drzavljanstva, kako stranke ne bi bile
oSte¢ene oduzimanjem dokumenata koje nadlezna tijela Republike Austrije izdaju samo jednom,

i isto je primijenjeno u predmetnom slu¢aju. 146

4.9. Migracije i azil

Zakon o strancima Bosne!#” i Hercegovine i Zakon o azilu Bosne i Hercegovine!*® predstavljaju
temeljni normativni okvir kojim se ureduju uvjeti i postupci ulaska stranaca u Bosnu i
Hercegovinu, njihov boravak, udaljenje i stavljanje pod nadzor, kao i prava i obveze stranih
drzavljana, trazitelja azila, izbjeglica i osoba pod medunarodnom zaStitom. Ovim propisima
regulirana su i pitanja pristupa postupku azila, dodjele izbjegli¢kog statusa i statusa supsidijarne
zatite, te prihvata, smjestaja i ostvarivanja osnovnih prava stranaca na teritoriju Bosne i
Hercegovine.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine u oblasti migracija i azila postupa
po individualnim Zalbama, po sluzbenoj duznosti, kao i kroz suradnju sa nadleznim drzavnim i
entitetskim tijelima, medunarodnim organizacijama i organizacijama civilnog drustva, s ciljem
zaStite prava stranih drzavljana, migranata, trazitelja azila i izbjeglica.

Izvjes¢e Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2025. godinu konstatira da je Bosna i
Hercegovina postigla odredenu razinu pripremljenosti u oblasti pravde, slobode i sigurnosti,
ukljucujuéi migracije, azil i upravljanje granicom, te da je u ovom podrucju ostvaren odredeni
napredak, narocito donosenjem Zakona o grani¢noj kontroli i Zakona o zastiti osobnih podataka,
usvajanjem strategije i akcionog plana za integrirano upravljanje granicama, kao i potpisivanje
sporazuma o statusu sa Agencijom Europske unije za graniénu i obalnu strazu - Frontex'#°.

ZnacCajan iskorak u oblasti upravljanja migracijama 1 grani¢ne sigurnosti je potpisivanje
Sporazuma o statusu sa Agencijom Europske unije za grani¢nu i obalnu strazu (Frontex), ¢ime je
uspostavljen pravno obvezujuci okvir za provodenje zajednickih operacija upravljanja granicama

145 7-SA-04-720/25

1467.SA-05-847/25

147 Zakon o strancima Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 88/15, 34/21);

148 Zakon o azilu Bosne i Hercegovine “Sluzbeni glasnik BiH*, broj 11/16; Ispravka Zakona o azilu, “Sluzbeni
glasnik BiH®, broj 16/16;

149 Tzvjesce Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2025. godinu, Poglavlje 24
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sukladno s europskim standardima®®. Takoder, bitno je istaknuto da je Vije¢e ministara BiH
usvojilo Strategiju integriranog upravljanja granicom u BiH i Akcijski plan za njezinu provedbu
za razdoblje 2025. - 2029. godine, ¢ime se ova oblast u naSoj zemlji harmonizira s pravnom
steCevinom EU-a. Bosna i Hercegovina donoSenjem ove strategije i prateceg akcijskog plana
nastavlja razvijati 1 uskladivati vlastiti koncept s novim europskim konceptom integriranog
upravljanja granicom u cilju u¢inkovitog nadzora granica, te jacanja meduagencijske suradnje
unutar BiH. Istodobno ¢e realiziranje strateSkih mjera osigurati funkcionalniji i uéinkovitiji
sustav upravljanja granicom u BiH, Sto ¢e rezultirati povecanjem ukupne sigurnosti u BiH i
olaksati protok ljudi, robe i transportnih sredstava preko granice®®?.

Ombudsmani BiH nemaju nadleznosti u implementaciji Sporazuma sa Frontexom, niti Strategije
integriranog upravljanja granicom, ali su u okviru svog mandata nadlezni da prate njihovu
primjenu sa aspekta zastite 1 postivanja ljudskih prava.

Postupanje Ombudsmana BiH u oblasti migracija i azila tijekom 2025. godine bilo je usmjereno
na razmatranje pojedina¢nih navoda o ostvarivanju prava stranih drzavljana u postupcima pred
nadleznim tijelima. Navedeni predmeti pruzaju uvid u pitanja koja su se u izvjeStajnom razdoblju
pojavljivala u praksi u svezi s boravkom, pristupom postupku azila, zdravstvenom skrbi i
pravnom sigurnoscu.

4.9.1. Predmeti u oblasti migracija i azila

U okviru postupanja po Zalbama u oblasti migracija i azila tijekom 2025. godine, Ombudsmani
BiH su postupali u 28 predmeta u oblasti migracija i azila, koji su se odnosili na ostvarivanje
pojedinacnih prava stranih drZavljana u kontaktu s institucijama Bosne 1 Hercegovine,
ukljucujuéi pitanja boravka, pristupa informacijama, zdravstvene zaStite 1 pravne sigurnosti u
postupcima pred nadleznim tijelima.

U predmetu’®? koji se odnosio na pribavljanje uvjerenja o nekaznjavanju, Ombudsmani BiH su
postupali po Zalbi stranog drzavljanina koji je ranije boravio u Bosni 1 Hercegovini, a koji je u
postupku pribavljanja vize za Sjedinjene Ameri¢ke Drzave ukazivao na poteskoce u dobivanju
potrebne dokumentacije. U postupku ispitivanja navoda, podnositelju zalbe su dostavljene
informacije o nadleznosti 1 proceduri za pribavljanje uvjerenja o nekaznjavanju pred Sudom
Bosne i Hercegovine i time je okonacan rad na predmetu, u korist Zalitelja.

Posebna pozornost tijekom izvjestajnog razdoblja posveéena je predmetima koji su se odnosili
na zdravstvenu skrb migranata. U tom kontekstu, Ombudsmani BiH su razmatrali predmete koji
su se odnosili na postupanje nadleznih tijela u svezi sa zdravstvenim stanjem Cetiri migranta
porijeklom iz Maroka, koji su pocetkom studenog 2024. godine bili zbrinuti u bolnici u
Zvorniku. Tijekom komunikacija sa zdravstvenim ustanovama utvrdeno je da su navedene
osobe, nakon inicijalnog zbrinjavanja, upucene na dalje lijeCenje i specijalisticke pretrage u
Sveucili$ni klinicki centar Tuzla. Nakon otpusta iz zdravstvene ustanove 1 zaprimanja

150 Ibidem.
' Izvor: https://vijeceministara.gov.ba/bs, preuzeto dana 30.01.2026. godine
152 7-SA-05-696/25
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informacije da su osobe napustile teritorij Bosne i Hercegovine, Ombudsmani BiH su zakljucili
da ne postoje osnove za dalje postupanje, te su predmeti zatvorenit®,

U oblasti uvjeta prihvata i zdravstvene skrbi migranata, razmatrani su i navodi po zalbama®®* koji
su se odnosili na funkcioniranje zdravstvene skrbi u Priviemenom prihvatnom centru Blazuj. U
postupku provjere navoda pribavljena su izjaSnjenja nadleznih institucija 1 Medunarodne
organizacije za migracije, iz kojih je proizlazilo da je zdravstvena zaStita u centru organizirana
putem sustavnih pregleda, dostupnost primarne zdravstvene skrbi, te osiguravanje sekundarne i
tercijarne zdravstvene skrbi u suradnji sa JU Dom zdravlja Zupanije Sarajevo i Klini¢kim
centrom Sveucilista u Sarajevu. Kako tijekom postupka nisu utvrdeni elementi povrede prava,
predmeti su zakljuceni, uz napomenu da ¢e se stanje u ovoj oblasti i dalje pratiti.

Ombudsmani BiH su postupali po zalbi Udruge Vasa prava BiH, podnesenoj u ime drzavljanke,
koja je ukazivala na nemogucnost registriranja i zaprimanja zahtjeva za azil nakon iskazivanja
namjere dana 17.11.2023. godine pred SluZzbom za poslove sa strancima, Terenski centar
Sarajevo, kao 1 na Cinjenicu da, uprkos viSemjesecnom boravku u Privremenom prihvatnom
centru USivak, nije pozvana na registraciju i podnoSenje zahtjeva za azil. U Zalbi je dalje
navedeno da je Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine, Sektor za azil, aktom od
15.07.2024. godine, obavijestilo punomoc¢nika da se Potvrda o iskazanoj namjeri smatra
nerealizovanom, primjenom ¢lanka 35. stavak (2) Zakona o azilu, s obzirom na to da zahtjev za
azil nije podnesen u zakonom propisanom roku, te da je o tomu obavijestena i Sluzba za poslove
sa strancima. Provjerom Zalbenih navoda, pribavljenim izjasnjenjima Ministarstva sigurnosti
Bosne i Hercegovine, Sektora za azil i Sluzbe za poslove sa strancima, Ombudsmani BiH su
utvrdili da su nadlezna tijela postupala primjenom vazecih zakonskih odredbi koje ureduju
rokove 1 proceduru podnoSenja zahtjeva za azil, te da Zaliteljici nije uskrac¢ena moguénost
kori$tenja pravnih sredstava, niti ponovnog podnosenja zahtjeva za azil. Ombudsmani nisu nasli

osnov za dalje postupanje, zbog ¢ega je predmet zatvoren®®>.

4.10 Prava povratnika

Ombudsmani Bosne i Hercegovine su se, razmatrajuci prava i status povratnika referirali na
medunarodno i domace zakonodavstvo, te preporuke medunarodnih tijela u svezi sa ovom
problematikom. Sve osobe na teritoriju Bosne i Hercegovine uzivaju ljudska prava i slobode
sukladno sa Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim dokumentima za zastitu ljudskih
prava.

Aneksom VII Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini propisano je da ¢e
strane potpisnice osigurati da izbjeglicama i raseljenim osobama dozvoli bezbjedan povratak,
bez rizika uznemiravanja, zastraSivanja, progona ili diskriminacije, naroCito zbog njihovog
etni¢kog podrijetla, vjerskog opredjeljenja ili politickog misljenja.%®

1837 _SA-05-1145/24 1 Z-SA-05-1162/24
154 7_SA-05-692/25 i Z-SA-05-699/25
155 7_SA-05-935/24

156 poglavlje I, ¢lanak 1 stavak 2
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Ombudsmani su tijekom 2025 godine postupali po zaprimljemnim Zalbama koje se odnose na
pitanja obnove stambenih objekata povratnika'®’, rjesenja stambenog pitanja osobe sa statusom
raseljene osobe,’®® neimplementacije odluke od znadaja za imovinu povratnika'®®, uvjeta
kolektivnog smjestaja u kojma borave raseljene osobe,®’naknade nematerijalne $tete za vrijeme
provedeno u logorima®®! statusa civilne Zrtve rata'®? ali i unistavanja groblja'®® i obnove vijerskih
objekata.'®*Postupali su u postupku koji se vodi pred nadleznim sudovima vezano za pravo na
kori$tenje maternjeg jezika®®® i pravo na uporabu pisma djece povratnika u sredinama u kojoj

pohadaju $kolu.®

Ombudsmani su postupali po zalbama'®’ i u situacijama kada povratnici nisu imali saznanja o
tijeku postupka vezano za javne pozive radi pruzanja pomo¢i izbjeglim i raseljenim osobama, i
dostavljali im neophodne informacije.

Tijekom 2025. godine upuéene su preporuke nadleznim tijelima da osiguraju sredstva za
rekonstrukciju 1 obnovu stambenih objekata povratnika te omoguce prikljuenje na
elektrodistributivnu mrezu. Praceno je realiziranje svih preporuka koje su upucene u ranijem
izvjeStajnom razdoblju, a odnose se na prava povratnika.

Ombudsmani BiH su uputili saopéenje za javnost!®® kojim su pozvali nadlezna tijela da, prije
svega, posebnu pozornost posvete sigurnosti povratnika u njihovim mjestima stanovanja i
poduzmu sve neophodne mjere kako bi se prevenirali eventualni napadi na povratnike,
ucinkovito proveli postupci utvrdivanja odgovornosti u slu¢aju napada na povratnike i osiguralo
uzivanje ljudskih prava povratnika bez diskriminacije.

Ombudsmani BiH sa Zzaljenjem konstatiraju da je 30 godina nakon zavrSetka rata u BiH,
sigurnost povratnika ponovno dovedena u pitanje.

Povratnici se Zale na nedostatak putne mreze 1 loSeg stanje iste, na nemoguc¢nost uspostavljanja
napajanja elektricnom energijom i vodom, usprkos ¢injenici da su ovu infrastrukturu i prije rata
imali, na uni$tavanje putne infrastrukture u povratnickim naseljima od strane nekih gospodarskih
subjekata i na nedostatak adekvatne reagiranja policijskih i inspekcijskih tijela, na kradu Sume i
uniS$tavanje usjeva, na napade na imovinu, vjerske i sakralne objekte, na neobnavljanje
stambenih jedinica i nemoguénost zaposlenja, kao i ostvarivanje drugih prava iz radnog odnosa i
dr.

157 7_BL-05-526/25,7-SA-05-229/25
1587 _BL-08-966/25
1597_BL-05-448/25
1607_-BL-05-470/25
1617_SA-04-856/25

162 7_SA-05-259/25

163 7_BL-06-746/24 i Z-BL-01-476/25
164 7_BL-06-486/25

165 7_BR-08-67/24

166 7_BL-04-66/25
1677_BL-08-562/25

1680]-K-BL-/25 lipanj 2025
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Institucija ombudsmana za ljudska prava odrzava i uredovne dane u gradovima i op¢inama u
kojima nema uspostavljene stalne urede'®®, §to je znacajno za sve gradane a posebno za
povratnike imaju moguénost neposredno razgovarati sa predstavnicima Institucija ombudsmana i
ukazati na poteskoce sa kojima se suoCavaju: pristup javnim uslugama, ostvarivanje prava na
imovinu, zdravstvene usluge, pravnu pomo¢ itd. U svakom slucaju dobiju pravnu uputu o nacinu
na koji mogu ostvariti svoja prava, obratiti se zalbom Instituciji ombudsmana BiH, drugom
nadleznom organu ili besplatnoj pravnoj pomo¢i. Ovakav nacin rada potvrduje potrebu za
jacanjem kapaciteta i unaprjedenjem institucionalne prisutnosti.

Uporaba maternjeg jezika i pisma omogucéava povratnicima lakSe ukljucivanje u obrazovni
sustav, pristup javnim institucijama i ostvarivanje zakonom zajamcenih prava. Zbog toga je
postivanje jeziCkih prava povratnika od izuzetnog znacaja za izgradnju multietnickog drustva,
medusobnog povjerenja i trajnog mira. Osim toga, Ustav Bosne i Hercegovine i Ustavi entiteta
jamce pravo na ravnopravnu uporabu sluzbenih jezika.

Roditelji uéenika bosnjacke nacionalnosti u povratnickim naseljimal’® obratili su se
Ombudsmanima BiH navode¢i da njihova djeca, ucenici osnovnih $kola, ne poznaju ¢irilicno
pismo, odnosno pocinju ga uciti tek u tre¢em razredu osnovne $kole, a svi udzbenici za ucenike
od prvog do cetvrtog razreda osnovne Skole, osim udzbenika iz nacionalne grupe predmeta,
tiskani su ciriliénim pismom. Ombudsmani BiH su ustanovili da su predstavnici ministarstva
obrazovanja i pedagoskog zavoda odrzali sastanak sa predstavnicima Zavoda za udzbenike i
nastavna sredstva u svezi sa izradom Prijedloga Plana udzbenika za naredno razdoblje. Postignut
je dogovor da Zavod pripremi latini¢na izdanja udZbenika, kako bi se ucenicima boSnjacke
nacionalnosti olakSalo u¢enje. Problem na koji se ukazivalo zalbom uspjesno je rijesen tijekom
intervencije Ombudsmana BiH, i udzbenici su pripremljeni za tisak i na latini¢cnom pismu.

4.10.1. Naknada ratne Stete

Aneks VII Ustava Bosne i Hercegovine propisuje da sve izbjeglice i raseljene osobe imaju pravo
da se slobodno vrate svojim kuéama, pravo na povrat imovine koja im je oduzeta tijekom
neprijateljstava od 1991. godine, kao 1 nadoknadu imovine koja im se ne moze vratiti (poglavlje
I, ¢lanak 1.stavak 1).

Bez obzira na protek vise od 30 godina od okoncanja ratnih dejstava povratnici jo§ ne mogu
ostvariti pravo na povrat imovine, rekonstrukciju svojih stambenih objekata kao i pristup
elektri¢noj energiji. Osim nedostatka financijskih sredstava dodatno otezavajuca okolnost je
ukljucenost tijela razli¢itih razina vlasti u ovaj proces.

S obzirom na protek vremena posebno treba imati u vidu ¢injenicu da je znacajan broj povratnika
u starijoj Zivotnoj dobi. Stoga tijela vlasti trebaju poduzeti dodatne napore kako bi se
povratnicima pruzila pomo¢ u obnovi, zbog ¢ega moraju preispitati sve pravne i financijske
mogucénosti kako bi se iznasla odgovarajuca rjeSenja koja ¢e omoguciti implementaciju naprijed
navedene odredbe Ustava Bosne i Hercegovine. Vlasti Ombudsmanima dostavljaju odgovore

169Tvuzla, Biha¢, Glamo¢, Bosansko Grahovo, Drvar
170 7_BL-04-66/25
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kako nemaju sredstava za ove svrhe, ali nedostatak sredstava ne bi trebalo da pogada gradane,
shodno stavovima Europskoh suda za ¢judska prava.

Zalitelj*”* se dulji niz godina obra¢ao nadleznim sluzbama radi povrata stana u kojem je
stanovao sa svojom suprugom do pocetka rata. Zgrada u kojoj je stanovao izravno je pogodena u
ratu, nadleZzna op¢inska sluzba donijela je rjeSenje o povratu stana jo§ 2003. godine ali rjesenje
nije izvrSeno zbog Cega se zalitelj vise puta obrac¢ao nadleznim sluzbama opc¢ine 1 ministarstvima
na razini entiteta i drzave ali bez rezultata zbog osporavanja nadleznosti. Ombudsmani su svim
relevantnim tijelima, uputili Preporuku da u okviru svojih zakonskih ovlasti, poduzmu
odgovarajuce aktivnosti kojim bi se omoguéila rekonstrukcija i obnova predmetne nekretnine -
devastirane stambene zgrade ili da poduzme odredene aktivnosti kako bi se iznaslo zamjensko
rjeSenje realizacije stanarskog prava zalitelja. Preporuka nije realizirana.

U postupku po zalbi zalitelja'’? zbog nerealizacije projekta obnove/izgradnje stambene jedinice u
okviru Drzavnog projekta stambenog zbrinjavanja izgradnje i obnove povratnickih stambenih
objekata (DPSZ)'"® zaprimljen je odgovor Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine'™ u kojem se navodi da :”DrZavni projekat stambenog zbrinjavanja u okviru
Regionalnog stambenog programa, zavrsen 31. decembra 2023. godine...Opcenito, ugovore o
obnovi/izgradnji stambenih jedinica koje su ostale nezavrsene nakon zatvaranja Regionalnog
stambenog programa, nije moguce realizirati usljed nedostatka sredstava.... “Ombudsmani BiH
proveli su postupak istrazivanja i uputili Preporuku Ministarstvu dasukladno sa svojim
nadleznostima i obvezama ucini dodatne napore kako bi se preostalim korisnicima Ugovora o
obnovi/izgradnji stambene jedinice u okviru DrZavnog projekta stambenog zbrinjavanja
obezbijedila rekonstrukcija i obnova stambenih jedinica. Preporuka nije realizirana.

Memorandumom o razumijevanju o prikljuenju stambenih objekata povratnika na
elektrodistributivnu mrezu u BiH!"®, kao i Sporazumom o ponovnom prikljuéenju stambenih
objekata povratnika na elektrodistributivnu mrezu u BiH!'®, predvidene su prioritetne aktivnosti
u pogledu rekonstrukcije mreze na povratnickim lokacijama. Elektroprivrede u Bosni i
Hercegovinisu se tim dokumentima obvezale na blisku suradnju sa lokalnim samoupravama
kako bi se ubrzao proces elektrifikacije.

Ombudsmani smatraju neprihvatljivom ¢injenicu da gradani Bosne i Hercegovine, a narocito
povratnici kao posebno osjetljiva kategorija u XXI vijeku nemaju pristup elektri¢noj energiji.
Pravo pojedinca na pristup elektricnoj energiji predstavlja uvjet dostojanstvenog zivota a
elektrifikacija domacéinstava je polazni uvjet svakog odrzivog povratka.

17117.M0O-05-131/24,preporuka broj P-156/25

1727_SA-05-229/25, preporuka broj: P-160/25

113 Ugovor o obnovi/izgradnji stambene jedinice u okviru Drzavnog projekta stambenog zbrinjavanja zakljucen je
izmedu zalitelja, kao korisnika, jedinice lokalne samouprave, Republi¢kog sekretarijata za raseljene osobe i
migracije (implementator) i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH

174 Akt broj: 06-12-1-451-2/25/ET od 12.03.2025. godine

1Memorandum o razumijevanju o priklju¢enju stambenih objekata povratnika na elektrodistributivnu mrezu u
Bosni i Hercegovini predstavlja klju¢ni korak u procesu elektrifikacije povratni¢kih naselja. Potpisan je 21.09.2016.
godine u Sarajevu od strane predstavnika nadleznih ministarstava i elektroprivreda u BiH.

176 Akt broj: 02-17829/05 od dana 13.12.2005. godine, koji je sacinjen pod pokroviteljstvom OHR-a, OSCE-a i
UNHCR-a
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Nadlezns tijela vlasti i elektrodistributivna poduze¢a u svojim izjasnjenjima Ombudsmanima
BiH o razlozima zbog kojih povratnicka domacinstva nemaju elektricnu energiju uglavnom se
pozivaju na nedostatak financijskih sredstava.’’

Zalbama'’® se navodi da je stambeni objekat izgraden u okviru programa koji sprovodi nadlezno
ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica, ali da prigodom izvrSene primopredaje objekta nije
izvrSeno prikljuCenje na elektrodistributivnu mrezu. Ombudsmani BH su uputili preporuke
drzavnom 1 entitetskom ministarstvu nadleznom za raseljene 1 izbjegle osobe,
elektrodistributivnom poduzec¢u i jedinici lokalne samouprave da bez odlaganja i u okviru svojih
zakonom propisanih nadleznosti, poduzme sve neophodne korake kako bi se predmetni stambeni
objekti prikljucili na elektrodistributivnu mrezu Preporuka nije realizirana a u odgovoru na
preporuku, elektrodistributivno poduzeée navelo je da posljednjih nekoliko godina zbog
smanjenih sredstava za investicije te neodstatka materijala nisu u moguénosti investitrati u
ovakve ili slicne zahvate a da pritom ne ugroze razinu kvalitete odrzavanja distribucijske mreze
za postojece kupce.

U drugom sluéaju” obiteljski stambeni objekat obnovljen je u projektu ,,Drzavni projekat
stambenog zbrinjavanja (DPSZ/RSP)“ u kojemu. "Jedan broj obnovljenih stambenih jedinica
nije bio u mogucnosti da se prikljuce na NN elektromrezu, jer su udaljeni vise od 50 m od
postojece NN elektromreze.*®” a do realiziranja i okoncéanja projekta nije doslo zbog nedostatka
financijskih sredstava. Upuéena je preporuka nadleznom drZzavnom ministarstvu da poduzme
dodatne aktivnosti i mjere kako bi se u $to skorijem vremenskom roku obezbijedila financijska
sredstva za priklju¢enje na elektro-mreZzu stambene jedinice u vlasniStvu podnositelja Zalbe.
Preporuka nije realizirana.

4.11. Sloboda okupljanja i udruzivanja

Sloboda mirnog okupljanja i udruzivanja zajamcena je Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravimal®! kojom se priznaje pravo svake osobe na slobodno udruzivanje, uklju¢ujuéi i pravo na
osnivanje sindikata i u¢lanjenje u njega radi zastite svojih interesa (¢lanak 22) kao i odredbama
Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Tijekom izvjestajnog razdoblja zaprimljeno je sedam zalbi vezanih za ovu oblast iz razloga
nezadovoljstva pripadnika civilnog drustva uvjetima za organiziranje mirnih skupova,
netransparentnog prijama u ¢lanstvo udruga, ponasanja i odnosa izmedu ¢&lanova udrugal®?,

nemogucnosti i§¢lanjenja iz sportskog kluba, nedostavljanja trazenih informacija.

Odredbom c¢lanka 11. Europske konvencije priznaje se pravo mirnog okupljanja, koje u jednom
demokratskom druStvu moZe biti ograni¢eno samo zakonom, u interesu nacionalne i javne

1777 -BL-368/25, P-291/24

178 7.1 _1-04-162/24, Z-11-04-163/24, preporuka broj:P-197/25

1797-SA-04-913/24, preporuka broj: P-11/25

180 Akt broj: 01-014-73/24 od dana 03.10.2024. godine

181 Opéta deklaracija o pravima ¢ovjeka, proglaiena od Opéte skupitine Ujedinjenih naroda 10. prosinca 1948.
goding;

1827_SA-05-1863/25,
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sigurnosti, javnog reda ili radi zaStite javnog zdravlja ili morala ili prava i sloboda drugih ospba.
Ombudsmani su razmatrali zalbu neformalne grupe gradana organizatora "Osmomartovskog
marsa“!®® koji smatraju da je predvideni mehanizam za odrzavanje manifestacija pretjerano
opterecenje za organizatora. Ombudsmani su uputili preporuku nadleznom ministarstvu prometa
I skrenuli pozornost da vise medunarodnih tijela, izmedu ostalih i Venecijanska komisija,
ukazuju da drzave trebaju uspostaviti odgovaraju¢e mehanizme pomocu kojih bi ostvarivanje
prava na slobodu okupljanja bilo viSe prakti¢no, odnosno podlijegalo manje birokratskoj
proceduri*® te preporudili da razmotre moguénost odrzavanja konzultativnog sastanka sa
organizacijama civilnog drustva u cilju sagledavanja navedenog pitanja i nacina na koji bi se
mogle postojece procedure pojednostaviti. Preporuka je prihvacena.

Nakon preliminarnog razmatranja zalbi koje se odnose na ¢lanove udruge'® Ombudsmani
informiraju zalitelje da Institucija ombudsmana razmatra predmete koji se odnose na slabo
funkcioniranje ili povrede ljudskih prava i sloboda pocinjene od bilo kojeg tijela vlade, nadgleda
aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Brcko distrikta BiH te je van njene
nadleznosti preispitivanje odnosa unutar/izmedu ¢lanova udruge.

Ombudsmani ukazuju da shodno odredbama koje reguliraju ovu oblast, udruga koja je upisana u
registar moze provoditi programe i projekte od javnog interesa, $to podrazumijeva i ostvarivanje
prava na sredstva iz proracuna. Ovo otvara pitanje primjene odredbi zakona o udrugama koje se
odnose na status udruga od javnog interesa i neophodnosti uspostave u¢inkovitog mehanizama
nadzora.

Zakonom o zabrani diskriminacije!®Institucija ombudsmana je oznacena kao sredisnja institucija
za zaStitu od diskriminacije, a zabrana diskriminacije proteze se na javni i privatni sektor u svim
oblastima Zivota, stoga je proveden istrazni postupak po Zalbil®’ izjavljenoj na neprofitnu
organizaciju koja djeluje kao mreza volonterskih udruga, zbog nacina prijama novih ¢lanica 1
postupanja koje ostavlja prostor za diskriminaciju 1 naruSavanje osnovnih principa jednakosti 1
jednakog pristupa javnim i drustvenim resursima. Ombudsmani su konstatirali da prijam novih
¢lanica u mrezu udruga ne smije biti diskriminatoran, favoriziranjem odredenih organizacija, bez
prethodnog javnog i fer procesa i mimo procedura predvidenih internim aktom, zbog Cega su
uputili preporuku predmetnoj udruzi da u procesu uskladivanja unutarnjih akata i reorganizacije
mreze definira objektivne i transparentne kriterijume i procedure za prijam u ¢lanstvo. Na
preporuku Ombudsmana nije dostavljen odgovor.

Sportski savezi su organizacije koje okupljaju sportske klubove, sportiste 1 druge ucesnike u
odredenom sportu, s ciljem da organiziraju, razvijaju i reguliraju taj sport. Oni ,,vode brigu“ o
sportu na odredenoj razini (drzavnoj, entiteskoj), a njihve glavne uloge su da organiziraju
takmicenja (lige, prvenstva, kupove), donose pravila i skrbe o njihovom postivanju, registriraju

1837_SA-08-248/25, preporuka broj P:123/25

184 Office for Democratic Institutions and Human Rights, European Commission for Democracy through Law,
Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly, str. 35, t. 30.

1857-BR-05-336/25, Z-BR-05-337/25, Z-BR-05-338/25, Z-BR-05-339/25

186 glankom 7. Zakona o zabrani diskriminacije (“SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine* broj 59/06, 66/16)
Institucija ombudsmana je oznacena kao srediS$nja institucija za za$titu od diskriminacije, a zabrana diskriminacije
proteze se na javni i privatni sektor u svim oblastima Zivota,

187 7-BL-05-263/25, preporuka broj: P-201/25
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sportiste 1 klubove, obuc¢avaju suce i trenere, predstavljaju sport na medunarodnim takmicenjima
i razvijaju sport. Ombudsmani su razmatrali zalbe'® sportiste i sportskog kluba zbog poteskoca
prigodom prelaska sportiste izmedu sportskih saveza razliCitih entiteta, no nakon pokretanja
postupka pred Institucijom ombudsmana Zzalitelju je omoguéeno pravo prelaska, registriranje i
ucesce na takmicenjima.

4.12. Sloboda medija i sigurnost novinara

Sloboda medija i sigurnost novinara'®®
nezavisni mediji jaaju povjerenje gradana u institucije i druStvo u cjelini, doprinose pravu
gradana na ta¢no, pravovremeno i necenzurirano informiranje, istrazuju zlouporabe vlasti,
korupciju 1 krSenja zakona te doprinose pluralizmu misljenja i javnoj debati. Sigurnost novinara

omogucava profesionalan rad i ni u kom slu¢aju ne smiju biti izlozeni prijetnjama, nasilju ili
pritiscima.

su bitni stubovi demokratskog drustva. Slobodni i

Tijekom 2025.godine zaprimljeno je 20 zalbi koje se odnose na medije, §to je 11 vise nego u
2024. godini kada je zaprimljeno devet zalbi. Izjavljene su zbog neistinitog izvjestavanja'®,
povrede prava na privatnost'®!, diskriminiatornog tretmana, uskraéivanja prava na pristup
informacijamal®?, zabrane snimanja i napada,®® uskra¢ivanja prisustva predstavnicima medija
sjednicama gradskog/opéinskog vijeéa,’®* povrede slobode medijal®®. Po sluzbenoj duznosti
otvoren je postupak zbog napada na novinare.

Upucene su dvije preporuke, zbog diskriminatornog tretmana privatnog medija i nemoguénosti
prisustva sjednicama gradskog vijeca.

Ombudsmani su po sluzbenoj duznosti pokrenuli istragu temeljem medijskog izvjeStavanja o
napadu na novinare Centra za istrazivacko novinarstvo (CIN), pri vrSenju sluZzbenih zadataka, na
podruéju Bréko distrikta BiH.!%®Zahtijevano je da Policija Bréko distrikta BiH dostavi
izjasnjenje koje radnje i mjere su poduzeli u pogledu napada na novinarku CIN-a i
snimatelja'® Nakon ogitovanja da Policija pod nadzorom Tuziteljstva Breko distrikta Bosne i
Hercegovine, sprovodi istragu i ¢injenice da je Tuziteljstvu Bréko distrikta Bosne i Hercegovine
podnijela Izvjes¢e o pocinjenom kaznenom djelu, pracen je postupak poduzimanja procesnih
radnje od strane Tuziteljstva u predmetnoj pravnoj stvari sve do donosenja tuziteljske odluke i
podizanja optuznice pred Osnovnim sudom Bréko distrikta BiH!®. Optuznica sa kaznenim
nalogom podignuta je protiv fizicke osobe zbog izvrSenja kaznenog djela - Laka tjelesna povreda
- iz ¢lanka 170 stavak 1 Kaznenog zakona Brcko distrikta BiH u sticaju sa kaznenim djelom -

1887-BR-04-298/25

189 Termin ,,novinar* integrira oznatavanje oba spola i rodno neutralne osobe;
190 7-SA-05-1702/25,7-SA-05-1293/25

1917.SA-05-1487/25

1927-M0-05-121/25

1937-MO-05-76/25.

1947-BL-05-194/25

195 7-SA-05-1555/25

19 7-BR-05-102/25

197 jzvr$en dana 27. veljage 2025.godine u Brékom

198 Tuziteljstvo Breko distrikta BiH dostavilo akt broj: T18 0 KT 0018361 25 od 07.08.2025. godine
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Ostecenje tude stvari - iz ¢lana 287 stav 1 Kaznenog zakona Br¢ko distrikta BiH sve u svezi sa
¢lankom 54 istog Zakona.

Ombudsmani kontinuirano podsjecaju na zakljucke, misljenja i preporuke iz Specijalnog izvjeséa
o polozaju novinara i sluajevima prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini®®koje su upuéene
nadleZznim tijelima, i u kojem su jasno naglasili da status novinara u drustvu mora biti ureden, a
novinarima zajamc¢eno uzivanje osnovnih prava i sloboda. Ovo, izmedu ostalog, podrazumijeva
pravo na sigurnost i dostojanstvo, zbog ¢ega je nuzno da se napad na novinare u kaznenim
zakonima definira kao posebno kazneno djelo ili kao tezi oblik kaznenog djela napada na
sluzbenu 0sobu u vrSenju sluzbene duznosti. Preporuke Ombudsmana nisu realizirane $to
potvrduje i Izvjesée Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2025. godinu.?®

Mediji predstavljaju sponu izmedu donositelja odluka i gradana, a njihovo prisustvo omogucava
javnosti da bude informirana o pitanjima od zajedni¢kog javnog interesa, njihovo prisustvo
sjednicama zakonodavnog ijela vlasti predstavlja temeljni oblik demokratskog nadzora i
osigurava transparentnost. OgraniCavanje prisustva novinara sjednicama lokalnog organa
zakonodavne vlasti, bez pravnog osnova, predstavlja krSenje prava na slobodu informiranja,
stoga svako eventualno uskradivanje prava mora biti jasno obrazlozeno, zasnovano na
zakonskim osnovama i proporcionalno cilju koji se Zeli posti¢i. U razmatranom slucaju
Ombudsmani su uputili preporuku gradskom vije¢u: da se omoguéi transparentan rad vijec¢a uz
nesmetano prisustvo predstavnika medija, odluke koje se ticu eventualnog ograni¢avanja
pristupa medijima da se donose sukladno sa vaze¢im zakonskim propisima uz jasno obrazlozenje
te da se osigura ujednaceno 1 nepristrasno postupanje prema svim medijskim kuéama, bez
diskriminacije.?%

Zabrana diskriminacije obuhvaca sve sfere drustva. Ukoliko je privatni online medij, koji je
uredno registrovan kao poslovni subjekt koji izmiruje svoje obveze, iskljuen iz programa
podsticaja zupanijske vlade?®?, to moze predstavljati posrednu diskriminaciju, zbog ¢ega je
upucena preporuka zupanijskoj vladi da osigura donoSenje jasnih i transparentnih kriterija za
raspodjelu proracunskih sredstava u slucajevima dodjele potpora lokalnim medijima, da u
procesu donoSenja budué¢ih odluka o raspodjeli prorac¢unskih sredstava osigura jednak tretman
svih lokalnih medija, kao 1 da, u ovisnosti o raspolozivosti financijskih sredstava razmotri
moguénost naknadnog ukljucivanja zalitelja u dodjelu financijskih sredstava. Preporuka je
realizirana, Vlada je informirala Ombudsmane da ¢e u 2025. godini sredstva biti rasporedena
temeljem Javnog poziva, a u srpnju 2025 godine je usvojena Odluka o odobravanju financijskih
sredstava Sluzbi za odnose sa javnos¢u Vlade u svrhu potpore lokalnim medijima, kada su
sredstva nakon provedenog javnog poziva, izmedu ostalog, dodijeljena 1 zalitelju. U pogledu
zahtjeva za retroaktivnu dodjelu sredstava, zalitelj je upuéen na mogucnost sudske zastite od
diskriminacije®®,

199 https://www.ombudsmen.gov.ba/

200 SWD(2025) 751 final, od 04. 11. 2025.godine

201 7_SA-08-1294/24, preporuka broj:P-94/25

2027 1-06-1/25, preporuka broj: P-168/25

203 7alitel] je informiran i o odredbi ¢lanka 12. Zakona o zabrani diskriminacije ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/09
i 66/169
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Od novinarstva se zahtijeva njegovanje kulture javne rijeci, pridrzavanje najvisih profesionalnih
i etickih nacela 1 istinito izvjeStavanje. Svaki senzacionalizam, objave koje nisu istinite i koje ne
sadrze provjerene podatke, objave u kojima se kr$i pravo na privatnost, bez zastite iznose 0sobni
podaci, ne samo da predstavljaju povrede pozitivnih zakonskih propisa i prava gradana na koje
se direktno odnose, nego izlaze iz okvira postavljenih standarda i nacela ove profesije.

Postupajuc¢i po zalbama zbog neistinitog izvjeStavanja koje za posljedicu moze imati povredu
ugleda i cCasti, ali i izazvati medunacionalnu netrpeljivost, kao i po Zalbi zbog grube povrede
prava na privatnost, dostojanstvo i osobni integritet, u suprotnosti s Kodeksom za tisak i online
medije BiH (¢lanak 11. - Zastita privatnosti), ombudsmani su isto uputili Vije¢u za tisak i online
medije Bosne i Hercegovine kako bi poduzeli mjere iz okvira svoje nadleznosti.?%*

4.13. Besplatna pravna pomo¢

Gradani slabog imovinskog stanja predstavljaju ugroZenu kategoriju koja nije u moguénosti
adekvatno zastititi svoja prava i interese pred nadleznim tijelima. Njihovo pravo na pristup sudu i
drugim tijelima ograni¢eno je njihovim materijalnim moguénostima. Osiguravanje jednakosti
pred sudom i drugim tijelima najée$¢e se omoguéava primjenom instituta besplatne pravne
pomodi i na taj nafin se poniStavaju negativni efekti koje bi materijalne prilike imale na
najugrozenije kategorije stanovniStva. Funkcionalan i u¢inkovit sustav besplatne pravne pomoci
predstavlja jamstvo za jednak pristup sudu ranjivim kategorijama za zaStitu njihovih prava i
interesa 1 to narocito povratnika, raseljenih osoba, apatrida i osoba pod rizikom od apatridije,
djece koja nisu upisana u mati¢ne knjige rodenih, trazitelja azila, izbjeglica i osoba kojima je
dodijeljena supsidijarna zastita.

Besplatna pravna pomo¢ u Bosni i Hercegovini organizirana je na sljedeci nacin:

e pri Ministarstvu pravde BiH osnovana je Kancelarija za pruzanje besplatne pravne
pomoci sa sjediStem u Sarajevu

e U Federaciji BiH su uspostavljeni zupanijski zavodi sa sjediStima u glavnim gradovima
Zupanija, sa napomenom da na podrucju Srednjobosanske Zupanije jo$ nije usvojen zakon i nije
poceo rad zavod za pruzanje besplatne pravne pomoci

e u Republici Srpskoj uspostavljen je Centar za pruzanje besplatne pravne pomoci
Republike Srpske (pri Ministarstvu pravde Republike Srpske) sa organizacionim jedinicama u
Isto¢nom Sarajevu, Banjaluci, Trebinju, Doboju i Bijeljini

e U Brcko distrikta BiH osnovana je Kancelarija za pravnu pomo¢

Ombudsmani BiH prate rad zupanijskih i drugih zavoda/kancelarija preko gradana koji se
obracaju Instituciji ombudsmana bilo da ih savjetuju da im se obrate zbog pruzanja pravne
pomodi i zastupanja ili prigodom podnosenja pojedinacnih Zalbi gradana na rad sudova i organa
uprave kada se ustanovi da gradani ostvaruju pravo na besplatnu pravnu pomoé.?%

204 7-1.1-05-82/25, Z-L1-05-81/25, 7-SA-05-1293/25

2051 predmetu broj Z-SA-05-1194/24 Udruga Vasa prava BiH zastupalo je maloljetno dijete - stranca, podnosioca
zahtjeva za azil (Udruga je tijekom postupaka kod nadleznih tijela (Ministarstvo sigurnostii BiH i Sluzba za poslove
sa strancima TC Biha¢ postavila za staratelja za poseban slu¢aj malolodobnoj osobi) i predmet broj Z-SA-05-
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Ombudsmani BiH su Vladi Srednjobosanske zupanije preporucili da usvoji Zakon o besplatnoj
pravnoj pomo¢i za podrudje Srednjobosanske zupanije?®® i da okonda proces imenovanja
direktora i zaposli osoblje u Zavodu za pruzanje besplatne pravne pomoéi. Nadlezna tijela
Srednjobosanske zupanije nisu to ucinili ni tijekom 2025. godine.

1121/24 Udruzenja ,,Vasa prava BIH* pruzalo je besplatnu pravnu pomo¢ stranom punoljetnom drzavljaninu koji je

bio smjesten u Imigracionom centru, pa potom smjesten u Azilantskom centru u Delijasu;
2067-SA-05-227/23, Preporuka broj: P-236/23
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V. PRAVOSUDE I UPRAVA

5.1. Uvod

Europska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, jam¢i pravo na pravi¢no
sudenje i javnu raspravu u razumnom roku, pred neovisnim i nepristrasnim, zakonom
ustanovljenim sudom, u postupcima utvrdivanja gradanskih prava i obveza ili osnovanosti bilo
kakve kaznene optuzbe.?’” Shodno odredbama Ustava Bosne i Hercegovine?®® prava i slobode
predvideni u Europskoj konvenciji direktno se primjenjuju u Bosni i Hercegovini i imaju
prioritet nad ostalim domac¢im zakonima. Zajam¢ena prava se odnose na sveobuhvatan proces
koji se vodi u gradanskim i kaznenim postupcima, ali i postupcima pred javnom upravom,
odnosno primjenjuje se na sve postupke u kojima se utvrduju ili ostvaruju gradanska prava ili
obveze.

Odjel za praéenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi tijekom 2025.godine zaprimio je 794
zalbi, Sto je 142 Zalbi ili 21,78% viSe u odnosu na 2024.godinu kada je zaprimljeno 652 zalbe.
Upucene su 52 preporuke koje obuhvacaju 185 predmeta. Kada je u pitanju pravosude izjavljeno
je 374 zalbi na rad pravosudnih tijela zbog duljine trajanja postupaka pred sudovima i
tuziteljstvima, na rad sudaca i tuzitelja, postupak izvrSenja, nedostavljanja trazenih informacija,
postupanja Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a, Ureda disciplinskog tuzitelja, ali i samog
merituma donesenih odluka. 10 zalbi se odnosi na rad odvjetnika i odvjetnickih komora. Vezano
za upravu izjavljeno je 405 Zzalbi, a gradani se obracaju zbog neprimjerene duljine upravnog
postupka, sutnje administracije, neu¢inkovito reagiranje inspekcijskih sluzbi, nepostupanje tijela
u zakonskim rokovima prigodom odlu¢ivanja o zahtjevima stranaka, dostupnosti nadleznih
organa prema zahtjevima gradana itd.

5.2. Pravosoude

Sudski postupak nije svrha sam za sebe nego je proceduralno jamstvo za ostvarivanje prava
gradana koja su predmet tih postupaka, zbog Cega drzava mora sudski sustav organizirati na
nacin koji ¢e joj omoguéiti da odgovori zahtjevima iz Konvencije?®.

Nadleznost Institucije ombudsmani Bosne i Hercegovine propisana odredbama Zakona o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine®!® sadrzi ovlasti da provodi istrage u svim
zalbama vezano za slabo funkcioniranje sudskog sustava ili nepravilno procesuiranje
individualnih predmeta i da preporuc¢i odgovarajuce pojedinaéne ili opée mjere. Ombudsman se
nec¢e mijesati u proces odlucivanja sudova, ali moze intervenirati u tijeku postupka koji se vodi,
kada ustanovi da je takva aktivnost neophodna pri obavljanju njegovih duznosti a takoder moze
dati preporuke tijelu vlasti koji je strana u postupku ili biti konzultiran od strane u postupku.

207 Europska konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama ¢lanak 6. stavak (1);

208 Clanak 11.2.

209Eyropski sud za ljudska prava Presuda od 07.10.2004.godine u predmetu Baumann protiv Austrije, B 45

210 Clanak 4. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine (SI. list BiH 32/00, 19/02, 35/04, 32/06,
50/08 i 61/23)
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Tijekom 2025. zaprimljeno je 292 predmeta koji se odnose na rad sudskih organa i to: 38 Zalbi
zbog duljine trajanja postupka, 22 na rad sudija, 35 na izvr$ni postupak i 197 koje se odnose na
ostale povrede prava tijekom postupanja sudova po razlli¢itim vezanim osnovama. Na Visoko
sudbeno i tuziteljsko vijeée je izjavljeno Sest zalbi.

Odredeni broj Zalbi se odnosi na meritum donesenih sudskih odluka ¢ije preispitivanje izlazi iz
okvira nadleznosti ove Institucije o &emu zalitelii budu upoznati.?’Ovo nailazi na
nerazumijevanje 1 kritiku Zzalitelja, na nacin da nakon obavijesti o zakonskim nadleznostima
Ombudsmana zalitelji zapocinju sa teSkim kritikama prema Ombudsmanima $to ¢esto ukljucuje
zalbe Parlamentarnoj skupstini i stvara pritisak na rad, te ugrozava neovisnost Institucije.
Registrirane su i prijetnje Ombudsmanima

Ombudsmani su uputili osam preporuka radi u¢inkovite primjene ¢lanka 6. Europske konvencije
u smislu: vodenja sudskog postupka, donoSenja odluka, odnosno poduzimanja procesnih radnji u
izvrSnom postupku.

U nekim sluc¢ajevima Ombudsmani su provodili istrazni postupak protiv suda prvog stupnja, a
nakon donosenja odluke i koriStenja pravnih lijekova na istu, po obracanju zalitelja vodili
postupak i u odnosu na sud drugog stupnja, u kojem je tijekom intervencije Ombudsmana
donesena odluka.?*?

Problem je Sto zalitelji nisu uvijek informirani o statusima svojih predmeta pred pravosudnim
tijelima, te tijekom postupka pred ovom Institucijom dobiju saznanje i o samom okonéanju
postupka.?’® U jednom od konkretnih slu¢ajeva tek nakon istrazivanja Ombudsmana prema sudu
I prvog i drugog stupnja Zzalitelj je upucen u kojoj procesnoj fazi se nalazi njegov postupak,
nakon &ega je mogao poduzeti potrebne pravne radnje u svom interesu.?*

5.2.1. Duljina trajanja sudskog postupka

Prema konzistentnoj praksi Europskog suda za ljudska prava i Ustavnog suda Bosne i
Hercegovine razumnost duljine trajanja postupka mora se ocijeniti u okviru okolnosti pojedinog
predmeta, vode¢i racuna o kriterijumima uspostavljenim praksom Europskog suda, a narocito
sloZenosti predmeta, ponasanju strana u postupku i1 nadleznog suda ili drugih javnih vlasti, te o
znacaju koji konkretna stvar ima za apelanta®®,

Do povrede prava na sudenje u razumnom roku najéece dovodi nepoduzimanje procesnih radnji
sudova, nezakazivanje roCiSta, vracanje predmeta prvostupanjskom sudu na ponovno
odlucivanje, prekidi do okoncanja drugih postupaka koji su od znacaja za presudivanje i dr.

211 7.SA-08-1616/25, Z-BR-08-210/25, Z-BL-08-169/25

212 pryostupanjski postupak Z-BL-08-451/24, drugostupanijski postupak Z-BL-08-295/25

2137_B| -08-337/25

214 7-SA-08-1260/24

2150dluka o dopustivosti i meritumu Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, Sl glasnik Bosne i Hercegovine, broj
94/1414 ,,Prema konzistentnoj praksi Europskog suda za ljudska prava i Ustavnog suda razumnost duljine trajanja
postupka mora da se ocjenjuje u okviru okolnosti pojedinog predmeta, vodeci racuna o kriterijumima
uspostavljenim praksom Europskog suda, a narocito slozenosti predmeta, ponasanju strana u postupku i nadleznog
suda ili drugih javnih viasti, te o znacaju koji konkretna stvar ima za apelanta (vidi Europski sud za ljudska prava,
Mikulié protiv Hrvatske, aplikacija broj 53176/99 od 07.02.2002. godine, Izvjesée broj 2002-1, stavak (38);
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Nakon pokretanja istraznog postupka pred Institucijom Ombudsmana uoceno je da sud poduzme
neophodne radnje u predmetu, posebno u predmetima koji se vode u prvom stupnju.?®

Drugostupanjski sudovi, u odredenom broju slucajeva, dostavljaju tipske odgovore kojima
potvrduju da rad po konkretnoj zalbi nije okoncan, da postupaju sukladno sa Planom rjeSavanja
starih predmeta, ali ¢esto ne daju informaciju kada bi se moglo ocekivati donosenje odluke.

Dugotrajnost postupaka i1 prirodan protek vremena, u odredenim okolnostima, moze imati i
realnu posljedicu da ucesnici postupaka i ne doCekaju njegovo okoncanje. U razmatranom
sluéaju zalitelj?!’ je naveo da je jedan od tuzitelja u sudskom postupku radi razvrgnuéa zajednice,
koji traje ve¢ 22 godine, a zadnje rociSte odrzano u maju 2022. godine je prekinuto radi
provodenja ostavinskih rasprava iza sada ve¢ pokojnih tuzitelja. S obzirom na to da tuzenik
jedno vrijeme ne vrsi djelatnost za koju je registriran, a i neki od tuzitelja su ve¢ u godinama da
mozda neée docekati kraj postupka, o€igledna je potreba §to Zurnijeg nastavka ovog postupka.
Po traZenju Institucije ombudsmana, nakon nekoliko upuéenih urgencija, zaprimljeno je
izjaSnjenje predsjednika suda, uz koje je prilozena dnevna naredba postupajucoj sutkinji za Zurno
postupanje.

Postupci koji zahtijevaju odlu¢ivanje o obiteljskim i pravima djece moraju imati kontinuitet
postupanja kako bi sudska odluka bila donesena u §to kraéem vremenu. Podnositeljica Zalbe,?!8
tuziteljica, pokrenula je bracni spor protiv tuzenog radi razstave braka, povjeravanja malodobne
djece i odredivanje visine izdrzavanja u lipnju 2023. godine, koji do dana obracanja
Ombudsmanima nije okon¢an. Ombudsmani su uputili preporuku postupaju¢em sucu da nastavi
aktivno i blagovremeno poduzimanje radnji u cilju okonéanja predmetnog postupka. Preporuka
je realizirana, sud zakljucio raspravu i donio odluku.

Bez obzira na duljinu samog postupka od izuzetne vaznost je aktivno uceSc¢e stranka narocito
kada se radi o postupku likvidacije gospodarskih subjekata i ostvarivanja njihovih potrazivanja.
Tijekom ovakvih postupaka evidentno je postojanje znafajnog broja radnih sporova, koji u
znatnoj mjeri utjecu na duze trajanje postupka, zbog ¢ega se u situaciji kada ne postoji opravdan
razlog za upucivanja preporuke, podnositelj zalbe upoznaje sa izjasnjenjem odgovornog tijela uz
uput da se obrati likvidacionom upravniku i zatrazi uvid u spis predmeta.?®

Takoder, narusava se i prioritet u rjeSavanju predmeta po radnim sporovima.

5.2.2. Plan rjeSavanja predmeta

Pravo na postupak pred sudom u razumnom vremenu je neodvojivi dio prava na pravicno
sudenje, onako kako je ono definirano i Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim
pravima, zbog ¢ega je obveza drzave da svoje pravosude organizira na nacin koji ¢e obezbijediti
gradanima bez obzira na njihovu financijsku situaciju ili razinu obrazovanja, predvidive rezultate
sudenja, ukljucujuéi i vrijeme potrebno za donosenje odluke i uc¢inkovit pravni lijek.

2167_] 1-08-103/25

217 7_MO-08-136/25

2187 _B|_-08-84/25 preporuka broj:114/25
2197_B| -08-53/25
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Rjesavanje pitanja zaostalih predmeta je, bez obzira na protek vremena od pocetka reforme
pravosuda, jo§ uvijek znacajan problem u sudovima Bosne i Hercegovine. Visoko sudbeno i
tuziteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine usvojilo je Uputstvo za izradu plana rjeSavanja starih
predmeta prema starosti incijalnog akta (Uputstvo) u prosincu 2010. godine, sa ciljem da se u
sudovima intenzivira rad u pogledu rjeSavanja starih nerijeSenih predmeta i poveca u¢inkovitost
u radu. Formirana je Stalna komisija za prac¢enje implementacije Uputstva kao stalno tijelo
VSTV-a BiH. To je bio pocetni reformski okvir kojim je na razini pravosuda uvedena obveza da
sudovi identifikuju stare predmete, utvrde plan njihovog rjeSavanja i prate realiziranje putem
izvjeStavanje. Plan rjeSavanja starih predmeta sudovi sacinjavaju za svaku kalendarsku godinu i
on daje odredenu vjerojatno¢u kada ¢e neki predmet doéi u razmatranje od strane suda, kao i da
¢e se postovati redoslijed zaprimanja inicijalnog akta, ali ne rjesava sustinski problem duljine
postupka. Plan rjeSavanja starih predmeta i dalje predstavlja neadekvatan mehanizam
ublazavanja posljedica neprimjerene duljine trajanja postupaka.

Iz izja$njenja drugostupanjskih sudova®?, kao i u ranijim izvjestajnim razdobljima, pozivanje na
Plan rjeSavanja predmeta predstavlja obrazloZenje zaSto u razmatranim postupcima nije
donesena odluka. Kako stranke i dalje nemaju saznanje kada ¢e odluka suda biti donesena, ta
informacija, sama po sebi, ne zna¢i mnogo u postupku ostvarivanja njihovih prava. Ukoliko su
sudovi opredijeljeni za prevashodno postupanje u predmetima koji su obuhvaéeni Planom i
dijelom novozaprimljenih predmeta neophodnih za predvidenu normu, protekom vremena u
kojem nisu poduzete procesne radnje u novozaprimljenim predmetima moze se ocekivati da 1 oni
budu svrstani u kategoriju ,,starih predmeta“.

Kada izjasnjenje suda sadrzi okvirno vrijeme u kojem se sa odredenom izvijesnoS¢u moze
odekivati donosenje odluke, isto bi trebalo biti i ispostovano. U razmatranom predmetu??!
nadleZni sud je obavijestio Zalitelja da postupa po Planu rjeSavanja predmeta, a donoSenje odluke
u predmetnoj pravnoj stvari ,,oc¢ekuje se u prvoj polovini 2025. godine* §to nije ucinjeno. Tek
nakon upita upucenog od strane Institucije Ombudsmana, sud je donio presudu 20.08.2025.
godine.

U postupku po zalbi na drugostupanjski sud pred kojim se vodi upravni spor radi ostvarivanja
prava iz mirovinsko invalidskog osiguranja rjeSenje u upravnom postupku je doneseno u Srpnju
2023. godine, tuzeni je u listopadu 2024. godine dostavio spis i odgovor na tuzbu nadleznom
sudu, koji je Ombudsmanima dostavio izjasnjenje da se predmet nalazi u evidenciji, te da jos

nije okoncan i da postupajuéi sudac trenutno rjesava predmete po tuzbama iz 2022. godine.???

Izuzetak nisu ni postupci koji su pozitivnim zakonskim odredbama propisani kao postupci zurne
prirode?U radnom sporu i predmetu u kojem se tuzbenim zahtjevom traZzi i utvrdivanje
diskriminacije, datum podnosenja inicijalnog akta je veljaca 2019. godine, a postupak po zalbi na
zupanijskom sudu se vodi od listopada 2022. godine, u istome nije odluceno, a nije niti
odgovoreno na trazenje Ombudsmana. Upucéena je preporuka da Sud odmah po prijamu

220 7_BR-08-175/25
221 7_MO-08-100/25
222 7_SA-08-399//25
223 7.SA-08-410/24, preporuka broj P-9/25
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preporuke uspostavi suradnju sa Institucijom ombudsmana na nacin propisan Zakonom o
ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kao i da poduzme neophodne aktivnosti,
sukladno sa standardima ¢lanka 6 stavak 1 Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda, u cilju $to skorijeg donosenja odluke u predmetu. Nakon odgovora Suda u
kojem se izmedu ostalog navodi da se ovaj predmet trenutno ne nalazi u Planu rjeSavanja
predmeta, sukladno sa ¢lankom 32 stavak (2) Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine®?* sa ovime je upoznato i Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e koje je Sudu uputilo
akt u kojem se navodi: “...predmetnim dopisom Vas Zelimo obavijestiti da je Preporuka
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine bila predmetom razmatranja na sastanku
Stalne komisije za efikasnost i kvalitetu sudova (u nastavku Stalna komisija) odrzanom 3.4.2025.
godine pri cemu su clanovi Stalne komisije upoznati sa svim navodima o konkretnom spisu, kao i
sadrzajem Vaseg izjasnjenja i izjaSnjenja postupajuce suce U pogledu navedenog pitanja.
Cijeneci odredbe Uputstva za izradu plana rjesavanja predmeta u sudovima, a na koje se poziva
i postupajuca sudaca, pozivate se da razmotrite mogucnost rjesavanja postupka koji je predmet
prigovora, u preostalom dijelu norme koji ne obuhvaca planove rjesavanja predmeta.” **

5.2.3. IzvrSenje

Osiguranje provodenja sudske odluke je osnovni temelj principa vladavine prava. Iz tog
razloga izvrSenje presude koju donese bilo koji sud mora biti posmatrano kao integralni dio
sudenja u smislu ¢lana 6. Europske konvencije??6, $to je stav i Ustavnog suda Bosne i
Hercegovine.??’

Neizvr$avanje sudskih odluka od strana tijela javne vlasti bilo je predmet razmatranja tijekom
izvjestajnog razdoblja. U konkretnom postupku??®
rjeSenja o naknadi zbog izuzete imovine, nadlezni sud nije niti odgovorio na zahtjev
Ombudsmana zbog ¢ega je upucena preporuka kojom je ukazano na obvezu suradnje i
postupanja po aktima Ombudsmana. O svemu je informirano i Viskoko sudbeno i tuziteljsko
vije¢e Bosne i Hercegovine koje je poduzelo radnje iz okvira svoje nadleZnosti i dostavilo
informaciju o izvr$nim radnjama koje su poduzete u predmetnoj pravnoj stvari.

po Zalbi zbog neizvrSenja pravosnaznog

Kontinuirano je praceno realiziranje preporuke??® u postupku gdje je Zalitelj jos 2012. godine

pokrenuo postupak prinudnog izvrSenja utvrdenih prava iz radnog odnosa. Nakon viSe obracanja
postupaju¢em sudu, u svibnju 2025. godine zaprimljena je informacija da je radi namirenja
zalitelja i drugih radnika kao trazitelja izvrSenja, donesen Zakljuéak o prodaji nekretnina

224 Clanak 32, stavak (2): “Ako, jednom kada su preporuke date, predmetno tijelo viade ne poduzme odgovarajuce
mjere u roku koji je ombudsmen odredio, ili ako ne obavijesti ombudsmena o razlozima njihovog nepoduzimanja,
ombudsmen moze ukazati ministru odgovornom za t0 tijelo ili najvisim tijelima vlade, na tok predmeta i na date
preporuke. Ako ombudsmen nakon toga ne dode do rjeSenja u predmetu u kojem je po njegovom misljenju bilo
mogudce naci pozitivno rjesenje, taj problem bit ¢e uvrsten u godisnje ili specijalno izvjesée, pominjuci imena tijela
vilasti ili sluzbenika koji su zauzeli takav stav.

225 akt broj 12-08-6-3-131/2025 od 10.04.2025. godine

226Eyropski sud za ljudska prava Golder protiv Ujedinjenog Kraljevstva, presuda od 7. svibnja 1974. godine, serija
A-18, str. 16-18, st. 34-36

227Qdluka broj AP 1248/07 od 11. studenog 2009.godine i AP 2558/07 od 29. lipnja 2010.godine

2287 _B|_-08-126/25, preporuka broj P-184/25

2297_BR-08-321/23, preporuka broj: P-193/24

78



GODISNJE 1ZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

izvrSenika i zakazano prvo rocite za prodaju. Preporuka je prihva¢ena, medutim Ombudsmani
ne mogu utjecati na iznos novcanih sretstava koji se prodajom nekretnina moze osigurati.

5.2.4. Pracenje/monitoring sudskih postupaka

Pracenje stanja ostvarivanja 1 zaStite ljudskih prava u oblasti pravosuda Institucija
oOmbudsmana vr$i i putem monitoriranja sudskih postupaka. Na odluku za koriStenje ovog
mehanizma utjeCu sami navodi zalbe i dokumentacije priloZene uz istu, indikacija na povrede
ljudskih prava, ranjivost stranke (osoba sa invaliditetom, zaStita interesa djece), neprimjerena
duljina postupka i dr.

Evidentno je obracanje gradana za pracenje sudskih postupaka koji cijene da ¢e prisustvo
predstavnika Institucije ombudsmana osigurati nepristrasan postupak ili, naprotiv, smatraju da ¢e
bez obzira na osnovanost njihovog zahtjeva izdejstvovati odluku u svom interesu.

Osim toga u konkretnom sluéaju sud prvog stupnja postupajuci u kaznenom postupku takoder je
uputio zahtjev za prisustvo predstavnika Institucije, zbog navoda branitelja optuzenog u svezi sa
pritiscima na obranu i tvrdnjama o politickim elementima postupka. Ombudsmani su nakon
prisustva na glavnom pretresu zakljucili da u konkretnom sluéaju nisu utvrdene povrede prava na
pravicno sudenje niti drugi oblici povrede ljudskih prava, te da nema osnova za daljnje
postupanje Ombudsmana u predmetu. Stranke u postupku (ukljucujuci branitelja) upucene su da,
ukoliko smatraju da je u tijeku kaznenog postupka doslo do povreda prava od strane sudskih ili
tuziteljskih tijela, mogu Koristiti redovne i izvanredne pravne lijekove pred nadleZznim sudovima,
obratiti se Visokom sudbenom i tuziteljskom vije¢u BiH radi pokretanja postupka protiv
nositelja pravosudnih funkcija ukoliko smatraju da su isti povrijedili pravila profesionalnog
ponasanja, a po okon¢anju domacih postupaka, eventualno podnijeti apelaciju Europskom sudu
za ljudska prava sukladno s ¢lankom 35. Europske konvencije.?*

Visoko sudbeno i tuziteljsko vijece Bosne i Hercegovine

Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH je neovisna institucija Bosne i Hercegovine, osnovana
Zakonom o Visokom sudbenom i tuziteljskom vije¢u BiH ¢iji je osnovni mandat uspostava i
ocuvanje neoavisnog, ucinkovitog i odgovornog pravosuda u Bosni i Hercegovini, §to ukljucuje
sljedece nadleznosti: imenovanje sudaca, tuzitelja i stru¢nih suradnika, disciplinsku odgovornost,
pravosudnu upravu i statistiku, prora¢une pravosudnih institucija, nadzor nad stru¢nim
usavrSavanjem, uvodenje IKT-a, kao 1 vodeca uloga u provodenju i1 koordiniranju reformskih

aktivnosti u pravosudnom sektoru Bosne i Hercegovine.

Europska komisija u svome Izvjeséu 0 Bosni i Hercegovini za 2025. godinu®! je navela da
nezadovoljavajuce funkcioniranje pravosudnog sustava i dalje ugrozava prava gradana i borbu

2307_BR-08-300/25

231 SWD (2025) 751 final, od 04. 11. 2025.godine Neophodno je: ,,...finalizirati i usvojiti nove zakone o VSTV-u i
sudovima Bosne i Hercegovine, sukladno s preporukama Venecijanske komisije, te osigurati pristup VSTV-a svim
informacijama potrebnim za obavljanje provjera integriteta, i u potpunosti implementirati odredbe Zakona o VSTV-
u u dijelu koji se tice integriteta kako bi se uspostavio pouzdan sustav provjere imovinskih kartica uz pomno vanjsko
pracenje.
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protiv korupcije. Zakonodavne reforme i1 provjere integriteta kljune su za ponovnu izgradnju
povjerenja javnosti u pravosudni sustav.

Tijekom 2025 godine Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH zaprimila je Sest zalbi u
kojima je kao odgovorno tijelo ozna¢eno Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH, dvije manje
nego 2024.godine kada je zaprimljeno osam Zalbi i upucena je jedna preporuka.

Zalbe su izjavljene zbog nezadovoljstva postupanjem i odlukama Ureda disciplinskog tuZitelja
Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeéa Bosne i Hercegovine,?®? provodenja Javnog natjecaja
Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a Bosne i Hercegovine,?® evidencije u elektronickom
pravosudnom sustavu,?* odredbi Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta u Visokom sudbenom i tuziteljskom vijeéu Bosne i Hercegovine®®®, kao i odredbi
Pravilnika o testiranju kandidata za pravosudne funkcije i Poslovnika VSTV-a BiH.

Nakon provedenih postupaka koje su se odnosile na Ured stegovnog tuzitelja Visokog sudbenog
i tuziteljskog vije¢a Bosne i Hercegovine Ombudmani nisu mogli utvrditi osnovanost zalbenih
navoda. U svakom konkretnom slucaju konstatirano je postupanje sukladno odredbama Zakona o
Visokom sudbenom i tuziteljskom vijeca vijeCu Bosne i Hercegovine, jer iz zaprimljenih
odgovora nije bilo moguée sa neophodnom dozom izvjesnosti izvesti drugaciji zakljucak.

Ombudsmani su razmotrili navode podnositeljice Zalbe?*® koja je ukazala na diskriminirajuce i
nepravedne odredbe Pravilnika o kvalifikacionom i pismenom testiranju kandidata za pozicije
nositelja pravosudnih funkcija u pravosudu Bosne i Hercegovine®’ (dalje Pravilnika) i
Poslovnika Visokog sudbenog i tuziteljskog vije¢a Bosne i Hercegovine?®® (dalje Poslovnika), a
posebno odredbe c¢lanka 49. Poslovnika koja se odnosi na izbor kandidata za obavljanje

razgovora®®®, ¢lanka 30 Pravilnika?® kojim je uredeno pitanje vremenskog vaZenja ostvarenih

282 7-SA-08-722/25, Z-SA-08-88/25

2337.SA-06-401/25

2347.BL-08-321/25

23857.-BL-04-396/25.

2367_SA-06-994/25, preporuka broj P-368/25

237 Sluzbeni glasnik BiH*,br. 78/14,45/15,48/16,12/18,i 51/18,12/21 i 64/21

238 Sluzbeni glasnik BiH*, br.55/13, 96/13, 46/14, 61/14, 78/14, 27/15, 46/15, 93/16, 48/17, 88/17, 41/18, 64/18,
12/21, 26/21,35/21, 68/21,1/22,26/23, 83/23,9/24,27/24 1 72/24

29(Clanak 49. Poslovnika

(1) Na razgovor se pozivaju kandidati koji su ostvarili odgovarajuci uspjeh za kriterije strucnosti i sposobnosti
pravne analize sukladno sa ¢lankom 56. ovog poslovnika.

(2) Kandidat s kojim je u posljednje dvije godine obavljen razgovor za poziciju iste razine neée se ponovo pozivati
na razgovor i u tom slucaju u obzir ¢e se uzeti ranije ostvareni uspjeh.

(3) lzuzetno od odredbe stavka (2) ovog c¢lanka, kandidat mozZe u prijavi podnijeti zahtjev da se s njim obavi novi
razgovor nakon proteka perioda od godinu dana od posljednjeg razgovora, racunajuci do dana isteka roka za
podnoSenje prijava.

240Clanak 30. Pravilnika

(1) Ukupna ocjena strucnosti kandidata iz ¢lanka 28.a vrijedi dvije godine od dana polaganja pismenog testa,
racunajuci do dana isteka roka za podnosenje prijava.

(2) Kandidat koji nije poloZio kvalifikacioni ili pismeni test, odnosno kandidat koji nije zadovoljan ostvarenom
ukupnom ocjenom strucnosti ima pravo ponovo pristupiti kvalifikacionom i pismenom testu nakon proteka razdoblja
od godinu dana od dana polaganja testa.

(3)U postupku odabira i imenovanja kandidata na pozicije nositelja pravosudnih funkcija uzima se u obzir ukupna
ocjena struc¢nosti kandidata ostvarena na testiranju u okviru javnog natjecaja dok se svi prethodni rezultati
ponistavaju.
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rezultata. Zakljuceno je da pojedinacno posmatrane ove odredbe imaju administrativnu logiku,
no njihova kombinovana primjena moze dovesti do sustavne proceduralne nejednakosti.

Razmotrena je i odredba ¢lanka 54e. Pravilnika koji definira radno iskustvo kandidata u odnosu
na poziciju na koju se prijavio. Nacin bodovanja jasno propisuje da se bodovi dodjeljuju
isklju¢ivo na osnovi ranijeg iskustva u pravosudu i pravnim profesijama (sudac, tuzitelj,
odvjetnik, stru¢ni suradnik ili savjetnik u sudu) $to sve druge kandidate bez obzira na iskustvo u
javnom ili privatnom sektoru u samom startu stavlja u neravnopravan polozaj. Upucena je
preporuka Visokom sudbenom i tuziteljskom vije¢u Bosne i Hercegovine da: u kontekstu
primjene ¢lanka 49. Poslovnika Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeca i ¢lanka 30. Pravilnika o
kvalifikacionom i pismenom testiranju kandidata za pozicije nositelja pravosudnih funkcija u
pravosudu Bosne i Hercegovine, razmotri mogucénost normativne revizije, uz uvodenje
mehanizma koji bi omogucio izuzetke u opravdanim sluc¢ajevima, ¢ime bi se osigurala jednakost,
pravi¢nost i meritornost u postupku imenovanja nositelja pravosudnih funkcija u pravosudu
Bosne i Hercegovine, kao i da izvrsi izmjenu ¢lanka 54.e st. 2 i 3. Poslovnika Visokog sudbenog
i tuziteljskog Vijeca (Radno iskustvo kandidata u odnosu na poziciju na koju se prijavio) na
natin da se, pored iskustva steCenog na poslovima stru¢nog suradnika i savjetnika u
pravosudnim institucijama, vrednuje i iskustvo ostvareno na rukovodnim funkcijama u
privatnom i javnom sektoru.

Zaprimljen je odgovor Vije¢a?*!iz kojeg proizilazi da je na sjednici odrzanoj 18.12.2025. godine,
razmatralo predmetne preporuke, te donijelo zakljucak kojim se zaduzuje Stalna komisija za
legislativu 1 Stalna komisija za provodenje testnih procedura, strukturiranog razgovora i
unaprjedenje postupka imenovanja da izvrSe analizu odredaba ¢lanka 49. i ¢lanka 54e. stavak (2)
i (3) Poslovnika VSTV-a BiH, kao i relevantnih odredaba Pravilnika.

5.2.5. Zalba na rad sudaca

Zalbe na postupanje sudija ¢esto se javljaju kao rezultat nezadovoljstva stranaka kona¢nim
1shodom postupka i1 donoSenjem odluke koja nije u njihovu korist 1 za koju u nekim slu¢ajevima
smatraju da je rezultat politickog?*? ili drugog utjecaja na sud. U odredenim slu¢ajevima zalitelji
smatraju da Institucija obudsmana moze meritorno promijeniti odluku, $to je u suprotnosti sa
clankom 4. stavak 2. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava BiH. Uz obavijest o
nadleznostima Ombudsmana stranke se informiraju o moguénosti koristenja pravnih lijekova,
sukladno odredbama procesnih zakona, odnosno moguc¢nosti obra¢anja Uredu disciplinskog
tuzitelja Visokog sudbenog i tuziteljskog vijeta Bosne i Hercegovine ukoliko disponiraju
valjanim ¢injeni¢nim 1 pravnim osnovom.

5.2.6. Ustavni sud Bosne i Hercegovine

Ustav Bosne i Hercegovine?*® osigurava ustavnopravni okvir za ustrojstvo i funkcioniranje
Ustavnog suda Bosne i Hercegovine kao nezavisnog cCuvara Ustava Bosne i Hercegovine i

241 Akt broj:08-08-1-2601-4/2025 od 26.12.2025. godine
242 7-BR-08-221/25
243 Aneks 4 Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini
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institucionalnog jamstva za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda zajam¢enih Ustavom Bosne
I Hercegovine i instrumentima Aneksa |. Ustava. Institucija Ustavnog suda je utemeljena
¢lankom VI Ustava, kojim se osim nadleznosti ureduju i organizaciono ustrojstvo i procedure, te
konacnost i obveznost odluka. Shodno odredbama ¢lanka VI. 4. Ustava BiH i Pravila Ustavnog
suda, presude Ustavnog suda BiH su konac¢ne, obvezujuée i izvrSne, a svaka fizi¢ka i pravna
osoba duzna ih je postovati.

Tijekom izvjestajnog razdoblja zaprimljeno je 14 zalbi koje se odnose na Ustavni sud BiH, zbog:
nedonosenja odluka po izjavljenoj apelaciji,?** urgenciji za prioritetno donosenje odluke zbog
opravdanog pravnog interesa,?*® nuznosti donosenja odluke o privremenoj mjeri,?*® izostanka
informacije o statusu apelacije.?*’

Uvazavaju¢i neovisnost Suda, Ombudsmani su zahtijevali informaciju vezanu za Zzalbene
navode, i u gotovo svakom pojedina¢nom slu¢aju Ustavni sud je informirao ovu Instituciju kao i
same apelante da“...od studenog 2022. godine Ustavni sud radi u oteZzanim okolnostima i sa
nepotpunim sastavom jer nadlezna entitetska zakonodavna tijela propusStaju ispuniti svoju
ustavnu obvezu da izaberu suce na upraznjene sudacke pozicije. 1z navedenog razloga ne mogu
se odrzavati sjednice Velikog vijeca na kojima se u normalnim okolnostima donosio veliki broj
odluka i Ustavni sud je prisiljen predmete rjeSavati iskljucivo na plenarnim sjednicama na koje
se moZe uputiti samo ogranicen broj predmeta. U principu, predmeti koji se upucuju na plenarnu
sjednicu su samo oni koji se, po Pravilima Ustavnog suda, rjesavaju Zurno, te odredeni,
ograniceni broj dopustivosti. Medutim, uSprkos velikim naporima koji se ulazu, cak ni svi Zurni
predmeti ne mogu u isto vrijeme biti upuceni na istu plenarnu sjednicu. Ustavni sud nema
mehanizme kojima moZe utjecati na otklanjanje ovog problema, ali nastoji svojim
organizacijskim prilagodavanjima rada novonastalim okolnostima ublaZziti njegove posljedice
kako bi ovakva situacija imala §to manje utjecaja na postupke po predmetima pred Ustavnim

sudom “?*®

Tijekom pradenja predmeta iz prethodnog izvjestajnog razdoblja?*® zbog nedonosenja odluke po
apelaciji izjavljenoj na odluku entitetskog Vrhovnog suda, Ustavni sud Bosne i Hercegovine
obavijestio je Ombudsmane da je apelacija podnositelja zalbe rijeSena Odlukom o dopustivosti u
velja¢i 2025. godine i1 dostupna na zvani¢noj internet stranici Ustavnog suda Bosne i
Hercegovine.

Ustavni sud Bosne i Hercegovine u vise svojih odluka i rjeSenja o neizvr$avanjau svojih odluka

je ukazao da se obveznost i izvr$nost odluka Ustavnog suda ne odnose samo na izreku te odluke,

ve¢ 1 na pravno shvatanje i pravne ocjene o tomu koje je ustavno pravo povrijedeno i na koji
x: 250

nacin.

2447 SA-08-825/25.

245 7.SA-08-1633/25

2467-SA-08-1492/25, 7Z-SA-08-1493/25

2477 -BL-08-613/25, Z-BL-08-494/25

248 Broj: SU-09-995-1/25 i SU-09-998-1/25 Sarajevo, 29. listopada 2025. godine

2497-BL-08-651/24

20 Odluka o dopustivosti i meritumu USBiH u predmetu broj U 8/19, para. 41. Rjesenje USBiH u predmetu broj

U 3/13, 0od 30. 9. 2016. godine. Rjesenje USBiH u predmetu broj AP 289/03, od 1. 4. 2006. godine, para. 8. RjesSenje
USBIH u predmetu broj AP 854/04 od 1. 6. 2006. godine, para. 8.
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Zaprimljena je Zalbe Zaliteljice®™! koja navodi da ju je entitetsko pravobranilaitvo pozvalo da
plati 2100,00 KM na ime troSkova parni¢nog postupka u kojem je sudjelovala kao civilna zrtva
rata radi naknade Stete jer je sa dvije malodobne kcerke bila zato¢ena u logoru. U pozivu za
izjasnjenje Ombudsmani su podsjetili oznaceno odgovorno tijelo na Odluku o dopustivosti i
meritumu Ustavnog suda Bosne i Hercegovine®®? da civilne Zrtve rata (tuZitelji u predmetima
naknade Stete pretrpljene usljed ratnih dogadaja) u postupcima koji se vode protiv entiteta
(tuzenih) nece trpjeti pretjeran teret zbog gubitnika sporova i u Svezi s tim naknade troSkova
postupka prema pravobranilastvu, zastupniku entiteta. Ustavni sud Bosne 1 Hercegovine je,
pozivajuéi se na stav Europskog suda za ljudska prava®® utvrdio da iako je postupanje suda koji
je dosudio naknadu troSkova postupka pravobranilastvu zakonito i legitimno, ono nije
proporcionalno iz razloga sto apelanticina tuzba, u vrijeme podnosenja tuzbenog zahtjev protiv
tuzene, nije bila nerazumna ili neutemeljena, odnosno apelantica je mogla ocekivati uspjeh svoje
tuzbe jer su sudovi u BiH u pogledu primjene pravne norme na koju se ona pozvala imali
razlicite pravne stavove, ukljucujuéi one na osnovu kojih su dati tuzbeni zahtjevi usvajani.
Pravobraniteljstvo se financira iz proracuna, cime se nalazi u drugacijoj situaciji negoli
odvjetnik. Puni iznos dosudenih troskova nije neznatan (3.000,00 BAM) imajuci u vidu
financijsku situaciju u kojoj se nalazila tuziteljica, zbog koje je bila oslobodena placanja sudske
takse. Ustavni sud Bosne i Hercegovine iz ovih razlog je utvrdio da je apelantici prekrSeno pravo
na imovinu (jer mijeSanje u to pravo nije bilo proporcionalno) i pravo na pravi¢no sudenje, u
dijelu prava na pristup sudu.

5.2.7. Transparentnost izbora sudaca Ustavnog suda Bosne i Hercegovine

Ombudsmani su proveli postupak istraZivanja?®* u pogledu navoda Zalitelja da mu se uskraéuje
pristup sjednici Radne grupe na kojoj ¢e se provesti intervju sa kandidatima za funkciju sudije
Ustavnog suda BiH, jer ne postoji pravni osnov za njegovo prisustvo, nakon cega je
Zastupni¢kom domu Parlamenta Federacije BiH upucena preporuka da uredi pitanje prisustva
javnosti sjednicama Radne grupe za izbor sudije Ustavnog suda Bosne i Hercegovine koje bira
Zastupnicki dom Federacije BiH, na nacin koji ¢e osigurati adekvatnu ukljucenost javnosti u
predmetni postupak izbora. Ombudsmani su u preporuci izrazili stav da izbor i imenovanje
sudija u Ustavni sud Bosne 1 Hercegovine, kao najvazniju sudsku instancu tzv. ¢uvara ustava,
odluka Radne grupe da Zzalitelj ne moZe prisustvovati intervjuu kandidata nema zakonsko
uporiste. Ombudsmani smatraju da navedeno pitanje treba biti propisano na nacin da se osigura
proporcionalnost izmedu zastite integriteta procesa izbora sudija s jedne strane, i ukljucenosti
javnosti u sam proces izbora, s druge strane. Pored navedenog, odluka da se javnost iskljuci iz
ovog dijela postupka izbora, mora biti pravno osnovana i jasno obrazlozena.

2517-BR-08-247/25.

252 Odluka o dopustivosti i meritumu Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, u predmetu broj AP- 1101/17 od 22.
marta 2018. godine,

253 Cindri¢ i Besli¢ protiv Hrvatske, Apelacija broj 72152/13, presuda od 6. 9. 2016.godine

2547-SA-05-153/25, preporuka broj P-242/25
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5.2.8. Tuziteljstva

Tuziteljstva su samostalna drzavna tijela, koja u okviru propisanih nadleznosti poduzimaju
zakonom odredene mjere u pogledu otkrivanja i gonjenja podcinitelja kaznenih djela i ulazu
pravni lijek radi zastite zakonitosti.

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je 76 zalbi u kojima su kao odgovorna tijela oznacena
tuziteljstva, sto je 5,56 % vise nego u 2024.godini i upuéene su tri preporuke.

Zalbe su izjavljene zbog nepoduzimanja radnji po podnesenim kaznenim prijavama,?*®
nedonosenja tuziteljske odluke u pokrenutim postupcima, nezadovoljstva tuziteljskim
odlukama?®® nepostupanja tuziteljstva zbog ¢ega zalitelji nisu mogli ostvariti pravo u drugim
postupcima, nedostavljanja trazenih informacija i dokumentacije,?’ neinformiranosti o$teéenih o
poduzetim radnjama®® itd.

Postupajuéi po Zalbama izjavljenim na meritume tuziteljskih odluka, Ombudsmani obavijeste
zalitelje da se odredba c¢lanka 4. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine®®®, primjenjuje i na odluke postupaju¢ih tuziteljstava, te upute o naéinima koristenja
pravnog lijeka.?®

Uoceno je da nakon djelovanja Ombudsmana, u predmetima pokrenutim po Zzalbi zbog
dugotrajnosti postupaka do donoSenja tuziteljske odluke, nadlezno tuziteljstvo poduzme
kaznenopravne radnje i donese odluku.?®*

Zaliteljica je navela da je pocetkom 2024. godine podnijela kaznenu prijavu zbog neplacanja
zakonske obveze izdrzavanja, tuziteljstvo nije pokrenulo rad na predmetu sve do listopada 2024.
godine, tek nakon viSe urgencija kod postupajuceg tuzitelja uzeta je izjava okrivljenog, ali nije
donesena tuziteljska odluka. Nakon pokretanja postupka pred Institucijom ombudsmana
zaprimljen je odgovor da je podignuta optuznica u predmetnoj pravnoj stvari.?®2

Zalitelj je izjavio Zalbu na nadlezno tuziteljstvo iz razloga $to u kaznenopravnom predmetu nisu
utvrdene sve ¢injenice od kojih ovisi moguénosti provodenja ostavinskog postupka iza njegovog
pokojnog sina.?®®> Ombudsmani su predmetnom tuziteljstvu i sudu uputili preporuku da poduzmu
neophodne zakonske radnje iz okvira svoje nadleznosti, radi utvrdivanja ¢injenica i donoSenja
odluka, relevantnih za provodenje ostavinskog postupka iza preminulog ostavitelja 1 o tomu
izvijeste postupajuceg notara. Preporuka je prihvacena, zalitelj je ostvario pravo zbog kojeg se
obratio i zahvalio Instituciji Ombudsmana na djelovanju.

255 7_SA-08-1659/25.

2567_B|-05-334/25,

%577 BL-06-91/25, Z-SA-08-218/25, Z-SA-05-1517/25, Z-BL-08-427/25

2587-BL-08-675/25

29 propisuje da je izvan nadleznosti Ombudsmana Bosne i Hercegovine preispitivanje merituma sudskih odluka
2607.BL-08-484/25,

2%17.BL-08-81/25

22 7.SA-08-268/25

2637_BR-08-74/25, preporuka broj P:141/25
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Tuziteljstva kao i druga javna tijela imaju obvezu postupati sukladno odredbama zakona o
slobodnom pristupu informacijama i strankama dati ispravnu pouku o pravnom lijeku.
Postupajuéi po zalbi zaliteljice kojoj je u drugostupanjskoj odluci tuziteljstva, kojemu se obratila
za pristup informacijama, data pouka o pravnom lijeku prema kojoj se zalba na doneseno
rjeSenje moze izjaviti Instituciji ombudsmana u ostavljenom roku. Polaze¢i od uloge
Ombudsmana da prati rad nadleznih tijela u pogledu primjene zakonskih odredbi o slobodi
pristupa informacijama, a ne da preuzima ulogu tijela od kojeg bi se oc¢ekivalo da u tre¢em
stupnju ispituje zakonitost donesenog rjeSenja, Ombudsmani su uputili preporuku nadleznom
tuziteljstvu ,,da ubuducée prigodom odlucivanja o zahtjevima za pristup informacijama uvazi
naprijed navedeno i vodi racuna o ulozi Institucije ombudsmana u pogledu primjene odredbi
Zakona o slobodi pristupa informacijama, a imajuci u vidu ostvarivanje prava gradana koji

podnose zahtjev za pristup informacijama “.?%*

Zalitelji u pojedinim slu¢ajevima navode da nemaju informacije o radnjama koje nadlezno
nadlezno tuziteljstvo poduzima u konkretnim predmetima, kao niti u kojoj fazi se nalazi
postupak po kaznenoj prijavi. Medutim, u tijeku postupka istrazivanja Institucija ombudsmana
zaprima relevantne informacije iz kojih je vidljivo da se predmetni postupak vodi sukladno sa
pozitivnim zakonskim propisima i da nema osnova za eventualno upuéivanje preporuke. 2%°

5.2.9. Tuziteljstva i zastita prava djece

Suoceni sa godinom u kojoj su otkrivena teska krSenja prava djece Ombudsmani ukazuju da
shodno obvezama koje proizilaze iz Konvencije o pravima djeteta nadlezna tijela trebaju
poduzimati sve odgovaraju¢e zakonske mjere kako da bi se dijete zastitilo od svih oblika
tjelesnog ili mentalnog nasilja, povreda ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupanja,
zlouporabe ili eksploatacije, ukljucujuci i seksualno zlostavljanje dok je na skrbi roditelja,
staratelja ili bilo koje druge osobe koja skrbi o djetetu.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno nadlezna tuziteljstva moraju djelovati urgentno, zakonito i
ucinkovito u otkrivanju i procesuiranju pocinitelja svakog oblika kaznenih radnji na Stetu
djece. ¢

5.2.10. Odvjetnici

Zakonima 0 odvjetnistvu uredeno je pruzanje struéne pravne pomoci fizickim i pravnim
osobama u ostvarivanju i zastiti njihovih prava, obveza i pravnih interesa putem odvjetnicke
45sluzbe, propisani su uvjeti za bavljenje odvjetnistvom, organizacija i polozaj odvjetnika,
odvjetnickih stru¢nih suradnika za pravne poslove i odvjetnickih pripravnika, nadleznost i rad
entitetskih odvjetnickih komora.?’

Odvjetnicka komora je neovisna, profesionalna organizacija koja okuplja odvjetnike radi
ostvarivanja zajednickih ciljeva, uredivanja odvjetnicke djelatnosti i zaStite interesa profesije.

2647 _B|_-08-481/25, preporuka broj: 306/25

2657-BL-08-553/25

2667_BR-01-94/25, Z-BR-01-95/25 i Z-BR-01-96/25, preporuka broj: P-83/25, Z-BL-01-849/25

267 Zakon 0 odvjetnistvu FBiH (,,SI. novine F BiH*, br. 25/2002, 40/2002, 29/2003, 18/2005, 68/2005, 42/2011,
01/2025), Zakon o odvjetnistvu Republike Srpske (,,S1. glasnik RS*, br. 80/2015);
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Ona upisuje odvjetnike u imenik, utvrduje kodeks etike, vrsi stegovni nadzor i osigurava
kvalitetu pravne pomoc¢i koju pruzaju njezini ¢lanovi.

Tijekom 2025 godine Institucija je zaprimila 10 zalbi koje se odnose na neprofesionaln rad
odvjetnika, dugotrajnost postupanja odvjetnickih komora u stegovnim postupcima,
nedostavljanja trazenih informacija itd.

Osim zalbi Institucija je zaprimila i zahtjev?® kojim se od Ombudsmana Bosne i Herecgovine
trazi stav i mi$ljenje u tumacenju odredbi Kodeksa etike odvjetnika Odvjetnicke komore u
smislu zakonitosti imenovanja odvjetnika u nadzorni odbor javnog poduzec¢a. Ombudsmani su
ukazali da su ¢lankom 2. Zakona o Ombudsmanu Bosne i Hercegovine jasno propisane ovlasti i
nadleznosti Ombudsmana Bosne i Hercegovine i nije propisana moguénost tumacenja pravnih
propisa - autenti¢no tumacenje zakona i drugih pravnih akata spada isklju¢ivo u nadleZnost
njegovog donositelja.

Od Institucije je zatrazena i uputa®® na koji na¢in osoba nakon zavrsenih studija, moze zapoéeti
pripravnicki staz u odvjetni$tvu na prostoru svoje lokalne zajednici. Nakon detaljnih instrukcija
da se, za pitanja pripravnickog staza, nostrifikacije diplome kao i polaganja pravosudnog ispita
pismenim putem obrati Ministarstvu pravde, Ministarstvu prosvjete i kulture kao i Odvjetnickoj
komori entiteta, zaprimljena je zahvala na znac¢ajnoj pomoci.

Postupajuéi po Zalbama kojima se zahtijeva preispitivanje postupanja i odgovornost odvjetnika,
Ombudsmani su gradane poucili o ovlastima ove Institucije, te uputili na postupke koje, ukoliko
cijene da disponiraju c¢injeni¢nim 1 pravnim osnovom, mogu eventualno pokrenuti pred
nadleznim tijelima kaznenog gonjenja, gradanskim postupcima za naknadu Stete, kao i
postupkom za utvrdivanje disciplinske odgovornosti odvjetnika.

Zalbeni navodi zaliteljice?”® su se odnosili na neprofesionalno postupanje odvjetnika, o ¢emu je
obavijestila entitetsku i regionalnu odvjetnicku komoru, ali do dana obracanja Instituciji
ombudsmana o istom nije odgovoreno. Tijekom postupka pred Institucijom ombudsmana prijava
zaliteljice je dostavljena disciplinskom tuzitelju Regionalne odvjetnicke komore, proveden i
rjeSenjem okoncan disciplinski postupak protiv odvjetnika, a zaliteljica o svemu informirana.

Ombudsmani ukazuju na znacaj ucinkovitog postupanja i djelovanja odvjetnickih komora kao
strukovnih udruga koje imaju javne ovlasti.

Zalitelj je podnio Zalbe zbog duljine trajanja disciplinskog postupka pred nadleznom komorom i
brisanja iz odvjetnicke komore,2’* u kojima se navodi da je 2022. godine optuznicom
disciplinskog tuzitelja, pokrenut disciplinski postupak protiv njega, radi pocinjenja teze povrede
odvjetnicke duznosti, ali postupak jo$ uvijek nije okoncan. Ombudsmani su zakljucili da je S
obzirom na duljnu trajanja predmetnog postupka povrijedeno pravo zalitelja na pravi¢no sudenje.

2687_B|_-08-361/25
2697_BL_-08-692/25
270 7_BR-08-26/25
2117_BL-08-157/25 i Z-BL-08-157/25, preporuka broj: P-341/25
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Upucena je preporuka Odvjetnickoj komori da poduzme sve mjere iz svoje nadleZznosti u cilju
donosenja odluke i okoncanja postupka. U tijeku je pracenje realiziranja preporuke.

5.3. Uprava

Duznost tijela uprave jeste da, postupaju¢i sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima i
medunarodnim standardima zaStite ljudskih prava, osiguraju ucinkovito ostvarivanje prava i
interesa gradana. Ovo podrazumijeva ucinkovitu organizaciju na izvrSavanju poslova organa,
brzo, potpuno i kvalitetno rjeSavanje upravnih stvari u zakonom propisanom postupku, uz
svestrano razmatranje tih stvari, poStujuci propisana nacela postupka, pravo zalbe, pravo na
pomo¢ i zabranu diskriminacije. Pravo gradana na dobru upravu regulira i Povelja o osnovnim
pravima Europske unije.?’> Uginkovitija, djelotvornija, odgovornija i transparentnija javna
uprava, koja ¢e biti orjentirana ka gradanima i spremna da odgovori svim europskim zahtjevima,
vizija je reforme javne uprave zacrtane dokumentima Strategijom reforme javne uprave?®’® te
StrateSkim okvirom za reformu javne uprave i1 Akcijskim planom za reformu javne uprave za
razdoblje 2018-2022. godine koji je produzen do kraja 2027. godine.

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je 405 zalbi iz ove oblasti, $to je 142 zalbe ili 53,88% vise
nego u 2024. godini. Najveé¢i broj odnosio se na trajanje upravnog postupka, Sutnju
administracije, neucinkovitu reakciju inspekcijskih sluzbi, nepostupanje organa u zakonskim
rokovima prigodom odluc¢ivanja o zahtjevima stranaka, osporavanja prava stranaka na ucesc¢e u
upravnom postupku. Razmatrani su 1 Zalbeni navodi koji su se odnosili na pitanje raspoloZivosti
finsnsijskih sredstava pomocu kojih se osigurava funkcioniranje organa uprave i dostupnosti
nadleZnih organa prema zahtjevima gradana.

Ombudsmani su u 168 predmeta uputili preporuke kojima je preporuceno: da se poduzmu
neophodne zakonske radnje u konkretnim postupcima, odlu¢i o zahtjevima gradana,?’®
osiguranju neophodna financijska sredstva za rad uprave, preispitaju uvjeti za realizaciju
projekta subvencioniranja po javnom pozivu, pokrenu procedure za donoSenje pravnih propisa,
omoguéi pravo na pravni lijek, postupi po zakonu o slobodnom pristupu informacijama,”
okoncaju zapoceti radovi na javnim povrSinama, postave usporivaci prometa na odredenoj putnoj
dionici imajuéi u vidu zastitu i sigurnost gradana®’ itd.

lako su tijela vlasti duzna da Instituciji pruze odgovarajuc¢u pomo¢ u istrazi i vr$enju kontrole, u
nekim slucajevima nije odgovoreno na traZzenje Ombudsmana, niti nakon upucivanja preporuke
kojom se ukazalo na obvezu uspostavljanja suradnje.?’’

2712 Clan 41.

213 Reformski proces u BiH odvija se na osnovu Strategije reforme javne uprave u BiH, koju su, 2006 zajedno s
Akcionim planom 1 (AP1), usvojili Vije¢e ministara BiH (27. jula), Vlada Federacije BiH (3. avgusta), Vlada
Republike Srpske(31. avgusta) i Vlada Brcko distrikta BiH (24. jula).Strategija reforme javne uprave je
sveobuhvatan i univerzalan dokument koji pruza strateski okvir za navedenu reformu, fokusiran na unaprjedenje
op¢ih upravnih kapaciteta, odnosno nacina na koji je drzavna uprava organizirana, kako kreira politike, sacinjava i
izvrSava proracun, zaposljava i obucava kadrove.

2147_SA-08-580/25, preporuka broj:P-214/25

2157_SA-08-589/25, preporuka P-227/25

2167_SA-08-1247/24, preporuka broj:P-271/25

2117.-BL-08-558/24/, P-330/24
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Ombudsmani Bosne i Hercegovine, osim na obveze javnih tijela posebno ukazuju da i gradani
imaju duznost svoje obveze ispunjavati sukladno sa pozitivnim zakonskim propisima i
propisanim rokovima, u interesu ostvarivanja zajaméenih prava.?’®

Tijekom izvjestajnog razdoblja zabiljezena su ponovljena obracanja zalitelja, povodom istog
¢injeni¢nog i pravnog osnova po kojemu je ve¢ proveden postupak i donesena odluka sa kojom
je upoznat.?’® Ovakva postupanja za rezultat imaju neosnovano angaziranje uposlenih i trosenje
resursa ove Institucije.

5.3.1. Financijska sredstva neophodna za funkcioniranje javne uprave

Financijska sredstva imaju presudan utjecaj na rad javne uprave, jer direktno odreduju njezin
kapacitet, efikasnost uc¢inkOovitosti kvalitetu usluga koje pruza gradanima. Taj utjecaj se moze
sagledati kroz nekoliko klju¢nih aspekata: funkcioniranje i kontinuitet rada, kvalitetu i brzinu
usluga, razvoj i reforme. Financijska sredstva ne jam¢e sama po sebi dobar rad javne uprave, ali
su neophodan preduvjet za njezinu u¢inkovitost, profesionalnost i odgovornost.

Ombudsmani na ovom mjestu ukazuju na uobli¢en standard relevantnih medunarodnih tijela za
zaStitu ljudskih prava i posebno Europskog suda za ljudska prava, da javna tijela ne mogu
koristiti nedostatak financijskih sredstava kao opravdanje za neizvrSavanje svojih obveza
predvidenih konvencijama.

Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je Zalbu udruzenja?®°
povodom ostvarivanja prava iz oblasti lokalne samouprave. U postupku istrage utvrdeno je da se
ne organiziraju i ne provode izbori za ¢lanove savjeta mjesnih zajednica na podrucju grada, te da
se ¢lanovi biraju na prijedlog klubova vijeénika politickih subjekata, a da se ovakvo postupanje
pravda nedostatkom financijskih sredstava, zbog ¢ega je upucena preporuka Gradskom vijecu da
bez odlaganja poduzme mjere iz svoje nadleznosti radi organiziranja izbora za ¢lanove savjeta
mjesnih zajednica sukladno sa odredbama Statuta Grada, Ustava Zupanija i Europske povelje o
lokalnoj samoupravi, §to nije realizirano.

Direktor Agencije za razvoj jedinice lokalne samouprave?®! izjavio je zalbu navodeéi da se
Agenciji uskrac¢uju novcana sredstva za rad. Prema ocitovanju nacelnika opc¢ine, kao posljedica
neusvajanja prorac¢una za 2024. godinu, doslo je do znatnog smanjenja priliva sredstava sa
kojima raspolaze opéina. Ombudsmani su nacelniku opéine i predsjedniku Skupstine opcine
izdali preporuku da sukladno sa svojim nadleZznostima u $to kracem roku pripreme i donesu
proracun opcine za tekuéu godinu i na taj nac¢in omoguce redovno financiranje svih obveza i
normalno funkcioniranje ove lokalne zajednice, kao i da sa ovom preporukom Ombudsmana
upoznaju sve odbornike Skupstine op¢ine. Preporuka je ispostovana i u travnju 2025. godine je
usvojen proracun opcine.

2787 _SA-08-201/25.

2197_SA-05-10/25, Z-SA-08-793/25, 7-SA-05-1448/25, 7-SA-05-1447/25, 7-SA-05-1405/25, 7-SA-05-1325/25, 7-
SA-05-1052/25, 7-SA-05-1051/25, 7-SA-05-1050/25, Z-SA-05-1049/25, 7-SA-05-1016/25, Z-SA-08-1015/25, Z-
SA-05-949/25, 7-SA-08-948/25, 7-SA-08-947/25, 7-SA-08-946/25, 7-SA-05-945/25, 7-SA-05-807/25

280 7_BL-06-112/25, preporuka broj:P-127/25

2817_BL_-08-396/24, preporuka P-37/25
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Ombudsmani su razmatrali vise zalbi®®? u kojoj su korisnici iskazali nezadovoljstvo visinom
isplate subvencija za rjeSenje stambenog pitanja po Javnom pozivu za mlade iz 2023. godine, u
jednoj zupaniji, odnosno linearnom isplatom istog iznosa bez obzira na iznos utvrden
bodovanjem. Naglasili su da prethodna praksa isplate subvencija stvara legitimno ocekivanje da
e sredstva biti realizirana u punom iznosu. Zupanijska vlada je izvrsila isplatu sukladno sa
raspolozivim sredstvima proracuna i pojasnila da prethodni iznosi subvencija zavise od
raspolozivih proracunskih sredstava i da ranije isplate ne predstavljaju pravno obvezujucu
praksu. Ombudsmani su prije svega uputili preporuku da se uspostavi suradnja sa Institucijom
ombudsmana, a potom i pruzi jasan odgovor u Svezi pitanja legitimnih ocekivanja korisnika
predmetne subvencije u smislu njezinog obima i realiziranja. Predstavnici Institucije su odrzali
sastanak sa predstavnicima nadleznog ministarstva. Preporuka je realizirana, a Skupstina
Zupanije je usvojila Prijedlog zakona o doplati sredstava korisnicima subvencije po Javnom
pozivu za mlade iz 2023. godine, ¢ime je predvideno izdvajanje pet miliona KM za jednaku
doplatu svim korisnicima koji su ostvarili pravo, ¢ime je uspostavljen zakonski okvir za
realiziranje potrazivanja korisnika.

5.3.2. Transparentnost u postupanju javne uprave

Javne uprave bi morale konzultovati javnost u slu¢ajevima donosenja odluka koje imaju direktan
utjecaj na zdravlje, sigurnosti i dobrobiti zajednice, naroCito djece. Postupak treba biti
transparentan 1 javan, a odluke donesene otvoreno 1 odgovorno uz uceSc¢e predstavnika lokalne
zajednice. Pristup pravdi, odnosno, pravu na pravni lijek mora biti dostupan.

Razmatrane su zalbe viSe grupa gradana koje se odnose na smjestaj Metadonskog centra na
lokalitet Bolnicka ulica - Op¢ina Centar Sarajevo,?®® u neposrednu blizinu njihovih domova,
Skola, fakulteta 1 vrti¢a. Lokacija Centra se nalazi 50-ak metara od Skolskih vrata, Sto smatraju
neprihvatljivim. Odluka o izmjesStanju Centra je donesena bez prethodnih konzultacija sa
lokalnom zajednicom, netransparentno, bez javne rasprave. Gradani su dobili saznanja tek po
okoncanju radova, nakon dolaska korisnika usluga, registriranih slucajeva konzumacije droga na
otvorenom, ostavljenih Sprica u parkovima i dvoriStima, te pojave korisnika u stanju vidne
ovisnosti u blizini Skola 1 stambenih zgrada. Planovi nisu blagovremeno predstavljeni javnosti,
niti je izvrSena procjena utjecaja na zajednicu. Nije osigurano adekvatno 24-satno obezbjedenje
niti je utvrden bolnicki rezim rada Centra.

Nakon pokrenutog postupka pred Institucijom Ombudsmana, ostvarene komunikacije sa
nadleznim op¢inskim i Zupanijskim tijelima, Odsjek za opijatsku supstitucionu terapiju (OST
centar) izmjeSten je sa predmetne lokacija a podnositelji Zalbe su iskazali veliku zahvalnost
Instituciji ombudsmana na brzim i pravovremenim aktivnostima.

282 7_SA-08-432/25, 7-SA-08-440/25 - 7-SA-08-561/25, Z-SA-08-567/25 i Z-SA-08-643/25, preporuka broj P-
179/25
2830bjedinjene pod brojem Z-SA-08-1083/25
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5.3.3. Zastita prava gradana

Kada tijela i institucije koje imaju javne ovlasti vode postupak, duzni su strankama omoguciti §to
laksu zasStitu 1 ostvarivanje prava, vodeci pritom racuna da ostvarivanje njihovih prava ne bude
na §tetu prava drugih osoba, niti u suprotnosti sa zakonom utvrdenim javnim interesom.

Zaprimljeno je viSe zalbi gradana zbog nemoguénosti uklju¢ivanja u upravne postupke u kojima
imaju legitiman interes.

Ovo je posebno znac¢ajno pitanje kada se radi o izdavanju dozvola za gradnju na lokaciji na kojoj
su individualni stambeni objekti zalitelja pozicionirani kao prvi susjedni objekti uz planirani
stambeno-poslovni objekat, radi ¢ega su morali biti ukljueni kao zainteresirane stranke u
postupak odlucivanja o urbanistickoj i gradevinskoj dozvoli. U konkretnom postupku upucena je
preporuka nadleznom tijelu da odmah poduzme adekvatne mjere i radnje radi uspostave suradnje
sa Institucijom ombudsmana, na nacin propisan Zakonom o Ombudsmanu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine te da Odjel za urbanizam i gradenje dostavi traZzeno izjasnjenje na zalbene
navode podnositelja Zalbe, kao 1 urbanisticku i gradevinsku dozvolu na osnovu koje su zapoceti
radovi na predmetnoj lokaciji.?®* Preporuka nije realizirana

Podnositelj zalbe?®ukazuje da je opéina zapodela izvodenje gradevinskih radova na izgradnji
kruznog toka na zemljiSnoj parceli koju on, zajedno sa svojim srodnicima, potrazuje kroz vise
sudskih postupaka, tvrdeéi da je predmetno zemljiSte nezakonito izvlaSteno, nadlezna sluzba
uskratila mu je pristup gradevinskoj dozvoli, obrazlaZzu¢i to c¢injenicom da nije dokazao
postojanje pravnog interesa niti status stranke u konkrethom upravnom postupku. Ombudsmani
su nadleznom zupanijskom ministarstvu uputili preporuku da razmotri ovaj i sliéne predmete u
cilju iniciranja izmjena relevantne legislative, posebno u dijelu koji se odnosi na priznavanje
prava tre¢ih osoba na ucesce u postupcima izdavanja lokacijskih i gradevinskih dozvola a opéini
da ponovo razmotri zahtjev podnositelja zalbe za uvid u gradevinsku dozvolu, uzimajuci u obzir
sudske sporove koji se vode u svezi sa vlasni$tvom nad predmetnim nekretninama. Preporu¢eno
je da u budu¢em radu, posebno pri odluc¢ivanju u upravnim predmetima koji se odnose na
nekretnine nad kojima postoji pravna nesigurnost, postupa s povecanom pozorno$éu i
obazrivo$c¢u, uvazavajuéi nacela pravicnosti, vladavine prava i legitimnih ocekivanja gradana te
razmotri moguénost privremene obustave gradevinskih aktivnosti ukoliko se dostave dokazi koji
bi mogli utjecati na pravni status predmetnih nekretnina, kako bi se izbjegla potencijalna pravna
ili materijalna Steta. Opcina nije postupila po preporuci dok je nadlezno ministarstvo prihvatilo
preporuku.?&

2847-MO-08-31/25; Z-MO-08-32/25, preporuka broj:P-228/25

28571 1-08-43/25, preporuka broj:P-220/25

286 J o¢itovanju akt broj: 07-01-19-6/23, od dana 02.10.2025 godine se izmedu ostalog, navodi:*“... da ¢e u svakom
pogledu razmotriti mogucnost izmjene regulative i materijalnih zakona iz ove oblasti u dijelu koji se odnosi na
stranke u postupku, te ukoliko se pokrene porcedura izmjene, u svakom pogledu ¢ée biti provedena javna rasprava
kako je to propisima i odredeno, u kojoj ¢e sigurno imati priliku dati izjasnjenje i sam zalitelj. U slucaju eventualnih
dodatnih potrebnih informacija ili dokumentacije, ovo Ministarstvo stoji na raspolaganju, kako Vasoj instituciji tako
I imenovanom.*
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5.3.4. Komunikacija sa gradanima

Zalitelj je podnio dvije pismene molbe?®” sa zahtjevom da bude primljen na razgovor kod
nacelnika opc¢ine vezano za postupke koji se vode pred nadleznim sluzbama, pismeni odgovor na
te zahtjeve nije dobio, §to je u suprotnosti sa nacelom transparentnosti i pravne sigurnosti u radu
uprave, a tek po inicijativi Institucije ombudsmana, tijelo je dostavilo izjasnjenja iz kojih je
vidljivo da do prijema nije doslo, ali da je nacelnik navodno usmeno ovlastio drugog sluzbenika
da komunicira sa zaliteljem. Ombudsmani su uputili preporuku nacelniku opé¢ine da bez
odlaganja organizira prijam zalitelja, sukladno sa njegovim zahtjevima, ili da ga pismeno
obavijesti o konkretnim razlozima eventualnog odbijanja prijaema, uz navodenje pravne pouke o
daljem postupanju, te da u buduc¢em radu postupa sukladno s nacelima dobre uprave, vodeci
racuna o obvezi pravodobnog odgovaranja na pismene zahtjeve gradana, posebno kada se ticu
komunikacije sa izabranim predstavnicima vlasti. Preporuka je realizirana.

5.3.5. Duljina trajanja upravnog postupka

Postupak pred tijelom uprave mora se voditi brzo i sa $to manje troSkova i gubitka vremena za
stranku 1 druge osobe koje ucestvuju u postupku, ali tako da se pribavi sve $to je potrebno za
pravilno utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja i za donosenje zakonitog i pravilnog rjeSenja.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine uo¢avaju neblagovremena i dugotrajna postupanja u svim
fazama upravnog postupka zbog Cega su ne prejudicirajuci sustinu odluka koje treba donijeti
upuéivali preporuku?® da nadlezni organ odmah, bez daljeg odlaganja, odlu¢i o zahtjevu
podnosioca zalbe, sukladno sa zakonom i nalazima preporuke, vodec¢i racuna o nacelima
zakonitosti 1 ekonomicnosti postupka kao i da poduzme potrebne mjere edukacije drzavnih
sluzbenika koji postupaju u upravnim stvarima, kako bi se obezbijedilo pravilno i blagovremeno
sprovodenje upravnih postupaka sukladno sa zakonom. Preporuka se smatra ispostovanom.

Gradani®® su jedan period bili bez adekvatnih informacija o planiranim radovima vezanih za
sanaciju djecijeg igraliSta u velikom i srediSnjem gradskom naselju, i ukazivali na potencijalno
neadekvatno uredenje povrSina koje najceSce koriste djeca, zbog cega je upucena preporuka
Gradskoj upravi da bez odlaganja, poduzme sve neophodne radnje kako bi se zavrsila sanacija
djecijeg igralista. Preporuka je u kratkom roku realizirana.

U razmatranom slucaju®® u kojem je okonéanje postupka zavisilo od vjestadenja od strane
ovlastene osobe Ombudsmani su nadleznom tijelu uputili preporuku da bez daljeg odlaganja
omoguci provodenje geodetskog vjeStaCenja u navedenom predmetu, kako bi upravni postupak
mogao biti nastavljen i blagovremeno okoncan, kao i da u budu¢em radu obezbijedi striktno
postovanje Zakona o upravnom postupku Federacije BiH, posebno u dijelu koji se odnosi na
trajanje postupka i zastitu prava stranaka. Preporuka se smatra ispoStovanom.

2877_BR-08-192/24, preporuka broj:P-285/25
288 7_|_|-08-44/25 , preporuka broj:P-95/25
2897 _B|_-05-275/25, preporuka broj:P-175/25
29071 1-08-99/25, preporuku broj: P-267/25
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Posebno je znacajno neodlozno postupanje kada se radi o izdavanju uvjerenja o pripadnosti
oruzanim snagama i reguliranju radnog angazmama u oruzanim snagama, gdje se zainteresirani
zalitelj obraca nadleznim ministarstvima i drzavne i entitetskih razina, i tek tijekom djelovanja
Institucije ombudsmana rijeseno je pitanje njegovog statusa, na emu se zahvalio Instituciji.?®

U drugom slucaju zalitelj se obratio se Ministarstvu obrane Bosne 1 Hercegovine Zalbom koja se
odnosi na Pravilnik o profesionalnom razvoju i upravljanju karijerom profesionalnih vojnih
0soba, njegov zahtjev/zalba proslijedivana je Cetiri puta nizim organizacionim jedinicama
sukladno sa Pravilima sluzbe Oruzanih snaga Bosne i Hercegovine, ali na isto nije zaprimio
nikakav odgovor. Ombudsmani su Ministarstvu obrane Bosne i Hercegovine preporucili da u
pogledu zaprimljenog obrac¢anja postupi na nain propisan Zakonom o upravnom postupku u
BiH?2, sukladno sa iznesenim misljenjem Ombudsmana u ovoj preporuci?®®. Preporuka je
ispostovana.

5.3.6. Ping-pong efekat u upravnom postupku

Ping-pong efekat u upravnom postupku odnosi se na situaciju u kojoj se predmet vise puta vraca
izmedu organa prvog i drugog stupnja, bez kona¢nog rjeSavanja predmetne stvari, zbog
formalnih ili proceduralnih nedostataka u odluci ili postupku. Ova pojava dovodi do povrede
razli¢itih vrsta prava kao $to je povreda prava na pravi¢no sudenje, odnosno sudenje u razumnom
roku, povreda prava na djelotvoran i efikasan pravni lijek, te povreda nacela ekonomicnosti i
efikasnosti u upravhom postupku, a sve dovodi do pravne nesigurnosti stranke i neefikasnosti
organa uprave.

Nakon provedenog postupka nadleznom zupanijskom ministarstvu je upucena preporuka da kao
drugostupanjsko tijelo, odmah, bez odgadanja, poduzme ucinkovite mjere i radnje na donoSenju
odluke kojim ¢e se meritorno odluciti po izjavljenoj zalbi, bez vracanja predmeta
prvostupanjskom tijelu na ponovno odlu¢ivanje.?®* Ombudsmani ée pratiti realiziranje
preporuke.

5.3.7. Pravo na pravni lijek

Pravo na djelotvoran pravni lijek proizilazi iz prava na ,,pravi¢ni postupak™ propisan ¢lanom 6.
stav 1. Europske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. Uporabom pravnih
lijekova Stite se pravno priznati interesi gradanina kao pojedinca, njegove materijalne i duhovne
vrijednosti, njegova ustavna, zakonska i zajaméena osnovna ljudska prava.

Ombudsmani su u postupku po zalbi Zzaliteljice?® nadleznoj opé¢ini uputili preporuku da
poduzme mjere da se Javni pozivi dodjele financijskih sredstava namijenjenih za
samozaposljavanje mladih i unaprjedenje poduzetniStva iz sredstava proracuna, ali i drugih

2171 1-08-64/25

2927akonom o upravnom postupku u BiH ("SI. glasnik BiH", br. 29/2002, 12/2004, 88/2007, 93/2009, 41/2013 i
53/2016)

2937_B|_-08-679/24, preporuka broj: P- P-81/25

2947_SA\-08-1344/24, preporuka broj:P-144/25

2957_SA\-08-835/24, preporuka broj P-1/25

92



GODISNJE 1ZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

javnih poziva odvija na transparentan i zakonit nacin, imajuci u vidu da pravo na djelotvoran
pravni lijek predstavlja osnovno ljudsko pravo svakog pojedinca, a ¢iji je cilj ispravak nepravilne
odluke drzavne ili druge javne vlasti, te Cijom se uporabom otklanjaju negativne Stetne
posljedice prouzrocene nepravilnom i nezakonitom odlukom. Preporuka je uvazena, na nacin da
je u konkretnom sluc¢aju izmjenama i dopunama Odluke o realiziranju programa poticaja za
samozaposljavanje mladih i unaprjedenje poduzetniStva iz sredstava proraCuna Kreiran novi
¢lanak 13. Odluke koji definira moguénost prigovora, kao pravnog lijeka na odluku opéinskog

nacelnika o izboru najboljih kandidata.
5.3.8. UsuglaSenost pravnih akata

Podnositelj zalbe?® obrac¢a se u svezi neusuglasenosti tarifnika o nagradi i naknadi troskova za
rad vjestaka sa Zakonom o vjestacima Republike Srpske?®’.

Prema odredbi ¢lanka 22. Zakona vjestak ima pravo na nagradu za obavljeno vjeStacenje i
nadoknadu tro§kova nastalih u Svezi sa vr§enjem poslova vjestaka, sukladno sa odredbama Tarife
o nagradi i naknadi troskova za rad vjestaka (u daljem tekstu: tarifa). Tarifu donosi ministar, uz
prethodno pribavljeno misljenje Ministarstva financija, a objavljuje se u “Sluzbenom glasniku
Republike Srpske" i u “Sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine". Tarifa nije donesena iako je
Zakon usvojen 2017.godine.

Udruga sudskih vjestaka Republike Srpske donijela je Odluku o uskladivanju vrijednosti boda

troskova vjestatenja za ¢lanove Udruge sudskih vjestaka Republike Srpske?®® i Preciséen tekst

cjenovnika o nuZznim troSkovima za naknade i1 nagrade sudskih vjeStaka u postupcima
vjestacenja®®®. Medutim, sudovi troskove vjeStaenja ne priznaju prema pomenutim aktima
Udrugea, nego se pozivaju na &lanak 40. Uredbe o naknadi troskova u kaznenom postupku®,
kojim je propisano da se njezine odredbe primjenjuju i u parni¢nom, izvanparni¢énom, izvr$nom i
prekrSajnom postupku.

Ombudsmani su Ministarstvu pravde Republike Srpske uputili preporuku da bez odlaganja
okonca zapocetu proceduru donoSenja odgovarajuc¢e Tarife o nagradi i naknadi troSkova za rad
vjestaka sukladno sa Zakonom o vjestacima Republike Srpske. Pracenje realiziranja preporuke je
u tijeku.

5.3.9. Notari

Prema odredbama entitetskih i zakonu Bréko distrikta BiH3! sluzba notara je javna sluzba koju
obavljaju notari, samostalni i neovisni nositelji te sluzbe, profesionalno 1 isklju¢ivo kao

29%7.-B| -08-591/25, preporuka broj: P-335/25

297Zakon o vjestacima Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 74/17)

2%("Sluzbeni glasnik Republike Srpske" broj 12/21, 125/22)

299 ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske" broj 03/23)

30Uredba o naknadi troskova u kaznenom postupku ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske" broj 17/14)

301 Zakon o notarima ("SI. novine FBiH", br. 45/2002 i 30/2016 - odluka US), Zakon o notarskoj sluzbi u Republici
Srpskoj ("Sl. glasnik RS", br. 28/2021), Zakon o notarima Brcko distrikta BiH ("Sl. glasnik Brcko distrikta BiH", br.
9/2003 i 17/2006)
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zanimanje, tijekom vremena za koje su imenovani, sukladno zakonu i propisima donesenim
temeljem istog.

Ombudsmani su uputili preporuku nadleznom ministru pravde ukazavsi na opée smjernice i
preporuke koje se odnose na transparentnost, zakonitost i odgovornost u postupcima imenovanja
u javnim institucijama, ukljuéujué¢i notarsku sluzbu®®2. Preporu¢eno je da u svim postupcima
davanja suglasnosti za izbor u notarsku sluzbu postupa dosljedno sukladno sa nacelima pravne
sigurnosti i vladavine prava kako bi se obezbijedio jednak tretman svih kandidata koji ucestvuju
U natjeCajnom postupku, a u slucaju davanja ili odbijanja suglasnosti za izbor u notarsku sluzbu
obrazlozi razloge zasnovane na jasnim zakonskim kriterijima, ukljucujudi i pitanje postupanja u
slu¢ajevima srodstva kandidata sa aktivnim notarima i omoguci kandidatima da imaju uvid u to
obrazlozenje.
Podnositeljica Zalbe®*® obratila se zalbom na mjesno nadlezni sud i notara navode¢i da je jos u
travnju 2024. godine u Mati¢nom uredu pokrenula ostavinski postupak iza pokojnog supruga, ali
do momenta obracanja Ombudsmanu nema saznanja u koji je fazi pomenuti postupak. Tijekom
postupka pred Institucijom Ombudsmana i nadlezni sud i notar poduzeli su odgovarajuée radnje
iz okvira svoje nadleznosti i zakazana je ostavinska rasprava.

Zalba®™ je izjavljena na rad notarke koja, prema navodima Zalitelja, obavlja poslove javnog
biljeznika iako je u mirovini i oduzeta joj je licenca, a zalitelju odbija izdati trazeni dokument.
Ombudsmani su zahtijevali izjaSnjenje Javnobiljeznicke komore, Federalnog ministarstva pravde
1 Ministarstva pravosuda i uprave teé Zupanije te nisu nasli valjan osnov za dalje postupanje
Institucije u predmetu Zalbe. Zalitelj je od strane nadleznih tijela pismenim putem, ve¢ ranije
upoznat sa svim relevantnim ¢injenicama kao 1 na¢inom za ostvarenje svog prava.

Ombudsmani su pokrenuli istrazni postupak po zalbi*® kojom je odgovornom stranom oznaceno
Federalno ministarstvo pravde i Ministarstvo pravosuda i uprave predmetne Zupanije, iz razloga
nepostupanja po prijavama zalitelja vezanim za nepravilnosti u Svezi sa sacinjavanjem notarskog
ugovora i povrede Zakona o notarimajavnim biljeZznicima Federacije Bosne i Hercegovine.
Postupak je u tijeku.

3027_SA\-08-128/25, preporuka broj:P-153/25
3037_] 1-08-103/25

304 7_SA-08-907/25

3057.SA-05-662/25
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V1. EKONOMSKA, SOCIJALNA | KULTURNA PRAVA

6.1. Uvod

Ekonomska, socijalna i kulturna prava ukljuuju pravo na rad, pravo na obrazovanje, pravo na
stanovanje, pravo na odgovaraju¢i zivotni standard, pravo na zdravlje, pravo na znanost i
kulturu, te su zasti¢ena, prije svega, medunarodnim instrumentima. Bosna 1 Hercegovinu, je
potpisnica medunarodnih konvencija i ima obvezu postovati, Stititi 1 ispunjavati ekonomska,
socijalna i kulturna prava, te poduzimati "progresivne mjere" radi njihovog ostvarivanja.

Pitanja koja se ti¢u ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava u Bosni i Hercegovini
su uglavnom u zakonodavnim kompetencijama entiteta, Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske, te Brcko distrikta BiH. U Federaciji Bosne i Hercegovine, veéina pitanja
vezana za ostvarivanje ovih prava su dodatno decentralizirana. Federalna vlast i Zupanije
nadlezni su za jamcenje i provodenje ljudskih prava, zdravstvo, politiku zastite Covjekove
okoline, socijalnu politiku, koriStenje prirodnih bogatstava, dok sukladno potrebama, ove
nadleznosti mogu biti ostvarivane zajedni¢ki ili odvojeno ili od strane Zupanije, koordinirano od
federalne vlasti.®® Problem predstavlja ¢injenica da se radi o zajednickoj nadleznosti i ukoliko
nema dovoljno komunikacije izmedu razli¢itih razina vlasti, u nekim Zupanijama se nikad ne
donesu provedbeni akti nuzni za ostvarivanje prava gradana.

6.1.1. Statistika

Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava je u 2025. godini
zaprimio 1028 zalbi. U odnosu na 2024. godinu Odjel je zaprimio 320 viSe zalbi, $to je
povecanje od 46,02%.

Zaprimljene Zalbe su se u najve¢em broju odnosile na povrede prava iz radnih odnosa (373),
komunalne usluge (176), mirovine (134), zdravstvo (127), obrazovanje (107), socijalnu zaStitu
(75), ekologiju 1 zastitu okolisSa (31), javne prihode (jedna). Unutar odjela je upuceno 119
preporuka. Najve¢i broj izdanih preporuka se odnosi na povrede prava iz radnih odnosa (44).

6.2. Pravo na rad

Pravo na rad podrazumijeva pravo pojedinca da radi i ima moguénost trazenja posla po vlastitom
izboru, a drzava ima obvezu donijeti propise koji postavljaju sigurnosne i zdravstvene standarde
rada 1 osigurati poStenu placu za obavljeni posao. Specificnost radnog odnosa je da se na njega
istodobno primjenjuju zakonske odredbe kojih se moraju pridrzavati i radnik i poslodavac.

Upucene preporuke u oblasti radnih odnosa su se odnosile na nacin provodenja natjecajnih
procedura, odobravanje obavljanja dodatne aktivnosti drzavnim sluzbenicima, isplate placa i
naknada iz radnog odnosa, ostvarivanje prava iz radnog odnosa, ostvarivanje prava na godisnji
odmor, prevladavanje naruSenih meduljudskih odnosa, te popravljanja radne atmosfere,

306 Ustav FBiH, ¢lanak I11/2 i I11/3
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stegovnih postupaka, otkaza ugovora o radu, te provodenja, odnosno neprovodenja inspekcijskih
nadzora.

6.2.1. Oglasavanje radnih mjesta

Ombudsmani BiH su kroz izvjeStajnu godinu razmatrali veliki broj predmeta koji se odnose na
povrede ucinjene u natjeCajnim procedurama. U odredenom broju predmeta, ukazane
nepravilnosti budu otklonjene tijekom intervencije Ombudsmana BiH,**" dok u nekim
slucajevima nakon inicijalnog podnosenja zalbe, Zalitelji prestanu sudjelovati u postupku pred
Institucijom.3%® Bez obzira na upuéenu zalbu Ombudsmanima BiH, gradani su pozvani koristiti
redovne pravne lijekove koji im stoje na raspolaganju.3®®

Cilj provodenja natje¢ajne procedure jest zaposljavanje najkvalitetnijeg kandidata. Postupajuci
po zalbama3!®
pravilnika kojim se ureduje nacin pozivanja kandidata na testiranje nije ujednacen, S$to
predstavlja povredu prava na sudjelovanje u proceduri prijema na radno mjesto. Ombudsmani
BiH su miSljenja da je javni natjecaj mjerodavan za kandidate jer iz njegovog teksta kandidati
dobivaju osnovne informacije prigodom prijave na odredeno radno mjesto. Radi navedenog je
upucena preporuka odgovornom tijelu da poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti u cilju

ponistavanja provedene procedure. Ombudsmani BiH prate realizaciju preporuke.

, Ombudsmani BiH su utvrdili da u pojedinim slu€ajevima tekst javnog natjecaja 1

Ombudsmani BiH su zaprimili Zzalbu®'!

Pravilnika o unutarnjoj organizaciji rada organa u dijelu vaZecih uvjeta za obavljanje poslova
direktora, sa naglaskom na potrebu redefiniranja zahtjevane vrste obrazovanja. Razmatrana je i
odgovornost nadleznih organa prigodom davanja suglasnosti na takve izmjene, posebno odnosi li
se njihova uloga isklju¢ivo na formalno usuglaSavanje dokumenta ili i na ocjenu suStinskih
izmjena propisa. lzmjena Pravilnika je donesena u trenutku kada je u tijeku natjecajna procedura
za izbor direktora 1 ista jo§ uvijek nije okoncana. Time se naruSava pravna sigurnost kandidata
koji su se prijavili na javni poziv, ispunjavajuci uvjete za prijavu propisan u tada vazecem
pravilniku. Navedeno moze stvoriti percepciju o netransparentnosti procesa, te otvoriti prostor za

u ¢ijem okviru je razmatrana opravdanost izmjene

sumnju u namjeru pogodovanja odredenim kandidatima, uz istodobno onemogucéavanje
ravnopravnog pristupa ostalim sudionicima. Moglo bi se re¢i da je doSlo i do retroaktivnog
mijenjanja uvjeta natjecaja. Nadlezna tijela koja su dala suglasnost na takvu odredbu pravilnika
nisu izvrsila sadrzajnu kontrolu uskladenosti pravilnika sa zakonima, ustavnim nacelima i
medunarodnim standardima. Suglasnost je dana bez razmatranja stvarnih posljedica po
natjeCajnu proceduru i prava kandidata, $to ukazuje na formalisticki pristup Koji zanemaruje
sustinsku odgovornost tih organa da $tite javni interes i osiguraju transparentnost i zakonitost
postupka. Upucena je preporuka Vladi Federacije Bosne 1 Hercegovine, Uredu za zakonodavstvo
i uskladenost sa propisima EU, Federalnom ministarstvu pravde i federalnoj upravi, kako bi se
osigurala zakonitost i funkcionalnost propisa koji ureduju pristup rukovode¢im pozicijama u
javnim tijelima, iste temelje isklju¢ivo na objektivnim, transparentnim i strucnim kriterijima, da

3077.SA-04-603/25

308 7-SA-732/25, 7-SA-04-1388/25

309 7-SA-04-304/25

3107_B|_-04-783/24, preporuka broj: P-323/25
311 7.SA-04-1333/25, preporuka broj: P-371/25
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prigodom davanja suglasnosti nadlezna tijela vrSe i sadrZajnu, a ne samo formalnu kontrolu akata
na koje daju suglasnost, a kako bi se o¢uvalo povjerenje javnosti u institucije. Ombudsmani BiH
prate realiziranje preporuke.

Nakon razmatranja zalbe3!?

u kojoj je ukazano na neregularnosti u natjeCajnoj proceduri
prigodom zapos$ljavanja u javnom poduzeéu, Ombudsmani BiH su uputili preporuku
odgovornom organu da u cilju jacanja povjerenja kandidata koji se prijavljuju na radna
mjestapoduzme aktivnosti i mjere da se u svim budu¢im procedurama zainteresiranim
kandidatima omogu¢i uvid u kriterije, naCin ocjenjivanja i konacne liste sa bodovima svih
kandidata, kao i druge relevantne dokumente uz potrebnu anonimizaciju, a kako bi se primjenili

principi transparentnosti i objektivnosti postupka. Preporuka je realizirana.
6.2.2. Dugotrajnost natjecajnih procedura

Natjecajne procedure mogu biti dugotrajne, posebno u javnom sektoru, $to proizlazi iz obveznih
zakonskih koraka, poput oglasavanja, prikupljanja i provjere prijava, provodenja testiranja, a
usporavaju ih i moguéi prigovori, te ponistavanje oglasa. Razmatrajuéi zalbu®'® zaliteljice koja
navodi da je odlukom Skolskog odbora primljena na radno mjesto nastavnika kemije na
neodredeno vrijeme, ali do dana obrac¢anja Ombudsmanima BiH, nije pocela raditi niti raspolaze
adekvatnim informacijama o navedenom, Ombudsmani BiH su utvrdili da je Skola postupila
sukladno rjesenju prosvjetnog inspektora o izreenim mjerama i radnjama, te rokovima za
njihovo izvrSenje 1 nisu nasli osnovu za daljnje postupanje.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®'* 7Zalitelja koji navodi da poslodavac odgada
zakljuc¢ivanje ugovora o radu. Javno poduzece je obavijestilo Ombudsmane BiH da je razrjeSenje
direktora i upis nove odgovorne osobe u sudski registar privremeno odgodilo potpisivanje
ugovora, ali da je sa Zaliteljem ugovorni odnos naposljetku zaklju¢en. Zalitelj je potvrdio
navode, te se zahvalio Ombudsmanima BiH na postupanju.

6.2.3. Prava drZavnih sluZbenika i namjestenika

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbe zaprimljene od strane drZavnih sluZbenika i namjeStenika
sa razli€itih razina vlasti. Zaposljavanje u drzavnoj sluzbi se provodi putem nadleznih agencija
za drzavnu sluzbu.

Ombudsmani BiH ukazuju da se u postupcima®® pred Institucijom ne vrie procjene pitanja, niti
se analiziraju pitanja 1 odgovori koji se postavljaju u natje¢ajnim postupcima. U tu svrhu postoje
povjerenstva koje se imenuju temeljem stru¢nog znanja i iskustva. Postojanje odredenih nejasnih
ili nepreciznih pitanja ne dovodi nuzno do povrede ljudskih prava sudionika u natjecajnoj
proceduri, posebno imajuci u vidu da isti imaju pravo na pravni lijek, te da se u postupku pred
Odborom drzavne sluzbe za zalbe pobijaju sporne obavijesti Agencije za drzavnu sluzbu.

312 7_SA-04-238/25, preporuka broj: P-145/25
313 7_.M0O-04-157/24

314 7_SA-04-34/25

315 7_SA-04-27/25
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U situacijama®® kada Odbor drzavne sluzbe za Zalbe koji, nakon razmatranja svih relevantnih
Cinjenica 1 dokumentacije, donese odluku kojom se zalba podnositelja zalbe odbija kao
neosnovana Ombudsmani BiH cijene da je nadlezna drugostupanjska instanca ispunila svoju
zakonsku obvezu razmatranja Zalbenih navoda sukladno vazeé¢im propisima, te ne dolazi do
krSenja prava koja bi opravdavala dalje postupanje ove institucije.

Zalitelj®' se obratio Ombudsmanima BiH navode¢i da je bio prvorangirani na listi uspjesnih
kandidata prigodom provodenja procedure za prijem u radni odnos, ali je rukovoditelj organa
postavio drugog kandidata na radno mjesto. Postupaju¢i po prigovoru na obavijest o
postavljenju, drugostupanjski organ je postupak vratio prvostupanjskom na ponovno odluc¢ivanje.
Prvostupanjski organ je potom podnio zahtjev za poniStenjem natjeCaja Agenciji za drzavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine. Ombudsmani BiH su pokrenuli postupak istrage, ali
nakon zaprimanja ocitovanja nisu nasli osnova za poduzimanjem daljnjih radnji. Naime, Zakon o
drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i Hercegovine ne zabranjuje poniStenje natjeaja bez obzira
na fazu u kojoj se nalazi, a u vremenskom periodu u kojem je natjeCajni postupak trajao
odgovorni organ je ukazao da je doSlo do izmjena u organizacijskim potrebama tijela, u smislu
formiranja novog odjela i s tim u svezi raspodjele financijskih sredstava. Uvazavajuci navedeno,
predmet je zatvoren.

Zalitelj®'® se obratio Ombudsmanima BiH navodeéi da je ostvarivao pravo na naknadu za
dolazak i1 odlazak sa posla sve do 2023. godine kada je opcinski nacelnik donio rjeSenje kojim
mu je pravo ukinuto. Po zaprimanju rjeSenja, podnio je zalbu Odboru drzavne sluzbe za zalbe, po
kojoj do dana obracanja Instituciji ombudsmana nije rijeSeno. Po pokrenutom postupku
istrazivanja, je otklonjena ukazana povreda u smislu duljine postupka, jer je Odbor drzavne
sluzbe za zZalbe postupio po Zalbi, nakon ¢ega je op¢inski nacelnik donio rjeSenje o priznavanju
naknade za prijevoz na posao i sa posla. Predmet je pozitivno okonc¢an.

6.2.4. Kvaliteta rada

Kvaliteta rada tijela javne uprave za gradanina predstavlja konkretan pokazatelj funkcionalnosti
drzave. Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®'® izjavljenu radi izmjene odredbi Pravilnika o
polaganju struénog ispita za rad na poslovima indirektnih poreza zaposlenih kojom je definirano
da su svi zaposleni obvezni polagati strucni ispit. Prije izmjene, od polaganja Opceg dijela ispita
bio je osloboden zaposleni koji u Upravi ima najmanje pet godina radnog staza, dok je od
Posebnog dijela ispita bio osloboden onaj koji najmanje deset godina obavlja poslove iz osnovne
djelatnosti. Ombudsmani BiH su zaprimili o¢itovanje Uprave, u kojem se navodi da je nakon
polaganja Opceg dijela ispita iskazano neznanje zaposlenih, $to je naruSilo ugled Uprave, a o
c¢emu su izvjeStavali 1 mediji. Navedeno je zahtijevalo hitno reagiranje i otklanjanje uocenih
slabosti. Jedna od mjera je bila pristupanje izmjenama Pravilnika. Ombudsmani BiH su zakljudili
da provodenje odredbi Pravilnika i samo polaganje ispita koji ima za cilj provjeru znanja,
vjestina i osposobljenosti zaposlenih za rad na poslovima iz osnovne djelatnosti predstavlja
dozvoljenu metodu provjere razinea znanja i ocjene stvarne situacije.

316 7_SA-04-1206/24, 7-SA-04-54/24
3177_SA-04-1295/24

318 7_SA-08-1202/24
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6.2.5. Plaéa i naknade iz radnog odnosa

Placa kao dohodak od rada ne obuhvaca samo iznos koji poslodavac radniku ispladuje za
obavljeni rad, nego i iznos koji poslodavac u ime radnika uplacuje drzavi za doprinose i1 poreze.
Prigodom isplate place, poslodavac je duzan radniku uruciti platnu listu sa obracunom place, a
koja osigurava transparentnost u plaéanju.®?° U svom radu, radnik ostvaruje i pravo na naknade
place u slucajevima kada ne radi.

Bosna i Hercegovina je drzava sloZzenog unutarnjeg uredenja, te razli¢ite razine vlasti ne ureduju
na isti na¢in pitanja visine pla¢a. Razmatrajuéi zalbu®?! u kojoj se ukazuje na nize place, naknade
i neplaceni prekovremeni rad u institucijama BiH u odnosu na druge razine vlasti, Ombudsmani
BiH su upoznali zalitelja da su navedena pitanja uredena Zakonom o pla¢ama i naknadama u
institucijama BiH, Zakonom o proraunu i odlukama Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, a
razlike u odnosu na entitete/zupanije proizlaze iz njihovih vlastitih propisa i proracuna.

Ombudsmani BiH su zaprimili zalbu®?? kojom Zaliteljica navodi da je poslodavac odbio zahtjev
za napredovanje u vi$i platni razred 1 izjavljeni prigovor. lako je tijekom postupka zaliteljica
obavijestila Ombudsmane BiH da ¢e ostvarivanje svojih prava zatraziti pred nadleznim sudom i
predmet je zatvoren, Ombudsmani BiH napominju da je Sud Bosne i Hercegovine donio
presudu®® kojom je u predmetu istog ili sli¢nog pravnog osnova odlu¢eno da “tuZitelji ne
ispunjavaju uvjete za ostvarivanje prava na rasporedivanje u Vvisi platni razred posto nisu
zavrsili dodatni stupanj obrazovanja, niti stekli dodatna strucna znanja nego su izjednacili
diplome stecene po starom sustavu studiranja | diplome Il ciklusa Bolonjskog sustava studija...
ekvivalencijom stecenih akademskih titula nisu ostvarili visi stupanj strucnih i znanstvenih
zvanja u smislu ¢lanka 6 stavak 6. Metodologije za rasporedivanje zaposlenih unutar platnog
razreda (SI. Glasnik BiH br.6/12 1 76/020).”

Ombudsmani BiH razmatrali zalbu®?* u svezi sa navodima o uskraéenoj isplati plaée na osnovu
rjeSenja o radu sa polovinom radnog vremena. Utvrdeno je da je poslodavac u meduvremenu
retroaktivno izvrSio isplatu razlike, ¢ime je predmet pozitivno rijesen.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbe®?® u kojima je navedeno da je Zakonom o plaéama i
drugim naknadama sudaca 1 tuzitelja Federacije Bosne i Hercegovine utvrdeno pravo na naknadu
za dezurstvo 1 pripravnost, s tim da ¢e visinu naknade i uvjete utvrditi nadlezne vlade Zupanija.
Zupanijska vlada je uredbom utvrdila samo naknadu za odvojen Zivot od obitelji i smjestaj u
mjestu rada, za Sto zalitelj smatra da je u suprotnosti sa odredbama navedenog zakona. Nakon
provodenja postupka istrazivanja, Ombudsmani BiH nisu naSli elemente za daljnje postupanje,
posebno cijeneci da je nadleZzno ministarstvo u procesu donoSenja izmjena uredbe konzultiralo
pravosudne institucije zupanije, te da su isti dostavili pozitivno misljenje. U pogledu navoda, da
je donesena uredba umanjila prava sucima i tuZiteljima, te da je suprotna Ustavu Federacije

320 7_|_|-04-32/25, preporuka broj: P-95/25
3217-SA-04-1064/25
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Bosne i Hercegovine, Ombudsmani BiH ukazuju kako je Ustavni sud Federacije Bosne i
Hercegovine jedini nadlezan ocijeniti ustavnost donesenog propisa. Ombudsmani BiH su u
okviru navedenog predmeta razmotrili uredbe iz drugih zupanija, te je utvrdeno da su Zupanijske
vlasti sukladno zakonskim ovlastima uredile ovo pitanje na razli¢ite nacine.

6.2.6. Prava iz radnog odnosa

U slucajevima kada se zaposleni obrac¢aju poslodavcu zahtjevima za ostvarivanje prava iz radnog
odnosa, izbjegavanje donoSenja formalnog akta i oslanjanje na neformalne oblike komunikacije
predstavljaju ozbiljan propust i nisu sukladni zakonskim obvezama i procedurama. Zaliteljica®?
navodi da je podnijela zahtjev za ostvarivanje prava na naknadu za slucaj teske bolesti ¢lana uze
obitelji skoli u kojoj radi, a na koji je dobila usmeni odgovor da ne ispunjava uvjete. U
konkretnom sluc¢aju, Ombudsmani BiH nisu ispitivali osnovanost zahtjeva, jer to nije bilo
predmet zalbe. Upucena je preporuka rukovoditelju da odlu¢i o zahtjevu Zzaliteljice u formi
rjeSenja, vodeéi racuna o nacelima zakonitosti i ekonomicnosti postupka. Preporuka je
realizirana.

Tijekom 2022. godine je registriran predmet®?’ zalitelja prethodno zaposlenog u jedinici lokalne
samouprave, koji je ostvario pravo na otpremninu, no ista mu nije isplacena. Duljina trajanja
ovog postupka, premasSuje tri godine od dana prestanka radnog odnosa, Sto ukazuje na
administrativni propust i nepostupanje sukladno nacelima dobre uprave. lako je tijekom 2023.
godine donesena pravomocna presuda suda kojom je dodatno potvrdeno pravo zalitelja 1
nalozena obveza isplate otpremnine, do iste nije doslo, jer planirana proracunska sredstva nisu
bila dovoljna za izvrSenje, S obzirom na ranije preuzete obveze. Upucena je preporuka jedinici
lokalne samouprave da, bez odlaganja, osigura isplatu otpremnine i poduzme sve potrebne
radnje, ukljucujudi i rebalans prorac¢una. Preporuka nije realizirana.

Ombudsmani BiH su zaprimili Zzalbe3?® u kojima Zzalitelji navode da rjeSenja ministarstva, kojim
im je priznato pravo na otpremninu nisu izvrSena. Nakon upucivanja preporuke ministarstvu da
poduzme sve mjere u cilju izvrSenja svojih rjeSenja, isto je obavijestilo Ombudsmane BiH da ¢e
se isplata izvrSiti kada se osiguraju sredstva za ove namjene, ukoliko isplata bude moguca
sukladno &lanku 379. Zakona o obveznim odnosima.??® Iz odgovora nije vidljivo okvirno vrijeme
u kojem bi gradani mogli ocekivati izvrSenje rjeSenja, niti je predocena informacija u pogledu
reda naplate, kako bi se moglo utvrditi iz koje godine su rjeSenja po kojima se vrsi isplata, a Sto
je bila ranija praksa ministarstva.

Zalitelj** se obratio Ombudsmanima BiH u svezi rjesenja kojim se odobrava predsjedniku
sindikata zaposlenika, da obavlja poslove predsjednika sindikata u bolnici u radnom vremenu od
17,5 sati tjedno, a preostalih 20 sati tjedno (4 sata svaki dan, od ponedjeljka do petka) da obavlja
poslove fizioterapeuta. Zalitelj je istakao nezadovoljstvo navedenim rjeSenjem jer smatra da je

326 7_|_|-04-86/25, preporuka broj: P-169/25
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isto doneseno bez Cinjeni¢ne i1 zakonske osnove kao i bez postojanja zakonskih uvjeta, bez
obrazlozenja i upute o pravnom lijeku. Nakon intervencije Ombudsmana BiH, zalitelj je zatrazio
obustavljanje postupka, jer je ukazana povreda prava otklonjena.

6.2.7. Pravo na godiS$nji odmor

Pravo na godiS$nji odmor je zakonsko pravo zaposlenika na plac¢eni odmor, pri Cemu ga se
zaposleni ne moze odre¢i, poslodavac mu ga ne smije uskratiti, a naknada za neiskoriSteni
godis$nji odmor se moze isplatiti samo u odredenim situacijama i pod odredenim uvjetima.
Ombudsmani BiH su razmatrali anonimnu Zalbu®*!' zaposlenika Sumskog gospodarskog
poduzeca izjavljenju radi povrede prava na godisnji odmor. Preslika zalbe je dostavljena
nadleznom inspekcijskom tijelu sa pozivom da se razmotre zalbeni navodi i poduzmu
odgovarajuce radnje. Inspektor za rad i radne odnose je obavio inspekcijski nadzor, te rjeSenjem
odredio obvezu poslodavcu donoSenje cjelovitog plana koriStenja godiSnjeg odmora, vodeci
ratuna o potrebama radnika, a sukladno sa potrebama procesa rada i omogucavanje radnicima
koriStenje prava na godis$nji odmor. Predmet je pozitivno okoncan.

Razmatrajuéi zalbu®*? zalitelja koji navodi da mu je uskraéeno koristenje dijela godisnjeg
odmora za 2023. godinu, te da mu nije odobreno koristenje godiSnjeg odmora ni u 2024. godini,
bez prava na prigovor, Ombudsmani BiH su uputili preporuku domu zdravlja da hitno otkloni
ove nepravilnosti, omoguci nesmetano koristenje godisnjeg odmora sukladno sa Zakonom o radu
Federacije Bosne i Hercegovine i obustavi selektivno postupanje. Ombudsmani BiH prate
realizaciju preporuke.

Zalitelj®® se obratio radi povrede prava na koristenje godi$njeg odmora jer nisu uvaZeni njegovi
opravdani razlozi za Zeljeni termin, uskladen sa odmorom supruge i Skolskim raspustom djece.
Smatra da je diskriminiran jer su zahtjevi drugih zaposlenika prihvaceni bez jasnih kriterija.
Nakon provedenog istraznog postuka, upucena je preporuka rukovoditelju organa da ponovo
razmotri rjeSenje o koriStenju godiSnjeg odmora, uvazavajuci iznesene medicinske 1 obiteljske
razloge, uvaZavaju¢i radni proces i prava drugih zaposlenika. Preporuka nije realizirana.

6.2.8. Radni uvjeti

Pozitivna radna okolina koju karakterizira medusobno postovanje, povjerenje 1 komunikacija je
bitna za moral i1 produktivnost zaposlenika. U pojedinim slu¢ajevima Ombudsmani BiH budu

kanal komunikacije, nakon &ega 7alitelji®** izraze zahvalnost na pozitivno rijeSenom predmetu.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®*® Zaliteljice koja isti¢e da kolegica kontinuirano, verbalno
1 neverbalno vr§i mobing nad njom i drugim zaposlenicima. Navedena kolegica se u prethodnom
periodu obra¢ala Ombudsmanima BiH i poslodavcu navodeci neistinite komentare i konstatacije

331 7-1.1-04-96/25
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o zaliteljici, koje nisu potkrijepljene ¢injenicama, ¢ime je ugrozila ugled i1 ljudska prava
zaliteljice. Nakon provodenja postupka istrazivanja, Ombudsmani BiH su odgovornom organu
uputili preporuku, te predlozili da bez odlaganja poduzme sve aktivnosti sa ciljem prevladavanja
naruSenih meduljudskih odnosa, nedostatka profesionalne i kolegijalne komunikacije medu
zaposlenicima. Preporuka nije realizirana.

Postupaju¢i po zalbama, Ombudsmani BiH su u nekim slucajevima utvrdili da nije izvrSena
povreda zakonskih propisa na Stetu Zalitelja®*®, ali na osnovu prepiske izmedu zalitelja koji je
dugogodisnji zaposlenik 1 bivsi direktor Skole i1 sadasnje direktorice su zakljuc¢ili da su
meduljudski odnosi u Skoli u velikoj mjeri naruseni, radi ¢ega je upucena preporuka o
poduzimanju mjera u cilju popravljanja radne atmosfere i poboljSanja meduljudskih odnosa.
Preporuka je realizirana.

6.2.9. Privremena sprijecenost za rad

Bolovanje, odnosno privremena sprijeCenost za rad ne znaci apsolutnu zabranu svakog
angazmana, medutim postavlja se pitanje je li djelatnost koju radnik obavlja u vrijeme
privremene sprijecenosti za rad odgovara njegovoj zdravstvenoj dijagnozi, kao i na koji nacin se
djelatnost obavlja (npr. neke aktivnosti je moguce obavljati online).

Ombudsmani BiH su zaprimili akt®3’ Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine koji je
registriran kao Zalba®*®, kojim se traZi da Institucija preispita i predlozi dalinje postupanje u
pogledu situacije gdje osoba za koju je zavod zdravstvenog osiguranja izvrSio kontrolu, u
periodu privremene sprijecenosti za rad planira sudjelovanje, na seminaru iz oblasti javnih
nabavki kao predavac. Ombudsmani BiH su u konkretnom slucaju smatrali da je rije¢ o
osjetljivom pitanju koje ukljucuje radno-pravne odnose i pravila zdravstvenog osiguranja, te da
se prvo pitanje rjeSava kroz zakonodavne i interne akte poslodavca, a drugo prema pravilima
relevantnog organa za preispitivanje privremene sprijecenosti za rad.

6.2.10. Stegovni postupci

Institucija ombudsmana nema ovlast ulaZzenja u meritum stvari stegovnih postupaka, u cilju
ocjenjivanja Cinjenica 1 preispitivanja donesenih odluka, ve¢ se bavi pitanjem eventualnih
proceduralnih propusta, $to bi dovelo do povrede prava postupka, kao i povrede prava Zzalitelja.
U konfliktnim situacijama je potrebno izgraditi svijest o priznavanju vlastite odgovornosti za
postupke, kako na strani poslodavca, tako i na strani zaposlenika, a pokretanje stegovnog
postupka samo po sebi ne predstavlja povredu prava zaposlenika, ve¢ je alat dat poslodavcu da
odredene aktivnosti ili ponasanja zaposlenika korigira, a zaposleniku data prilika da prihvati
odgovornost za svoje postupke.

Zaposleni imaju pravo biti upoznati sa internim aktima poduzeca, bez ikakvog ogranicenja, zbog
dega je potrebno transparentno objavljivanje internih akata.®3® Nakon razmatranja Zalbe34

336 7_BL-04-292/24, preporuka broj: P-247/25

337 Akt broj: 05-16-11-1076-7/25 od 25.08.2025. godine
338 7-SA-04-1220/25

339 7.BL-04-604/24, preporuka broj: P-329/25
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izjavljene radi provodenja stegovnog postupka protiv zalitelja, Ombudsmani BiH su konstatirali
da poslodavac ima obvezu u pravilniku o radu jasno definirati sve bitne elemente odnosa
poslodavca i zaposlenika, uklju¢ujuéi i nacin provodenja stegovnog postupka. Delegiranje
kljuénih procedura na poslovnik stegovnog povjerenstva, koji u konkretnom slucaju nije
objavljen na sluzbenoj web stranici, niti dostupan radnicima, nije sukladno principima vladavine
prava i pravne sigurnosti. Zakonom o radu propisana je obveza poslodavca da osigura
transparentnost i dostupnost pravilnika o radu objavom na oglasnoj ploci. Iako se ova obveza ne
odnosi na poslovnik povjerenstva, Ombudsmani BiH su stava, da s obzirom na njegovu klju¢nu
procesnu funkciju u stegovnim postupcima, minimum pravi¢nog postupanja nalaze upoznavanje
zaposlenih sa njegovim sadrzajem. Upuéena je preporuka tijeluu da bez odlaganja uskladi
Pravilnik o radu i Poslovnik o radu stegovnog povjerenstva sa ¢lankom 118. Zakona o radu
Federacije Bosne i Hercegovine kako bi se jasno i precizno definirao postupak utvrdivanja
odgovornosti radnika, omoguéi svim zaposlenim pristup internim aktima koji se odnose na
stegovni postupak, ukljucujuéi poslovnik o radu povjerenstva, preispita osnovanost i pravna
valjanost izrecenog pismenog upozorenja, buduc¢i da nije konkretizirano koja je radnja
predstavljala povredu radne obveze, a dokazi su isklju¢ivo subjektivne izjave bez materijalne
potvrde. Preporuka je realizirana.

Ombudsmani BiH naglasavaju da je uskraéivanje prava zaposleniku na ocitovanje o elementima
odgovornosti koje mu se stavljaju na teret, prije otkaza ugovora o radu, suprotno pozitivnom
radnom zakonodavstvu. Postupajuéi po zalbi®*!, Ombudsmani BiH su uputili preporuku organu
da stavi izvan snage odluku o otkazu ugovora zbog teze povrede radnih obveza koja nije
realizirana.

6.2.11. Sigurnost i zaStita na radu

Uvjeti za siguran rad su ostvareni u slucaju kada sredstva rada, Covjek i1 radna okolina
ispunjavaju zahtjeve koji su sukladni pravilima zaStite na radu, te oni kao takvi trajno
osiguravaju pravilno funkcioniranje procesa rada.

Postupajuéi po zalbi®*? koja se odnosi na skraceno radno vrijeme i beneficije za radiolosko
osoblje u domu zdravlja, Ombudsmani BiH su utvrdili postojanje neujednacene primjene propisa
1 objektivno nepovoljnijeg polozaja zaposlenih u odnosu na kolege u drugim ustanovama koji
rade u identicnim profesionalnim uvjetima. Takvo stanje predstavlja oblik posredne
diskriminacije po osnovu mjesta zaposlenja. Upucena je preporuka domu zdravlja da pokrene
postupak nove procjene rizika i uskladi radno vrijeme i prava zaposlenih sa zakonskim i
kolektivnim propisima, dok je Zzupanijskom ministarstvu zdravstva preporu¢eno da poduzme
mjere radi uspostave jedinstvene, koordinirane i nadzirane primjene propisa u svim ustanovama
na podrucju Zupanije. Predmet je u fazi pracenja.

340 7-SA-04-843/24, preporuka broj: P-91/25
341 7-BR-04-124/24, preporuka broj: P-139/25
3427-SA-06-1104/24, preporuka broj: P-315/25
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Ombudsmani BiH su razmatrali vise zalbi®*

uposlenika Klinike za onkologiju i radioterapiju
Sveucilisnog klini¢kog centra, radi nepostivanja prava radnika i zakonskih propisa U svezi sa
radom i zaStitom na radu. S obzirom na to da rade osmosatno radno vrijeme na linearnom
akceleratoru sa megavoltaznim energijama, zalitelji smatraju da imaju pravo na skra¢eno radno
vrijeme zbog izloZenosti jonizirajuéem zradenju. Zakon o zatiti na radu FBiH*** definira da se
radno vrijeme na poslovima gdje nije moguce u potpunosti zastititi radnika od Stetnih utjecaja
skracuje, srazmjerno stupnju izlozenosti. O skradivanju radnog vremena odlucuje federalno,
odnosno zupanijsko ministarstvo nadlezno za rad, a na zahtjev poslodavca, inspektora rada ili
sindikata, i temeljem stru¢ne analize izdate od ovlastene stru¢ne organizacije. Takvo radno
vrijeme, pri ostvarivanju prava iz radnog odnosa, ima tretman punog radnog vremena. Ovo je
definirano i Kolektivnim ugovorom o pravima i obvezama poslodavaca i radnika u oblasti
zdravstva konkretne zupanije. Analiziraju¢i zalbene navode, te ocitovanje oznacenog tijela,
Ombudsmani BiH su zakljucili da klini¢ki centar nije izvrSio procjenu rizika i utvrdio radna
mjesta sa povecanim rizikom, te sukladno tomu uskladio svoje interne akte o radu i zaStite na
radu, kao i1 ugovore o radu radnicima koji rade na poslovima sa povecanim rizikom, §to je
konstatirano i od strane nadleznih inspekcijskih tijela. Ombudsmani BiH zakljucuju da se u
konkretnom slucaju radi o posrednoj diskriminaciji po osnovu mjesta zaposlenja, jer se zaposleni
u odredenim organizacijskim jedinicama/klinikama nalaze u bitno nepovoljnijem polozaju u
odnosu na one u kojima se primjenjuju povoljniji uvjeti rada i pripadajuca prava, iako svi
obavljaju poslove iste/sli¢ne prirode i pod stupnjem rizika. S obzirom na to da se radi o
zdravstvenim radnicima koji svakodnevno obavljaju poslove od posebnog znacaja za
funkcioniranje zdravstvenog sustava, te da se pitanje njihovih prava ne moZze svesti samo na
unutarnju organizaciju ustanove, ve¢ ima §iri znacaj u pogledu zastite prava radnika i zdravlja
stanovniStva Sto zahtijeva urgentno postupanje klinickog centra kao i nadzor i ukljucenost
nadleZznog ministarstva zdravlja. Upucena je preporuka oznacenom tijelu, ¢ije realiziranje se
prati.

U sluc¢ajevima promijenjene radne sposobnosti, odnosno u slu¢ajevima kada zaposlenik nije
sposoban obavljati svoj posao u punom kapacitetu, poslodavac ga moze rasporediti na druge
poslove uz odredena ograni¢enja.*

Zalitelj®*® se obratio Ombudsmanima BiH navodeé¢i kako mu nakon ozljede na radu nije
omogucen povratak na radno mjesto komunalnog redara. Nakon obrac¢anja oznacenom organu,
Ombudsmani BiH su uputili preporuku kojom je ukazano na potrebu razmatranja povratka na
prethodno radno mjesto i revizije koeficijenata. Organ je dostavio odgovor na preporuku u kojem
navodi da trenutno nema potrebe za dodatnim radnim mjestima, ali da ¢e moguénost povratka
biti razmotrena u buducoj sistematizaciji. Takoder je potvrdeno da nije bilo nezakonitosti niti
diskriminacije prema radniku. Zalitelj se zahvalio Ombudsmanima BiH na postupku i podrici.

343 7.BR-04-274/25, 7-BR-04-275/25, 7-BR-04-276/25,7-BR-04-277/25, 7-BR-04-278/25, 7-BR-04-279/25, Z-
BR-04-280/25, Z-BR-04-281/25, 7-BR-04-282/25, 7-BR-04-283/25, 7-BR-04-284/25, 7-BR-04-285/25, preporuka
broj: P-11/26

344 S| novine FBiH", br. 26/2016, 89/2018, 23/2020 - odluka US, 49/2021 - dr. zakon, 103/2021 - dr. zakon,
442022 i 39/2024

345 7_SA-04-304/25

346 7.SA-04-1200/23, preporuka broj: P-167/25
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6.2.12. Otkaz ugovora o radu

Procedura otkaza ugovora o radu ovisi o tomu tko inicira i koji je razlog otkazivanja. Otkaz
ugovora se daje u pisanoj formi, koji od strane poslodavca treba biti obrazlozen, moguce je
sporazumno otkazivanje ugovora o radu, te otkazivanje ugovora sa i bez obveze odradivanja

otkaznog roka. Radnik ima pravo pobijati nezakonit otkaz pred nadleznim sudom.3*’

Vazece odredbe radnog zakonodavstva koje se odnose na otkaz se primjenjuju i u situacijama
kada poslodavac otkaze ugovor o radu, ali istodobno ponudi radniku zakljucivanje ugovora o
radu pod izmijenjenim uvjetima. Ukoliko radnik prihvati ponudu poslodavca, zadrzava pravo
pred sudom osporavati dopustenost takve izmjene ugovora, s ¢im zalitelji budu upoznati
prigodom obracéanja ovoj instituciji.>*®

6.2.13. Nadzor nad primjenom radnih propisa

Nadzor nad primjenom propisa iz radnog zakonodavstva je u nadleznosti inspekcije za rad 1
radne odnose koja je zastitnik 1 promotor radnog zakonodavstva i javne politike u oblasti rada.
Inspekcija treba biti efikasan mehanizam za prevenciju krSenja zakona. Bez inspekcijskog
nadzora ne postoji sigurnost pridrzavanja propisa, a bez ¢ega je nemoguce govoriti o vladavini
prava, dobroj upravi i zastiti prava pojedinca.3°

Jedan broj 7albi**® se odnosi na krenje prava iz radnog odnosa od strane privatnih poduzeéa, a
prema kojima Ombudsmani BiH nemaju nadleznost postupanja. U takvim slucajevima
Ombudsmani BiH upoznaju Zalitelje na moguc¢nost postupanja nadleZne inspekcije rada, te
ukoliko inspekcija ne postupi po prijavi ili ukoliko bi u daljnjem postupku doSlo do povrede
ljudskih prava i1 sloboda od strane organa vlasti, imaju moguénost da se ponovo obrate
Ombudsmanima BiH.**

Zaliteljica®? se obratila Ombudsmanima BiH iz razloga otkazivanja ugovora o radu zakljuéenog
na neodredeno vrijeme od strane poslodavca, usljed trudnoce. Obratila se inspektoratu rada, koji
nije postupio po zahtjevu. Zaliteljica se obratila i Agenciji za mirno rjeSavanje radnih sporova, te
nadleZznom sudu, ali joj nije jasno iz kojeg je razloga inspekcija odbila postupati. Ombudsmani
BiH naglaSavaju da je posebna zaStita Zene i materinstva je predvidena Ustavom Republike
Srpske*3, te zakonskim propisima, a sva nadlezna tijela bi trebalo da poduzmu sve mjere iz
svoje nadleznosti u cilju zaStite navedenih prava. 1z odgovora inspektora proizlazi da se radnica
inspekciji obratila nakon dva mjeseca od otkaza, ¢ime je propustila rok, te je upoznata sa
daljnjim moguénostima zaStite svojih prava. Prema Zakonu o radu, subjektivni rok za obracanje
inspektoru rada, radi zaStite prava, je mjesec dana od dana saznanja za povredu prava.
Ombudsmani BiH smatraju da je inspekcija imala moguénost postupanja u objektivnom roku od
tri mjeseca od dana ucinjene povrede, ponajviSe radi Cinjenice Sto se radi o predmetu zastite

347 7_SA-06-566/25

348 7_SA-06-821/25

349 7_SA-04-690/25

350 7_SA-04-1500/25

31 7.SA-06-821/25

352 7_BL-04-332/25, preporuka broj: P-282/25
353zlanak 36.
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prava iz radnog odnosa u situaciji kada zaliteljica dobija otkaz u trenutku konstatiranja trudnoce.
Upucena je preporuka upravi za inspekcijske poslove da razmotri moguénost postupanja po
zahtjevu zaliteljice u cilju vrSenja inspekcijskog nadzora u konkretnom predmetu i poduzimanja
mjere iz svoje nadleznosti. Preporuka nije realizirana.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu®**

zaliteljice U svezi sa nerasporedivanjem na radno mjesto
internog revizora, zbog Cega su zatrazili provodenje usmjerenog inspekcijskog nadzora ili
dostavljanje informacija o eventualno provedenom nadzoru. Postupajuc¢i po zahtjevu, nadlezna
inspekcija je utvrdila da se radi o internom rasporedu u nadleznosti poslodavca (moguce bez
javnog oglasa) i da inspekcija nije nadlezna za preispitivanje takve odluke, uz napomenu da se
prava iz radnog odnosa ostvaruju sudskim putem. Zaliteljica je obavijestila Ombudsmane BiH

kako je pokrenula postupak pred nadleznim sudom, te je predmet zatvoren.
6.3. Mirovine

Mirovina je steceno pravo utemeljeno na radu i uplatama doprinosa, a drzava jamci isplatu iste.
Osiguranicima se na nacelima uzajamnosti i solidarnosti obvezno osiguravaju prava za slucaj
starosti ili invalidnosti, a ¢lanovima njihovih obitelji pravo za slu¢aj smrti osiguranika, odnosno
korisnika mirovine.

Po povredama prava iz mirovinskog osiguranja Ombudsmani BiH su u 2025. g. zaprimili 134
zalbe, $to je pet zalbi manje u odnosu na 2024. godinu, te su izdali 15 preporuka.

Upucene preporuke su se odnosile na pitanja ostvarivanja prava na mirovinu, srazmjerne
mirovine, neuplatu doprinosa od strane poslodavaca.®>®

6.3.1. Ispunjavanje uvjeta za mirovinu

Mirovinski sustav u Bosni i Hercegovini razlikuje starosnu, invalidsku i obiteljsku mirovinu, a
kako bi gradanin ostvario pravo na iste, mora ispunjavati zakonski definirane uvjete. Obveza
uplate doprinosa je na poslodavcu, koju isti ¢esto radi nepovoljnih trZiSnih okolnosti propustaju
ispuniti, posebno kada je rijeC o privatnom sektoru. Sa druge strane, odgovornost za pravno
uredenje, sigurnost i jamstvo osnovnih prava, sto ukljuCuje ostvarivanje prava na mirovinu kao
elementa prava na minimalan standard zivota, lezi na tijelima javne vlasti, §to je nedvosmisleno
utvrdeno Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim 1 kulturnim pravima (¢lanak 11.)
koji se nalazi u dodatku Ustava Bosne 1 Hercegovine, kao 1 ¢lankom 4. Europske socijalne
povelje (Revidirane) koju je Bosna i Hercegovina ratificirala 2008. godine.

Zaliteljica®®® se obratila Ombudsmanima BiH iz razloga prestanka radnog odnosa za vrijeme
porodiljnog dopusta i u trenutku nove trudnoce tijekom 1992. godine. O raskidu radnog odnosa
zaliteljica nije obavijestena, te joj je time uskraceno pravo na pravni lijek. Ombudsmani BiH su
cijenili zalbene navode imajuci u vidu osjetljivost predmetne problematike koja se ti¢e zaStite

354 7-SA-04-223/22
%5 7-BL-04-427/24, preporuka broj: P-70/25
356 7-SA-04-765/25. preporuka broj: P-224/25
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majke i materinstva. lako je povreda prava nastala 1992. godine tijekom ratnih zbivanja,
posljedice nisu prestale, jer zaliteljica ne moze ostvariti pravo na mirovinu, §to se tumaci kao
kontinuirana posljedica ¢ina koja se reflektira na egzisencijalno pravo do danas. Upucena je
preporuka organu da ponovno razmotri zahtjev zaliteljiceza priznavanje radnog staza za period
1992-1997. godine, uzimajuci u obzir ratne okolnosti i posebne mjere zastite obitelji sa djecom,
da, ukoliko ne postoji dokumentacija, omoguci uvazavanje izjave zaliteljice, kao 1 mogucih
svjedoka ili okolnih ¢injenica (mjesto boravka, djecji uzrast, mjesto sukoba i sl.). Ombudsmani
BiH prate realizaciju preporuke.
Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®’ u kojoj zalitelj istie da je nositelj osiguranja donio
privremeno rjeSenje kojim je zalitelju priznato pravo na mirovinu sukladno ¢lanku 31.b Zakona o
pravima branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, ali uz napomenu da ¢e konacno rjeSenje biti
doneseno nakon razrjeSenja spornih pitanja U Svezi s primjenom navedenog zakona. Postupajuci
po zalbi, Ombudsmani BiH su zaprimili informaciju od nositelja osiguranja da ,,Svi korisnici
prava po ovom zakonu imaju privremena rjesenja‘ $to ukazuje na sustavnu praksu prolongiranja
donoSenja konac¢nih odluka za odredenu kategoriju korisnika. Odredbe ¢lanka 31.b Zakona su
predvidjele pravo ratnih vojnih invalida na punu starosnu mirovinu s navrSenih 35 godina staza
bez obzira na godine Zivota, odnosno s 55 godina zZivota i najmanje 15 godina staza, ali nadlezno
Federalno ministarstvo za pitanja branitelja i invalida Domovinskog rata i Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike (dalje: nadlezna ministarstva) nisu donijeli provedbene propise kojima bi
se uredio nacin obraCuna i visina mirovine. Zbog izostanka tih podzakonskih akata, nositelj
osiguranja je u obvezi donositi privremena rjeSenja u visini najnize mirovine, pozivajuci se na
praksu uspostavljenu jo§ 2008. godine i naglaSavajuci da je u nekoliko navrata tijekom godina
(2008., 2016., 2017. 1 2022.) uputio vise inicijativa nadleznim ministarstvima kako bi se ovo
pitanje rijeSilo. Radi navedenog upucena je preporuka nadleznim ministarstvima da hitno
poduzmu odgovaraju¢e zakonodavne i institucionalne mjere u cilju razrjeSenja spornih pitanja u
svezi s primjenom ¢lanka 31.b Zakona o pravima branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, kako bi se
osiguralo donosenje kona¢nih upravnih rjeSenja za sve korisnike kojima su do sada izdata
privremena rjeSenja o umirovljenju. Ombudsmani BiH prate realizaciju preporuke.

Zalitelj**® uposlen u dioni¢arskom dru$tvu u privatnom vlasnistvu se obratio Ombudsmanima
BiH navode¢i da ima presudom priznato potraZivanje koje nije u potpunosti naplatio, radi cega
ne moze ostvariti pravo na mirovinu. Poslodavcu je odobren reprogram duga, a porezna uprava
je obavijestila Zalitelja da je poslodavac ostvario pravo odgodenog plac¢anja poreznog duga
temeljem rjeSenja ministarstva financija. Nakon provedenog postupka istrazivanja, upucena je
preporuka ministarstvu da poduzme mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem naplate potrazivanja
zalitelja, ali i drugih radnika u analognoj situaciji. Zalitelj je informirao Ombudsmane BiH da je
ostvario pravo na mirovinu.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®® Zzalitelja koji navodi da ne moZe ostvariti pravo na
starosnu mirovinu radi neuplate dijela doprinosa, a ¢ije navode potvrduje i porezna uprava. lako
su u konkretnom predmetu poduzimane razli¢ite aktivnosti organa, one nisu imale za cilj

%7 7-SA-04-1103/25, preporuka broj: P-345/25
%8 7-BL-04-552/24, preporuka broj: P-151/25
397-BL-04-381/22, preporuka broj: P-55/25
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ostvarenje prava na mirovinu Zzalitelja. Upucena je preporuka nadleznim tijelima da uloze
dodatne napore da bi se dug poreznog obveznika naplatio, Sto ¢e za posljedicu imati
omogucavanje odlaska zalitelja u mirovinu. Preporuka je realizirana.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbe®*® uposlenicatvornice koje radi neuplate obveznih
doprinosa, te zbog propusta nadleznih organa da blagovremeno izvrSenim nadzorom i
propisanim mjerama sankcioniraju postupanje poslodavca, nemaju mogucnost ostvariti pravo na
mirovinu. lako Vlada FBiH provodi Programe kojima se financijska sredstva dodjeljuju za
izmirenje dugovanja gospodarskih drustava, za neuplac¢ene doprinose radnicima koji su stekli
uvjete za odlazak u mirovinu ili ¢e ih ste¢i do dana podnoSenja zahtjeva, Federalno ministarstvo
energije, rudarstva i industrije je odgovorilo Ombudsmanima BiH da ne moze provesti proceduru
dodjele sredstava za radnike navedenog drustva jer ne ispunjavaju proceduralne uvjete
Programa, s obzirom na to da drustvo nije vise ,,aktivno®, te da nema odgovornu osobu. Dakle,
zaliteljice (kao i eventualno druge uposlenice/uposlenici koji se nalaze u istom statusu) bez svoje
krivnje, zbog propusta nadleznih tijela na koje nisu mogle utjecati, ne mogu ostvariti pravo na
subvencionirana sredstava za izmirenje dugovanja za neuplacene doprinose po osnovu
mirovinskog i invalidskog osiguranja, iz razloga postojanja formalnih zapreka. Ombudsmani
BiH su uputili preporuku Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i Federalnom ministarstvu
energije, rudarstva i industrije da bez odlaganja poduzmu neophodne radnje i izvrSe uplatu
doprinosa za mirovinsko i invalidsko osiguranje naime Zzaliteljica, kao i eventualno drugih
uposlenica/uposlenika tvornice, koji se nalaze u istom statusu. Preporuka je realizirana, te su
doprinosi uplaceni, ¢ime je zaliteljicama omogucéeno pravo na mirovinu.

6.3.2. Srazmjerna mirovina

Srazmjernu mirovinu uZivaju gradani koji su svoj radni staz ostvarili u dvije ili viSe zemalja, ili u
dva entiteta unutar BiH, te nemaju dovoljno staZza osiguranja da bi ostvarili punu mirovinu.
Zahtjev za izraCunom 1 ostvarivanjem prava se podnosi nositelju osiguranja u kojem je
osiguranik bio posljednji put osiguran, a nositelji osiguranja bi dalje trebali komunicirati radi
prikupljanja potrebnih podataka. Krajnji korisnici bi trebali biti precizno informirani posebno
kada je rije¢ o pravima kako ne bi doSlo do nepravilnih pravnih uputa gradanima od strane
postupajuéih sluzbenika.36!

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®? u kojoj zalitelj navodi da ima 18 godina radnog staza
ostvarenog u Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori. Trenutno je nezaposlen i nalazi se na evidenciji
nezaposlenih osoba, po ¢ijem savjetu se obraca Ombudsmanima BiH. Moli pomo¢ u
ostvarivanju prava na mirovinu, jer postupci ¢ekaju. Federalni zavod za mirovinsko 1 invalidsko
osiguranje je obavijestio Ombudsmane BiH kako je u viSe navrata kroz dvije godine trazio od
nositelja osiguranja u Crnoj Gori potvrdu staza, te da nisu zaprimili odgovor, a bez obrasca
SCG/BIH205 nisu u mogucénosti izdati uvjerenje o ostvarenom stazu. Ombudsmani BiH su zalbu
proslijedili Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore, a po ¢ijem postupanju je nositel;
osiguranja dostavio trazeni obrazac i predmet je pozitivno okonc¢an.

3607-BR-04-45/24, 7-BR-04-48/24, preporuka broj: P-239/25
361 7-BR-04-116/24, preporuka broj: P-288/25
362 7.1 1-04-76/25
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6.3.3. Postupak odlucivanja o pravu na mirovinu

Gradani se Cesto obracaju Ombudsmanima BiH Zzalbama u kojima isti¢u spor rad organa
nadleZnih za rjeSavanje po zahtjevima za mirovinu, a u kojim slu¢ajevima cesto nakon obracanja
Ombudsmana BiH nositelju osiguranja, predmet bude okonéan.3®® U radu sa gradanima potrebno
je aktivno sudjelovati u rjeSavanju spornih situacija, sukladno nadleznostima, objektivnim
mogucnostima 1 vaze¢im propisima. Potreban je kontinuiran angazman, kako bi svaki realan
zahtjev 1 molba gradana bila razmotrena i eventualno pozitivno rijeSena, jer je duznost drzavnih
organa da svaki postupak znacajan za ostvarivanje prava gradana vodi na nacin da radnje i
aktivnosti budu usmjerene na postizanje cilja postupka i ostvarivanje njegove svrhe.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu Zaliteljice3%* koja navodi da se njen zahtjev za ostvarivanje
prava na mirovinu ne moze rijesiti dok zupanijska bolnica, biv$i poslodavac, ne dostavi nositelju
osiguranja obrazac M4. Zaliteljica se viSe puta obraéala poslodavcu, no bez odgovora. U svom
o¢itovanju, zupanijska bolnica je navela da je popunila M-4 i M-8 obrazac za zaliteljicu, sa¢inila
uvjerenje o radu u ustanovi, te sacinila popratni akt naslovljen nositelju mirovinskog osiguranja,
ali navedeno ne moze dostaviti putem poSte, jer se poSiljka moze izgubiti. Trazi se osobno
preuzimanje dokumentacije. Nakon intervencije Ombudsmana BiH, predmet je pozitivno rijesSen
i obrazac je sluzbenim putem dostavljen nositelju osiguranja.

Ombudsmani BiH su zaprimili Zalbu®*® u kojoj Zalitelj isti¢e nezadovoljstvo Republi¢kim
fondom za mirovinsko i invalidsko osiguranju Republike Srbije. S obzirom na to da je rije¢ o
postupanju tijela koje se nalaze na teritoriju Republike Srbije i imajuci u vidu da su Zastitnik
gradana Republike Srbije i1 Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
tijekom 2019. godine potpisali Memorandum o razumijevanju, predmetna Zalba je ustupljena
Zastitniku gradana Republike Srbije na daljnje postupanje, nakon ¢ega je zaprimljeno Izvjesée 0
slucaju Zastitnika gradana Republike Srbije u kojem su detaljno navedene sve poduzete radnje,
te zaklju€eno da nisu utvrdene nepravilnosti u radu nositelja osiguranja kako je navedeno u Zalbi.

6.3.4. Postupanje po sudskim odlukama u oblasti prava iz mirovinskog osiguranja

U svom postupanju Ombudsmani BiH se susre¢u sa Zalbama u kojima zalitelji ukazuju da
nositelji osiguranja godinama ne odlucuju o zahtjevu za ostvarenje prava na mirovinu i srodnim
zahtjevima, te kada napokon odluce, zahtjev odbiju. U pojedinim sluc¢ajevima gradani zatraze
ostvarenje svog prava putem suda, ali nositelji osiguranja ne postupaju po presudama.

Razmatrajuéi zalbu®®®
naknadu po osnovi tjelesne onesposobljenosti podnesenom jo$ 2009. godine smjenjuju faze
prvostupanjskog, drugostupanjskog tijela i upravnog spora pred Zupanijskim sudom,
Ombudsmani BiH su uputili preporuku svim zalbenim tijelima da postupe po presudi
zupanijskog suda i da se preispita postupanje prvostupanjskog i drugostupanjskog tijela, a

zalitelja koji navodi da se po zahtjevu za priznavanje prava na nov¢anu

363 7_SA-04-563/24, 7-BL-04-355/25, 7Z-BR-04-240/24, 7-SA-04-1277/24, 7-BR-04-177/25, Z-BR-04-244/24, 7-
BR-04-258/24

34 7-BL-04-130/25

365 7-SA-04-616/25

3667-BR-04-200/24, preporuka broj: P-259/25
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samom sudu da ukoliko, ponovno bude pokrenut upravni spor za predmetnu pravnu stvar
poduzme sve radnje i mjere iz okvira svoje nadleznosti kako bi u predmetnoj pravnoj stvari bilo
postupljeno shodno odredbama Zakona o upravnom sporu Federacije BiH. Realiziranje
preporuke se prati.

Zalitelj®%" se obratio zalbom na rad nositelja osiguranja u kojoj navodi da ne moZe ostvariti pravo
na starosnu mirovinu, unato¢ sudskoj presudi u svoju korist. Naime, nositelj osiguranja u
ponovljenom postupku po donosenju sudske odluke je donio istovjetnu odluku kao u prvom
postupanju, zanemaruju¢i primjedbe suda u smislu obveze da pozove Zzalitelja i uputi ga u
njegova prava i uredi/dopuni podneseni zahtjev. Ombudsmani BiH su utvrdili da je u ovakvoj
situaciji organ nanio Stetu zalitelju i onemoguéio mu ostvarivanje prava, ne samo propustanjem
odlucivanja po zahtjevu pet godina, ve¢ i donoSenjem rjeSenja kojim zalitelju nije priznato pravo
na starosnu mirovinu. Upuéena je preporuka nositelju osiguranja da poduzme mjere iz svoje
nadleznosti 1 omogu¢i zalitelju ostvarivanje prava na starosnu mirovinu sukladno primjedbama
ukazanim u presudi suda. Ombudsmani BiH prate realizaciju preporuke.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®®®

zalitelja koji navodi da se povodom njegovog zahtjeva
za izvanrednim uskladivanjem mirovine viSe puta vodio postupak pred prvostupanjskim i
drugostupanjskim upravnim tijelima i da je nadleZni sud tri puta poniStavao akte navedenih tijela
i vra¢ao na ponovni postupak prvostupanjskom tijelu. Ombudsmani BiH su u konkretnom
predmetu primijetili da prvostupanjsko tijelo ignorira primjedbe navedene u dvije sudske presude
1 donosi rjeSenje u ponovljenom postupku, zaobilaze¢i upute na koje je sud ukazao.
Drugostupanjsko tijelo postupa na isti na¢in kao prvostupanjsko. Upuéena je preporuka nositelju
osiguranja da poduzme mjere iz svoje nadleZnosti i omoguc¢i Zalitelju izvanredno uskladivanje
mirovine sukladno primjedbama ukazanim u presudi suda. Ombudsmani BiH prate realiziranje

preporuke.
6.4. Socijalna prava

Veliki broj gradana Bosne 1 Hercegovine ima potrebu za odredenim oblicima socijalne skrbi.
Socijalna prava bi trebala jamciti gradanima zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba. Rije¢ je
0 pozitivnim pravima, te je drzava pozvana intervenirati radi potpore pojedincu. Socijalna skrb
podrazumijeva razli¢ite oblike zastite i skrbi, poput isplate redovnih nov¢anih primanja, isplate
jednokratnih novéanih pomo¢i, stambenog zbrinjavanja, osposobljavanja za zivot i rad,
socijalnog zbrinjavanja.

Tijekom 2025. godine, Odjel je registrirao 75 Zalbi, §to je u odnosu na 2024. godinu povecanje
od 18 zalbi, a izdato je Sest preporuka.

Upucene preporuke se odnose na pitanja otvaranja javnih kuhinja, ostvarivanje prava na
porodiljnu naknadu, socijalnu pomo¢, pitanje socijalnog stanovanja, postupanja centara za
socijalni rad.

367 7-SA-04-108/25, preporuka broj: P-159/25
368 7-SA-04-376/25, preporuka broj: P-312/25
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6.4.1. Porodiljne naknade

Zastita majke 1 majCinstva jedna je od kljucnih obveza Bosne i Hercegovine kada su u pitanju
medunarodni standardi ljudskih prava, a posebno jednaka prava i mogucnosti Zena na podrucju
cijele Bosne i Hercegovine, bez diskriminacije i nejednakog tretmana po bilo kojoj osnovi,
ukljuc¢ujuéi 1 mjesto stanovanja. Ombudsmani BiH podsjecaju na preporuku UN Odbora za
eliminiranje diskriminacije prema zenama (CEDAW) o znacaju uskladivanja propisa o
porodiljnim naknadama i osiguranju jednake naknade za majke i naknade za vrijeme porodiljnog
odsustva u svim dijelovima drzave &lanice.3°

Ombudsmani BiH &esto zaprimaju upite®° iz kojih je evidentno da se gradani obra¢aju za savijet
1 miSljenje U svezi koristenja porodiljnog odsustva u kojim slucajevima se ukaze na vazece
zakondavstvo 1 mogucnosti.

Zalbeni®™* navodi odnose se na ostvarivanje prava na porodiljnu naknadu u sluéaju kada
zaliteljica ima prebivaliSte u Republici Srpskoj, gdje obavlja i poslove, ali je zaposlena u
poduzecu koje je registrirano u Federaciji Bosne 1 Hercegovine. Od strane poslodavca je
informirana da Republika Srpska ne refundira iznos naknade koji bi trebala dobijati dok je na
porodiljnom odsustvu, a ovo pravo ne moze ostvariti ni u Federaciji Bosne i Hercegovine jer se u
ovom entitetu porodiljna naknada isplacuje samo po mjestu prebivaliSta Zene, odnosno obielji.
Ombudsmani BiH su uputili preporuku Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine da u
suradnji sa nadleZznim ministarstvima iznade ucinkovit mehanizam u cilju prevladavanja
poteskoc¢a pri ostvarivanju prava na porodiljnu naknadu u situaciji kada se mjesto rada i
prebivalista Zene nalaze u razli¢itim entitetima. Ministarstvo je dostavilo odgovor®”? u kojem
navodi da je pitanje socijalne politike u iskljucivoj nadleznosti entiteta, kao 1 ostvarivanje prava
iz radnog odnosa, ali je sukladno zakonskim nadleZznostima uputilo dopis entitetskim
ministarstvima traZze¢i dostavljanje sugestija 1 prijedloga u pravcu konac¢nog prevladavanja
navedenog problema. Ombudsmani BiH podsjec¢aju da je sukladno ¢lanku 15. Zakona o
ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine®”*Ministarstvo civilnih poslova
Bosne 1 Hercegovine nadlezno, izmedu ostalog, za obavljanje poslova i izvrSavanje zadataka koji
su u nadleZnosti Bosne i Hercegovine i koji se odnose na utvrdivanje osnovnih principa
koordiniranja aktivnosti, uskladivanja planova entitetskih tijela vlasti i definiranje strategije na
medunarodnom planu u podru¢jima zdravstva i socijalne skrbi. Ombudsmani BiH ¢e i dalje
nastaviti pratiti postupanje nadleznih tijela.

6.4.2. Javne kuhinje

Javne kuhinje i druge organizacije za podjelu besplatnih obroka osiguravaju podrsku i pruzaju
utociste za najugrozenije kategorije drustva u trenucima krize, te postaju dugoro¢na intervencija,

369 Zakljuéne napomene o $estom periodi¢nom izvje$éu Bosne i Hercegovine, Odbor za ukidanje diskriminacije
zena, CEDAW/C/BIH/CO/6 8.studenog 2019. godine, odredbe: 24. (a), 46. (a,b), 36. (e)

370 7-SA-04-1129/25

371 7.BL-04-12/25, preporuka broj: P-79/25

372 Odgovor broj: 07-12-1-1988/25 od 31.07.2025 godine

373 nSluzbeni glasnik BiH", broj 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16,
83/17,
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koja pruza odgovor na krizu i klju¢ni je instrument u borbi protiv gladi uzrokovane socijalnom
isklju¢enoscu, siromastvom i drugim sustavnim problemima.

Ombudsmani BiH su odluéili po sluzbenoj duznosti otvoriti predmet®’* koji se tice otvaranja
javne gradske kuhinje u Brcko distriktu BiH. Cilj postupka je iznalazenje rjeSenja za
omogucavanje pomoc¢i socijalno-ugroZzenim osobama/gradanima Brcko distrikta Bosne 1
Hercgovine, kao §to su umirovljenici s minimalnim mirovinama, nezaposlene osobe, samohrani
roditelji. S obzirom na to da su se Ombudsmani BiH u viSe navrata obracali Vladi Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine i gradonacelniku, a da nisu zaprimili odgovore na upite, upucena je
preporuka o uspostavljanju suradnje. Po upuéenoj preporuci je zaprimljen odgovor®’® Pododjela
za socijalnu skrbu Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine u kojem se navodi da je Vlada
Brcko ditrikta Bosne i Hercegovine primila na znanje zahtjev Ombudsmana BiH za otvaranjem
javne gradske kuhinje.

6.4.3. Socijalna davanja

U svom postupanju, Ombudsmani BiH primjecuju porast broja Zalbi u slucajevima kada
nadlezna tijela usvoje pojedine podzakonske akte, pa su tako razmatrane zalbe3’® izjavljene radi
primjene Uredbe o jednokratnom novéanom dodatku na mirovinu kao podrsku umirovljenicima
Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje. Spomenutom mjerom se omogucéava
isplata jednokratnog novCanog dodatka umirovljenicima, kao znak konkretne podrske
najugrozenijim kategorijama gradana u uvjetima rasta zivotnih troskova. Korisnici mirovina u
ovisnosti od visine mirovine su dobili jednokratni nov¢ani dodatak u iznosu koji se krece od 100
do 250 KM. Uredbom su izostavljeni umirovljenici koji su svoj radni staz ostvarili u razli¢itim
drzavama/entitetima i primaju srazmjerne mirovine. Ombudsmani BiH smatraju da je u ovim i
slicnim slu¢ajevima, potrebno ustanoviti mehanizam utvrdivanja ukupnih primanja, kako bi i ovi
umirovljenici bili obuhvaéeni Uredbom. Takoder, ukoliko se u obzir uzme da je ova mjera
donesena kao znak konkretne podrSke najugrozenijim kategorijama gradana u uvjetima rasta
zivotnih troskova, primjeri Zalbi u Instituciji ombudsmana jasno demonstriraju da cilj mjere nije
postignut niti je socijalna pravda uspostavljena. Upucena je preporuka Federalnom ministarstvu
rada i socijalne politike da prigodom donoSenja mjera jednokratnih novéanih pomocéi za
umirovljenike, vodi racuna o stavovima izre¢enim u preporuci i iznade mehanizam kako bi pravo
na novcanu pomo¢ bilo dostupno umirovljenicima u odnosu na realno utvrdena primanja.
Zaprimljen je odgovor®”’ u kojem je, izmedu ostalog navedeno da Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike priprema izmjene i dopune Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju
kojim ¢e se kroz zakonsku normu, urediti i1 pitanje jednokratne isplate godiSnjeg dodatka na
mirovinu.

Zalitelj®"® se obratio Ombudsmanima BiH navodeéi da se Uredbom Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine vr$i o€ita diskriminacija jedne grupe umirovljenika i to onih koji su svojim radom
ostvarivali vece place, te shodno zakonskim propisima najviSe izdvajali u mirovinski fond. Oni

374 7.BR-04-330/23, preporuka broj: P-348/25

375 Odgovor broj: 34-000759/23 od 28.11.2025. godine

376 7.SA-04-1118/25, Z-SA-04-1119/25, preporuka broj: 301/25

377 Odgovor Federalnog ministarstva rada i socijalne politike broj: 04-45-1961/25 M.T. od 06.10.2025.godine
37187_.SA-04-1136/25
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su kaznjeni, diskriminirani i njima je uskra¢eno pravo na jednokratni nov¢ani dodatak na
mirovinu od strane Vlade Federacije Bosne i Hercegovine iz proizvoljno izvedenog kriterija ,,da
imaju mirovinu veéu od 1.500 KM “ te je netko odredio ,,da im je to dovoljno*. U konkretnom
slu¢aju Ombudsmani BiH su stava, sukladno odlukama Europskog sud za ljudska prava, da
drzave imaju pravo uredivati socijalnu politiku i da prema slobodnoj procjeni mogu dodjeljivati
povlastice onim kategorijama gradana za koje to smatraju odgovaraju¢im, a da to istodobno nije
diskriminacija. Zalba je ocijenjena kao neprihvatljiva.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbe3"®

izjavljene radi raspisivanja Javnog poziva za odabir
kucéanstava u okviru provodenja programa EU pomo¢i dodjele sredstava energetski siromasnim
kucanstvima u Federaciji Bosne i Hercegovine. Nakon provedenog postupka istrage i analize
relevantne dokumentacije, Ombudsmani BiH su utvrdili da je doslo do povrede prava osoba koje
su korisnici mirovine ostvarene kod Fonda za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike
Srpske, a koji imaju prebivaliSte na podrucju Federacije Bosne 1 Hercegovine, kao i osoba koji su
korisnici mirovine ostvarene kod Zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje Federacije Bosne
1 Hercegovine, a imaju prebivaliSte na podruc¢ju Republike Srpske. Upucéena je preporuka
nadleznim ministarstvima da prigodom raspisivanja novih javnih poziva vode racuna i iznadu
rjesenje kako bi pravo na nov€anu pomo¢ imali opisani korisnici. Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike je obavijestilo®®° Ombudsmane BiH da u ovom trenutku nije izvjesno ponovno
raspisivanje Javnog poziva, no ukoliko dode do raspisivanja istog, prigodom utvrdivanja kriterija
uzet ¢e se u obzir preporuka Ombudsmana BiH, dok je Ministarstva zdravlja i socijalne zastite
Republike Srpske dostavilo informaciju®®! da je Ministarstvo sukladno Odluci o nadinu
realizacije paketa energetske podrike energetski siromasnim potrosaéima®®?, vrsilo raspodjelu
financijske pomo¢i za troSkove grijanja iz instrumenta pretpristupne pomoc¢i IPA 3 za 2023.
godinu. Raspodjela financijskih sredstava je izvrSena, ¢ime je primjena navedene Odluke
iscrpljena.

6.4.4. Smjestaj osoba u ustanove socijalne zaStite

Tijekom 2024. godine Ombudsmani BiH su izradili Pratece izvjeS¢e o stanju u ustanovama sa
intelektualnim 1 mentalnim poteSko¢ama u Bosni 1 Hercegovini. To je bila prilika da se sagledaju
izazovi s kojima se suoCavaju institucije koje rade na zbrinjavanju osoba sa intelektualnim i
mentalnim poteskocama. Prigodom predstavljanja navedenog izvjes¢a u Narodnoj skupstini
Republike Srpske je Ombudsmanima BiH ukazano na teSke uvjete Zivota gradanina, radi ¢ega je
otvoren predmet.®® Ombudsmani BiH su zatrazili od nadleznog centra za socijalni rad
informaciju jesu li su upoznati sa slu¢ajem. Centar je dostavio detaljnu socijalnu anamnezu te
informaciju da je osoba institucionalno zbrinuta u ustanovi socijalne zastite radi zdravstvenog 1
socijalnog stanja.

379 7_BL-04-768/23, Z-SA-04-1002/23, Z-SA-04-1213/23, preporuka broj: P-30/25
380 Akt broj: 04-11/13-1964/23 M.T. od 05.03.2025. godine

381 Akt broj: 11/05-533-16/25 od 04.03.2025. godine

382_Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj 28/23 i 66/23

383 7-BL-04-339/25
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Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu®®*

zaliteljice koja navodi da se obraca radi svog ujaka koji
je osoba sa invaliditetom i da ne moze zivjeti sam. Obracala se centru za socijalni rad za pomo¢
koji je nekoliko puta ,,izlazio na teren“,ali da nista nije ucinjeno. Po pokretnaju postupka
istrazivanja, Ombudsmani BiH su obavijesteni da je ujak zaliteljice, uz njegovu prethodnu
suglasnost, smjeSten u ustanovu za socijalno zbrinjavanje po otpustu iz bolnice.Predmet je

zatvoren.
6.4.5. Socijalno stanovanje

Socijalno stanovanje je institut pomocu kojeg druStvena zajednica pomaze u osiguravanju
prihvatljivog naina stanovanja gradanima koji ne mogu samostalno rijesiti svoje stambeno
pitanje. Bosna i Hercegovina je ratificirala Europsku socijalnu povelju (Revidiranu), ali nije
ratificiran ¢lanak 31. koji jamé&i pravo na smjestaj.>® No, potrebno je istaknuti da Europska
socijalna povelja ¢lankom 16. (ratificiran) propisuje da s ciljem osiguranja potrebnih uvjeta za
puni razvitak obitelji, koja je osnovna jedinica drustva, zemlje potpisnice preuzimaju obvezu da
promoviraju ekonomsku, pravnu i socijalnu zastitu obiteljskog Zzivota sredstvima kao Sto su
socijalne 1 obiteljske naknade, fiskalni aranZmani, pruzanje stanovanja za obitelj, beneficije za
mlade bra¢ne parove i druga odgovarajuca sredstva.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®® Zaliteljice koja navodi da je Zivi na ulici sa mldb. sinom
koji je psihicki bolesnik. Stan je prodat sudskim putem odvjetniku za 10.000 KM. Nije joj
dozvoljeno da uzme pokretne stvari. Obracala sam se nadleznim gradskim sluZzbama za
osiguranje alternativnog smjestaja, no nije dobila odgovor. Moli pomo¢ Ombudsmana BiH.
Nakon analiziranja Zalbe 1 zaprimljenih ocitovanja, Ombudsmani BiH su uputili preporuku
nadleZznom ministarstvu 1 gradonacelniku kojom se predlaZe koordinirana suradnja svih organa,
te poduzimanje svih zakonom propisanih mjera 1 aktivnosti iz svoje nadleZnosti u cilju rjeSavanja
problema stanovanja zaliteljice. Ministarstvo je obavijestilo®®’ Ombudsmane BiH da ée nakon
poduzimanja postupaka iz nadleznosti grada, preciznije eventualne dodjele stambene jedinice za
alternativno zbrinjavanje zaliteljice, moc¢i poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti, odnosno dati
suglasnost za subvencioniranje zakupnine.

6.4.6. Postupanja centara za socijalni rad

Centri za socijalni rad/skrb kao javne ustanove socijalne zaStite pruzaju stru¢nu i materijalnu
pomo¢ pojedincima i obiteljima u potrebi. Takoder, Stite prava socijalno osjetljivih kategorija
osoba. Uposleni u centrima za socijalni rad (socijalni radnici, psiholozi, pravnici) djeluju sa
ciljem rjeSavanja socijalnih pitanja 1 osnazivanja korisnika, u nekim slucajevima i preko
kapaciteta koji im stoje na raspolaganju, radi ¢ega se namede pitanje zastite samih zaposlenih.3®

3847-SA-04-880/25

385Bosna i Hercegovina je Europsku socijalnu povelju ratificirala 7. listopada 2008., a na snagu je stupila 1. prosinca
2008. godine.

386 7_SA-04-1226/24, preporuka broj: P-272/25

387 Obavijest broj: 09-31-16831-2/25 od 24.09.2025. godine

388 7.BL-04-313/25, preporuka broj: P-397/25
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Ombudsmani BiH su po sluzbenoj duZnosti otvorili predmet®® na temelju ¢lanka koji je

objavljen dana 8. rujna.2025. godine u dnevnom listu “Avaz” pod nazivom “Dezurni lijecnik u
Opcoj bolnici za Avaz”. Socijalna sluzba Novi Grad nece da prihvati osobu koja treba biti pod
njihovom skrbi”. U ¢lanku je rije¢ o beskuéniku, koji je zbrinut u bolnici, medutim nije za
hospitalizaciju. Radi navedenog je pozvana policija, te socijalni radnik koji nisu htjeli prihvatiti
pacijenta koji treba biti pod njihovom skrbi. Nakon provedenog postupka istrazivanja, utvrdeno
je da je dezurni socijalni radnik u predmetnom sluc¢aju poduzeo konkretne mjere sukladno
procedurama koje se odnose na ovu oblast. Predmet je zatvoren.

Postupajuéi po saznanju nakon posjeta Dnevnog centra za starije osobe, Ombudsmani BiH su
registrirali predmet®® radi navoda zaliteljice da Zivi u otezanim uvjetima izazvanim obiteljskim
prilikama. Naime, unuk je sklon nasilju i alkoholu, puno galami, lomi po stanu. Na poseban upit
pojasnjava da ga nikada sa ké¢erkom nisu prijavile policiji ili centru za socijalni rad jer se boje za
njegovo dijete. Cijene¢i okolnosti konkretnog slucaja, razgovor i obracanje, od nadleznog centra
za socijalni rad zatrazeno je da izvrSe provjeru istaknutih navoda, te da eventualno razmotre
mogucnost djelovanja. Centar je obavijestio Ombudsmane BiH da su obavljeni razgovori sa
¢lanovima kucanstva, izvrSen je obilazak stambene jedinice, te da je obitelj u podrSci Centra kroz
razlicita prava i usluge iz oblasti socijalne i obiteljsko-pravne zastite i da ¢e tako i nastaviti u
narednom razdoblju.

6.5. Obrazovanje

Pravo na obrazovanje u Bosni i Hercegovini je priznato Ustavom Bosne i Hercegovine®*,
Ustavom Republike Srpske®®?, Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine®®, Statutom Bréko
distrikta Bosne i Hercegovine®**, kao i odgovaraju¢im zakonskim propisima koji ureduju ovu
oblast.

U oblasti obrazovanja, u 2025. godini, registrirano je 107 predmeta, 66 vise nego 2024. godine, a
izdato je 14 preporuka. Upucene preporuke su se odnosile na pitanja sigurnosti djece u Skolama,
sigurnosti Skolskih objekata, stru¢ne podrSke djeci, preciziranja prava na individulizaciju u
postupku realizacije nastavnog procesa studentima sa poteskocama u razvoju i invaliditetom,
ostvarivanje prava zaposlenih u obrazovanju®® i radnu atmosferu, kao i poboljsanje
meduljudskih odnosa®®, uspostavljanje suradnje sa Ombudsmanima BiH.3%

6.5.1. Osnovno obrazovanje

Svako dijete ima jednako pravo pristupa i jednake moguénosti sudjelovanja u odgovaraju¢em
obrazovanju, bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi. Postovanje dostojanstva djeteta, prava koja

3897_SA-04-1285/25

3% 7B -04-491/25

39 &lanak 11 3. 1

392 &lanak 38.

393 ¢lanak 2. (1) m

39 &lanak 15.

3% 7_BL-04-105/25, Z-BL-04-106/25, Z-BL-04-107/25, preporuka broj: P-131/25
3% 7_BL-04-292/24, preporuka broj: P-247/25

397 7-SA-04-733/25, prepruka broj: P-307/25
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se odnose na obrazovanje, ispravnu skrb za dobrobit njegovog tjelesnog i mentalnog zdravlja i
sigurnosti, u Skolama i na svim mjestima gdje se obrazuje, imaju prvenstvo nad svim drugim
pravima. Vazna zadaca Skole je kontinuirano poticanje roditelja na suradnju te jacanje
medusobne komunikacije. U interakciji nastavnik/ca-roditelj/ka nije samo vazno da se nastavnici
usavrSavaju, educiraju, pronalaze adekvatna rjeSenja i pomazu roditeljima u odgoju djece, ve¢ je
vazno da 1 roditelji usavrSavaju vlastita znanja i roditeljske kompetencije, jer tek tada mozemo
govoriti o ravnopravnom partnerskom odnosu.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu3%

roditelja ucenice koja je nakon zavrSenog sata fizike
pala kroz prozor kabineta sa treeg kata Skole i Zurno smjeStena u bolnicu sa visestrukim
lomovima. Zalitelji smatraju da ova $kola nije na odgovaraujéi naéin postupila u pogledu zastite
prava djeteta, nije uspostavila komunikaciju sa roditeljima i dostavu neophodnih informacija,
koje bi pomogle pri utvrdivanju svih ¢injenica i okolnosti koje su dovele do pada djevojcice, nije
izvr$ila analizu nacina rada nastavnika fizike i ophodenja sa uenicom, posebno imajuci u vidu
posljedicu takvog ophodenja, niti je utvrdila odgovornost nastavnika. Skolski odbor nije poduzeo
odgovarajuce radnje i mjere iz okvira svoje nadleznosti, niti donio svoju odluku vezanu za ovaj
dogadaj. Nakon provodenja postupka istrazivanja i zaprimanja oCitovanja od nadleznih tijela
upucena je preporuka nadleznom ministarstvu, pedagoskom zavodu i Skoli da, djelujuci u okviru
svoje nadleznosti, preispitaju razloge koji su doveli do nesretnog dogadaja, da se utvrdi
postojanje odgovornosti menadZzmenta, predmetnog nastavnika i pedagoga skole i da se za
ubuduce osigura najbolji model pohadanja nastave sukladno sa zdravstvenim stanjem ucenice, uz
svaki vid podrske i suradnje sa roditeljima. Preporuka je realizirana.

6.5.2. SrednjoSkolsko obrazovanje

Kako bi ucenici upisali Zeljenu srednju Skolu, trebaju zadovoljiti odredene upisne kriterije,
odnosno imati odredene uvjete za pohadanje.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®®* majke udenice koja navodi da njena kéi nije upisala
zeljenu srednju Skolu, te se obratila molbom nadleznom ministarstvu za odobrenjem upisa, koja
nije odobrena, ali je Zaliteljici preporuceno da se nakon zavrSetka prvog razreda, za prebacivanje
u drugu Skolu obrati nastavnickom vijecu Skole koju ucenica Zeli upisati, ukoliko ostvari prosjek
ocjena najmanje 4,00 i primjerno vladanje. Konkretan slucaj bio je prezentiran na sastanku koji
je odrzan u prostorijama ministarstva, te su predstavnici Institucije ombudsmana informirani da
nema izuzetaka od primjene zakonske odredbe koja definira prebacivanje iz jedne Skole u drugu
u prvom razredu, a da je zakonska odredba upravo prevencija situacije prepisivanje iz Skole u
Skolu u prvom razredu u slucajevima kada zbog nedostatka bodova dijete nije upisano u Skolu
prvog izbora. Radi navedenog predmet je zatvoren.

398 7_BR-04-176/25, preporuka broj: P-238/25
39 7_SA-04-1315/25
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6.5.3. Visoko obrazovanje

Ombudsmani BiH su zaprimili zastupni¢ko pitanje zastupnika Skupstine Zupanije Sarajevo koje
je registrirano kao Zalba**koje se odnosi se provodenje ¢lanka 67. Zakona o visokom
obrazovanju Zupanije Sarajevo, a ti¢e se preciziranja prava na individulizaciju u postupku
realiziranja nastavnog procesa studentima sa pote$ko¢ama u razvoju i invaliditetom u Zupaniji
Sarajevo koji studiraju na SveuciliStu u Sarajevu. Nakon provodenja postupka istraZivanja,
Ombudsmani BiH su konstatirali da je predmetni fakultet poduzeo aktivnosti kako bi studentici
sa poteSkocama olakSao pristup nastavnom procesu i realiziranju polaganja ispita na istom, no
pristup nije dostatan i ne zadovoljava u cijelosti na¢in pristupa rjeSavanju navedene problematike
kako to zakon normira. Naime, Zakonom o visokom obrazovanju jasno je propisano pravo
studenata sa posebnim statusom, medu koje se ubrajaju i studenti sa invaliditetom, na
individualizaciju u postupku realiziranja nastavnog procesa. Upuéena je preporuka Sveucilistu u
Sarajevu da pristupi izradi smjernica za izradu individualiziranih programa za visokoskolsko
obrazovanje, a Vladi Zupanije Sarajevo da osigura potrebna sredstva. Sveuciliste u Sarajevu je
obavijestilo Ombudsmane BiH da ¢e pristupiti izradi smjernica u cilju realiziranja preporuke.
Postupajuéi po zalbi*®! izjavljenoj radi odluke Zupanijske vlade 0 na¢inu utroska novéanih
sredstava utvrdenih proracunom, te dodjeljivanju sredstava studentima sa prebivaliStem u
zupaniji, Ombudsmani BiH nisu nasli povredu prava u odnosu na kategoriju studenata koji
nemaju prebivaliSte u istoj Zupaniji. U konkretnom sluéaju je utvrdeno da je prebivaliste
studenta jedan od osnovnih kriterija za dobivanje stipendije ili nov¢ane nagrade, a studenti koji
imaju prebivaliSte negdje drugo, imaju pravo koristiti druge institucionalne resurse, kao i pravo
natjecanja na pozive koje objavljuju entiteti, kao i njihovi mati¢ne Zupanije/opéine.

6.5.4. Akreditacija visokoSkolskih ustanova

Akreditiranjem visokoSkolskih ustanova se osigurava uskladenost sa europskim prostorom
visokog obrazovanja i1 omogucuje priznavanje diploma u Bosni i1 Hercegovini. Cilj je
standardizacija, harmonizacija kvalitete 1 mobilnost studenata, pri ¢emu diplome ustanova bez
akreditacije nece biti priznate. DrZavni registar akreditiranih visokoSkolskih ustanova vodi
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine.

Nakon razmatranja Zalbenih navoda?®? izjavljenih radi odbijanja zahtjeva Zzaliteljice za
produzenjem licence od strane zupanijske lije¢nicke komore, utvrdeno je da na listi akreditiranih
visokoSkolskih ustanova u BiH nema Internacionalnog sveuciliSta u Gorazdu 1 da je
Internacionalno sveuciliSte u Gorazdu novog naziva: American Northwest University of Health
Science and Technology/Americko sjeverozapadno sveuciliSte za zdravstvene znanosti i
tehnologije bio uvjetno akreditiran, te da ima rjeSenje o zabrani rada. S obzirom na to da je
Pravilnikom o utvrdivanju zajednic¢kih kriterija za licenciranje ¢lanova lijecnicke komore
Federacije Bosne i Hercegovine i ¢lanova Zupanijskih lije¢nickih komora definirano da je
lijecnik duzan dostaviti ovjerenu presliku diplome medicinskog fakulteta, steCenu na

400 7_SA-04-330/23, preporuka broj: P-191/25
401 7.BL-06-223/25
402 7_SA-06-11/25
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akreditiranom sveucilistu u Bosni i Hercegovini koji ima akreditaciju i licencu od pocetka do
zavrSetka studija, a zaliteljica ne ispunjava navedeni uvjet, predmet je zatvoren kao neosnovan.

Zalitelj**®® navodi da je bio izloZen diskriminaciji tijekom provodenja postupka natje¢ajne
procedure na sveuciliStu jer njegova prijava nije ni razmatrana, uz obrazlozenje da je znanstveni
stupanj doktora pedagoskih znanosti stekao na sveucilistu kada isti nije bio akreditiran. Predmet
je zatvoren kao neosnovan. U konkretnom slu¢aju podnositelj zalbe nije ucinio vjerojatnim da je
stavljen u nejedanak poloZaj u odnosu na druge sudionike natjeCajne procedure, a da za to nije
postojalo objektivno i razumno opravdanje.

6.5.5. Obrazovanje i pristup trZiStu rada

Pravo na obrazovanje je djelotvorno samo ako osoba kojoj se to pravo osigurava, osim same
mogucnosti obrazovanja, dobije i moguénost da iz svoga obrazovanja ostvari odredenu korist

(...). 04

Neformalna grupa radnika zastite na radu se obratila zalbom*®® u kojoj navode da ministarstvo
rada i socijalne politike kandidatima sa visokim obrazovanjem prvog ciklusa Bolonjskog sustava
studiranja koji se vrednuje sa 180 ECTS bodova, onemogucuva pristup polaganju struc¢nog ispita
za obavljanje poslova radnika za zaStitu na radu. Navedeno nije sukladno odredbama OKkvirnog
zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini kao ni Pravilniku o uvjetima koje moraju
ispunjavati radnici za zaStitu na radu, programu, sadrzaju, nainu i troSkovima polaganja
struénog ispita. Nakon okoncanja istraznog postupka upucena je preporuka odgovornom organu
da postupanje po predmetnim prijavama vrati u zakonske okvire, a u cilju osiguranja temeljite
primjene Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini*®® i Pravilnika, da
izvr$i dopune Pravilnika na nacin da se precizira rok u kojem se donosi rjesenje o polaganju
struénog ispita, odnosno rjeSenje kojim se odbija predmetna prijava. Zaprimljen je odgovor na
preporuku u kojem se izmedu ostalog navodi da je pristupljeno donoSenju rjeSenja po
predmetnim zahtjevima, kao 1 da ¢e biti izvrSena analiza Pravilnika, te da ¢e se razmotriti
eventulane izmjene i dopune istog.

Ombudsmanima BiH se obratio zalitelj*®’ navodeéi da je zavrsio studijski program koji je
trajao tri godine i nosio 180 ECTS bodova. Po zavrSetku studija, nije se mogao natjecati za
radna mjesta na kojima se trazila diploma prvog ciklusa sa 240 ECTS bodova, te da je zbog
toga bio izlozen neravnopravnom tretmanu. Nakon zavrSetka i drugog ciklusa - master studija,
ukupno 300 ECTS, naiSao je na nove prepreke jer poslodavci smatraju da njegova kvalifikacija
ne moZe biti izjednadena sa diplomom prvog ciklusa od 240 ECTS. Zalitelj ocjenjuje da se
time vrsi diskriminacija i da mu je nanesena ozbiljna Steta u pogledu prava na rad i jednake
mogucnosti zaposljavanja. Ombudsmani BiH su razmotrili zalbu 1 dostavljenu dokumentaciju,

4037-SA-04-1444/25

404 QOdluka Povjerenstva za ljudska prava pri Ustavnom sudu Bosne i Hercegovine broj CH/03/14950 od
19.02.2006. godine, stavovi 164. i 169.

4057_SA-04-1099/24, preporuka broj: P-121/25

406 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 59/07 i 59/09

407 7-SA-04-1023/25
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408 propisano je

da se prvi ciklus studija moze organizirati kao trogodisnji program od 180 ECTS bodova ili
cetverogodisnji program od 240 ECTS bodova. Ova odredba je uskladena sa Okvirnim
zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini“®, koji propisuje da studijski program
prvog ciklusa traje tri ili Cetiri godine i nosi najmanje 180, odnosno 240 ECTS bodova. Dakle,
oba programa su zakonski utemeljena i akreditirana. Okvirni zakon o visokom obrazovanju
BiH jamci da su visokosSkolske ustanove samostalne u kreiranju nastavnih planova i programa,
pod uvjetom da oni budu uskladeni sa zakonskim minimumom i akreditacijskim standardima.
Time se potvrduje da razlike u obujmu ECTS bodova nisu posljedica proizvoljnih odluka

te su ukazali na sljedece. Zakonom o visokom obrazovanju Republike Srpske

pojedinih fakulteta, nego zakonom dopustenog pluralizma studijskih programa.
6.5.6. Prava zaposlenih u obrazovanju

Zaliteljica*® se obratila Ombudsmanima BiH Zalbom navode¢i da je ranije bila u suradni¢kom
statusu na fakultetu u odredenoj znanstvenoj oblasti, te naknadno nije primljena na mjesto
asistenta u drugoj znanstvenoj oblasti, ¢Gime je prekrSeno njeno pravo na rad. Zalba je odbijena
kao neosnovana jer je Zakonom o visokom obrazovanju/naobrazbi*** propisano da period na koji
se bira asistent na sveucilistu je Cetiri godine bez mogucnosti reizbora, a navedeno se odnosi
generalno na stru¢no osoblje, zbog Cega se izborni status ne moze se vezati za pojedinacnu
znanstvenu oblast.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu®'?
visokoobrazovani, sa godinama iskustva u obrazovnim ustanovama, fakti¢ki su iskljuceni iz
prava natjecanja na poziciju direktora, isklju¢ivo zbog specifi¢nosti profesije. Upuéena je
preporuka nadleZnom ministarstvu za obrazovanje da razmotri moguénost pokretanja inicijative
za izmjenu ¢lanka 146. stavak (2) Zakona o srednjem obrazovanju, u cilju osiguranja jednakog
pristupa natjeCajima za direktorsku poziciju u srednjim Skolama i za osobe koja imaju visoku
strucnu spremu, relevantno radno iskustvo 1 obavljaju rukovodne poslove u okviru obrazovnih
ustanova, poput sekretara Skola; da revidira postoje¢i Pravilnik o izboru, kriterijima za izbor,
nadleznostima 1 radu direktora srednjih Skola, kako bi se isti uskladio s principima

sekretara srednjih Skola koji navode da iako

ravnopravnosti, jednakih moguénosti i zabrane diskriminacije iz domaceg zakonodavstva i
medunarodnih standarda. Ombudsmani BiH prate realiziranje preporuke.

Ombudsmani BiH su, postupajuéi po zalbama*'® Zalitelja, utvrdili da Zupanijski pravilnik za
prijem radnika u radni odnos u osnovnim i srednjim Skolama dovodi do neravnopravnog
tretmana kandidata koji su radni staz ostvarili u Republici Srpskoj, jer se njihov staz ne priznaje
kao relevantan dokaz pri bodovanju buduci da se u postupku kao jedini valjan dokaz propisuje
uvjerenje Federalnog zavoda za mirovinsko 1 invalidsko osiguranje. Takvo normativno rjeSenje
fakticki onemogucava jednak pristup javnoj funkciji na podrucju Zupanije i suprotno je principu

408 Sluzbeni glasnik RS* br. 67/20, 119/21 i dr.

409 Sluzbeni glasnik BiH*, br. 59/07, 59/09, 18/21

410 7.BR-04-249/24

411 Zakon o visokom obrazovanju/naobrazbi Tuzlanske Zupanije (SI. novine Tuzlanske Zupanije"”, br. 21/2021 -
preciscen tekst, 22/2021 - autenticno tumacenje, 5/2022, 11/2022 i 16/2022)

412 7_SA-04-1163/23, preporuka broj: P-146/25

413 7.SA-04-312/25, 2-SA-06-318/25, preporuka broj: P-325/25
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ravnopravnosti i dobre uprave. Administrativne i tehni¢ke prepreke u svezi razmjene podataka i
Sifri zanimanja izmedu nositelja osiguranja ne mogu biti osnova za ograni¢avanje prava
kandidata. Ombudsmani BiH su uputili preporuku Zzupanijskom ministarstvu za odgoj i
obrazovanje da pristupi izmjeni Pravilnika za prijam radnika u radni odnos u osnovnim i
srednjim Skolama kao javnim ustanovama, na nacin koji ¢e omoguditi da kandidati koji su radni
staz ostvarili u Republici Srpskoj mogu dokazati svoje radno iskustvo pod istim uvjetima kao i
kandidati koji su staz ostvarili u Federaciji Bosne i Hercegovine, te Federalnom zavodu za
mirovinsko i invalidsko osiguranje i Fondu mirovinskog i invalidskog osiguranja Republike
Srpske, da razmotre mogucénost i da u suradnji s nadleZznim institucijama, pristupe uskladivanju
tehnickih 1 normativnih pretpostavki za razmjenu podataka o radnom stazu, ukljucujuci
jedinstveno Sifriranje zanimanja i formata uvjerenja. Ombudsmani BiH prate realiziranje
preporuke.

Zaliteljica*'* navodi da se kao nastavnica njemackog jezika obratila zamolbom za posao srednjoj
Skoli, za koju je imala saznanje o upraznjenom radnom mjestu, a na koju nije zaprimila odgovor.
Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmani BiH su uputili preporuku skoli da
odgovori zaliteljici na upu¢enu molbu, te da razmotri potrebu i sukladno odredbama Zakona o
srednjem Skolstvu raspiSe javni natjeCaj za popunu upraznjenog radnog mjesta nastavnika
njemackog jezika. S obzirom na to da preporuka nije realizirana u ostavljenom roku, o
navedenom je obavijeSteno nadlezno ministarstvo obrazovanja. Ministarstvo je obavijestilo
Ombudsmane BiH kako je po navedenom predmetu obavljen inspekcijski nadzor, te je po nalogu
inspekcije, zaliteljici odgovoreno na zamolbu.

6.6. Zdravstvo

Pravo na zdravlje je osnovno i neotudivo pravo koje pripada svakom ¢ovjeku. U 2025. godini,
Odjel za pracenje ekonomskih, socijalnih 1 kulturnih prava je registrirao 127 predmeta iz oblasti
zdravstvene skrbi, $to je 71 obracanje vise nego u prethodnoj godini, dok je u 16 predmeta izdata
preporuka.

U odredenom broju predmeta Ombudsmani BiH su donijeli odluku o neprihvatljivosti zalbe jer
su kao odgovorna tijela oznagene udruge*'®, te privatne ordinacije**® prema kojima Ombudsmani
BiH nemaju nadleZznost postupanja, dok u pojedinim slucajevima kada je proveden postupak
istrazivanja, Ombudsmani BiH nisu utvrdili da je doslo do povrede prava Zalitelja na lijecenje.*!’

Upucene preporuke su se odnosile na pitanja koriStenja zdravstvene skrbi gradana BiH u
inozemstvu ili koriStenja zdravstvene SKrbi stranaca na podru¢ju Bosne i Hercegovine, prava
pacijenta na informiranje i ostvarivanje prava zaposlenih u zdravstvu, uspostavljanje suradnje sa
Ombudsmanima BiH.*®

414 7_|_1-04-145/24, preporuka broj: P-16/25
415 7_BL-04-323/25; Z-SA-04-600/25

416 7_BL-04-679/25

47 7_BR-04-24/25

418 7_BL-04-229/25, preporuka broj: P-148/25
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6.6.1. Prenatalni testovi

Ombudsmani BiH su po sluzbenoj duznosti otvorili predmet*’® u svezi pitanja obavljanja
prenatalnih testova u Bosni i Hercegovini koje je regulirano na entitetskoj razini, pri ¢emu svaki
entitet donosi vlastite propise i odluke koje se odnose na ovu oblast. U Federaciji BiH ne postoji
jedinstven zakon na razini entiteta koji regulira obavljanje prenatalnih testova. Medutim,
zupanijski zavodi zdravstvenog osiguranja donose odluke o sufinanciranju ovih testova. Na
primjer, Zavod zdravstvenog osiguranja Zupanije Sarajevo (ZZO KS) omoguéava osiguranim
trudnicama pravo na sufinanciranje do 90% stvarnih troskova, s maksimalnim iznosom od 1.250
KM po zahtjevu, uz odgovaraju¢u medicinsku dokumentaciju i dokaz o pla¢anju. U Republici
Srpskoj pravo na neinvazivno prenatalno testiranje regulirano je Zakonom 0 obveznom
zdravstvenom osiguranju, usvojenim u rujnu 2022. godine. Prema ovom zakonu, trudnice s
medicinskim indikacijama imaju pravo na besplatno neinvazivno prenatalno testiranje. Od 1.
listopada 2024. godine, Sveucilisni klinicki centar Republike Srpske pruza ovu uslugu svim
trudnicama koje teritorijalno pripadaju ovoj ustanovi, dok se trudnice iz drugih dijelova mogu
informirati o moguénostima uzorkovanja krvi u nadleznim bolnicama. lako su prenatalni testovi
dostupni besplatno trudnicama s odredenim indikacijama, kriteriji 1 procedure za ostvarivanje
ovog prava razlikuju se ovisno o entitetu i Zupaniji. Stoga se trudnicama preporucuje da se
konzultiraju sa svojim ginekologom ili nadleznim zavodom zdravstvenog osiguranja kako bi
dobile to¢ne informacije o dostupnosti i procedurama obavljanja prenatalnih testova u njihovoj
regiji. U slucajevima kada se prenatalni testovi obavljaju privatno, zastita osobnih podataka u
Bosni i Hercegovini regulirana je Zakonom o zaStiti osobnih podataka BiH. Ovaj zakon
propisuje pravila o obradi, prijenosu i zastiti osjetljivih o0sobnih podataka, ukljucujuci
zdravstvene podatke. Privatne klinike i laboratoriji koje nude prenatalne testove moraju imati
interne pravilnike o zaStiti podataka uskladene sa Zakonom za zaStitu osobnih podataka BiH. U
slu¢aju povrede podataka, duzne su obavijestiti pacijenticu i nadleZznu agenciju.

6.6.2. Pristup lijecenju

Postupajuéi po zalbama*®, Ombudsmani BiH upoznaju Zalitelje da nisu u moguénosti, sa
potrebnim stupnjem sigurnosti, utvrditi eventualnu povredu prava radi nestrucno izvedenih
medicinskih zahtjeva, bez provodenja odgovaraju¢eg postupka i pribavljanja nalaza i misljenja
nadleZznog medicinskog vjeStaka i nemaju moguénost ocjenjivati kvalitetu pruZene usluge, ali
mogu preispitivati efikasnost eventualno uspostavljenih mehanizama nadzora.

Zalitelj*?! navodi da pacijent, prethodno operiran, otpusten na kuéno lijeéenje, te mu je odbijen
prijem 1 hospitalizacija usljed pogorSanja stanja. Lije¢nik operater je odbio prijam uz
obrazlozZenje da nema slobodnih kreveta, te da je on dio svog posla obavio. Ombudsmani BiH su
zatrazili oCitovanje nadleznog klinickog centra, ali u meduvremenu je Zzalitelj dostavio
informaciju o pacijentovoj smrti, te su zatraZeni savjeti za daljnje postupanje. Ombudsamni BiH
su obavijestili zalitelja 0 eventualno daljnjim koracima koje moZe poduzeti, a koji su propisani
Zakonom o pravima, obvezama i odgovornostima pacijenta*?? koje se odnose na podnosenje

49 7-SA-04-757/23
420 7-BL-04-480/25
421 7-SA-04-855/25
422’ Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine* broj 40/10
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prigovora, te se moze obratiti i Federalnom inspektoratu zdravstva. Takoder, utvrdivanje
gradanske i1 kaznene odgovornosti za navodno nestru¢no lije¢enje je moguce utvrdivati pred
nadleznim sudom uz vjeStacenje vjestaka medicinske struke.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu*?® Udruge oboljelih od dijabetesa TIP 1 na postupanje
Instituta za medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja (dalje: Institut). Naime, djeca sa
dijabetesom tip 1 imaju zakonom utvrden 100% invaliditet, ali je praksa Instituta da odbacuje
zahtjeve za dodatak za njegu i pomo¢ nakon 15. godine bez individualne procjene i objektivno
argumentiranih Kkriterija. Ombudsmani BiH su zaprimili odgovor u kojem se navodi da je Institut
radi ¢injenice nejednakog postupanja prema djeci do navrsene 15. godine, odnosno 18. godine u
pogledu propisanih odredbi za kontrolne preglede uputio Federalnom ministarstvu rada i
socijalne politike molbu za tumacenje U svezi odredbi ¢lanka 33. Zakona o jedinstvenim
nacelima 1 okviru materijalne potpore osobama s invaliditetom u Federaciji Bosne 1
Hercegovine*®, a koje se ti¢u kontrolnog pregleda, s obzirom na to da je spomenuti ¢lanak u
suprotnosti sa odredbama Pravilnika o jedinstvenim kriterijima i pravilima postupka medicinskih
vjestadenja i Listom invaliditeta.*?® S obzirom na to da je medunarodnim standardima ljudskih
prava propisano da je dijete osoba do 18. godine, Institut smatra da je napravljen propust
prigodom utvrdivanja odredbe u ¢lanku 33. Zakona. Iz nadleznog spomenutog ministarstva je
zaprimljen odgovor da su u tijeku zurne izmjene Zakona o jedinstvenim nacelima i okviru
materijalne podrSke osobama sa invaliditetom kojim bi se utvrdilo pitanje kontrolnog pregleda za
djecu do navrSene 18. godine zivota, a da je do usvajanja istog Institut obvezan primijeniti
odredbe ¢lanka 33. navedenog zakona.
Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbu*?® Zalitelja koji navodi da mu je uskraéen pristup
neophodnoj medicinskoj terapiji temeljem starosne dobi. Nakon provodenja postupka
istrazivanja, Zalitelj je obavijestio Ombudsmane BiH kako je nadlezni zavod zdravstvenog
osiguranja donio odluku kojom se odobrava bioloSka terapija, t¢ mu je priznato pravo na
lijecenje.

6.6.3. Lijecenje onkoloskih pacijenata

Lijecenje onkoloSkih pacijenata se temelji na multidisciplinarnom pristupu koji ukljucuje
personaliziranu medicinu, naprednu tehnologiju i sustavnu potporu pacijentu. Za onkoloske
pacijente znacajan je svaki dan u kojemu nije omoguceno lijeenje i blagovremena terapija.

U 7albi*?’ se navodi da su onkoloski pacijenti sa Sveuéilisnog klini¢kog centra upuéeni na
zraCenje u Zzupanijsku bolnicu, no nisu zaprimili informaciju o terminu zracenja. Razlog
upucivanja je ¢injenica da aparat za zraCenje U SveuciliSnom klinickom centru nije u funkciji, a
nabavka novog aparata je zbog tenderske procedure trajala duze vrijeme. Odmah po zaprimanju
zalbe, Ombudsmani BiH su uz pokretanje istraznog postupaka telefonskim putem kontaktirali
direktore ovih ustanova i podsjetili ih na prava pacijenata propisana odredbama Zakona o

43 7_5A-04-1105/25

424 Sluzbene novine FBiH" broj: 13/25
425 "Sluzbene novine FBiH" broj 63/21
426 7-SA-04-1179/25

427 7_BR-04-155/25
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pravima, obvezama i odgovornostima pacijenata Federacije Bosne i Hercegovine i pozvali da
zurno poduzmu neophodne radnje i mjere iz okvira svoje nadleznosti, kako bi svim onkoloskim
pacijentima bio utvrden termin zracenja, te da o tomu izvijeste svakog pacijenta pojedinacno,
kako neizvijesnost 0 mogucnosti zracenja ne bi dodatno negativno utjecala na njihovo zdravlje.
Ombudsmani BiH su naisli na suradnju odgovornih tijela i tijekom postupka su zaprimljeni
odgovori iz kojih proizilazi da su svi pacijenti koji su imali indikaciju a i osobno opredjeljenje da
zapo¢nu radioterapijski tretman u sveuciliSnom klinickom centru prihvaceni i usli u proces
radioterapijskog tretmana, a pacijenti koji su zapoCeli tretman u Zzupanijskoj bolnici imaju
mogucnost isti zavrSiti u ovoj ustanovi.

6.6.4. Pravo pacijenta na informaciju u oblasti zdravstvenih usluga

Pacijent ima obvezu aktivno sudjelovati u zastiti, o¢uvanju i unaprjedenju zdravlja, a kako bi
mogao ispunjavati tu obvezu, treba imati relevantne informacije o svom zdravlju, te pitanjima
poput zdravstvenog osiguranja.*?® Pravilno konzumiranje prava na informaciju je jamstvo za
moguénost sudjelovanja u odlukama o vlastitom Zzivotu. S tim u svezi pacijent ima pravo na
pristup svim podacima koji se ti¢u njegovog zdravstvenog stanja, a nalaze se u medicinskoj
dokumentaciji, odnosno zdravstvenom kartonu.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu*?°
¢injenice da zalitelj nema otvoren zdravstven karton, iako se u nekoliko navrata obracao

izjavljenu radi nepruZzanja zdravstvene usluge zbog

medicinskoj ustanovi po tom pitanju. Nakon razmatranja Zalbenih navoda upucena je preporuka
nadleZznoj javnoj ustanovi da Zalitelju Sto prije omoguci otvaranje kartona, te pisanim putem
dostavi potpune informacije o mogucnosti registriranja pacijenta, informacije o nacinu
ostvarivanja prava na slobodan izbor lije¢nika primarne zdravstvene zastite i informacije o
relevantnim propisima kojima je to odredeno. Preporuka je realizirana.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu**°
uskrac¢eno pravo na zdravstvenu zastitu jer je upucen na lijecenje, odnosno ugradnju ortopedskog
pomagala izvan Zupanije, a tek dio troSkova snosi nadlezni zavod zdravstvenog osiguranja.
Razmatrajuéi zalbene navode i o€itovanje zavoda, Ombudsmani BiH zakljucuju da je zavod bio

u kojoj Zalitelj koji je umirovljenik navodi da mu je

obvezan informirati Zalitelja o svim pojedinostima koje su bile vezane za ugradnju pomagala,
posebno iz Cinjenice visoke cijene pomagala i Cinjenice da zavod snosi manji dio iznosa.
Upucena je preporuka nadleznom zavodu zdravstvenog osiguranja da preispita donesenu odluku
kojom je zalitelj obvezan izdvojiti sumu novca za ugradnju pomagala koja nije realizirana.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®*
zdravstvenog osiguranja odbija isplatiti refundaciju troSkova lijeCenja u inozemstvu. U

zaliteljice koja navodi da joj nadlezni zavod

ocitovanju zavoda se navodi da se nije radilo o hitnom lijeenju, te da je Zaliteljica otisla
samovoljno na lije¢enje bez potrebnih potvrda. Ombudsamani BiH nisu sporili ¢injenicu da je
zaliteljica propustila pribaviti neophodna odobrenja za lijecenje i da se lijeCenje u inozemstvu
odobrava samo u izri¢ito opravdanim slu¢ajevima, ali iz samog predmeta nije bilo jasno je li

428 7-SA-04-631/25

429 7_SA-04-1308/24, preporuka broj: P-58/25
430 7.SA-04-1170/23, preporuka broj: P-190/25
431 7.BL-04-700/24, preporuka broj: 50/25
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ishod posljedica propusta iskljucivo Zaliteljice, a ne i1 javnih ustanova kojima se obratila za
lijecenje. Upucena je preporuka nadleznom zavodu da poduzme myjere iz svoje nadleznosti kako
bi se u buduéem radu osiguralo pravo pacijenta na potpuno informiranje, proaktivnu
administrativnu podrsku i Sto adekvatnije lijecenje, ukljucujuci u inozemstvu. Ombudsmani BiH
nisu zaprimili informaciju o realizaciji preporuke.

Zaliteljica*®? se obratila Ombudsmanima BiH u svezi zahtjeva za izmjenom zdravstvenog
kartona na koji nije dobila odgovor dvije godine. Odgovorni organ je dostavio ocitovanje u
kojem je naveo da nije sigurno utvrdeno da se zaliteljica obratila takvim zahtjevom, ali se isti
odbija. Provodeéi postupak istrazivanja, Ombudsmani BiH se nisu bavili ¢injenicom bi li
odgovorna strana trebala udovoljiti zaliteljici i postupiti po zahtjevu ili zahtjev odbiti, nego
¢injenicom je li po podnesenom zahtjevu zaliteljica dobila odgovor. Upucéena je preporuka
nadleznoj javnoj medicinskoj ustanovi da odmah po primitku preporuke donese odgovarajucu
odluku po zahtjevu Zaliteljice; da u ovom i budué¢im slucajevima pokloni dodatnu pozornost
zastiti prava pacijenata u Svezi sa informiranjem, postujuci odredbe Zakona o pravima pacijenata
Republike Srpske*®. Preporuka nije realizirana, a Zaliteljica je obavijestila Ombudsmane BiH da
¢e zastitu svojih prava zatraziti sudskim putem.

6.6.5. Zdravstvena zastita nezaposlenih osoba

Nezaposlene osobe mogu ostvariti pravo na zdravstvenu zastitu preko zavoda za zaposljavanje,
ali je obveza gradana redovito i blagovremeno javljanje na zavod za zapo$ljavanje, kako bi
navedeno pravo ostvarili. Zalitelj*** navodi da je izgubio zdravstveno osiguranje iz razloga $to
nije ispunio obvezu na vrijeme se nije javio u nadleZni zavod za zapos$ljavanje. Nakon
prethodnog ispitivanja Zalbenih navoda, predmet je zatvoren kao neosnovan.

Zalitelj**® navodi da mu je od strane nositelja osiguranja, usmeno priopéeno da vise nije
zdravstveno osiguran, iako je ranije imao zdravstveno osiguranje, zbog Cega se obraca
Ombudsmanima BiH. Nakon provedenog postupka istrazivanja, utvrdeno je da je imenovani
umiroljenik sa srazmjernom mirovinom, odnosno da je dio mirovine/invalidnine ostvario u
inozemstvu, te da je sukladno Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju Republike Srpske,
potrebno provesti postupak utvrdivanja svojstva osiguranika, o ¢emu je zZalitelj obavijeSten.

6.6.6. Troskovi zdravstvene zaStite

lako zdravstveno osiguranje, kao dio socijalnog osiguranja gradana, ¢ini jedinstveni sustav u
okviru kojega gradani ulaganjem sredstava, na nacelima uzajamnosti 1 solidarnosti ostvaruju
pravo na zdravstvenu zastitu, gradani i dalje snose znacajne izdatke iz svojih dZzepova. Navedeno
se odnosi posebice na izdvajanje za lijekove i participaciju u nekim oblicima lije¢enja.**® S
obzirom na decentraliziranost zdravstvenog sustava, troSkovi se razlikuju na entitetskoj i

zupanijskoj razini.

4327-|_|-04-83/25, preporuka broj: P-231/25

433 «Sluzbeni glasnik RS” broj: 45/2013 i 25/2019 - dr. zakon
434 7_BL-04-748/24

435 7_BL-04-96/25

436 7.1 1-04-162/25, Z-BL-04-550/25
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Ombudsmani BiH zaprimaju Zalbe*®*’ u kojima Zalitelji istic¢u teske Zivotne okolnosti, te navode

da ne mogu kupiti potrebne lijekove. Ombudsmani BiH su se obratili nadleznom ministarstvu, te
zaprimili informaciju o uvrstenosti lijeka na pozitivnu listu lijekova, te mogucnosti participacije
nadleznog zavoda zdravstvenog osiguranja u plac¢anju lijeka.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbe*®u kojima Zalitelj navodi da se lijek ,,Suboxone* koji je u
ostatku Federacije BiH i u Republici Srpskoj besplatan, u jednoj od Zzupanija placa, te da nije u
mogucnosti izvrsiti refundaciju troskova lijeka od zavoda zdravstvenog osiguranja, a u
zdravstvenoj ustanovi ne zele izdavati recept za lijek. Nakon provedenog postupka istrazivanja
utvrdeno je da je zalba neosnovana, jer se lijek nalazi na A listi pozitivnih lijekova, ali se
njegovo propisivanje i izdavanje vrsi sukladno doktrinarnim pristupom/smjernicom nadleznim
ministarstvo zdravstva.

Zaliteljica*® se obratila Ombudsmanima BiH radi podnosenja prigovora klini¢kom centru na rad
lije¢nice koja reklamira pojedine preparate. U prilogu zalbe je dostavila sliku letka koji je
lije¢nica ovjerila svojim pe¢atom te joj rekla da sa letkom ode do ljekarne. Zaliteljica smatra da
to radi jer ima postotak od njhove zarade, da letci ostaju u ljekarni da bi se kasnije vrSio
“obracun”. Zatrazeno je ocCitovanje klini¢kog centra, koji je informirao Ombudsmane BiH da je
Povjerenstvo za prigovore pacijenata djelomocno usvojilo prigovor zaliteljice 1 utvrdilo
nepravilnost u nacdinu davanja/preporucivanja terapije suprotno propisima i internim
procedurama, te je poduzeo mjere upozorenja.

Ombudsmanima BiH se obratio Zzalitelj**® navode¢i da je njegovoj supruzi bolnica, nakon
lijecenja, ispostavila racun za pruZene zdravstvene usluge, iako je osigurana osoba. Na racun je
ulozio reklamaciju. 1z bolnice je dobio odgovor da se nadleZznom fondu zdravstvenog osiguranja,
a od fonda da se obrati bolnici. Ombudsmanima BiH se obraca, jer usljed teske 1 ozbiljne bolesti
supruge nema snage boriti se protiv administracije. Imajuci u vidu navedeno, Ombudsmani BiH
su pozvali nadlezne da se izjasne na Zalbene navode, ali istodobno i da razmotre svaku
mogucnost djelovanja u konkretnom slucaju kako bi se otklonile sve nedoumice 1 nejasnoce.
Utvrdeno je da poslodavac nije pravovremeno izmirio duzne doprinose za zdravstveno
osiguranje, $to je naknadno ucinjeno, te da pacijentica ne mora platiti troskove lijeCenja.

Zaliteljica**! se obratila Ombudsmanima BiH zbog povrede prava na zdravstvene usluge. Isti¢e
kako joj je dom zdravlja za svako dijete naplatio pravdanje koje je morala uzeti kao opravdanje
dana izostanka u Skoli u sluc¢aju bolesti, iako ima zdravstveno osiguranje. lako se dom zdravlja
prvotno izjasnio kako za naplatu pravdanja ima pravo temeljem Zakona o upravnom postupku i
cjenovniku doma zdravlja, nakon obra¢anja Ombudsmana BiH, racunovodstvo je prestalo sa
naplatom istog.

4377_SA-04-587/25

438 7__1-04-8/25, 7-L1-04-11/25
439 7_SA-04-1175/22

440 7_BL-04-808/25

441 7_MO-04-161/24
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6.6.7. KoriStenje zdravstvene zaStite u inozemstvu

Veliki broj gradana Bosne 1 Hercegovine zivi, radi i Skoluje se izvan granica drzave, a prisutan je
i veliki trend putovanja. U svezi s tim Ombudsmani BiH su registrirali zalbe koje se odnose na
pitanja koristenja zdravstvene zastite u inozemstvu.

Ombudsmani BiH su razmatrali vise Zalbi**?

studenata — osiguranih osoba koji se nalaze na
redovnom studiju ili na razmjeni u nekoj od drzava sa kojima Bosna 1 Hercegovina ima
zakljuene medunarodne sporazume o socijalnom osiguranju. Zalbe su izjavljene jer je Odlukom
o koristenju hitne zdravstvene zastite studenata za vrijeme Skolovanja u inozemstvu, odnosno na
razmjeni studenata**3definirano da hitna zdravstvena zastita studenata za vrijeme $kolovanja u
inozemstvu, ograniCena na Sest mjeseci u jednoj kalendarskoj godini. Odluka diskriminira
zalitelje, ogranicavajuci njihov pristup kontinuiranoj i sveobuhvatnoj zdravstvenoj zastiti dok
studiraju. Ombudsmani BiH ukazuju da su studenti u Bosni 1 Hercegovini razlicito tretirani u
slu¢aju pristupa zdravstvenoj zastiti za vrijeme studija u inozemstvu, zavisno od toga u kojoj
Federacije Bosne i Hercegovine*** i Pravilnika o uvjetima, nacinu i postupku ostvarivanja
zdravstvene skrbi za vrijeme boravka u inozemstvu**® je na Federalnom ministarstvu zdravstva.
Radi navedenog upucena je preporuka ministru Federalnom ministarstva zdravstva o
uspostavljanju suradnje sa Ombudsmanima BiH, te preporuka da bez odlaganja poduzme
ucinkovite mjere i radnje na donosenju novog Pravilnika ili eventualne dopune istog, a koji ¢e na
jednoobrazan nacin urediti predmetnu materiju na podrucju cijele Federacije Bosne i
Hercegovine. Preporuka nije realizirana.

Zaliteljica**® se obratila Ombudsmanima BiH radi refundiranja tro$kova hospitalizacije u
Republici Francuskoj. Provodeéi postupak istrazivanja utvrdeno je da nadlezni Zupanijski zavod
za zdravstveno osiguranje na svojoj web stranici nastoji pruZiti gradanima potrebne informacije
o putnom osiguranju, te da te informacije prenosi odredeni broj web portala, ali brojni gradani
ovim pitanjima ne posvecuju potrebnu pozornost i prilaze im olako, stoga je u interesu nadleznih
tijela ukazivati na to. Upucena je preporuka zupanijskom zavodu zdravstvenog osiguranja da
razmotri potrebu za dodatnim vidom upoznavanja javnosti o potrebi 1 nacinu ostvarivanja putnog
osiguranja za vrijeme boravka u inozemstvu ¢ije se realiziranje prati.

6.6.8. Pravo na ostvarivanje zdravstvene skrbi osoba koje privremeno borave na teritoriju
BiH

Osobe koje imaju zdravstveno osiguranje u inozemstvu, tijekom privremenog boravka u Bosni i
Hercegovini, imaju pravo nakoristenje hitne zdravstvene zastite. Nacin ostvarivanja ovog prava i
njegov opseg ovise 0 tomu postoji li izmedu Bosne i Hercegovine i drzave prebivalista

4427 SA-04-791/24; 7-SA-04-801/24; Z-SA-04-803/24 i Z-SA-06-995/24, preporuka broj: P-21/25

443 Odluka Upravnog odbora ZZOKS broj: 01/2-02-2-3101-2/23 od 22.02.2023. godine, donesena na 17. sjednici
Upravnog odbora ZZOKSdana 22.02.2023. godine. Dostupno na:
https://www.kzzosa.ba/wp-content/uploads/2023/08/Odluka-o-ino-osiguranju.pdf

44 nSluzbene novine Federacije BiH", br. 30/1997, 7/2002, 70/2008, 48/2011, 100/2014 - odluka

US, 36/2018 i 61/2022

45 Sluzbene novine Federacije BiH br. 31/02

46 7.SA-04-1276/25, preporuka broj: P-106/25
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osiguranika sporazum o socijalnom osiguranju. Kako bi se zdravstvena zastita mogla neometano
koristiti, preporucuje se da osiguranici po dolasku u Bosnu i Hercegovinu u nadleznom uredu
zavoda zdravstvenog osiguranja zamijene potvrdu ili karticu za bolesnicki list. Na temelju
bolesnickog lista moguce je koristiti zdravstvene usluge kod svih ugovornih lije¢nika i
zdravstvenih ustanova zavoda, u opsegu koji je predviden medudrzavnim ugovorom, uz obvezu
placanja participacije.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu**’ izjavljenu radi povrede prava na koristenje hitne
zdravstvene zastite. Zalitelj navodi da mu je od strane nadleznog tijela**® Velikog Vojvodstva
Luksemburga izdata potvrda za razdoblje od tri mjeseca radi koriStenja zdravstvene zastite u
Bosni i Hercegovini, koja mu nije priznata od strane zavoda zdravstvenog osiguranja jer je
ovjerenaelektronskim crnim pecatom, S§to zalitelj osporava navodeéi da je rije¢ o originalnom
dokumentu. Zavod zdravstvenog osiguranja mu je izdao bolesnicki list na razdoblje od samo 15
dana.Upucena je preporuka nadleznom zavodu da u slucajevima sumnje u vjerodostojnost
inozemnih isprava, koristi mehanizme medunarodne suradnje s nadleznim institucijama, umjesto
da se uskracuje prava korisnicima bez prethodne provjere i da preispita kompletno postupanje 1
omoguci zalitelju ostvarivanje zdravstvene zastite za vrijeme privremenog boravka na teritoriju
Bosne i Hercegovine. Preporuka nije realizirana, o ¢emu je obavijesten upravni odbor zavoda.

6.7. Komunalne usluge

Ombudsmani BiH registriraju zna¢ajan broj predmeta koji se odnose na komunalne usluge. U
2025. g. zaprimljeno 176 zalbi, 20 viSe nego prethodne godine, $to je povecanje za 12,82%.
Upucene su 22 preporuke.

Upucene preporuke su se odnosile na probleme sa odvodnjom otpadnih voda, korekciju racuna
izdatih za komunalne usluge, pitanja odrzavanja puteva, elektrifikaciju, rjeSavanje problema sa
grijanjem, uspostavu suradnje sa Ombudsmanima BiH.*4°

Kako su u ovoj oblasti ¢esto radi o uslugama koje se pruzaju temeljem zakljuCenih ugovora,
Ombudsmani BiH iste prosljeduju Ombudsmanu za potrosace. NadleZznost Ombudsmana BiH je
definirana u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje cijena i nafina pruzanja usluga, gdje odluke
donose javna tijela, ¢injenicu da se kao pruzatelji usluga javljaju javna poduzecéa, na okolnosti da
se infrastrukturna ulaganja obavljaju javnim sredstvima, a i u dijelu koji se odnosi na povredu
prava na imovinu, kao $to je pitanje etaznih vlansika. Potrebno je napraviti razliku izmedu
usluge 1 pristupa resursu, $to je posebno znacajno kod prava na pristup pitkoj vodi.

6.7.1. Pravo na vodu
Voda kao javno dobro treba biti dostupna svima, a drzava je duzna urediti kako se to javno dobro

koristi. Ljudsko pravo na vodu daje svima pravo na dovoljnu, sigurnu, prihvatljivu, fizicki
dostupnu 1 pristupac¢nu vodu za osobnu i kuénu uporabu, $to u nekim slucajevima stavlja veliki

447 7.BR-04-133/25, preporuka broj: P-181/25
*48 National Health Fund
449 7-M0O-04-65/24 - preporuka broj: P-65/25
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financijski i infrastrukturni teret pred nadlezne jedinice lokalne samouprave®°. U pojedinim
slu¢ajevima je nadleznost Ombudsmana BiH ogranicena jer se radi o mjesnim vodovodima koje
su gradani sami izgradili**!, dok u drugim slu¢ajevima Zalitelji, nakon inicijalnog obra¢anja
prestanu sudjelovati u postupku.*>2

Nakon razmatranja zalbi**® u kojima zaliteljica navodi da u pojednim mjestima jedinice lokalne
samouprave stanovnici cetiri mjeseca nemaju dovoljne koli¢ine pitke vode, Ombudsmani BiH su
uputili preporuku komunalnom poduzecu i op¢ini da se u Sto krac¢em roku osigura pristup pitkoj
vodi stanovnisStvu opéine. Preporuka je realizirana.

6.7.2. Odvodnja otpadnih voda

Sa procesom prepoznavanja prava na vodu kao ljudskog prava, razvija se i ideja o prepoznavanju
prava na odvodnju otpadnih voda kao prava Sto pretpostavlja pristup uredajima za odvodnju
otpadnih voda u svim sferama zivota koji su sigurni, higijensko i1 socijalno prihvatljivi,
omogucavaju privatnost i osiguravaju ljudsko dostojanstvo.

Ombudsmani BiH su razmatrali predmet** Zzalitelja koji navodi da je jo§ u 2023. godini podnio
zahtjev za prikljuenje na kanalizaciju, uplatio za prikljuak, a do trenutka obracanja
Ombudsmanima BiH po zahtjevu nije postupljeno. Po pokrenutom postupku istrazivanja,
nadlezno komunalno poduzece je zalitelja prikljucilo na gradsku odvodnu mrezu.

Zaliteljica®® navodi da se obratila opéinskom organu uprave zahtjevom za rjesavanje problema
sa kanalizacijom u ulici u kojoj stanuje, a po kojem nije zaprimila odgovor. U svojim
odgovorima opcinski organ uprave i komunalno poduzece su se odredili kao nenadlezni. U
konkretnom predmetu, Ombudsmani BiH su cijenili ¢injenicu da u ulici u kojoj Zaliteljica
stanuje, sjediSte ima opc¢inski organ uprave, kao i komunalno poduzece. Upucena je preporuka
ozna¢enim tijelima da preispitaju svoje postupanje, te poduzmu neophodne mjere i radnje u cilju
otklanjanja problema. Preporuka je realizirana.

6.7.3. Elektrifikacija

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu*® Zaliteljice koja navodi da u obiteljskoj ku¢i 20 godina
nema struje. PokuSala je razgovarati sa zaposlenima u nadleznom elektropoduzecu, no nitko je
nije htio primiti. Nakon provodenja postupka istrage, Ombudsmani BiH su uputili preporuku
direktoru nadleznog elektropoduzeca da poduzme sve odgovarajuce radnje 1 mjere kako bi se na
odgovaraju¢i nacin Zzaliteljici omogucilo uredno snabdijevanje elektricnom energijom, te da u
sklopu svojih ovlasti poduzme odgovaraju¢e mjere kako bi se blagovremeno odlucivalo o
pojedina¢nim zahtjevima gradana. Preporuka je realizirana.

4507_-MO-04-162/24

4517_SA-04-1354/25

4527_SA-04-857/25

453 7_|_1-04-159/24 i Z-L1-04-160/24, preporuka broj: P-315/24
4547-BR-04-130/25

455 7_|_1-04-78/25, preporuka broj: P-230/25

456 7-BL-04-750/24, preporuka broj: P-67/25
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6.7.4. 1zazovi u kolektivhom stanovanju

Pitanje upravljanja u objektima kolektivhog stanovanja Cesto zahtijeva viSe od formalne
funkcije, uz angazman, trazi se vrijeme, strpljenje i znanje. Etazni vlasnici se susrecu sa
izazovima u koristenju komunalnih usluga, na Sto ukazuje i povecan broj zalbi koji se ti¢u ove
problematike.**” U komunikaciji izmedu etaznih vlasnika, njihovih predstavnika i upravitelja
zgrada Ombudsmani BiH uocavaju poteSkoce, te pritom naglasavaju potrebu za boljom
informiranos¢u gradana o primjeni Zakona o upravljanju zajednickim dijelovima zgrada,
posebno u pogledu prava i obveza koje proizlaze iz vlasniStva nad zajednickim dijelovima
objekta, kao i mehanizmima uklju¢ivanja nadleznih inspekcijskih organa u slucajevima kada je
to potrebno.

U pojedinim slu¢ajevima®*® kada se gradani obrate nadleznim inspekcijskim tijelima, iste se
oglasavaju nenadleznim za postupanje, jer etazni vlasnici nisu izabrali upravitelja zgrade.
Ombudsmani BiH wukazuju da propust etaznih vlasnika, ne oslobada jedinicu lokalne
samouprave, ni nadlezne inspekcijske organe obveza koje proizlaze iz Zakona o koriStenju,
upravljanju 1 odrZzavanju zajednic¢kih dijelova i uredaja zgrada i ne smije biti opravdanje za
nepostupanje nadleznih javnih sluzbi u situacijama u kojima postoji stvarna i neposredna
opasnost po zdravlje ljudi, sigurnost imovine i dostojanstvo gradana. U zgradama u kojima
etazni vlasnici nisu izabrali upravitelja, grad/op¢ina, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev jednog
ili viSe etaznih vlasnika, rjeSenjem odreduje prinudnog upravitelja koji vrsi upravljanje i isto je
definirano kao obveza, ne moguénost. Propust je inspekcije pausalno se odrediti o nenadleznosti,
posebno uzimajudi u obzir da Zakon jasno definira nadleZnost za nalaganje provodenja nuznih i
zurnih popravaka u zgradi. Ova nadleZnost proizlazi iz javnog interesa za zaStitu sigurnosti
gradana. Upucena je preporuka jedinici lokalne samouprave da pokrene postupak imenovanja
prinudnog upravitelja zgrade u kojoj se nalazi stan Zalitelja; da provede inspekcijski nadzor na
mjesta dogadaja kako bi se utvrdile okolnosti i uzroci prodiranja vode, kao i eventualna
odgovornost fizickih ili pravnih osoba, te naloZile odgovarajuce upravne/prekSajne mjere
sukladno zakonu, da razmotri moguénost financiranja/sufinanciranja sanacije nastale Stete.
Realiziranje preporuke se prati.

Prigopdom razmatranja Zzalbi koje se odnose na infrastrukturna ulaganja u komunalnim
djelatnostima, Ombudsmani BiH napominju da ne raspolazu s potrebnim stru¢nim znanjima o
vrstama infrastrukturnih ulaganja. Zalbe se razmatraju sa aspekta dobre uprave i sudjelovanja
gradana u procesima koji se odrazavaju na njih.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu**® korisnika centralnog grijanja, koji navode visegodisnje
probleme s kojima se suocavaju U tijeku sezone grijanja (obustave isporuke toplotne energije,
nedostatak energenata, kraca sezona grijanja i sli¢no). Po provodenju postupka istraZivanja i
zaprimanja ocitovanja oznacenog tijela, upucena je preporuka Ministarstvu komunalne privrede,
infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zaStite okoliSa KS da razmotri moguénost

457 7_MO-05-126/25, 7,SA,04-335/25, 7-SA-04-586/25, 7-SA-08-981/25, 7-SA-04-1415/25, Z-SA-04-1429/25, 7-
SA-04-1450/25

458 7_11-05-155/25, Z-L1-05-156/25, preporuka broj: P-342/25

459 7.SA-04-400/25, preporuka broj: P-194/25
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odrzavanja javne rasprave ili zbora gradana koji su korisnici centralnog grijanja u cilju razmjene
misljenja i ideja o nacinu rjeSavanja ovog pitanja. Preporuka je realizirana.

6.7.5. Usluge javnog prijevoza

Usluge javnog prijevoza su neophodne za svakodnevno funkcioniranje gradana, jer omogucuju
odlazak na posao, skolu, i pristup osnovnim uslugama.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zalbe*®°

stanovnika naselja koji navode da im je povrijedeno
pravo na javni prijevoz. Zalitelji napominju da su u viSe navrata pokuSali uspostaviti
komunikaciju sa nadleznim institucijama te su suoceni s prebacivanjem odgovornosti izmedu
istih. Ovaj problem utje¢e na kvalitetu zivota stanovnika naselja, posebno na one koji nemaju
druge opcije prijevoza. Ombudsmani BiH su uputili preporuku op¢ini da na osnovu prikupljenih
prigovora 1 sugestija od strane gradana uputi zahtjev za modifikaciju sporne minibuske linije sa
relevantnim podacima o prijevoznim zahtjevima na liniji (broj stanovnika koji bi imali potrebu
za prijevozom na liniji - podaci o broju stanovnika koji gravitiraju liniji, aktivnosti koje bi se
zadovoljile prijevozom na liniji — posao, Skola, kulturne aktivnosti i dr.) i sa konkretnim
prijedlogom modifikacije da bi se zadovoljile potrebe gradana za mobilnos$¢u, a nadleznom
ministarstvu prometa da postupi po zahtjevu za modifikaciju linije. Preporuka je realizirana.

6.7.6. Odrzavanje puteva

Putevi su javno dobro i u opéoj uporabi, te su tijela vlasti duzna iste i odrzavati*®®, a u mnogim
manjim mjestima u Bosni 1 Hercegovini sami gradani ulazu vlastita sredstva u asfaltiranje
lokalnih puteva.

Ombudsmani BiH su razmatrali Zzalbu*®? stanovnika mjesne zajednice koji navode da su mjestani
vlastitim sredstvima postavili asfaltni put, a uz podrSku gradske administracije je postavljen
prometni znak ukupne nosivosti do 20 tona. Privatno gospodarsko drustvo sijee Sumu, prolazi
kamionima preko puta ne poStujuci postavljeni znak jer je nosivost kamiona 1 preko 40 tona, te
usljed toga nastaju oStecenja na putu, a potencijalno moze do¢i i do zagadenja izvora pitke vode
koji je u blizini. Upucena je preporuka nadleznom ministarstvu unutarnjih poslova da poduzme
sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi se zabranio promet lokalnim putem za vozila ¢ija ukupna
tezina prelazi 20 tona, te da sprije¢i sjeCu Sume u blizini izvora pitke vode. Preporuka je
realizirana.

Zalitelj*® se obratio Ombudsmanima BiH jer ima kéer koja treba pristupiti u zdravstvenu
ustanovu radi primanja terapije, S§to joj je onemoguceno radi neprohodnosti puteva zatrpanih
snijegom. Pokusao je u par navrata putem telefona kontaktirati nadlezno komunalno poduzece,
no bez uspjeha. Odgovorni organ u svom ocitovanju navodi kako postupa po operativhom
planu ciS¢enja, te smatra kako povrede prava nema. U komunikaciji sa zaliteljem,

460 7_SA-04-937/24, 7-SA-04-895/24, 7-SA-04-898/24, 7-SA-04-897/24, 7-SA-04-900/24, 7-SA-04-901/24, 7-
SA-04-899/24, 7-SA-04-894/24, 7-SA-04-896/24, 7-SA-04-893/24, preporuka broj: P-115/25

461 7_MO-04-150/25

462 7_B|-04-444/25, preporuka broj: P-256/25

463 7_1_1-04-192/24, preporuka broj: P-2/25
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Ombudsmani BiH su zaprimili informaciju da je susjed ocistio put do zaliteljeve kuce, a po
obra¢anju Ombudsmana BiH odgovornom organu, isti je u vecernjim satima postupio po
trazenju, te osigurao prohodnost puta, na ¢emu se zalitelj zahvalio Ombudsmanima BiH. No
iako je u konkretnom trenutku otklonjena povreda prava, cijeneci zdravstveno stanje zaliteljeve
kceri, te ¢injenicu da u svim radnjama u svezi s djecom, bez obzira na to poduzimaju li ih javne
ili privatne drustvene dobrotvorne institucije, sudovi, upravne vlasti ili zakonska tijela, najbolji
interesi djeteta mora biti od prvenstvenog znacaja, Ombudsmani BiH su uputili preporuku
komunalnom poduzeéu da razmotri svaku moguénost djelovanja i poduzme sve neophodne
radnjeu okviru svoje nadleznosti kako bi se osigurala prohodnost puteva, posebno u slucajevima
potrebe djece za zdravstvenom zasStitom na putevima koje odrzava. Direktor poduzeca je putem
telefona kontaktirao Instituciju ombudsmana za ljudska prava BiH i izjavio kako je razmotrio
preporuku, te da u svakom slucaju kada je potreban dolazak u bolnicu bilo kojoj osobi se
prioritetno djeluje, posebno radi uspostavljenog sustava obavjeStavanja od strane doma zdravlja 1
policijske postaje.

Ombudsmani BiH su primili*®* zalbu povodom inspekcijske kontrole podzemnog prolaza kod
trznog centra. Sustinu zalbe predstavlja navod da je stanje ovih prolaza svima poznato jer ne rade
pokretne stepenice, ne radi rasvjeta, prisutna je prljavstina i iSarani zidovi. U konkretnom
slu¢aju, nije sporno da jedinisca lokalne samouprave nije investitor niti je direktno odgovoran za
ostecenja ili nepravilnosti u radu podzemnog prolaza, te da je grad i dosada postupao po
prijavama nepravilnosti, ukljucujucu nalog investitoru od strane inspekcije da pribavi uporabnu
dozvolu za prolaz. Ombudsmani BiH, medutim, ukazuju na ¢injenicu da je izostalo kona¢no
rjeSenje problema, pa je upucena preporuka da jedinica lokalne samouprave primijeni
mehanizme i ovlasi koje ima kako bi se stanje u oblasti uredenja prostora, povrsina i prometnica
namijenjenih javnosti dovelo u zadovoljavaju¢e stanje. Ombudsmani BiH prate realiziranje
preporuke.

6.7.7. Cijene komunalnih usluga

Obracun cijene komunalnih usluga ovisi o vrsti usluge i najées¢e se regulira odlukama jedinica
lokalne samouprave. Svako javno poduzece koje pruza usluge gradanima duzZno je uspostaviti
transparentan, jasan i pristupacan sustav primanja i rjeSavanja po prigovoru korisnika usluge, uz
obvezu da o ishodu odluci u pisanoj formi, u zakonski predvidenom roku.

Povecanjem cijena usluge prijevoza na gradskim 1 prigradskim linijama, kao i ukidanja
odredenih prijevoznih linija, Ombudsmani BiH su zaprimili velik broj Zalbi ucenika*®®. Tijekom
intervencije Ombudsmana BiH, odrzana je treca izvanredna sjednica gradskog vijeca jedinice
lokalne samouprave na kojoj je jednoglasno usvojena Odluka o davanju suglasnosti za
pokretanje postupka javnih nabavki usluga javnog linijskog prijevoza putnika, putem otvorenog
postupka javne nabavke usluga sa medunarodnom objavom. Zupanijska vlada je na Sestoj
redovnoj sjednici utvrdila uvjete za refundiranje troskova prijevoza u€enicima srednjih Skola 1

464 7-BL-05-51/25, preporuka broj: P-394/25
45 7-BR-04-30/25 do Z-BR-04-71/25, Z-BR-04-137/25
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studentima visokoskolske ustanove €iji je osniva¢ Skupstina zupanije, prema kojima ¢e se istima

isplata refundacije vrsiti u tromjese¢nim intervalima.*®®

Ombudsmani BiH su razmatrali predmet*®’ Zaliteljice koja je navela da je Odluka o poveéanju
cijene vode 1 komunalnih usluga stupila na snagu 20.6.2025. godine, a da je nadlezno komunalno
poduzece dostavilo ratun za 6. mjesec sa povecanjem od 1.6.2025. Obracala se komunalnom
poduzecu bez uspjeha. Upucena je preporuka komunalnom poduze¢u da ponovo razmotri
predmet 1 izvr$i korekciju racuna za mjesec lipanj 2025. godine svim korisnicima; da preispita
praksu automatskog obracuna naknade za kanalizaciju na osnovu ukupne potroSnje vode,
uspostavi praviéniji i individualiziran sustav obracuna odvodnje otpadnih voda; da ubuduée
osigura jasno razgrani¢enje potrosnje po vremenskim periodima prije i nakon promjene cijena
usluga, te dosljednu i transparentnu primjenu tarifnih odluka; a nadleznom inspekcijskom organu
da razmotri moguénost prosirenja inspekcijskog nadzora na sve korisnike komunalnih usluga.
Preporuka je realizirana.

Zalbom*® se izrazava nezadovoljstvo postupanjem komunalnog poduzeéa i nadleznog
ministarstva, a u svezi sa problematikom neutvrdenog kvara zbog kojeg etaznim vlasnicima vec
duze pristizu neopravdano uvecéani racuni za utroSenu vodu. Provodeéi postupak istrazivanja,
Ombudsmani BiH su zakljucili da su nadlezna tijela imala cjelovitu informaciju o predmetnom
slucaju jer su bili ukljueni u komunikaciju zalitelja i predstavnika etaznih vlasnika, koja se
vr§ila putem elektronicke poste. U kontekstu postupanja upravitelja zgrade, privatnog poduzeca,
Ombudsmani BiH isti¢u da isti nema svojstvo javnog organa. No kako je Zakonom 0 upravljanju
zajedni¢kim dijelovima zgrade*®® propisano da je upravljanje zajednickim dijelovima zgrade
javni interes, u cilju zastite Zivota i sigurnosti ljudi i imovine, Ombudsmani BiH pronalaze osnov
za postupanje i prema istom. U odnosu izmedu upravitelja zgrada i etaznih vlasnika Cesto je
neravnoteza moc¢i, jer dok etazni vlasnici snose financijski teret, upravitelji operativno
kontroliraju sredstva uz minimalnu kontrolu. Upravitelji su duzni omoguciti uvid u poslovanje,
ali u praksi etazni vlasnici ¢esto nemaju strucno znanje za ucinkovitu kontrolu. Pritom, nadleZzna
inspekcijska tijela obi¢no nadziru je li upravitelj imenovan i odrZava li se zgrada, ali se rijetko
upustaju u kontrolu financijskog poslovanja. Upucena je preporuka nadleznom ministarstvu,
komunalnom poduzecu i upravitelju zgrade da putem koordiniranih aktivnosti poduzmu mjere u
cilju identificiranja i otklanjanja kvara na vodovodnim instalacijama i da poduzmu aktivnosti u
cilju umanjenja racuna sukladno sa stvarnim obujmom i kvalitetom pruzene usluge za period od
prve prijave kvara, pa sve do otklanjanja kvara. Preporuka nije realizirana.

6.7.8. Komunalna naknada
Komunalna naknada kao nov€ano javno davanje koje se placa za odrZavanje komunalne

infrastrukture je prihod jedinice lokalne samouprave. Pla¢aju je vlasnici ili korisnici stambenog i
poslovnog prostora i gradevinskog zemljista.

466 https://www.vladatk.kim.ba/clanak/informacija-sa-6-redovne-sjednice-vlade-tuzlanske-zupanije
467 7.1_1-04-138/25, preporuka broj: P-319/25

468 7_SA-04-644/25, preporuka broj: P-243/25

469 Sluzbene novine KS“ br.: 19/17117/18
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Ombudsmanima BiH se obratio zalitelj zalbom*® na zakonitost Odluke o visini komunalne

naknade, kojom je svim kucéanstvima propisana jednaka, pausalna godisnja naknada u iznosu od
24,00 KM, bez primjene zakonom propisanih kriterija (zona gradevinskog zemljista, korisna
povrsina, stupanj infrastrukturne opremljenosti). Ovakvo normiranje odstupa od odredbi Zakona
o komunalnim djelatnostima, kojim se izri¢ito propisuje model bodovanja i obracuna naknade po
zonama, vrijednosti boda i povrSini objekta. Upucena je preporuka opcinskom vije¢u da se
preispita i uskladi Odluka o visini komunalne naknade sa Zakonom o komunalnim djelatnostima.
Preporuka nije realizirana.

6.8. Ekologija i zaStita okoliSa

U izvjestajnoj godini Ombudsmani su zaprimili 31 zalbu koje se odnose na pitanja ekologije 1
zadtite okoli$a, 14 vise nego 2024. godine, a upudene su dvije preporuke. Zalbama gradani
izrazavaju nezadovoljstvo postupcima izdavanja okolisnih dozvola, onemogucavanje koriStenja
park Suma, upravljanjem deponija otpada, uniStavanjem ribljeg fonda u rijekama radi krivolova,
postupanjem inspekcijskih tijela u svezi prijava iz oblasti ekoloskih prava. U odredenom broju
slucajeva, zalitelji, pojedinci ili neformalne grupe gradana prestanu sudjelovati u postupku pred
Institucijom ombudsmana za ljudska prava nakon inicijalnog podnosenja zalbe.*”* Ombudsmani
BiH su u izvjeStajnom periodu registrirali i zalbe koncesionara na postupanje nadleznog
ministarstva.*’?

Ombudsmani BiH su 2023. godine razmatrali predmet*”® u svezi sa ¢iS¢enjem plutajuceg
otpada/smeca u rijeci Vrbas na lokaciji Bo€ac jezero, zbog ¢ega je zatraZena provjera ispravnosti
vode za pice, gdje je u preporuci zakljuceno da je svaki nadlezni organ u konkretnom predmetu
duZan poduzeti mjere iz svoje nadleZnosti, u cilju pronalaZenja adekvatnog rjeSavanja, a ne
prebacivati obvezu i odgovornost na drugo tijelo. S obzirom na to da preporuka nije realizirana,
te problem rijesen, zalitelj se ponovno obratio Ombudsmanima BiH zbog ¢ega je tijekom 2025.
godine otvoren predmet*’* i zatrazeno ocitovanje od nadleznih ijela. 1z dostavljenih odgovora
proizlazi da se stanje plutaju¢eg otpada nije promijenilo. Problem je razmatran 1 od strane
Meduentitetskog tijela za zaStitu Zivotne sredine koje je 2021. godine, donijelo zakljucke o
nacinu rjeSavanja pitanja. Ombudsmani BiH smatraju da je potrebno da se sva nadlezna tijela
ukljuce i pronadu sustavno rjeSenje. Upucena je preporuka nadleznim tijelima da poduzmu sve
mjere iz svoje nadleznosti, u cilju rjeSavanja pitanja plutajuceg otpada/smeca u rijeci Vrbas, na
lokaciji Bocac jezero, te da ubuduc¢e poduzmu sve neophodne postupke, mjere i radnje na
redovnom uklanjanju otpada u rijecu Vrbas, na lokaciji Bocac jezero. Ombudsmani BiH prate
realiziranje preporuke.

6.8.1. Obnovljivi izvori energije

Obnovljivi izvori energije (OIE) ukljucuju hidroenergiju, energiju vjetra, solarnu energiju, te
biomasu i geotermalnu energiju, pri ¢emu Bosna i Hercegovina ima znacajan potencijal.

470 7.SA-08-758/24, preporuka broj: 134/25
47117.BL-08-853/25, Z-BL-04-527/25, Z-BL-04-504/25
4127_BL-04-737/25

473 7_BL-04-440/23, preporuka broj: P-44/24

474 7.BL-04-298/25, preporuka broj: 346/25
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Istodobno se kao drzava suoCava sa izazovima u implementaciji politika i regulativa, unato¢
velikom interesu za investicije. Drzavni organ putem koncesija dodjeljuje pravo pravnim
osobama na iskoriStavanje prirodnih resursa i javnih dobara, uz plac¢anje naknade. Bosna i
Hercegovina je drzava slozenog unutarnjeg uredenja sa neujednacenim zakonodavstvom na
entitetskoj i zupanijskoj razini, $to potencijalno otvara prostor za netransparentne prakse. U
postupku dodjele koncesija je vazno osigurati transparentnost i zastiti javni interes.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu*’® neformalne udruge gradana koja navodi da je
zupanijsko ministarstvo gospodarstva od 2008. godine sklopilo niz koncesijskih ugovora s
razli¢itim investitorima u nedostatku Zakona o koncesijama Zupanije 10. Naime, Zakon 0
dopunama Zakona o koncesijama*’® na koji se nadlezno ministarstvo gospodarstva pozivalo
prigodom sklapanja koncesijskih ugovora, se nije mogao primjenjivati zbog ucinka Presude
Ustavnog suda Federacije Bosne i Hercegovine*’’, kojom je ovaj zakon stavljen izvan snage.
Ombudsmani BiH su postupajuéi po Zalbi utvrdili da Zupanija 10 nema usvojen pravni propis o
koncesijama, te su podnijeli inicijativu Skupstini Zupanije 10 za donoSenje Zakona o
koncesijama, nakon ¢ega je isti usvojen.

6.8.2. Kulturna prava

Opcéa deklaracija o ljudskim pravima*® definira da svako ima pravo slobodno sudjelovati u
kulturnom Zivotu svoje zajednice, uZzivati u umjetnosti, pridonositi znanstvenom razvoju i
koristiti njegove prednosti, a Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima*’® da drzave ¢lanice priznaju svakom pravo da sudjeluje u kulturnom Zivotu. Kulturni
sektor je kljuan za promociju slobode izraZzavanja i1 kreativnosti. Bez podrske, ograni¢ava se
moguénost umjetnicima 1 kulturnim radnika da doprinose druStvenom razvoju i sudjeluju u
javnom Zivotu. Kultura igra kljuénu ulogu u gradenju druStvenog identiteta 1 promociji
interkulturalnog dijaloga.

Ombudsmani su zaprimili vise zalbi, u Svezi sa pravnim statusom i financiranjem Nacionalne i
sveucilisne biblioteke Bosne i Hercegovine*® te nakon provedenog postupka istrage uputili
preporuku Vije¢u ministara Bosne i Hercegovineda postupi sukladno sa ¢lankom 30. Zakona o
ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine*®! i da u roku od 60 dana, od dana
prijama, dostave Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o mjerama
poduzetima na realiziranju ove preporuke. Preporuka nije realizirana.

475 7-11-08-47/25, inicijativa broj: P-155/25

476 Narodne novine K10", broj 8/08

477 Presuda Ustavnog suda FBiH broj U-12/07 od 26.9.2007. godine

478 Usvojena i proglasena na Op¢oj skupstini Ujedinjenih naroda, 10. prosinca 1948. godine, (rezolucija br. 217 /I111/)
47% Usvojen i otvoren za potpis, ratifikaciju i pristupanje Rezolucijom Generalne skupstine 2200A (XXI) od 16.
prosinca 1966, stupanje na snagu: 3. sijeénja 1976. sukladno sa ¢lankom 27

4807_BL-08-443/24; 7-BL-08-425/24; 7-BL-08-454/24; 7-BL-08-542/24 preporuka broj: P-35/25

481 Clanak 30, Savjet ministara ¢e u roku od $ezdeset dana od dana stupanja na snagu ovog zakona pokrenuti
postupak pred Parlamentarnom skupstinom BiH za donoSenje zakona kojim e se urediti pitanje nastavka rada
drugih ustanova, sluzbi i tijela koja su uspostavljena propisima BiH i RBiH, a koja su obavljala ili obavljaju
upravne, struéne ili druge poslove iz okvira nadleznosti BiH ili za potrebe tijela vlasti BiH.
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VII. ODJEL ZA PRACENJE PRAVA OSOBA LISENIH
SLOBODE

7.1. Uvod

Pravo na osobnu slobodu i sigurnost licnosti jedno je od temeljnih ljudskih prava zajamcenih
medunarodnim standardima i domad¢im zakonodavstvom Bosne i Hercegovine. LiSavanje
slobode dopusteno je isklju¢ivo u sluc¢ajevima i po postupku propisanom zakonom, uz obvezu
drzave da osobama liSenim slobode osigura human tretman, postovanje ljudskog dostojanstva,
zastitu tjelesnog i mentalnog integriteta, kao i ucinkovit pristup zdravstvenoj skrbi i pravnim
sredstvima skrbi. Sukladno s Europskom konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama, nitko ne smije biti podvrgnut mucenju niti nefovjeCnom ili poniZavaju¢em
postupanju ili kaznjavanju, dok svako liSenje slobode mora biti zakonito, nuzno 1
proporcionalno. Europska zatvorska pravila dodatno preciziraju da se ogranicenja prema
osobama liSenim slobode mogu uvoditi samo u mjeri koja je nuzna, te da se sa svakim oblikom
liSenja slobode mora postupati na nacin koji doprinosi reintegraciji u drustvo.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine zastitu prava osoba liSenih
slobode ostvaruje kroz postupanje po pojedina¢nim zalbama, postupanje po sluzbenoj duznosti,
kao i kroz redovne i izvanredne posjete ustanovama u kojima borave osobe liSene slobode.

7.1.1. Statistika

Tijekom 2025. godine Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode zaprimio je
100 predmeta, $to je neznetno manje u odnosu na prethodnu godinu kada je zaprimljeno 107
zalbi. Zaprimljene zalbe ukazuju na izraZenu sloZenost 1 teZinu pojedinacnih slucajeva, narocito
u pogledu zdravstvene zaStite, smjeStajnih i higijenskih uvjeta u pritvorskim jedinicama, te
postupanja zavodskih uprava i nadleznih ministarstava.

U izvjeStajnom periodu Ombudsmani BiH su u ovoj oblasti uputili devet preporuka kazneno-
popravnim zavodima i nadleznim ministarstvima, koje su se odnosile na unaprjedenje
materijalnih uvjeta i tretmana, osiguranje kontinuirane zdravstvene skrbi (posebno za kroni¢ne i
tesko oboljele), zakonitu i proporcionalnu primjenu disciplinskih mjera uz obvezan zdravstveni
nadzor, te jatanje internih mehanizama kontrole i odgovornosti po prituzbama.*®?,

Tijekom 2025. godine predstavnici Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i

Hercegovine izvrsili su posjete kazneno-popravnim zavodima (u daljem tekstu Zavod) u Tuzli*®3,

Oragju®®, Busovaci*®, Zenici*®, Fo¢i*®” Biha¢u*®, kao i Zavodu za izvrienje kaznenih sankcija,

482 7-SA-07-950/25, Z-SA-07-73/25, Z-SA-07-592/25
483 KPZ poluotvorenog tipa Tuzla — 5.2.2025.

484 KPZ poluotvorenog tipa Orasje — 4.2.2025

485 KPZ poluzatvorenog tipa Busovaca — 15.5.2025.
486 KPZ Zenica — 12.6.2025

47 KPZ Foca — 13.3.2025.

488 KPZ Biha¢ — 18.6.2025
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pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine u Vojkovi¢ima®®. Posjete su obuhvacale obilazak
smjestajnih 1 pritvorskih kapaciteta, razgovore sa upravama zavoda i osobama liSenim slobode,
te uvid u relevantnu dokumentaciju.

7.2. Stanje u zatvorskom sustavu

Prema ocjeni Europske komisije iz IzvjeStaja o Bosni i Hercegovini za 2025. godinu, stanje u
oblasti zaStite temeljnih prava osoba liSenih slobode, ukljucujuéi osobe smjestene u kazneno-
popravnim zavodima, ostaje obiljezeno izraZzenim jazom izmedu uspostavljenog normativnog
okvira i njegove primjene u praksi. Komisija konstatira da, iako je zakonodavni okvir u velikoj
mjeri uskladen s europskim standardima, i dalje postoje ozbiljni izazovi u dosljednom postivanju
prava zajamcenih Europskom konvencijom o ljudskim pravima, posebno u pogledu zabrane
necovjecnog i ponizavajuéeg postupanja, kao i u osiguranju djelotvornih mehanizama nadzora
nad izvrSenjem kaznenih sankcija.*®® Bosna i Hercegovina je ostvarila odredenu razinu
pripremljenosti u oblasti pravde, slobode i sigurnosti, ali da su institucionalna koordinacija i
ucinkovitost sustava i dalje ograniCeni, $to se reflektira i na funkcioniranje sustava izvrSenja
kaznenih sankcija. I dalje postoji potreba ja¢anja zakonitosti, proporcionalnosti i transparentnosti
u postupanju institucija nadleznih za liSenje slobode, kao i na unaprjedenje mehanizama kontrole
i odgovornosti u ovom segmentu. %

Nalazi Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine u oblasti zaStite prava
osoba lisenih slobode tijekom 2025. godine u znacajnoj mjeri Su u korelaciji sa navedenim
ocjenama Europske komisije. U postupcima po pojedina¢nim zalbama utvrdene su sustavne
poteskoce u pogledu dostupnosti zdravstvene zastite, pravovremenosti medicinskih postupaka,
adekvatnosti uvjeta boravka i funkcionisanja pritvorskih jedinica, naroCito u situacijama
povecanog smjestajnog optereéenja i nedostatne koordinacije. Istodobno, evidentirani su i
pojedinacni primjeri u kojima su, nakon provedenog istraznog postupka, nadlezne ustanove
poduzele mjere u cilju otklanjanja uocenih nedostataka, Sto ukazuje na postojanje ogranicenih,
ali pozitivnih pomaka u praksi. Praksa Ombudsmana takoder pokazuje da u odredenom broju
predmeta, nakon pribavljanja relevantne medicinske 1 druge dokumentacije, nisu utvrdene
povrede prava osoba liSenih slobode, Sto potvrduje da uoceni problemi u ovoj oblasti nisu
isklju¢ivo normativne naravi, ve¢ su prvenstveno povezani s neujednaéenom primjenom propisa
i nedostacima u institucionalnom postupanju. U tom kontekstu, i nalazi Europske komisije i
postupanje Ombudsmana ukazuju na postojanje strukturnih izazova, ali i na prostor za
unaprjedenje kroz dosljednu primjenu postoje¢ih pravnih standarda.

7.3. Predmeti u Odjelu za pracenje prava osoba liSenih slobode

7.3.1. Zdravstvena zaStita

Zdravstvena zaStita osoba liSenih slobode 1 u 2025. godini ostaje jedna od najzastupljenijih
oblasti postupanja Ombudsmana BiH. Ve¢i broj predmeta odnosio se na dostupnost medicinskih

489 12.2.2025.
4% Buropska komisija, Izvje$ée o Bosni i Hercegovini za 2025., Poglavlje 23 — Pravosude i temeljna prava.
491 bidem.
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pregleda, pravovremenost dijagnosti¢kih postupaka, adekvatnost terapije, kao 1 na postupanje
prema osobama sa hroni¢nim i teSkim oboljenjima.

Ombudsmani BiH postupali su po Zalbi koja se odnosila na moguce ugrozavanje zdravlja
osudene osobe usljed izlaganja zaraznoj bolesti. U tijeku istraznog postupka pribavljeno je
izjasnjenje nadleznog Zavoda, iz kojeg proizlazi da testiranje na HIV 1 druge zarazne bolesti u
ustanovi nije obvezno, te da je osudeniku, na njegov zahtjev, testiranje omogucéeno i da je
postupak u tijeku. Zavod navodi da kontakt koji je osudenik imao s drugim osudenikom, kod
kojeg je potvrdena HIV infekcija, ne predstavlja realan rizik za prenos bolesti, buduc¢i da se
radilo o koristenju iste opreme za vjezbanje, bez direktnog kontakta krvlju, te da se obvezno
testiranje ne provodi upravo radi sprjeCavanja stigmatizacije. U odgovoru na izjasnjenje istice se
da testiranje nije bilo blagovremeno omoguceno, iako je osudenik dao izriit pristanak na
testiranje i ponudio da troSkove snosi iz vlastitih sredstava. Dodatno navodi se da je drugom
osudeniku, u istim ili sliénim okolnostima, testiranje omoguéeno odmabh, 1 to izvan Zavoda i o
vlastitom troSku, S§to, prema njenim navodima, ukazuje na selektivno 1 potencijalno
diskriminatorno postupanje. lako Zavod navodi da je testiranje u tijeku, vremenski razmak
izmedu podnos$enja zahtjeva i njegove realizacije nije sukladno sa standardom hitnog i efikasnog
postupanja koji nalazu domaci propisi, kao ni relevantni medunarodni standardi u oblasti zastite
zdravlja osobaa lisenih slobode. Ombudsmani BiH uputili preporuku direktoru Zavoda da se bez
odlaganja omogué¢i odgovaraju¢a dijagnostiCka obrada. Po prijemu preporuke, Zavod je

omogucio testiranje, te je konstatovano da je preporuka realizirana®®?,

Po zalbi osudene 0sobe smjestene u Zavodu poluotvorenog tipa, razmatrani su navodi o teSkom
zdravstvenom stanju oboljelog od malignog oboljenja, te nemoguénosti adekvatnog lijecenja u
zavodskim uvjetima. U postupku je utvrdeno da su zdravstvena sluzba i uprava Zavoda
podrzavale vanzavodsko lijeCenje, ali da su odluke Komisije za uvjetni otpust bile nedovoljno
obrazlozene, jer iz njih nije bilo jasno na koji naCin je cijenjena dostavljena medicinska
dokumentacija, iako je iz iste proizlazilo da se radi o osudenoj osobi oboljeloj od teskog
malignog oboljenja s metastazama, uz preporuke lije¢nika da bi prekid ili drugaliji rezim
izvrSenja kazne doprinio lijeCenju i oporavku. Ombudsmani BiH su uputili preporuku Zavodu,
ministarstvu pravde entiteta i Komisiji za uvjetni otpust, ukazuju¢i na potrebu humanog
postupanja i uzimanja u obzir medicinske dokumentacije. Preporuka je u dijelu zdravstvenog
tretmana realizirana®®.

Po zalbi na Zavod poluotvorenog tipa, koja se odnosila na stanje pritvorske jedinice, utvrdeni su
problemi u pogledu redovnog medicinskog nadzora, dijetetske ishrane za pritvorenu osobu sa
hroni¢nim oboljenjem, higijenskih uvjeta i prenatrpanosti kapaciteta. Ombudsmani BiH su
uputili preporuku direktoru Zavoda, ministarstvu pravde entiteta, koja je obuhvacala Sest
konkretnih mjera, ukljucujuci poboljsanje zdravstvene zastite, higijenskih uvjeta i preispitivanje
instrukcija o prijemu dodatnog broja pritvorenika. U ovom predmetu je konstatovano da su

pojedini segmenti preporuke djelomiéno realizovani, dok su sustavni problemi ostali prisutni®®*,

492 7_SA-07-950/25, preporuka broj P-275/25
493 7_SA-07-73/25, preporuka broj P-92/25
494 7_.SA-07-592/25, preporuka broj: P-196/25
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Ombudsmani BiH su postupali i u svezi sa primjenom disciplinske mjere samice bez prethodnog
obveznog zdravstvenog pregleda osudene osobe u Zavodu. Utvrdeno je da ne postoji jasno
propisan sustavni mehanizam obveznog medicinskog nadzora prigodom izricanja ove mjere.
Nakon intervencije Ombudsmana i upuéene preporuke, Zavod je donio internu odluku kojom je
propisan obvezan zdravstveni nadzor i dokumentiranje zdravstvenog stanja osudenih osoba prije
i tijekom primjene stegovnih mjera®®® i time je preporuka u cijelosti realizirana.

Ombudsmani BiH su razmatrali navode osudene 0sobe o navodno neadekvatnom pruzanju
stomatoloSke zdravstvene skrbi u Zavodu, ukljucujuci tvrdnje o intenzivnim bolovima nakon
stomatoloske intervencije i neodobravanje zurnog odlaska u zdravstvenu ustanovu van Zavoda o
vlastitom trosku. U provedenom postupku pribavljena je relevantna medicinska dokumentacija i
izjasnjenje Zavoda, iz kojih je utvrdeno da je stomatoloska intervencija izvrSena sukladno s
vaze¢im medicinskim standardima, da je osudenoj o0sobi pravodobno pruZena terapija, te da
prema procjeni zdravstvene sluzbe nije postojala medicinska indikacija za hitno vanzavodsko
zbrinjavanje. Kako u konkretnom slu¢aju nisu utvrdeni elementi povrede prava osobe lisene
slobode u pogledu ostvarivanja zdravstvene skrbi, predmet je zatvoren*°®,

Postupajuéi po zalbi pritvorene osobe u kojoj su izneseni navodi o uskracenosti adekvatne
zdravstvene skrbi tijekom boravka u Zavodu, kao i primjedbe na uvjete smjestaja i nacin
ostvarivanja komunikacije sa braniteljem, zatraZeno je izjasnjenje od zavoda. Iz dostavljene
medicinske dokumentacije proizlazi da je pritvorenoj osobi od prijema obezbijedena
kontinuirana zdravstvena skrb, propisane terapije i specijalisticki pregledi. U pogledu ostalih
navoda, zavod je naveo da su uvjeti boravka sukladno sa vaze¢im propisima, dok je u svezi sa
komunikacijom sa braniteljom istaknuto da sudskim odobrenjem nije bilo predvideno
ostvarivanje posjeta bez fizicke prepreke. Predmet je zatvoren.*®’

Postupajuéi po zalbi*® koja se odnosila na navode o neadekvatnoj zdravstvenoj skrbi i uvjetima
boravka osudene osobe u Zavodu, dostavljena je kompletna medicinska dokumentacija, iz koje
proizlazi da je zdravstveno stanje osudene 0sobe redovno pra¢eno, da su obavljani kontrolni
pregledi kod specijaliste ortopedije, te da se postupalo sukladno sa misljenjima nadleznih
lije¢nika, ukljucujuci i nalaze pribavljene na zahtjev osudene osobe. Istaknuto je da zdravstvena
sluzba ustanove ne moze postupati suprotno misljenju specijalista. Predmet je zatvoren.

Pored predmeta u kojima su utvrdene sustavne poteskoce ili su izdate preporuke, zabiljezeni su i
primjeri u kojima nakon neposrednog postupanja nisu utvrdene povrede prava, te je evidentirana
konstruktivna suradnja osudenih osoba i zavodskih uprava. Tako je postupajuéi po zalbi*®
osudene osobe koja se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora u Zavodu poluotvorenog tipa, a u
kojoj su izneseni navodi koji se odnose na osobnu obiteljsku situaciju, zdravstveno stanje i
socijalne okolnosti. Tijekom terenske posjete ustanovi i neposrednog razgovora sa podnositeljom
zalbe, utvrdeno je da su odredena pitanja od znacaja za ostvarivanje prava njegovog djeteta
rijeSena u suradnji sa nadleznim centrom za socijalni rad. Podnositelj zalbe nije iznio primjedbe

495 7_SA-07-289/25, Preporuka broj P-122/25
4% 7_SA-07-910/24
497 7_BL-07-488/25
498 7_BL -07-516/25
499 7_B| -07-136/25
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na tretman u ustanovi niti na postupanje ovlastenih sluzbenih 0soba, te je istakao da mu je
boravak u ustanovi doprinio rjesavanju dugogodiSnjeg problema ovisnosti. U razgovoru je
iskazano razumijevanje posljedica ranijeg ponaSanja koje su dovele do ograni¢enja pojedinih
pogodnosti, uz izrazenu spremnost na suradnju i postivanje ku¢nog reda. Predmet je zatvoren
nakon intervencije Ombudsmana.

7.3.2. Uvjeti boravka i smjeStajni kapaciteti

Ombudsmani BiH su razmatrali viSe predmeta koji su se odnosili na uvjete boravka u kazneno-
popravnim zavodima, posebno u pritvorskim jedinicama. Dio zaprimljenih Zalbi odnosio se i na
uvjete ishrane i svakodnevni tretman osudenih 0soba, pri ¢emu su pojedini predmeti zakljuceni
nakon ranije provedenog postupka i u ovom izvjestaju se navode u okviru ukupnog pregleda
postupanja Institucije.

U predmetu koji se odnosio na Zavod, Ombudsmani BiH su utvrdili da je do pogor$anja
smjestajnih uvjeta doslo usljed instrukcije ministarstva pravde entiteta o prijemu dodatnog broja
pritvorenih osoba, bez istodobnog osiguranja dodatnih kapaciteta i kadrovskih resursa. Zbog toga
su Ombudsmani BiH uputili preporuku ministarstvu pravde entiteta da preispita navedenu
instrukciju i izvrsi pojacan nadzor nad primjenom propisa koji se odnose na smjestaj i tretman
osoba ligenih slobode®®’. Ombudsmani prate realizaciju preporuke.

Ombudsmani BiH su po sluzbenoj duznosti postupali U Svezi sa premjestajem osudene 0sobe iz
Zavoda zbog ozbiljnih psihickih poteSko¢a 1 samopovredivanja. Utvrdeno je da Zavod ne
raspolaze adekvatnim kapacitetima za pruzanje potrebnog zdravstvenog 1 psihijatrijskog
tretmana, nakon Cega je, po intervenciji Ombudsmana, odobren premjestaj osudene osobe u

Zavod zatvorenog tipa, koji raspolaZe stacionarom i odgovarajuéim zdravstvenim resursima.>%!

7.3.3. Postupanje zavodskih uprava i tretman

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmani BiH su postupali i po predmetima koji su se odnosili na
postupanje zavodskih uprava prema pritvorenim/osudenim osobama.

U predmetu koji se odnosio na Zavod, Ombudsmani BiH su, nakon neposrednog posjeta Zavodu,
razgovorali sa upravom i nakon uvida u sluzbene evidencije i razgovora s pritvorenim osobama,
utvrdili da nije bilo elemenata nehumanog ili ponizavajueg postupanja, niti upucivanja u
samicu, kako je navodeno u zalbama. S obzirom na to da nisu utvrdene povrede prava predmet je
zatvoren®%,

U postupku po zalbi®® zbog neprofesionalnog postupanja ovlastenih sluzbenih osoba u Zavodu
zbog incidente situacije tijekom ostvarivanja posjeta osudenoj 0sobi, tijekom istraznog postupka
utvrdeno je da je osudena osoba do predmetnog dogadaja redovno koristila posjete i druge
pogodnosti. Zbog medusobno suprotstavljenih 1 kontradiktornih navoda uklju€enih strana, nije

500 7_SA-07-592/25, preporuka broj: P-196/25 od 03.07.2025. godine
501 7.SA-07-741/25

502 7-SA-07-1596/25

503 7_BL-07-478/25
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bilo moguce pouzdano utvrditi tijek dogadaja, niti da li je doslo do neprofesionalnog postupanja
ili prekoracenja ovlasti. Ombudsmani su ukazali na obvezu ovlastenih sluzbenih osoba da
postupaju sa poveéanom pozorno$¢u prema osobama koja se nalaze u ustanovama za izvrsenje
kaznenih sankcija, te su i ustanovi i podnositelju Zalbe skrenuli pozornost na potrebu
poduzimanja preventivnih mjera i radnji u cilju sprjeCavanja ponovnog nastanka incidentnih
situacija koje mogu negativno utjecati na proces resocijalizacije osudenih osoba.

Ombudsmani BiH su postupali i u zalbi®® koja se odnosio na ostvarivanje prava na
komunikaciju osudene osobe sa vanjskim svijetom. Razmatrani su navodi 0 usmenom
uskraéivanju prava na telefon, kontroli razgovora bez donoSenja pisanog akta, kao i uskraé¢ivanju
pojedinih pogodnosti bez obrazlozenja i bez mogucénosti izjavljivanja pravnog lijeka. Nakon
pribavljanja izjasnjenja Zavoda i Suda Bosne i Hercegovine, te provjere relevantnih okolnosti,
Ombudsmani BiH su uputili preporuku kojom je zatrazeno da se u svim sluc¢ajevima ograni¢enja
ili kontrole komunikacije odluke donose u pismenoj formi, uz jasno navodenje pravnog osnova,
trajanja mjere i pouke o pravnom lijeku, te da Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine osigura
nadzor nad primjenom propisa. U dostavljenom odgovoru Zavod je obavijestio da je postupio po
preporuci, da su mjere ogranic¢enja komunikacije stavljene van snage, te da ¢e ubuduce sve
odluke koje se odnose na ogranicenje komunikacije biti donosene isklju¢ivo u pismenoj formi,
nakon Cega je predmet zakljucen.

504 7.SA-07-54/25, preporuka broj P-161/25 od 13.06.2025. godine
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VIIl. PREVENTIVNI MEHANIZAM U BOSNI | HERCEGOVINI

8.1. Uvod

Uspostava Preventivnog mehanizma Bosne i Hercegovine u martu 2025. godine predstavlja
jednu od najsloZenijih 1 najzahtjevnijih institucionalnih aktivnosti u oblasti zaStite prava osoba
liSenih slobode u Bosni i Hercegovini. Preuzimanjem dodatnog preventivnog mandata sukladno
s Fakultativnim protokolom uz Konvenciju protiv mucenja i drugih okrutnih, necovje¢nih ili
ponizavajuéih kazni ili postupaka (OPCAT)>®, Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zapocela je izgradnju potpuno novog institucionalnog mehanizma, ¢ije djelovanje
po svojoj prirodi zahtijeva istodobno normativno uredenje, organizaciono pozicioniranje,
operativnu spremnost, intenzivan terenski angazman i punu medunarodnu uskladenost.

Preventivni mehanizam uspostavljen je kao poseban odjel unutar Institucije, s ciljem sustavnog
sprjeCavanja mucenja i zlostavljanja kroz redovne 1 ad hoc aktivnosti u svim mjestima liSenja
slobode, neovisno od postojanja pojedinacnih zalbi.

Ve¢ u samoj pocetnoj fazi bilo je jasno da se radi o mandatu koji ne dopusta postupno,
ograniceno ili formalno uvodenje, ve¢ zahtijeva istodobno pokretanje vise procesa, normativnih,
organizacionih, kadrovskih i operativnih.

8.2. Zakonski i podzakonski okvir kao polaziSte preventivnog mandata

Zakonski temelj za uspostavu i djelovanje Preventivhog mehanizma Bosne i Hercegovine
osiguran je izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine®®, kojima su ombudsmani, sukladno s ¢lankom 17. OPCAT-a, formalno odredeni
kao nositelji poslova preventivnog mehanizma. Navedenim zakonskim rjeSenjima definirane su
osnovne ovlasti Preventivnog mehanizma®®’, uklju¢ujuéi obilazak svih mjesta ligenja slobode,
davanje preporuka nadleznim tijelima, suradnju sa Potkomitetom Ujedinjenih naroda za
prevenciju mucenja, te obvezu posebnog izvjeStavanja o njegovom radu u okviru godi$njeg
izvjescéa Institucije.

Radi provedbe zakonskog okvira, Institucija ombudsmana donijela je Pravilnik o vrSenju poslova
Preventivnog mehanizma za sprjeCavanje mucenja 1 drugih okrutnih, nefovjecnih ili
ponizavajuéih postupaka i kazni u Bosni i Hercegovini®®, kojim su detaljno uredeni predmet i
obim preventivnog mandata, metodologija rada, godiSnje planiranje aktivnosti, nacin
izvjeStavanja, postupak izbora i angazmana nezavisnih stru¢nih osoba i organizacija civilnog
drustva, kao 1 druga pitanja od znacaja za rad i funkcioniranje Preventivnog mehanizma.

505 Konvencija protiv muéenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavajuéih postupanja ili kaznjavanja ("Sluzbeni
glasnik BiH - Medunarodni ugovori", broj 08/08);

506 Zakon o izmjenama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br.
61/23);

507 &lan 4a. stav (2) Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH

508 Pravilnik o vr§enju poslova Preventivhog mehanizma za spre¢avanje mucenja i drugih okrutnih, necovje¢nih ili
ponizavajucih postupaka i kazni u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 62/24);
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Medutim, iako su Zakon i Pravilnik predstavljali nuzan normativni osnov, u trenutku stupanja na
snagu oni su postavljali formalni okvir djelovanja. U praksi nisu postojali unaprijed uspostavljeni
operativni modeli, procedure, evidencijski sustavi i ostalo koji bi omogucili stvarno
funkcioniranje Preventivhog mehanizma.

Stvarna uspostava mehanizma zapocela je tek u fazi njihove prakticne primjene, koja je
zahtijevala istodobno normativno tumacenje, organizaciono strukturiranje i intenzivan terenski i
institucionalni angazman.

8.3. Normativno i organizaciono uredenje rada Preventivnog mehanizma

Tijekom 2025. godine Preventivni mehanizam nalazio se u kontinuiranom procesu normativnog i
organizacionog uspostavljanja, koji se odvijao paralelno s redovnim radom Institucije
ombudsmana.

Na sedmoj redovnoj sjednici Ombudsmana Bosne i Hercegovine, odrzanoj 27. maja 2025.
godine, donesena je Odluka o visini naknade, pokrivanju troskova i nafinu angaZiranja vanjskih
suradnika u okviru aktivnosti Preventivnog mehanizma, ¢ime su prvi put precizno uredeni uvjeti
angazmana neOvisnih struénih o0soba 1 organizacija civilnog drustva, sukladno s
interdisciplinarnim pristupom predvidenim OPCAT-om.

Istodobno su izvrSene izmjene i dopune Pravilnika o nadinu obavljanja uredskog poslovanja u
Instituciji ombudsmana, kojima je uspostavljen poseban djelovodnik Preventivnog mehanizma.
Time su stvorene administrativne pretpostavke za vodenje zasebnih i specijaliziranih evidencija
o planiranju, provodenju i pracenju aktivnosti, posjeta, nalaza, preporuka i izvjesca.

Navedene aktivnosti realizirane su u kratkim vremenskim rokovima, paralelno sa drugim
aktivnostima.

8.3.1. Uspostava Registra subjekata nadzora

Jedan od najobimnijih i operativno najzahtjevnijih zadataka u izvjeStajnom periodu odnosio se
na uspostavu Registra subjekata nadzora Preventivnog mehanizma. DonoSenjem Odluke o
uspostavi Registra kreirana je centralizirana evidencija svih ustanova i organa u Bosni i
Hercegovini koji potpadaju pod mandat Preventivnog mehanizma, ukljuc¢uju¢i kazneno-popravne
zavode, pritvorske jedinice, policijske stanice, imigracijske centre, psihijatrijske ustanove
zatvorenog tipa, ustanove socijalne zastite 1 druga mjesta liSenja slobode.

Proces uspostave Registra zahtijevao je paralelno prikupljanje, provjeru i sistematizaciju
podataka sa svih razina vlasti i iz razli¢itih sektora, te je proveden istodobno s normativnim,
terenskim 1 medunarodnim aktivnostima, bez umanjenja obima drugih zadataka Preventivnog
mehanizma.
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8.4. Terenski rad

Tijekom proljeca i ljeta 2025. godine Preventivni mehanizam Bosne i Hercegovine djelovao je u
rezimu kontinuiranog, vremenski izuzetno zgusnutog i operativho zahtjevnog terenskog
angazmana, koji je obuhvacao neposredne posjete ustanovama, viSednevne radne sastanke sa
nadleZnim institucijama, kao i intenzivan institucionalni dijalog na svim razinama vlasti.

Terenski rad u ovom razdoblju nije imao karakter sporadi¢nih ili izoliranih aktivnosti, ve¢ se
odvijao u kontinuitetu, ¢esto bez vremenskog razmaka izmedu pojedinih posjeta i sastanaka, uz
ucestala putovanja izmedu entiteta, Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine i Zupanija.

Kako se radilo o potpuno novom mehanizmu u pravnom sustavu Bosne i Hercegovine, terenski
angazman Preventivnog mehanizma bio je u velikoj mjeri usmjeren na detaljno, ponovljeno i
sadrzajno objasnjavanje preventivne prirode mandata, razlike izmedu preventivnog i reaktivnog
nadzora, kao i prakti¢nih implikacija budu¢ih preventivnih posjeta u smislu OPCAT-a. Ovaj
segment rada zahtijevao je neposrednu prisutnost na terenu i direktnu komunikaciju sa
rukovodstvima ustanova i nadleznim tijelima jer, unaprijed uspostavljeno, razumijevanje
preventivnog mandata u praksi nije postojalo.

Vec¢ 15. svibnja 2025. godine realiziran je terenski posjet Kazneno-popravnom zavodu
Busovaca, tijekom koje su, pored obilaska ustanove i upoznavanja sa uvjetima boravka osoba
liSenih slobode, vodeni opsezni razgovori sa upravom o ulozi Preventivhog mehanizma,
njegovim ovlastima, nacinu rada i ocekivanjima u pogledu buduée suradnje. Ovaj posjet
predstavljao je jedan od prvih neposrednih terenskih koraka u praktiécnom afirmiranju
preventivnog mandata.

U razdoblju od 9. do 11. lipnja 2025. godine realiziran je niz intenzivnih visednevnih radnih
sastanaka Kkoji su obuhvaéili pravosudne institucije Brcko distrikta Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo pravosuda i uprave Zupanije Posavske, Odjel za zdravstvo i ostale usluge Bréko
distrikta Bosne i Hercegovine, Kazneno-popravni zavod Ora$je, kao i Ministarstvo unutarnjih
poslova Tuzlanske Zupanije. Tijekom ovih sastanaka Preventivni mehanizam je detaljno
predstavljao medunarodni 1 domaci pravni okvir preventivhog mandata, metodologiju rada,
pitanja pristupa dokumentaciji i evidencijama, razgovore sa osobama liSenim slobode, kao i
ulogu preporuka u unaprjedenju institucionalnih praksi.

Rije¢ je o nizu povezanih aktivnosti koje su zahtijevale viSednevni boravak na terenu i
intenzivnu koordinaciju sa razli¢itim sektorima.

Neposredno nakon toga, dana 18. i 19. lipnja 2025. godine, odrzan je bilateralni sastanak sa
Delegacijom Europske unije i Vijecem Europe, organiziran u okviru programa Horizontal
Facility, tijekom kojeg su razmatrana pitanja institucionalnog pozicioniranja Preventivnog
mehanizma, izazova pocetne faze njegovog rada i uskladivanja domacih aktivnosti sa europskim
standardima.
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Potom je 24. juna 2025. godine uslijedio bilateralni sastanak sa UNHCR-om Bosne i
Hercegovine, fokusiran na razjasnjavanje preventivnog mandata u odnosu na osobe liSene
slobode koje potpadaju pod rezime medunarodne zastite, azila i migracija.

Intenzitet rada dodatno je pojacan tijekom jula 2025. godine. U periodu od 7. do 8. jula 2025.
godine odrzani su radni sastanci sa Ministarstvom pravde Hercegovacko-neretvanske zupanije,
Ministarstvom zdravstva i Kazneno-popravnim zavodom Mostar, tijekom kojih su vodeni
detaljni razgovori o primjeni preventivnih standarda u praksi, sa posebnim naglaskom na pitanja
zdravstvene skrbi osoba lisenih slobode.

Dana 9. Srpnja 2025. godine odrzani su sastanci sa Ministarstvom pravde Bosne i Hercegovine,
Federalnim ministarstvom pravde i Ministarstvom sigurnosti Bosne i Hercegovine, s ciljem
razjaSnjavanja nadleznosti, koordinacije i buduce institucionalne suradnje u kontekstu rada
Preventivnog mehanizma.

Sukladno navedenim aktivnostima, 15. srpnja 2025. godine realiziran je terenski sastanak u
Kazneno-popravnom zavodu Banja Luka, dok je 16. srpnja 2025. godine odrzan sastanak sa
Ministarstvom unutarnjin poslova Republike Srpske. Tijekom ovih aktivnosti Preventivni
mehanizam je dodatno pojasSnjavao preventivnu prirodu svog mandata, oc¢ekivanja u pogledu
neometanog pristupa mjestima lisenja slobode, kao i znacaj kontinuiranog dijaloga kao osnovnog
alata prevencije.

Sve navedene terenske aktivnosti realizirane su u kratkim vremenskim razmacima, uz ucestala
putovanja, visednevne boravke na terenu i istodobno izvrSavanje drugih obveza, te su se odvijale
paralelno sa normativnim uredenjem, medunarodnim aktivnostima i redovnim radom Institucije
ombudsmana.

Ove aktivnosti nisu imale karakter formalnih preventivnih posjeta u smislu OPCAT-a, one su
predstavljale sadrzajno neophodan, operativno izuzetno zahtjevan 1 vremenski intenzivan
pripremni korak, bez kojeg ne bi bilo moguée stvoriti minimalne uvjete razumijevanja,
povjerenja i operativne spremnosti za zapo€injanje redovnih preventivnih posjeta.

8.5. Okrugli stol o ulozi Preventivnog mehanizma u zaStiti prava osoba liSenih
slobode

U okviru aktivnosti usmjerenih na sustavno jacanje vidljivosti Preventivnog mehanizma i
stvaranje jedinstvenog institucionalnog razumijevanja njegove preventivne uloge, dana 29. rujna
2025. godine u Sarajevu je, u organizaciji Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine i uz podrsku Vije¢a Europe, odrzan cjelodnevni okrugli stol pod nazivom ,,Uloga
Preventivnog mehanizma u zastiti prava osoba liSenih slobode. Ovaj dogadaj predstavljao je
jednu od najznacajnijih 1 najzahtjevnijih aktivnosti u pocetnoj fazi rada Preventivnog
mehanizma, jer je prvi put na jednom mjestu okupio gotovo sve klju¢ne domace i medunarodne
aktere koji neposredno ili posredno ucestvuju u sustavu liSenja slobode u Bosni 1 Hercegovini.

144



GODISNJE 1ZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

Organizacija okruglog stola zahtijevala je cjelovitu sadrzajnu, organizacionu i logisticku
pripremu, ukljucujuc¢i izradu koncepta, definiranje programskog okvira i dnevnog reda,
upucivanje ciljanih poziva nadleznim institucijama, koordinaciju ucesc¢a predstavnika kazneno-
popravnih zavoda, ministarstava pravde i unutarnjih poslova na svim razinama vlasti, kao i
medunarodnih partnera, te pripremu prezentacija i moderiranje cjelokupnog dogadaja.

Skup je okupio Ombudsmane Bosne i Hercegovine, predstavnike Vije¢a Europe i Delegacije
Europske unije u Bosni i Hercegovini, Misije OSCE-a u BiH, UNHCR-a, i OHCHR-a, kao i
predstavnike relevantnih domacih institucija, ¢cime je osigurana izuzetno Siroka i1 reprezentativna
institucionalna zastupljenost.

Tijekom okruglog stola detaljno su predstavljeni mandat i nadleznosti Preventivnog mehanizma
sukladno s OPCAT-om, uz posebno pojasnjenje razlike izmedu preventivnog i reaktivnog
nadzora. Ova pojasnjenja bila su od narocitog znacaja imajuci u vidu da je u pocetnoj fazi rada
Preventivnog mehanizma postojalo ograniCeno i1 neujednadeno razumijevanje preventivne
prirode mandata, koje nije bilo rezultat otpora, ve¢ odsustva prethodnog iskustva sa ovakvim
mehanizmom u domaéem sustavu. Upravo zbog toga, okrugli stol je posluzio kao klju¢na
platforma za zajednicko tumacenje svrhe preventivnog djelovanja, njegove uloge u ranom
prepoznavanju sustavnih rizika i njegove komplementarnosti sa postoje¢im mehanizmima
nadzora.

Posebna pozornost posvecena je pitanjima neometanog pristupa mjestima liSenja slobode,
transparentnosti i razmjene informacija, postupanja po preporukama Preventivnog mehanizma,
kao 1 zaStiti ranjivih kategorija osoba u sustavu liSenja slobode. Kroz otvorenu i strukturiranu
diskusiju razmatrana su i ocekivanja institucija u pogledu buduée suradnje, ¢ime je postavljen
osnov za kontinuirani preventivni dijalog zasnovan na povjerenju i jasno definiranim ulogama.

lako je sam okrugli sto bio vidljiva jednodnevna aktivnost, on je predstavljao kulminaciju
viSemjesecnog, intenzivnog rada, koji je obuhvacao terenske sastanke, pojedina¢ne razgovore sa
institucijama, kontinuirano objaSnjavanje mandata, normativna tumacenja i koordinaciju na vise
razina vlasti. U tom smislu, okrugli stol nije bio izolirani dogadaj, ve¢ zavr$na tacka jedne
izuzetno zahtjevne faze uspostavljanja Preventivnog mehanizma.

Odrzavanje ovog skupa imalo je presudnu ulogu u stvaranju minimalnih institucionalnih,
operativnih i komunikacijskih preduvjeta za zapocinjanje redovnih preventivnih posjeta u smislu
OPCAT-a. Time je okrugli stol posluzio kao klju¢ni most izmedu normativnog okvira i njegove
prakti¢ne primjene, dodatno ucvrs¢ujuci temelje za puni operativni rad Preventivnog mehanizma
Bosne i Hercegovine.

8.6. Jacanje operativnih kapaciteta Preventivnog mehanizma kroz angaZzman
vanjskih suradnika

Paralelno sa intenzivnim terenskim aktivnostima, normativnim uspostavljanjem Preventivnog
mehanizma i ispunjavanjem medunarodnih obveza, tijekom 2025. godine provedena je
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procedura Javnog poziva za izbor vanjskih suradnika, sukladno sa vaze¢im zakonskim i
podzakonskim okvirom.

Javni poziv objavljen je 2. juna 2025. godine, ¢ime je osigurana transparentnost i dostupnost
postupka Sirokom krugu kandidata. U periodu od 4. do 7. augusta 2025. godine provedeni su
intervjui sa 48 neovisnih stru¢nih osoba i1 predstavnicima Cetiri organizacije civilnog drustva koje
su ispunjavale formalne uvjete.

Cilj provedenog postupka bio je odabir stru¢nih, kompetentnih i profesionalno integriranih osoba
koje ¢e svojim specijalistickim znanjem 1 iskustvom doprinijeti kvalitethom provodenju
preventivnih obilazaka mjesta liSenja slobode, izradi struénih misljenja 1 formuliranju
utemeljenih preporuka, sukladno sa mandatom i standardima Preventivnog mehanizma.

8.7. Medunarodno umreZavanje i stru¢no osnaZivanje

Preventivni mehanizam Bosne i Hercegovine je tijekom 2025. godine ostvario zna¢ajan iskorak
u pogledu medunarodnog pozicioniranja i regionalnog umreZavanja. U periodu od 12. do 14.
maja 2025. godine, tijekom sastanka odrzanog u Ljubljani, Bosna i Hercegovina je postala
punopravna Clanica Mreze nacionalnih preventivnih mehanizama Jugoistocne Europe (SEE
NPM Network).

Clanstvo u SEE NPM mrezi imalo je poseban znacaj upravo u poéetnoj fazi rada Preventivnog
mehanizma, jer je omogucilo neposredno sagledavanje organizacionih i operativnih modela rada
drugih nacionalnih preventivnih mehanizama, razmjenu iskustava u svezi sa provodenjem
preventivnih posjeta, izradom nalaza i formuliranjem preporuka, kao i bolje razumijevanje
izazova s kojima se mehanizmi suocavaju u ranim fazama djelovanja.

U okviru Sireg procesa medunarodnog pozicioniranja i stru¢nog osnaZivanja, predstavnici
Preventivnog mehanizma Bosne i Hercegovine su tijekom 2025. godine ucestvovali u nizu
medunarodnih struénih skupova, obuka 1 sastanaka, ukljucujuéi aktivnosti odrzane u VarSavi,
Strasbourgu, Ljubljani, Podgorici i Parizu®®. Sve navedene medunarodne aktivnosti realizovane
su paralelno sa intenzivnim domac¢im terenskim radom, provodenjem Javnog poziva,
normativno-organizacionim uspostavljanjem Preventivnog mehanizma i redovnim poslovima
Institucije.

509 OSCE-ODIHR NHRI Training, Var$ava, 23-26. mart 2025; Struéni skup ,,NPM monitoring in the context of
migration®, Strasbourg, 9-10. april 2025; Sastanak MreZe nacionalnih preventivnih mehanizama Jugoistocne Evrope
— SEE NPM Network, Ljubljana, 12—-14. maj 2025; Sastanak u okviru podrSke Vijeca Europe EU mreZi tijela za
nadzor zatvorskog sustava, Strasbourg, 5-6. lipnja 2025; Medunarodna konferencija ,,Mental Health in Places of
Deprivation of Liberty“, Kosovo*, 25-27. lipnja 2025; Regionalni sastanak o alternativama imigracijskom pritvoru,
Podgorica, 21-23. listopada 2025; ENPMF Training — obuka nacionalnih preventivnih mehanizama, Pariz, 8-10.
prosinac 2025.
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8.7.1. Nalazi CPT-a kao potvrda nuZnosti i pravovremenosti uspostave Preventivnog
mehanizma

Izvjestaj Europskog komiteta za sprjeCavanje mucenja i necovjecnog ili poniZavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (CPT) o posjetu Bosni i Hercegovini, provedenoj u razdoblju od 2. do
13. rujna 2024. godine, objavljen 27. sije¢nja 2026. godine®'?, pruZio je dodatnu, medunarodno
potvrdenu sliku sustavnih rizika i nedostataka u postupanju prema osobama liSenim slobode.

CPT je u izvje$¢u ponovno zaprimio brojne navode o tjelesnom zlostavljanju pritvorenih osoba
od strane policijskih sluzbenika na drzavnoj, entitetskoj i zupanijskoj razini, posebno u kontekstu
djelovanja specijalnih policijskih jedinica, te zakljucio da osobe liSene slobode ostaju izlozene
stvarnom riziku od torture i ozbiljnih povreda. Nadalje, ukazano je na niz strukturnih problema u
kazneno-popravnim ustanovama, ukljuuju¢i neadekvatne uvjete boravka, prenapucenost,
nedostatak zdravstvenog osoblja i primjenu spornih praksi u pogledu sredstava sputavanja i
izolacije, naroito prema ranjivim kategorijama zatvorenika. Posebno zabrinjavajuci nalazi
odnosili su se na stanje u pojedinim ustanovama socijalne skrbi i na postupanje prema stranim
drzavljanima liSenim slobode u imigracijskom kontekstu, gdje su zabiljeZeni uvjeti koji mogu
dosezati prag neCovjecnog i ponizavajuceg postupanja.

Objavljivanje izvjestaja CPT-a pocetkom 2026. godine retrospektivno potvrduje opravdanost i
nuznost obima i intenziteta rada Preventivnog mehanizma tijekom 2025. godine. Aktivnosti koje
su u pocetnoj fazi imale karakter normativnog uredenja, izgradnje organizacionih kapaciteta,
intenzivnog terenskog angazmana 1 sustavnog objasnjavanja preventivnog mandata, pokazale su
se kao neizostavan preduvijet za stvaranje minimalnih uvjeta za djelotvoran preventivni nadzor.

U tom smislu, Preventivni mehanizam Bosne i1 Hercegovine nije izgraden kao formalna
institucionalna struktura, ve¢ kao operativan odgovor na medunarodno utvrdene rizike 1
preporuke, s ciljem da kroz redovite preventivne posjete, kontinuirani dijalog sa subjektima
nadzora 1 pracenje provedbe preporuka doprinese stvarnom smanjenju rizika od torture i
zlostavljanja.

Polaze¢i od uspostavljenih normativnih i organizacionih osnova, izgradenih kapaciteta i steCenog
institucionalnog iskustva, Preventivnhi mehanizam Bosne i Hercegovine ¢e pocetkom 2026.
godine zapoceti punu operacionalizaciju preventivnih posjeta u smislu OPCAT-a, uz poseban
fokus na oblasti i rizike identifikovane u nalazima CPT-a, ¢ime se uspostavljeni mehanizam
prevodi iz faze intenzivne izgradnje u fazu kontinuiranog, sustavnog i uc¢inkovitpg preventivnog
djelovanja.

8.8. Primjeri dobre prakse u preventivnoj zaStiti
Ombudsmani Bosne i Hercegovine su tijekom 2025. godine zaprimili i razmatrali informaciju o

postupanju Komisije za zastitu osoba s duSevnim smetnjama Javne ustanove Bolnica Travnik, o
¢emu je Institucija bila uredno i1 blagovremeno obavijeStena. Dostavljeni podaci ukazuju da se

S10Dostupno  na:  https://www.coe.int/en/web/cpt/-/the-council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-critical-
report-on-its-2024-periodic-visit-to-bosnia-and-herzegovina
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radi o primjeru dobre prakse u preventivnoj zastiti prava osoba liSenih slobode, zasnovanom na
razvijenom sustavu unutarnjeg nadzora i samoprocjene. Postupanje Komisije obuhvaca redovno
razmatranje slucajeva prisilnog zadrzavanja, dosljedno posStivanje zakonom propisanih
procedura, uvazavanje dostojanstva pacijenata, kao i suradnju s obitelji, pri ¢emu tijekom
izvjeStajnog razdoblja nisu utvrdene povrede ljudskih prava.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine ocjenjuju da ovakav pristup doprinosi ranom prepoznavanju
rizika od neCovjecnog ili ponizavajuc¢eg postupanja i predstavlja model dobre prakse za druge
zdravstvene i srodne ustanove.

8.9. Zakljuc¢na ocjena

Rad Preventivnog mehanizma Bosne 1 Hercegovine u 2025. godini obiljezen je fazom uspostave
koja je po svom obimu, intenzitetu i sloZzenosti prevazilazila uobicajene institucionalne procese.
Preventivni mehanizam nije uspostavljan kroz izdvojeni ili odvojeni proces, ve¢ paralelno sa
redovnim radom Institucije ombudsmana, uz istodobno normativno tumacenje, organizacionu
izgradnju, intenzivan terenski angazman, medunarodno umreZavanje i1 jacanje operativnih
kapaciteta.

Veliki dio rada u ovoj fazi imao je karakter ,,nevidljivih* aktivnosti, kontinuiranih razgovora,
objasnjavanja mandata, koordinacije sa institucijama, izgradnje povjerenja i stvaranja
operativnih pretpostavki, ali je upravo taj segment bio klju¢an za stvaranje minimalnih uvjeta za
uc¢inkovito preventivno djelovanje sukladno sa OPCAT-om.

Zahvaljuju¢i realiziranim normativnim rjeSenjima, uspostavljenim evidencijama, intenzivhom
terenskom radu, provedenom Javnom pozivu i1 medunarodnom umrezavanju, Preventivni
mehanizam Bosne 1 Hercegovine je do kraja 2025. godine izgradio stabilnu i odrZivu osnovu za
puni operativni rad.

U tom kontekstu, poc¢etkom 2026. godine ocekuje se zapo€injanje redovnih preventivnih posjeta,
izrada tematskih nalaza i upulivanje preporuka, ¢ime ¢e Preventivni mehanizam Bosne i
Hercegovine u potpunosti zapoceti ostvarivanje svoje preventivne uloge u sustavu zastite
ljudskih prava
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IX. PRAVA DJETETA

9.1. Uvod

Sukladno sa svojim mandatom, Ombudsmani BIH su zaduzeni za pracenje, zastitu i promociju
prava i interesa djece i izvjeStavanje o pravima djece ispunjavaju svoju zadacu i obvezu. Izvjestaj
0 pravima djece predstavlja i trenutno stanje o pravima djece u Bosni i Hercegovini i
Ombudsmani BIH Zele pojacati glas djece i zauzeti se za prava svakog djeteta.

Ombudsmani BIH smatraju da je u posljednje tri decenije podignuta svijest o pravima djece i da
je mnogo ucinjeno u zastiti prava djece, ali daleko od ostvarivanja cilja da svako dijete ima
jednaka prava i jednake Sanse za razvoj svojih potencijala. Siromastvo je, nazalost, svakodnevica
velikog broja djece. Djeca se susreCu s preprekama u pristupu kvalitetnom obrazovanju i
osnovnim zdravstvenim uslugama i stoga bi morali svi jo§ jednom pazljivo razmotriti koje su
zadace u ostvarivanju djecjih prava ostale nedovrSene. Misljenja djece se ne uzimaju dovoljno u
obzir u pitanjima koja su 1 djeci vazna.

Generalna je ocjena Ombudsmana BIH da se pravima djeteta samo deklarativno u brojnim
oblastima daje prioritet u odnosu na ostala prava, a djeca i mladi mogu biti snazni pokretaci
promjena, donose¢i nove ideje 1 perspektive koje mogu pomoéi u oblikovanju boljeg svijeta za
sve.

9.1.1. Statistika

U Odjeljenju za praéenje ostvarivanja prava djece u 2025. godini registrovane su 404 Zalbe®!,
Sto predstavlja povecanje u odnosu na 2024. godinu kada je broj zalbi iznosio 299, $to iznosi
poveéanje od 35, 12 %. Povrede prava djeteta se razmatraju i u okviru drugih odjeljenja,
najces¢e kroz Odjeljenje za eliminaciju svih oblika diskriminacije, Odjeljenja za pracenje
politickih i gradanskih prava, ali i kroz rad svih drugih odjeljenja.>*?

Zalbe su se u velikoj mjeri odnosile na oblast obrazovanja (zalbe na rad odgojno-obrazovnih
ustanova 1 prosvjetno osoblje zbog izvodenja nastave, neprofesionalnog ponaSanja prosvjetnog
osoblja, strucnih sluzbi i uprave Skole, zbog vrsnjackog nasilja), oblast zdravstvene skrbi i
zdravstvenog osiguranja, oblast visokokonfliktnih razvoda, na rad centara za socijalni rad,
sudova, tuziteljstava, policije i oblast zdravstvene skrbi i zdravstvenog osiguranja.

51 Devet predmeta je otvoreno po sluzbenoj duznosti sukladno sa zakonskim ovlastima

512 Npr. u Odjeljenju za praéenje osoba lisenih slobode, Ombudsmeni BIH su postupali u predmetu Z-SA-07-
389/23po zalbi majke koja izdrZzava kaznu zatvora, a Zalbom se ukazuje na navodno loSe uvjete boravka svoje
malodobne djece u ustanovi za smjestaj djece bez roditeljskog staranja. Ombudsmani BiH kada uoce u okviru
predmeta u drugom Odjeljenju ugroZavanja ili krSenja prava djeteta reagiraju po sluzbenoj duznosti i ispitaju
&injenice koje se ticu prava i interesa djece (npr. predmet broj Z-BL-01-290/24 - podnositelj zalbe nije upisao svoje
dijete u osnovnu $kolu, a nakon ukljucivanja svih nadleznih od strane Ombudsmana BiH, dijete je upisano u
osnovnu $kolu);
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Ombudsmani BIH su izdali 58 preporuka u 41 predmetu koje su se najceSce odnosile na zastitu
prava i interesa djeca u visokokonfliktnim razvodima, obrazovanje, zdravstvenu i socijalnu
zastitu.

9.2. Zdravstvena zastita djece

Tjelesno zdravlje se tradicionalno smatra prioritetom, a mentalnom zdravlju djece se Cesto ne
daje dovoljno znacaja. U suvremenom svijetu djeca i adolescenti suocavaju se s brojnim
izazovima koji ozbiljno ugrozavaju njihovo fizicko, mentalno i socijalno zdravlje, a time i njihov
puni razvojni i obrazovni potencijal. Zdravlje djece je klju¢no jer postavlja temelje za njihov
cjelokupni razvoj.

Postupaju¢i po zalbi majke djeteta koje nije primljeno u predskolsku ustanovu jer nije
vakcinisano,>* Ombudsmani BIH su ukazali da je pravo na vakcinu i cijepljenje pravo djeteta na
zdravstvenu za$titu prema najviSim zdravstvenim standardima. U raspravi koja se vodi izmedu
stru¢njaka - zagovaratelja imunizacije i roditelja koji se protive imunizaciji, Ombudsmani BIH u
fokus rasprave primarno mjesto daju djetetu 1 zastiti njegovog zdravlja. U predmetima ove vrste,
Ombudsmani BIH nalaze da odgojno - obrazovne ustanove ne krse i ne ugrozavaju pravo djeteta
na obrazovanje i imaju pravo prigodom upisa zahtijevati od roditelja da svoju djecu cijepe,
odnosno da dostave dokaze o izvr§enoj imunizaciji prije upisa.

Nakon postupka istrazivanja po zalbi®** kojom se zahtijeva pomo¢ u uspostavljanju mobilnog
tima fizioterapeuta za djecu onkoloske pacijente, Ombudsmani BiH su Vladi Brcko distrikta i
Odjelu za zdravstvo i ostale usluge i JZU ,,Zdravstvenom centru Bré¢ko* uputili Preporuku da u
okviru svojih nadleZnosti u€ine sve neophodne mjere i radnje i1 uspostave mobilni tim
fizioterapeuta koji ¢e pruzati usluge fizikalne terapije u kuénim uvjetima djeci oboljeloj od
malignih bolesti. Ombudsmani BiH ¢e tijekom 2026. godine pratiti realiziranje Preporuke.

Ombudsmanima BiH se obratila majka djeteta - onkoloskog pacijenta, zahtijevajuci za svoje
dijete, ali i za drugu djecu, da se odobre lijekovi koji nisu na esencijalnoj listi lijekova, kao i
dodaci koje preporucuju lije¢nici, odnosno refundiranje troSkova lijekova, suplemenata i
propisane terapije u lije¢enju djece oboljele od maligne bolesti.>*> Ombudsmani BiH su Fondu
zdravstvenog osiguranja Brcko distrikta BiH wuputili Preporuku da razmotre moguénost
refundiranja svih troSkova lijeCenja. Ombudsmani BiH c¢e tijekom 2026. godine pratiti
realiziranje Preporuke.

Majka novorodenceta obratila se Ombudsmanima BiH, jer se dijete nalazilo u komi i vodilo se
kao palijativni pacijent na Klinici za anesteziologiju i intenzivno lijecenje. Majka u obracanju
Ombudsmanima BiH izrazava bojazan da ¢e dijete biti pusteno iz bolnice, a obitelj nema uvjeta

.....

513 7-BL-01-807/25

514 7_BR-04-19/25, Preporuka broj: P- 292/25

515 7_BR-04-22/25, Preporuka broj: P- 293/25

516 7_BL-01-509/25, dijete je preminulo i bolnica dostavlja optusno pismo na znanje i informaciju Ombudsmenima
BiH
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otpusta sa lijeCenja, odnosno osoblje je preuzelo adekvatnu skrb o djetetu u vidu palijativne
njege, iako to nadilazi kapacitete i definirani okvir rada zdravstvene ustanove.

U svojoj zalbi otac djeteta opisuje da je dijete odveo kod kirurga sa uputnicom od obiteljskog
lije¢nika, jer je dijete imalo problema sa urastanjem nokta.>!’ Dijete je pregledano od strane
Kirurga, isti dan je uradena intervencija, a potom mu se saopcava da mora platiti anesteziju. Kako
nije platio zdravstvenu uslugu za anesteziologa, kirurg je na njega povisio ton, izvrSena
medicinska intervencija nije uvedena u zvanicne evidencije, nije imao otpusno pismo, nije imao
zakazanu kontrolu, te od Ombudsmana BiH trazi savjet. Podnositelj zalbe je upoznat da postoji
viSe nacina da zastititi svoja prava, odnosno prava svog djeteta kao korisnika zdravstvene usluge.

9.3. Pravo na obrazovanje

Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava djece tijekom 2025. godine biljezi dosta predmeta koji
ukazuju na ugrozavanja i krenje prava djece u oblasti obrazovanja. U ovoj oblasti neophodno je
djeci osigurati kvalitetno predskolsko, osnovni i srednji odgoj i obrazovanje. Ombudsmani BiH
su svjesni toga da je mnogo obveza i nadleznosti na $kolama, ali u svim onim situacijama u
kojima je ponaSanje roditelja ugrozavajuce za dijete, odgojno-obrazovne ustanove trebaju i
moraju ukljuciti druge nadlezne na podrucju svoje lokalne zajednice (centar za socijalni rad, po
potrebi i policiju, centar za mentalno zdravlje), radi ostvarivanja najboljeg interesa djeteta.

9.3.1. Predskolski odgoj i obrazovanje

Tijekom 2025. godine Ombudsmani BIH su zaprimili zalbe roditelja zbog nejednakog tretmana
djece pri ostvarivanju prava na predskolski odgoj i obrazovanje®!8, Kako se navodi, roditelji
djece ¢ija djeca su primljena u javne vrtie plac¢aju boravak 160 KM mjesecno, dok roditelji
djece ¢ija djeca pohadaju privatne vrtie placaju mjesecno od 400 do 550 KM, uz subvenciju
grada u iznosu od 150 KM. Bez obzira na subvencije i1 dalje smatraju da je cijena privatnih vrtica
visoka. Ombudsmani BiH su zauzeli stav da u konkretnim slué¢ajevima nije rije¢ o diskriminaciji,
ali su pozvali nadlezne da i u budu¢em razdoblju aktivno rade na iznalazenju Sto boljih rjeSenja
kako bi $to veci broj djece pohadao predskolski odgoj i obrazovanje.

Po pitanju subvencija za smjestaj djece u privatnoj predskolskoj ustanovi tijekom 2024. godine
zaprimljena je Zalba roditelja ¢ije dijete pohada privatnu predskolsku ustanovu.5'® Upuéena je
Preporuka nadleznim tijelima, da osiguraju uéinkovit mehanizam pracenja i nadzora nad
dodjeljivanjem subvencija za upis djece u predskolske ustanove/vrti¢e, ali Preporuka nije
uvazena.

Ombudsmani BiH su zaprimili zalbu grada u svezi sa Strajkom zaposlenih u predskolskoj
ustanovi.®® Gradska uprava smatra da je organiziranje i provodenje S§trajka suprotno
medunarodnim standardima i doma¢im propisima. Ombudsmani BiH su se bavili ovim pitanjem,
kada se u slucaju Strajka prosvjetnih radnika djeci uskracuje pravo na obrazovanje. Zabrinutosti

517 7_BL-01-318/25

518 7_BL-01-864/25 i Z-BL-01-599/25

519 7_BR-04-20/24, Preporuka broj: P-129/24
520 7.B| -01-811/25
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su posebno izrazene kada sindikati ne odustaju od svojih zahtjeva, a pritom ni nadlezne vlade ne
posustaju i ne nude eventualno kompromisna rjeSenja i ne pregovaraju. Ove Zzalbe uvijek
otvaraju pitanje zaStite prava djeteta — odnosno postavlja se pitanje da li se na ovaj nacin djeci
uskracuje pravo na obrazovanje. Ombudsmani BIH su ukazali na svoje mis$ljenje da ostvarivanje
radnih prava prosvjetnih radnika/odgajatelja ne smije biti na Stetu djece. Ukoliko se djeci
uskracuje pravo na obrazovanje i ne pohadaju Skolu i/ili vrti¢e, usljed Strajka, ta odluka nije u
najboljem interesu djeteta i na taj naéin se krSe prava djece. Ombudsmani BiH u potpunosti
uvazavaju sve okolnosti u kojima odgajatelji i drugo osoblje djeluju i rade, kao i ostvarivanje
njihovih radnih prava, ali istodobno Ombudsmani, BiH ali i svi drugi nadlezni, ne mogu
zanemariti osnovni princip zajamc¢enih ¢lankom 3. UN Konvencije o pravima djeteta - najbolji
interes djeteta.

9.3.2. Osnovno obrazovanje i odgoj
Postupajuéi po zalbi®?* u cilju osiguranja besplatnog prijevoza do $kole za u¢enike, Ombudsmani
BiH su Preporukom pozvali osnovnu $kolu da zahtjev za odobravanje besplatnog prijevoza
proslijedi na odlu¢ivanje Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske, sukladno sa
utvrdenom praksom sa zahtjevima za ucenike koji stanuju u ulicama koji ne pripadaju upisnom
podruéju $kole. Skola je postupila sukladno sa preporuéenim mjerama Ombudsmana BiH, a
Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske je obavijestilo Ombudsmane BiH da ¢e
zahtjev uputiti gradskoj upravi kako bi se ulica u kojoj stanuje dijete podnositeljice Zalbe
,,vratila “ u upisno podrucje skole.

Ombudsmanima BiH se obratio zabrinuti gradanin®?? navode¢i da se krse prava djeteta jer su
djeca - ucenici osnovnih $kola prisustvovali javnoj manifestaciji pod nazivom Dan policije
Unsko - sanske zupanije i tom prigodom su vidjeli oruzje i naoruzane pripadnike policije.
Razmatrajuéi zalbene navode, Ombudsmani BiH su zakljuéili da su djeca i mladi povodom Dana
policije imali prigodu vidjeti oruzje koje koristi policija, ali posmatranje oruzja ne predstavlja
edukaciju za rukovanjem oruzja. Iz dostavljenih fotografija zakljuCeno je da se radi o
aktivnostima koje podrazumjevaju upoznavanje djece 1 mladih o mandatu i nadleznostima
policije, Sto predstavlja vazan segment Zivota gradana radi zastite njihove sigurnosti i njihovih
prava. Shodno tomu, ocijenjeno je da nema kr$enja i ugrozavanja prava djeteta.

Roditelji ucenika osnovne Skole duZzi vremenski period se suocavaju sa ozbiljnim problemima
koji su posljedica neprihvatljivog 1 nedolicnog ponaSanja jednog ucenika, kao 1 njegovih
roditelja, zbog kojih je naruSena sigurnosna situacija, nesmetan rad $kola, kao i sigurnost svih
ucenika i uposlenika $kola. Od Ombudsmana BiH se trazi pomo¢.’® Nadlezno ministarstvo
obrazovanja bilo je aktivno ukljuceno u rjeSavanje problema nastalih u Skoli, odrzano je niz
sastanaka sa roditeljima ucenika i predstavnicima nadleznih tijela. Roditeljima djeteta je
predlozeno da obve zdravstveni pregled djeteta kako bi se utvrdilo njegovo zdravstveno stanje i
medicinska dokumentacija o obavljenom pregledu dostavila §koli, nakon ¢ega bi Skola mogla
poduzeti odgovaraju¢e mjere. Prema saznanjima koje ima nadleZzno ministarstvo obrazovanja,

52 7-BL-01-723/24, Preporuka broj: P- P-143/25
522 7_B|-01-440/25
523 7.SA-01-628/25
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roditelji su to i u¢inili. Predmet je zatvoren, jer je uspostavljena dobra suradnja na relaciji Skola -
roditelji i ustanovljeno je da se poduzimaju odgovarajué¢e mjere i radnje.

Ombudsmani BIH su zaprimili prijavu koja se tice krSenja i ugrozavanja prava djeteta u
osnovnim §kolama.>?* Prema Zalbenim navodima, umjesto redovne nastave, uéenici su izvedeni
iz uionica 1 bili su ,,primorani““ u€estvovati u manifestaciji koja je bila u organizaciji nadleznih
organa kojoj su prisustvovali i brojni politiari. Prijavom se ukazuje da je doslo do krSenja prava
na obrazovanje, prava na slobodu izrazavanja i izbora, prava roditelja da odlucuju o
ucestvovanju svoje djece u vannastavnim aktivnostima i da su djeca izmanipulisana i
zlouporabljena u politicke i promotivne svrhe. Ombudsmani BiH su preporuéili osnovnim
Skolama koje su ucestvovale u manifestaciji da u svim buduc¢im sli¢nim situacijama obavijeste
roditelje ufenika o svim vannastavnim aktivnostima u kojima ucestvuju ucenici i koje
podrazumijevaju napustanje objekta Skole i Skolskog dvorista, te pribave suglasnosti roditelja.
Skole su odgovorile da ¢e imati u vidu preporuéene mjere Ombudsmana BiH.

9.3.3. Srednje obrazovanje i 0dgoj

Ombudsmani BiH su zaprimili Zzalbu roditelja zahtijevajuci premjestaj djeteta iz jedne srednje
$kole u drugu srednju $kole iz zdravstvenih razloga i udaljenosti $kole od mjesta stanovanja.>?®
Tijekom postupka istrazivanja, udovoljeno je zahtjevu i dijete je upisalo Zeljenu srednju Skolu.

9.3.4. Suradnja $kole i roditelja

Ombudsmani BIH uocavaju u postupanju po pojedinacnim zalbama da su roditelji djece
nezadovoljni radom prosvjetnog osoblja, stru¢nih sluzbi i upravama predskolskih, osnovnih 1
srednjih odgojno-obrazovnih ustanova, ali i da je velik broj takvih Zzalbi neosnovan. U
predmetima ove vrste, Ombudsmani BIH od roditelja i Skola insistiraju na rjesavanje konfliktnih
situacija mirnim putem, suradnjom svih relevantnih aktera i uvijek u najboljem interesu djeteta.
Na 8koli je odgovornost da u vlastitoj sredini doprinese stvaranju kulture koja poStuje ljudska
prava i osnovne slobode svih gradana. Ukoliko postoji problem u odnosu nastavnika i ucenika ili
medusobnih odnosa ucenika, to zahtijeva urgentno djelovanje menadZmenta, nastavnog osoblja,
ali i roditelja ucenika, kako bi se sprije¢ile nezeljene posljedice. Skola je mjesto gdje se svi
moraju osjecati sigurno i zaSti¢eno. To je zajednica u kojoj bi trebalo vladati razumijevanje,
topla meduljudska komunikacija i skrb za sve ¢lanove. Istodobno je i mjesto gdje se podjednako
posvecuje pozornost obrazovnim postignu¢ima, ali i emotivhom razvoju djece kako bi se
osjecala dijelom skolske zajednice. Vazna zadaca Skole je kontinuirano podsticanje roditelja na
suradnju i jatanje medusobne komunikacije. Skola ne mozZe, niti treba da se sama nosi sa
problemima i svakodnevnim izazovima u radu sa djecom, ali kao institucija koja prva prepozna i
uoCi zabrinjavajuéu okolnost, ima obvezu da uklju¢i druge relevantne faktore u rjeSavanje
problema

Majka djeteta se obraca Ombudsmanima BIH navodeci da je sa upravom skola imala nesuglasice
oko jednodnevne ekskurzije ucenika, a potom dobija informaciju da medunarodna privatna
osnovna $kola ne Zeli produljiti ugovor o pohadanju nastave u narednoj $kolskoj godini za njeno

524 7-BL-01-371/25, Preporuka broj: P-215/25
5257-SA-01-1242/25
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dijete.5?8 Skola se na Zalbene navode izjasnjava da je, ,,uprkos brojnim spornim situacijama u
kojima je Skola u Cetiri uzastopne godine izloZzena kontinuiranim i neosnovanim pritiscima od
strane jednog roditelja, uz evidentne oblike verbalnog i pisanog maltretiranja osoblja, uprave i
nastavnika, cesto u prisustvu ucenika“, odlu¢ila omoguditi nastavak Skolovanja djeteta i za
narednu Skolsku godinu i da su se pritom vodili isklju¢ivo najboljim interesom djeteta.

Roditelji u€enika obracaju se Ombudsmanima BiH navode¢i da su nezadovoljni ponaSanjem
nastavnice u jednoj osnovnoj $koli, a uprava $kole ne reaguje na prijave roditelja.?’ PrituZba je
upucena i nadleznom ministarstvu. Nadlezno ministarstvo obavjeStava Ombudsmane BIH da su
djelovali sukladno sa vaze¢im zakonom kojim je propisano da ministarstvo vr$i nadzor nad
zakonito$¢u rada Skole. Ministarstvo je zakljucilo da je direktor Skole postupao po prijavama
roditelja, da je djelovao u okviru svojih nadleznosti 1 u viSe navrata trazio o¢itovanje predmetnog
nastavnika. Ombudsmani BiH su uputili roditelje da se obrate direktoru Skole, razredniku,
stru¢noj sluzbi skole koji su obvezni da ucenicima pruze potporu i pomo¢ u unaprjedenju
socijalnih vjestina u odnosima sa vrS$njacima, roditeljima i nastavnicima.

Majka ucenice jedne osnovne S$kole obraca se Ombudsmanima BiH, jer je nezadovoljna
provodenjem nastavnog plana i programa iz predmeta Informatika, kao i ophodenjem nastavnice
Informatike®?8, Kako je iz Zalbenih navoda bilo jasno da je njenom djetetu bilo omoguéeno
komisijsko polaganje predmeta, te da mu je ocjena ostala ista, Ombudsmani BiH su ocijenili da
nema osnova za djelovanje u konkretnom slucaju i predmet su zatvorili.

Ombudsmanima BiH su se obratili roditelji djeteta u¢enika jedne osnovne $kole zbog nasilnog
ponasanja uéiteljice prema njihovom djetetu.%?° Skola obavijestava Ombudsmane BIH da su
proveli disciplinski postupak i da je utvrdeno da je uditeljica pocinila tezu povredu radne obveze
zbog nasilnog pona$anja prema ucéeniku i izredena joj je nov¢ana kazna. Skola je takoder
obavijestila Ombudsmane BiH da su prije poCetka nove Skolske 2025/2026 napravili novu
raspodjelu odeljenskih starjeSina i da je doslo do zamjene uciteljice.

Podnositeljica zalbe se obra¢a Ombudsmanima BiH navode¢i da su njena djeca diskriminisana i
trpe “razne lazne optuzbe od strane direktorice $kole i drugog osoblja”.>° Za svoje dijete tvrdi
da ima disleksiju, disgrafiju, poremecaj koncentracije i ADHD sindrom za koji se jo§ uvijek vrie
odgovarajue medicinske analize i pohada nastavu po individualno prilagodenom planu i
programu. Ombudsmani BiH nisu utvrdili diskriminaciju, ali su, vodec¢i se najboljim interesom
djeteta, preporucili osnovnoj Skoli da u suradnji sa roditeljima izvrSe reviziju Individualnog
plana 1 programa sacinjenog za potrebe djeteta 1 ukoliko postoji potreba da ga dodatno prilagode
na nacin da se djetetu omoguci asistent u nastavi, te da se uspostavi kontinuirana suradnja sa
roditeljima. Od roditelja se zahtijevalo da pravovremeno i detaljno informiraju skolu o
potencijalnim problemima i rizicima u ucenju, vladanju i ponaSanju djece. Preporuka
Ombudsmana BiH je u potpunosti realizirana.

52 7_SA-01-712/25
527 7_.SA-01-719/25
528 7_SA-01-891/25
529 7_B|_-01-384/25
530 7.SA-01-271/25, Preporuka broj P- 236/25
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9.3.5. Skolski objekti

Kvaliteta obrazovanja podrazumijeva multidimenzionalan i dinamican koncept koji u sebe
ukljucuje kvalitetu razliCitih aspekata obrazovanja, a pod kojima se, izmedu ostalog,
podrazumijeva kvalitetu sredine, odnosno vaznost $kolskog objekta. U cilju osiguranja najboljeg
interesa djeteta u oblasti obrazovanja podrazumijeva se da su Skolski objekti izgradeni sukladno
sa tehnickim propisima o gradenju objekta (gradevinska i uporabna dozvola), propisanim
pedagoskim standardima i normativima, da su prilagodeni za kretanje svakog djeteta i odrasle
osobe, da su Skole opremljene neophodnim nastavnim sredstvima i modernim informacijsko
komunikacijskim tehnologijama, uz dovoljan broj ucionica i kabineta itd.

Ombudsmani BiH su zaprimili Zalbu vijeca roditelja osnovne Skole u kojoj se navodi da vise od
dvanaest godina zahtijevaju od nadleznih tijela poduzimanje mjera i radnji u cilju izmjeStanja
nadleznih institucija koji su godinama smjesteni u Skolskoj zgradi, a Sto potvrduje i oznaceni
organ®. Upucena je preporuka nadleznima da bez daljeg odlaganja poduzme sve potrebne mjere
s ciljem konacnog izmjeStanja organizacionih jedinica 1 institucija koje nisu neposredno
povezane sa obrazovnim procesom iz prostorija. Ombudsmani BIH su zaprimili odgovor na
preporuku u kojem se navodi da se radi na realizaciji preporuke.

Postupajuéi po zalbi®*? kojom grupa roditelja od Ombudsmana BiH zahtjeva poduzimanje
aktivnosti kako bi se popravilo stanje u toaletima u osnovnoj $koli, ustanovljeno je da su Zalbeni
navodi osnovani. Roditelji opisuju kako se neugodan miris Siri Skolom 1 roditelji strahuju za
zdravlje svoje djece. Ombudsmani BiH su preporudili osnovnoj $koli, ministarstvu i opéini na
¢ijem se podrucju nalazi $kola da, u zajednickoj suradnji i u koordinaciji rijeSe problem mokrih
¢vorova u osnovnoj $koli, te na taj nain unaprijede zastitu prava djece na obrazovanje i sprijece
ugrozavanja prava djeteta na zdravlje. Tijekom 2026. godine pratice se realizacija Preporuke.

Podnositelj zalbe se obratio Ombudsmanima BiH zahtjevajuci da se obavi inspekcijski nadzor
nad tehni¢kim uvjetima®®® u skolskom objektu u kojem je smjestena srednja §kola.>** Upuéena je
Preporuka nadleznom ministarstvu da sukladno sa zakonskim ovlastima uzme u razmatranje
zahtjev za inspekcijski nadzor. Ministarstvo dostavlja odgovor na Preporuku, navode¢i da vrsi

upravni nadzor nad zakonito$¢u rada $kole i da ¢e imati u vidu preporu¢ene mjere Ombudsmana
BiH.

9.4. ,Amber Alert“ u Federaciji Bosne i Hercegovine i Br¢ko distriktu BiH

Postupajuéi po sluzbenoj duznosti®*® Ombudsmani BiH su preporucili Federalnom ministarstvu
unutarnjih poslova 1 Policiji Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine da poduzmu dodatne napore
kako bi na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine 1 Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine doslo
do uspostavljanja sustava zurnog obavjeStavanja javnosti u sluCaju nestanka djeteta.
Ombudsmani BiH konstatiraju da su nadlezna tijela poduzimala napore i radnje, odnosno po

531 7_BR-04-116/25, Preporuka broj: P-289/25

532 7_BL-04-116/25, Preporuka broj: P-359/25

533 Tehnicki uvjeti se odnose na prostorne uvjete (broj u¢enika u u¢ionicama) i higijenske (uvlovi u toaletima)
53 7_BL-05-50/25, Preporuka broj: P-234/25

53 7-BL-01-627/23, Preporuka broj: P- P-80/25
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preporuci Ombudsmana djelomi¢no je postupljeno, ali poduzete radnje nisu rezultirale
kona¢nom uspostavom sustava zurnog obavjeStavanja javnosti u slucaju nestanka djeteta na
podrucju Federacije Bosne i Hercegovine i Bréko distrikta Bosne 1 Hercegovine.

9.5. Zabrana pusSenja u Republici Srpskoj

Ombudsmani BiH su tijekom 2023. godine otvorili predmet po sluzbenoj duznosti o uporabi
elektronickih cigareta ili tzv. vejp cigareta i nargila.>®® Ombudsmani su Preporukom pozvali
Ministarstvo zdravlja i socijalne skrbi Republike Srpske i JZU Institut za javno zdravstvo
Republike Srpske da, u svojstvu predlagaca, poduzmu dodatne napore i razmotre svaku
zakonsku moguénost da pronadu i predloze izmjene i dopune postoje¢ih zakonskih i/ili
podzakonskih rjeSenja ili predloze usvajanje novih zakonskih i/ili podzakonskih rjesenja kako bi
se, pored vec postojecih zabrana, malodobnicima zabranila i prodaja svih novih oblika duhanskih
proizvoda koji su se pojavili na trzistu Republike Srpske. Takoder Preporukom je pozvano
Ministarstvo zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske i JZU Institut za javno zdravstvo
Republike Srpske da poduzmu i dodatne aktivnosti kako bi se jasno adresirali problemi djece i
mladih u prevenciji puSenja u Republici Srpskoj i definirale smjernice za rjeSavanje problema
uporabe duhana i svih duhanskih proizvoda. Tijekom 2026. godine pratit ¢e se realiziranje
preporuke.

9.6. Nasilje nad djecom i medu djecom

Ombudsmani BiH smatraju da prioritet nadleznih mora biti suzbijanje nasilja nad i medu djecom
i digitalna sigurnost djece. Djeca, ali i roditelji, nisu svjesni rizika objava na druStvenim
mrezama 1 uplitanja medija u dogadaje u koje su ukljucena djeca.

Problem vrSnjackog nasilja ne bi trebala rjeSavati ,,ulica niti druStvene mreze, ve¢ se problem
mora rijeSavati u okviru postupanja nadleznih institucija te, u slu€aju potrebe, ukljuciti i nadlezne
koji nadziru njihov rad. Objave na druStvenim mreZama i u medijima nerijetko krSe pravo djece
na privatnost i na dostojanstvo, a €esto su i jednostrane, jer nije objavljena cijela i objektivna
informacija.

Vazno je da roditelji svakodnevno komuniciraju sa svojom djecom i da izgrade odnos povjerenja
koji je klju¢an za dobru komunikaciju i uvid u djetetov zivot. Vazno je i da cijela uza i Sira
zajednica imaju jasan stav o neprihvatljivosti nasilja i neophodno je da se na nasilje uvijek
reaguje. Po pitanju vr$njackog nasilja, mnoge Skole organizuju razli¢ite radionice za djecu 1
roditelje, ali ipak vr$njacko nasilje se 1 dalje dogada 1 sve je okrutnije.

Roditelji su se obratili Ombudsmanima BiH®>*" jer je njihovo dijete duze vrijeme izloZeno nasilju
u razredu, te je bilo prisiljeno napustiti nastavu i1 polagati razredni ispit. Nakon uspjeSno
polozenog ispita i dobijenog svjedoCanstva, nije se zeljelo vratiti u Skolu, uz lijecnic¢ko
opravdanje. Roditelji su se obratili ministarstvu obrazovanja i podnijeli su Zalbu Skolskom
odboru na odluku nastavni¢kog vije¢a. Tijekom postupka istrazivanja dijete je premjeSteno u

53 7.BL-01-608/23, Preporuka broj: P-34/25
537 7-SA-01-1374/25
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drugi razred iste Skole i predmet je zatvoren. Ombudsmani BIH su doprinijeli rjeSavanju
problema na nacin da su u njegovo rjesavanje ukljucili sve nadlezne.

Majka djeteta se obraca zalbom Ombudsmanima BIH navode¢i da je njeno dijete zrtva
vrsnjackog nasilja, a povodom prijave koju je podnijela nadleznim organima nema reakcije i
stoga se obraéa Ombudsmanima BIH.*>*® Odmah su pozvani nadlezni — $kola, centar za socijalni
rad i policija, da se na Zalbene navode izjasne i da Ombudsmane BIH obavijeste 0 poduzetim
radnjama i o ishodima poduzetih radnji povodom prijave vr$njatkog nasilja. Tijekom postupka
istrazivanja Ombudsmani BIH su ustanovili da su nadlezni poduzeli sve mjere iz svoje
nadleZnosti, Sto je rezultiralo rjeSavanjem svih problema na koje se ukazivalo zalbom. Kako je i
podnositeljica zalbe potvrdila navode, predmet je zatvoren.

U zalbi Ombudsmanima BIH majka navodi da su njena djeca bila izlozena brutalnom tjelesnom i
psihickom nasilju kada je grupa odraslih muskaraca nasilno provalila u njihov obiteljski dom i
izvrsila napad na obitelj>®. Djeca su bili svjedoci nasilnog upada i brutalnog premlaéivanja
njihovog oca koji je zadobio povrede, a pritom su i djeca zadobila povrede i pretrpjela su traume
i strah. Ombudsmani BiH su preporucili nadleznom tuziteljstvu da poduzme dodatne napore i
mjere sa ciljem donosenja konacne tuziteljske odluke. Preporuka je uvazena.

9.7. Zastita djece od seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja

Bosna i Hercegovina je 2012. godine ratificirala Konvenciju Savjeta Europe o zastiti djece od
seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja. Ratificiranjem medunarodnih standarda
zastite ljudskih prava, Bosna i Hercegovina je preuzela obvezu zastite djece od svakog
oblika psihickog ili tjelesnog nasilja, kao i seksualne zlouporabe. U Republici Srpskoj i u
Federaciji BIH usvojeni su zakoni o posebnom registru pravosnazno osudenih osoba za kaznena
djela seksualne zlouporabe i iskoristavanja djece. DonoSenje zakona, kojim se ureduje
prikupljanje i Cuvanje podataka o pociniteljima kaznenih djela seksualnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djece, obveza je koju je Bosna i Hercegovina preuzela prihvatanjem navedene
Konvencije Savjeta Europe.®* Imaju¢i u vidu zakonska rjeSenja u Republici Srpskoj i u
Federaciji BIH, intenzivirane su radnje radi donoSenja Zakona o posebnom registru osoba
pravosnazno osudenih za kaznena djela polnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta u Brcko
distriktu BiH.>**Ombudsmani BiH su Pravosudnoj komisiji Bréko distrikta BiH i Skupstini
Brcko distrikta BiH preporucili da poduzmu neophodne radnje radi donosenja Zakona o
posebnom registru osoba pravosnazno osudenih za kaznena djela spolnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta u Brcko distriktu BiH. Dana 5. studenog 2025. godine na 20. redovnoj
sjednici Skupstine Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine usvojen je Zakon o posebnom registru

538 7-BL-01-731/25

5397-BL-01-453/25, Preporuka broj: P-283/25

540 (lanak 37. Konvencije Savjeta Europe o zatiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne zlouporabe
propisuje obveze za drzave ¢lanice: “S ciljem sprje¢avanja i kaznenog gonjenja za kaznena djela utvrdena sukladno
sa ovom Konvencijom, svaka ¢lanica ¢e poduzeti potrebne zakonske i druge mjere da prikuplja i pohranjuje,
sukladno sa relevantnim odredbama o zastiti osobnih podataka i drugim odgovaraju¢im pravilima i jamstvima koje
propisuje domaci zakon, podatke koji se odnose na identitet i genetski profil (DNK), osoba osudenih za kaznena
djela utvrdena sukladno sa Konvencijom®.

5417.BR-01-81/25, Preporuka broj: P-263/25
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osoba pravosnazno osudenih za kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta u
Brcko distriktu Bosne i Hercegovine.

Ombudsmani BiH su otvorili predmet po sluzbenoj duznosti>*? vezano za kaznene postupke
pokrenute od strane Zupanijskog tuziteljstva Tuzlanske Zupanije zbog kaznenih djela poinjenih
na $tetu djece od strane vise osoba. Kada se kaznena djela poc€ine na $tetu djeteta, vazno je da se
Sto strozije kaznjavaju pocCinitelji kaznenih djela, da djeca zrtve seksualnog nasilja imaju pristup
pravosudu prilagodenom djeci, da se osigura koordiniran i uc¢inkovit odgovor na nasilje koje je
dijete dozivjelo, da se djetetu pruziti potpora 1 pomo¢, uklju¢uju¢i medicinsku procjenu i
lijecenje, u okruzenju sigurnom za djecu, a sve kako bi se izbjegla ponovna viktimizacija djeteta
tijekom istrage i sudbenog postupka. Ombudsmani BiH su povodom istog slucaja, pozvali
medije da =zaStite prava djece koje su zrtve bilo kojeg oblika nasilja i da eliminiraju
senzacionalizam prigodom izvjestavanja o djeci. *** Ombudsmani BiH ¢e tijekom 2026. godine
nastojati razmotriti svaku mogucénost da iscrpe sve svoje zakonske nadleznosti i ovlasti i
doprinesu zastiti prava i interesa djece - Zrtava.

9.8. Djeca u ustanovama socijalne skrbi

Ombudsmani BiH su tijekom 2023. godine izradili Specijalno izvjes¢e o smjestaju djece bez
roditeljskog staranja sa posebnim fokusom na ustanove.’** U Izvjes¢u je, izmedu ostalog,
konstatirano da u Bosni i Hercegovini i dalje postoje “velike ustanove” i da je neophodno ubrzati
procese deinstitucionalizacije i transformacije, te da bez obzira na brojne poduzete aktivnosti i
promjene, veliki broj djece bez roditeljskog staranja odrasta u ustanovama.

Djeca bez roditeljskog staranja susrecu se sa brojnim problemima o ¢emu je detaljno bilo rijeci u
navedenom Specijalnom izvjesc¢u iz 2023. godine. Postoje i brojni problemi u ostvarivanju prava
djeteta na zdravstvenu skrb tijekom trajanja smjestaja u ustanove i potrebno je trajno i sustavno
rijeSiti pitanje ostvarivanja ovog prava koje ¢e isklju¢ivo biti u najboljem interesu djeteta 1
sukladno sa UN Konvencijom o pravima djeteta, bez obzira na to iz kojeg dijela Bosne i
Hercegovine dolaze.

Ombudsmani BiH uocavaju probleme djece koja su smjestena u ustanovama socijalne skrbi, jer
su bez adekvatnog roditeljskog staranja ili su bez roditeljskog staranja i istodobno imaju
poteskoca u razvoju, kao i probleme djece koja dolaze iz funkcionalnih obitelji, ali susrecu se
brojnim problemima u obrazovanju. Uocen je i1 problem djece bez roditeljskog staranja koja
imaju poteskoce u razvoju i1 ozbiljne psihijatrijske probleme/dijagnoze.

542 7-BL-01-849/25

53 Specijalno izvjesée Ombudsmena BiH ,,Preporuke za unaprjedenje zastite prava djece na privatnost kada su
prava naruSena od strane medija u BiH* iz studenog 2012. godine dostupan na www.ombudsmen.gov.ba Saopéenje
za javnost broj: OI-K-BL-484/25 od dana 03.11.2025. godine

54 Kompletno izvjesée dostupno na www.ombudsmen.gov.ba
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9.9. Djeca sa potesko¢ama u razvoju

Institucija ombudsmana zaprimila je zahtjev®*® potpisan od strane svih centara za socijalni rad u
Federaciji BIH, traze¢i zurno rjesavanje i osiguranje smjestajnih kapaciteta za djecu u sustavu
socijalne skrbi.>*® O problemima smjeitaja djece sa poremecajima u ponasanju Ombudsmani
BiH imaju saznanja postupaju¢i i po pojedinacnim zalbama, a ovom problemu su posebnu
pozornost posvetili i u svojim Godi$njim izvje$¢ima 0 aktivnostima Institucije ombudsmana za
2023. 1 2024. godinu, kao i u ve¢ spomenutom Specijalnom izvjeS¢u o smjestaju djece bez
roditeljskog staranja sa posebnim fokusom na ustanove iz 2023. godine.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike obavjestava Ombudsmane BiH**" da je Vlada
Federacije BIH rjesenjem®*® imenovala Radnu grupu za rjesavanje problematike smjestaja djece
s poremecajima i lakim mentalnim poremecajima u ustanove.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike poduzimalo je izvjesne napore da se jasno
regulira pitanje zdravstvene skrbi i osiguranja djece smjeStene u ustanovama socijalne skrbi i
ukoliko dolaze iz druge zupanije, odnosno op¢ine ili entiteta, te obavjestavaju®® Ombudsmane
BiH da je Radna grupa u rujnu 2025. godine, pripremila dokumenat pod nazivom ,,Prijedlog
mjera za adekvatno postupanje i tretman djece sa poremecajima u ponasanju®, koji je Vlada
Federacije BiH usvojila zaklju¢kom od 07.10.2025. godine.>**Navode i da postoje¢i zakonodavni
okvir nije prepreka za razvijanja usluga na Zupanijskoj razini, neophodnih za tretman djece
kojima je dijagnosticiran poremecaj u ponasanju koji se javlja u djetinjstvu i adolescenciji i da su
izloZzeni problemi u nadleznosti prvenstveno Zupanijskih tijela socijalnog staranja koji su u
obvezi raditi na iznalaZenju rjeSenja kada su upoznati sa problemom povecane potrebe za
dodatnim smjeStajem ili alternativnim kapacitetima za navedene kategorije djece.

Po pitanju Izmjena i dopuna Zakona o hraniteljstvu u FBiH Nacrt je dostavljen u oba doma
Parlamenta FBiH®.

U svezi sa problemima u ostvarivanju prava djece na zdravstvenu skrb smjestene u ustanovama,
iz ovog ministarstva naglaSavaju da Federalno ministarstvo zdravstva jo§ nije donijelo
podzakonske akte sukladno sa Zakonom o ustanovama socijalne skrbi u Federaciji BiH.

Pojedinacne zalbe Instituciji ombudsmana ukazuju da problemi smjestaja djece sa poteskocama
u razvoju postoje 1 u Republici Srpskoj 1 u Brcko distriktu Bosne 1 Hercegovine.

%45 Dana 08.03.2024. godine

5467-BL-01-156/24

547 Aktom broj 05-31/13-674/24 od 25.10.2024. godine

548Rjesenje broj 1595/2024 od 16.10.2024. godine

549 Aktom broj 05-31/2-674/25 od 01.12.2025. godine

550To¢kom 3. Zakljucka je navedeno da ¢e navedeni dokument biti dostavljen na upoznavanje, distribuiranje i dalje
postupanje Federalnom ministarstvu pravde, Federalnom ministarstvu obrazovanja i nauke, Federalnom ministarstvu
rada i socijalne politike, Zupanijskim vladama, jedinicama lokalne samouprave preko Saveza opéina i gradova
Federacije BiH, kao i Vije¢u za djecu Federacije BiH.

SS1aktom Vlade FBiH broj 03-02-1555-1/2025 od 26.11.2025. godine
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Postupajuéi po Zalbi oca djeteta®? da se razmotri svaka moguénost pomo¢i njegovom djetetu da
vise ne bude smjesteno na Klinici za psihijatriju, Ombudsmani BiH su svim nadleznim tijelima
uputili Preporuku®? da poduzmu konkretne mijere i radnje kako bi se dijete zbrinulo na
adekvatan nacin i pruzio svaki vid pomo¢i. Nakon izdate preporuke, dijete je stavljeno pod
starateljstvo nadleznog centra za socijalni rad, sud je oduzeo roditeljsko pravo majci djeteta i
nadlezni su poduzeli i druge radnje i mjere koje su rezultirale smjestajem djeteta u ustanovu
socijalne skrbi.>%*

Postupajuéi po zalbi>**Vlade Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, Odjela za zdravstvo i ostale
usluge, Pododjela za socijalnu za§titu®® u svezi sa smjeStajem djeteta sa zdravstvenim
potesko¢ama sa podruéja Breko distrikta BiH u ustanovu socijalne zastite®’ otvorilo se i pitanje
adekvatnog smjestaja djece sa podrucja Brcko distrikta BiH. Utvrdeno je da Brcko distrikt BIH
nema ustanovu za smjeStaj djece bez roditeljskog staranja i Ombudsmani BIH uputili su
preporuku Vladi Brcko distrikta BiH da bez odlaganja postupi po preporukama Ombudsmana
BiH iz Specijalnog izvje$c¢a o zbrinjavanju djece bez roditeljskog staranja, s posebnim fokusom
na institucionalni smjestaj. Preporuceno je da se izvr§i normativno i materijalno uredenje pitanja
uspostave ustanove za smjestaj djece bez roditeljskog staranja, ¢iji je razvoj ometen obiteljskim
prilikama, djece zrtava nasilja ili nekog oblika eksploatacije, Zrtava trgovine ljudima, kao i djece
kojoj je zbog posebnih okolnosti potrebna zastita i siguran institucionalni smjestaj. Nadlezno
tijelo dostavilo je odgovor iz kojeg proizlazi da su tijekom 2025. godine pokrenute aktivnosti na
realiziranju navedenih preporuka, a Ombudsmani BIH ¢e nastaviti pratiti aktivnosti nadleznih i
tijekom 2026. godine.

Ombudsmani BiH koriste priliku da upoznaju donositelje odluka na svim razinama vlasti o
uoCenim problemima koji svakako podrazumijevaju poduzimanje dodatnih napora i
intenziviranje aktivnosti kako bi se unaprijedio i poboljSao polozaj djece bez roditeljskog
staranja, a posebice djece koja i pored toga Sto su bez adekvatnog roditeljskog staranja, imaju i
poteskoce u razvoju.

Roditelji djeteta se obracaju Ombudsmanima BiH navode¢i da se njihovom djetetu u osnovnoj
skoli onemoguéava pohadanje nastave.’®® Skola u svom izja$njenju navodi da je prigodom
procjene djeteta u lipnju mjesecu 2024. godine utvrdeno da se radi o djetetu koje se prati pod
dijagnozom disharmonican razvoj, da se teSko uspostavlja suradnja sa djetetom i da nije bilo
moguce primijeniti standardizirani test za procjenu zrelosti za upis u | razred. Dijete je zbog toga
upuceno na struénu procjenu prvostupanjske struéne komisije, a majka je savjetovana da

552 7-BL-01-538/24

553 Preporuka broj: P-96/25 od 14.04.2025. godine

554 Da ovaj problem postoji i u Republici Srpskoj ukazuje predmet u Instituciji ombudsmana pod brojem Z-BL-01-
812/25 — osnovna $kola upoznaje Ombudsmane BiH da je dijete bilo smjesteno na Klinici za psihijatriju, da je
djetetu dijagnosticirana vaspitna zapustenost i poremecéaj u ponasanju, pritom dijete je vra¢eno u obitelj, ali njegovo
stanje zahtijeva konstantan rad i tretman i nema uvjeta za njegov oporavak (zdravstveni) u obitelji, a ne postoji
adekvatna ustanova u kojoj bi se djetetu pruzio stalni struéni nadzor, obrazovanje, lije¢ni¢ka potpora i stalna
terapija, psiholoska potpora itd

555 7-BR-01-120/25

556 Vlada Breko distrikta Bosne i Hercegovine, Odjel za zdravstvo i ostale usluge, Pododjel za socijalnu skrb broj:
UP-1-34-001307/25 05-1246ZB-0004/25 od 11. 3. 2025. godine

557 7-BR-01-94/25, 7Z-BR-01-95/25, Z-BR-01-96/25 i Z-BL-01-187/25, Preporuka broj: P- 77/25

558 7-BL-01-86/25, Preporuka broj P-110/25
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razmotri moguénost Skolovanja u specijaliziranoj ustanovi. Ombudsmani BiH su Preporukom
preporucili centru za socijalni rad da u Sto kratem vremenskom roku upute dijete na procjenu
potreba i usmjeravanja sukladno sa podzakonskim aktima, dok je osnovnoj skoli koju je dijete
pohadalo preporuceno da, do nove procjene potreba i usmjeravanje djeteta, u suradnji i uz pomo¢
nadleznih resornih ministarstava, odlu¢e o daljem nastavku Skolovanja djeteta. Preporuka je u
potpunosti realizirana.

9.10. Konfliktni razvodi

Tijekom 2025. godine i dalje je primijetan velik broj zalbi u tzv. visokokonfliktnim razvodima,
zbog povrede prava djeteta u brakorazvodnim parnicama i zbog losih roditeljskih odnosa izmedu
supruznika/bivsih supruznika, odnosno roditelja djece.

Zalbe se najées¢e odnose na rad sudova, tuziteljstava i centara za socijalni rad, zbog duljine
trajanja postupaka, nepostupanja po razliitim zahtjevima i1 podnescima stranaka, zbog
pristrasnosti, nestruénosti i sl.>*°

U predmetima ove vrste roditeljima se skrece pozornost da i roditelji imaju i prava i duznosti
starati se 0 podizanju i odgoju djece. Djeca i odrasli ne dozivljavaju protek vremena na isti nacin,
a svako odlaganje ili dugotrajno odlu¢ivanje ima posebno negativne efekte na djecu u razvoju.>°
Roditelji ¢esto nemaju uspostavljanju roditeljsku komunikaciju, pa se, pored nezadovoljstva
ishodima sudskih postupaka, obracaju centrima za socijalni rad razli¢itim prituzbama na drugog
roditelja 1 razli¢itim zahtjevima zbog niza razlic¢itih spornih pitanja oko kojih roditelji ne mogu
posti¢i suglasnost, a ti€u se i1 prava djece, npr. ofeva kupovina motocikla djetetu i maj¢ino
neslaganje®!, preseljenje roditelja kome je dijete povjereno u inozemstvo®®?, sporni kontakti
djeteta sa roditeljima sa kojim ne Zivi®*® nezadovoljstvo drugih bliskih srodnika sa djetetom®®4,
neizvrsavanje sudbenih pravosnaznih odluka i predaja djeteta drugom roditelju®®, neplaéanja
alimentacije®®, nemoguénost pribavljanja odeve suglasnosti/punomoéi za izdavanje putne
isprave®®’itd.

Majka djeteta obratila se Ombudsmanima BiH zbog ograni¢avanja kontakata sa djetetom.
Ombudsmani BiH su u konkretnom predmetu®®® ustanovili da je nadleZni centar za socijalni rad
sudu po sluzbenoj duznosti podnio prijedlog za oduzimanje roditeljskog staranja i majci i ocu
djeteta zbog saznanja o zapustanju, zanemarivanju i nasilju nad djetetom. Zalba majke djeteta je
bila neosnovana, a po izuzimanju djeteta iz obitelji, dijete je prvobitno bilo smjesteno u ustanovu
socijalne skrbi, a potom u hraniteljsku obitelj.

559 7.BL-08-84/25, Z-SA-08-268/25...

560 7_|_1-01-130/25, Z-SA-01-670/25

561 7.BL-01-593/25

5627_B|.-01-324/25

563 7.BL-01-513/24, Z-BL-01-727/24, Z-BL-01-183/24, Z-SA-01-1020/25, Z-SA-01-427/25
564 7.BL-01-598/24,

565 7-BL-01-776/23, Z-BL-01-707/22, Z-BL-01-129/23

566 7-BL-01-550/23

57 7-SA-01-1102/25

5687_MO-01-16/25
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Ombudsmanima BiH obratila se majka djeteta tijekom trajanja brakorazvodne parnice,
izrazavajuci zabrinutost zbog kontakata djeteta s ocem, odnosno smatra da nadlezni centar za
socijalni rad ne postupa u najboljem interesu djeteta.>®® Ombudsmani BiH nisu ustanovili
povredu ili ugrozavanje prava djeteta od strane nadleznih. Centar za socijalni rad je sudu
dostavljao sva izvjescae o odrzavanju kontakata oca i djeteta i ustanovljeno je da se kontakti nisu
odvijali sukladno sa odredenim sudskim mjerama. Centar je roditeljima ukazao na neophodnu
ukljucenost oba roditelja za podizanje i pravilan psihotjelesni, emotivni i socijalni razvoj djeteta.
Predmet je zatvoren, jer je provedenim vjeStacenjima tijekom sudskog postupka jasno
ustanovljena kompetentnost oba roditelja za skrb o djetetu, a jedino je sud nadlezan da donese
kona¢nu odluku o povjeravanju djeteta i o svim drugim pitanjima koja se ticu prava djeteta.

Ombudsmani BiH su u vise predmeta jasno ustanovili da su roditeljski odnosi poremeceni i da
roditelji djeteta nemaju uspostavljenu komunikaciju, usljed nerijeSenih i nagomilanih partnerskih
konflikata i obracuna.®® U predmetima ove vrste, istodobno se ukazuju i1 nadleznima i
roditeljima da se nastali roditeljski nesporazumi moraju rijesiti u najboljem interesu djeteta,
kojem se uvijek daje prednost u odnosu na misljenje ili stavove roditelja, iako se postavlja
pitanje kako to rijesiti u praksi i §t0 poduzeti da se dijete zastiti. Ombudsmani BiH preporucuju i
zagovaraju mirno rjeSavanje sporova, ali se pojavi pitanje da li ¢e ponekad zastita najboljeg
interesa djeteta podrazumijevati primjenu sile, ukoliko je to jedini nacin da se provede izvrSenje,
ali pod uvjetom da je to u interesu djeteta. Uloga centra za socijalni rad od klju¢nog je znacaja, a
Ombudsmani BiH su svijesni da je veoma sloZzeno i komplikovano $tititi prava i interesa djeteta
kada se ta prava krSe od strane roditelja prvenstveno. Nije sporno da su brojna prava djeteta
ugrozena 1 da se krSe, kao 1 da dijete trpi posljedice usljed roditeljskog konflikta. Medutim,
nadleZzni moraju, bez obzira na ponaSanja roditelja, da sukladno sa pozitivnim propisima
razmotre, poduzmu i iscrpe sve mogucnosti djelovanja u okviru svojih nadleznosti 1 djelovanja
kako bi se dijete zastitilo. Pravo je djeteta da odrasta uz oba roditelja.

Ombudsmani BiH su svjedoci brojnih situacija gdje su roditeljski odnosi okarakterizirani kao
visokokonfliktni i Cesto su nedovoljni angazmani svih nadleznih tijela, ako roditeljska
komunikacija izostaje. Gotovo je nemoguée da centar ili sud ili tuziteljstvo donese odluku koja
¢e udovoljiti zahtjevima oba roditelja, upravo zbog nedostatka komunikacije 1 medusobnog
razumijevanja kao korijena problema. U slucajevima nepremostivih razlika u partnerskim
odnosima, neophodno je veliko zalaganje obje strane i konstantan trud da se razlike i neslaganja
prevazidu.

Otac djece se obraca Ombudsmanima BiH tijekom trajanja brakorazvodne parnice, nezadovoljan
postupanjem centra za socijalni rad nakon okoncanja postupka mirenja, posebno u pogledu
nepostupanja po njegovim prijavama o mogucem nasilju majke nad starijom kéerkom,
suicidalnih misli djeteta i izjavama da ne Zeli i¢i kod majke.>”* Ombudsmani BiH su centru za
socijalni rad preporudili da razmotri sve pravne moguénosti sukladno sa Obiteljskim zakonom
FBiH, kako bi se doprinijelo ostvarivanju najboljeg interesa djece, a pozvani su i roditelji na
suradnju sa nadleznima. Iz odgovora nadleznih na Preporuku, proizlazi da se sa obitelji radilo

5697-M0-01-69/25 ) )
57°ZV-BL-01-632/25, 7-BL-01-723/25, Z-BL-01-764/25, Z-SA-01-1236/24
571 7-SA-01-417/25, Preporuka broj: P-304/25
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kontinuirano, da su poduzimane stru¢ne radnje i aktivnosti 1 utvrdeno je da su duboko naruseni
roditeljski odnosi. Medutim, nastavljaju rad sa roditeljima u cilju uspostavljanja Sto kvalitetnijih
roditeljskih odnosa. U meduvremenu, majka je deportirana iz BiH, $§to onemogucuje dalji rad na
realiziranju tog dijela preporuke, ali ¢e se, kako navode iz nadlezne sluzbe, nastaviti rad sa
obitelji ¢im se stvore uvjeti.

Postupajuci po zalbi majke, ve¢ duze vremensko razdoblje Ombudsmani BiH prate postupak
izvrSenja pravosnazne presude iz 2024. godine, kojom je malodobno dijete povjereno na odgoj,
Suvanje i izdrzavanje majci.’’? U sudskom postupku izvrSenja vise se puta bezuspjesno
pokusavalo dijete predati majci koje godinama nema kontakt s njom. U postupak predaje djeteta
bili su ukljuceni sud, centar za socijalni rad, ministarstvo unutarnjih poslova, sudska policija,
predstavnici Institucije ombudsmana i vjestaci. Svi nadlezni su mi$ljenja da je u najboljem
interesu djeteta da bude dodijeljeno majci na odgoj i skrb i da je neophodno dijete izuzeti iz
o¢eve obitelji. Predstavnici Institucije ombudsmana prisustvovali su viSesatnim ro¢iStima na
sudu u cilju postizanja dogovora oko predaje djeteta ili iznalazenja najboljeg nacina provodenja
pravosnazne presude. Na insistiranje djeteta, prolongirano je vrijeme predaje majci, do kraja
Skolske godine, ali uz ostvarivanje kontakata sa majkom svakog vikenda u naredna dva mjeseca
u cilju uspostavljanja kontakta sa majkom i bratom koji ve¢ zivi s majkom. Kako i takav nacin
provodenja kontakata nije rezultirao uspjehom, sud je obustavio izvr$ni postupak radi predaje
djeteta i ukinuo sve provedene radnje. Medutim, rjeSenjem drugostupanjskog suda uvazene su
zalbe, prvostupanjsko rjesenje je ukinuto i predmet vraéen prvostupanjskom sudu na ponovan
postupak. U ponovnom postupku sud donosi rjeSenje da se, u cilju pripreme djeteta za daljnje
realiziranje izvrSenja radi predaje djeteta majci, odreduje mjera privremenog smjestaja djeteta u
ustanovu socijalne skrbi. Po ovom rjeSenju je otac malodobnog djeteta bio duzan postupiti $to
nije ucinio, dok je majka uplatila iznos odreden od strane suda na ime troSkova smjestaja djeteta.
Ombudsmani BIH su nadleznom sudu preporucéili da poduzme adekvatne mjere i dodatne napore
kako bi se okoncao izvr$ni postupak, a tijekom 2026. godine pratit ¢e se realiziranje Preporuke.

9.11. Pravo na djeciji dodatak

Ombudsmani BiH u 2025. godini biljeze predmete koji se tiCu ostvarivanja prava djeteta na
djeciji dodatak. U srpnju 2021. godine Ombudsmani BiH su izradili Specijalno izvjes¢e 0
ostvarivanju prava na dje¢iji dodatak u Bosni i Hercegovini.’’*Sumirajuéi sve rezultate
istrazivanja prigodom izrade Specijalnog izvjesca, zakljuceno je da iznosi naknada koji se
odvajaju za djeciji dodatak ne mogu znacajnije doprinijeti smanjenju siromastva djece u Bosni 1
Hercegovini. Postojeci sustav socijalnih naknada ¢ini se nedjelotvornim u rjeSavanju razmjera 1
dubine (intenziteta) djecijeg siromastva u zemlji. Iznosi naknada na ime djecijeg dodatka, uz set
drugih mjera i aktivnosti, suvise su niski da bi se ostvarila stvarna razlika u Zivotima korisnika.
Specifi¢ne potrebe mladih rijetko su u fokusu sustava socijalne skrbi, iako neuspjeh ulaganja u

mlade moze imati dugoro¢ne implikacije za drustvo.

572 7_MO-08-149/24, Preporuka broj: 54/25
573 Kompletno izvjesée dostupno na www.ombudsmen.gov.ba
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Povodom zalbi iz 2025. godine®* a u cilju pribavljanja informacija o eventualnim
promjenama u ostvarivanju prava na djeciji dodatak u Federaciji BiH, Ombudsmani BiH
zaprimaju akt Federalnog ministarstva rada i socijalne politike:3”® da su svjesni ¢injenice da se
Bosna i Hercegovina suofava sa brojnim demografskim problemima i da je u suradnji sa
Ekonomskim institutom u Sarajevu 1 Unicefom napravljena studija uvodenja djecijeg
univerzalnog dodatka koja je obuhvacala vise scenarija sa fokusom na dva modela.
Ombudsmani BiH su zaprimili zalbu koja se ti¢e prava na djeciji dodatak, a specificnost
predmeta je u tomu Sto su otac i sve troje djece drzavljani BiH, a majka je drzavljanka Sirije i
zbog situacije u Siriji ne moZe regulisati status boravka u Bosni i Hercegovini.’’® Zbog
nerijeSenog statusa majke, nadlezni ne priznaju pravo na dodatak na djecu. Shodno tumacenju
nadleznog tijela nositelj tog prava je obitelj, a prema Zakonu o materijalnoj podrsci obiteljima sa
djecom u FBiH, obitelj je zajednica djece i njihovih roditelja ili posvojitelja, odnosno djece i
njihovih srodnika, koji su ith zakonski duzni izdrzavati. Ministarstvu je preporuceno da postupe
po Zalbi i rijeSe je u meritumu. Zalba je odbijena kao neosnovana, a iz obrazloZenja rjesenja
proizlazi da je nositelj prava na dodatka na djecu - obitelj, ali u konkretnom slu¢aju iako majka
fakti¢ki zivi na adresi na kojoj su prijavljeni ostali ¢lanovi obitelji, nema prijavljeno prebivaliste
i nadlezno ministarstvo ne priznaje obitelji pravo. Preporuka Ombudsmana BiH nije realizirana.

9.12. Zastita privatnosti djeteta

U digitalnom dobu, internet je postao svakodnevni dio Zivota djece Sirom svijeta, pa tako i u
Bosni 1 Hercegovini. Internet donosi velike koristi, ali 1 izazove, posebno kada je u pitanju zastita
djece.

Ombudsmanima BiH se obratila majka djevoj¢ice koja navodi da je malodobnik koji pohada istu
Skolu fotoSopirao lice njezine kéeri na tijelo obnazene Zenske osobe, te sliku putem telefona i
drustvenih mreza proslijedio drugoj djeci u 8koli, dok je druga djevojcica sliku prodavala za 1
KM.5"7 Skola se izjasnila da je jedan udenik priznao da je distribuirao spornu fotografiju, ali da
ju je on dobio od ucenika iz druge Skole, Cija imena je naveo prigodom ispitivanja od strane
policijskih sluZzbenika. U meduvremenu se i oSteena ucenica vratila na nastavu, uz podrsku
razreda, razrednice i cijele §kole. Skola je sukladno sa podzakonskim propisom izrekla odgojno-
stegovne sankcije svim ucenicima, bez obzira na postupanje policije 1 eventualnu kaznenu
odgovornost. Predmet je zatvoren, jer su nadlezni odmah reagirali i uspostavljena je dobra
suradnja Skole sa djecom i roditeljima djece-i svi su spremni raditi na rjeSavanju nastale situacije
i na preveniranju da se izbjegnu u buducnosti ugrozavanja i krSenja prava djeteta na privatnost.

9.13. Usvojenje djeteta

Usvojenje je najpozeljniji i najadekvatniji oblik zastite djece bez roditelja ili bez odgovarajuceg
roditeljskog staranja, s obzirom na o da se usvojenjem zasniva roditeljski, odnosno srodnicki

5747.BL-01-589/25, Z-SA-01813/25

575 Akt broj: 05-31/13-1599/25 ASDZ od 5.8.2025. godine
576 7.SA-01-419/25, Preporuka broj P-226/25
5777.1.1-01-187/24
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odnos izmedu djeteta 1 osoba koje ga usvajaju, ali uoc¢ava se da se mali broj djece usvaja u Bosni
i Hercegovini.>™

Ombudsmani BIH su postupali po zalbi usvojitelja koji su nakon pet godina potrazili pomoc
organa starateljstva, nakon uspostavljanja dijagnoze djetetu, koja se reflektovala kroz poteskoce
u prilagodavanju sredini, probleme u vrti¢u, pogorSanjem bracnih odnosa izmedu usvojitelja 1
podnose zahtjev za smjestaj djeteta kod druge osobe ili ustanovu.’’”® lako je dijete potpuno
usvojeno, pet godina nakon usvojenja, nadlezni organa starateljstva donosi rjeSenje kojim se
dijete povjerava na odgoj 1 cuvanju ustanovi na period od najvise dva mjeseca. U istom periodu
usvojitelji su podnosili zahtjev za uspostavljanje kontakta sa djetetom, ali su njihovi zahtjevi
odbijeni. Nezadovoljni odlukom organa starateljstva obracaju se Ombudsmanima BIH navodeci
da zahtjev usvojitelja za smjestaj djeteta kod druge osobe ili u ustanovu nije znacio i da se odricu
prava na vidanja sa djetetom, ve¢ su zahtjevali da im se pomogne u prevazilazenju problema u
pruzanju adekvatne pomo¢i djetetu koju dijagnoza djeteta podrazumijeva. Tijekom postupka
istrazivanja, rjeSenjem nadleZznog suda oduzeto je roditeljsko staranje podnositelja zalbe nad
djetetom, a iz ustanove u kojoj je dijete smjesSteno navode da se dijete adaptiralo na novu okolinu
u kojoj ima dobar odnos sa vr$njacima, da je odgovorno u ispunjavanju $kolskih obveza i da
nema problema u ponaSajnom funkcionisanju. Ombudsmani BIH su predmet zatvorili sa
konstatacijom da su nadlezni postupali sukladno sa svojim nadleznostima i u najboljem interesu
djeteta.

9.14. Zanemarena i zapuStena djeca iz Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

Ombudsmani BIH su, povodom kr$enja slucaja prava djece na podruéju Br¢ko distrikta Bosne i
Hercegovine i pronalaska 31-og djeteta bez roditeljske pratnje, otvorili vise predmeta po
sluzbenoj duznosti.>®

Nakon sumiranja svih ¢injenica i okolnosti, Ombudsmani BIH su, zbog nepostojanja ustanove za
smjestaj djece bez roditeljskog staranja na podrucju BDBIH preporucili Vladi Brcko distrikta
BiHdabez odlaganja postupe po preporukama Ombudsmana BiH iz Specijalnog izvjes¢a 0
zbrinjavanju djece bez roditeljskog staranja sa posebnim fokusom na ustanove, a posebno da
izvrSe normativno i materijalno uredenje pitanja uspostave ustanove za smjeStaj djece bez
roditeljskog staranja, ¢iji je razvoj ometen obiteljskim prilikama, djece zrtava nasilja ili nekog
vida eksploatacije, Zrtava trgovine ljudima ili djece kojoj je zbog posebnih okolnosti potrebna
zaStita 1 siguran institucionalni smjesta;.

Ombudsmani BiH su preporucili Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine i
Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine da djeluju¢i u okviru svojih
nadleznosti 1 u koordinaciji sa tijelima i ustanovama svih razina vlasti pruze pomo¢ i podrsku
radi sigurnog smjestaja djece, koji su pronadeni u privatnoj kuéi u Brcko distriktu, bez
roditeljske pratnje, zdravstveno i higijenski zanemarena, uskradeni za temeljna prava i
potencijalno Zrtve trgovine ljudima, kao i1 da poduzmu neophodne radnje i mjere i osigurali

578 Podaci iz Specijalnog izvje$éa 0 zbrinjavanju djece bez roditeljskog staranja sa fokusom na ustanove
5797-SA-01-1367/25 ) )

580 7. BR-01-94/25, Z-BR-01-95/25, Z-BR-01-96/25, Z-BR-01-120/25 i Z-BL-01-187/25, Preporuke br.: P-77/25 i
P-83/25
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zastitu prava djece od svih vidova eksploatacije ili nasilja, a posebno od opasnosti da postanu
zrtve trgovine ljudima.

Vladi Brcko distrikta BiH je preporuceno dapoduzme neophodne aktivnosti u cilju usvajanja
Akcionog plana za provodenje Strategije suprostavljanja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini
za podru¢je Brcko distrikta BiH i osigura stalni monitoring provodenja Strategije 1 akcionog
plana, da unaprijede mehanizme medusobne suradnje 1 koordinacije izmedu institucija na
suprotstavljanju trgovini ljudima na podru¢ju Brcko distrikta BiH, da osnaze multidisciplinarni
pristup u radu koordinacionih timova uz uc¢es¢e vlasti nadleznih za kazneno gonjenje, socijalnu
zastitu, zdravstvo, mentalno zdravlje, obrazovanje, besplatnu pravnu pomo¢, granicu i strance,
kao 1 da radi ispunjenja strateSkih mjera razmotre moguénost osnivanja ustanove u kojoj bi se
osigurao siguran smjestaj djece koja su u riziku od bilo kojeg vida eksploatacije ili nasilja, te
poduzmu neophodne radnje radi uspostave dnevnog centra za djecu koja rade i zive na ulici ili su
u riziku da to postanu.

Jedna od preporuka Ombudsmana BIH jeste i da se kontinuirano jacaju resursi Pododjela za
socijalnu zastitu radi S$to efikasnijeg obavljanje poslova starateljstva nad djecom kojima je
neophodna intervencija i pomo¢ nadleznih, djecom koja su zrtve kaznenih djela, ukljucujuci i
trgovine ljudima, kao i da Vlada Brcko distrikta BiH osigura mehanizme zastite i koordinacije
nadleznih tijela u aktivnostima na suprotstavljanju trgovini ljudima.

Policiji Br¢ko distrikta BiH i Tuziteljstvu Bréko distrikta BiH preporuéeno je da poduzmu sve
neophodne aktivnosti na pronalazenju i sankcioniranju pocinitelja kaznenih djela.

Ombudsmani BIH ¢e i tijekom 2026. godine pratiti aktivnosti nadleznih, a nastavit ¢e zagovarati
primjenu svojih preporuka u pojedina¢nim predmetima, kao i preporuka iz Specijalnog izvjes¢a
0 zbrinjavanju djece bez roditeljskog staranja sa posebnim fokusom na ustanove na svim
razinama vlasti.

9.15. Malodobnici u sukobu sa zakonom

Kada je rije¢ o certifikovanju profesionalaca u radu sa maloljetnicima u sukobu sa zakonom,
Federalno ministarstvo pravde nadlezno je za provodenju programa edukacija o sticanju znanja i
vjestina kao 1 certifikaciju profesionalaca koji rade na poslovima prijestupnistva mladih i
kaznenopravne zastite djece i malodobnika u FBiH. Postupajuéi po zalbi®®! kojom se
Ombudsmanima BiH ukazuje da je posljednji put proces certifikacije proveden jos 2018. godine,
te da velik broj osoblja koji je prosao ranije obuke viSe ne radi na ovim poslovima i1 zadacima,
Ombudsmani BiH su od strane Federalnog ministarstva pravde obavijesteni®®? da su tijekom
2025. godine odrzali edukaciju i certifikaciju zaposlenih u Sirokom Brijegu, Mostaru, Bihacu i
Zenici. Tijekom obuka certifikaciju je proslo preko 140 policijskih sluzbenika, pripadnika
centara za socijalni rad i uposlenih u zavodima za besplatnu pravnu pomoc.

581 7_BL-01-668/24
582 Akt broj 04-45-3737/25 od 03.11.2025. godine
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X. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

10.1. Uvod

Osnovni princip na kojem se temelji UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, a koju je
Bosna 1 Hercegovina ratificirala 2009. godine, jeste osigurati ravnopravno i punopravno ucesce
osoba sa invaliditetom u drustvu bez diskriminacije po bilo kojem osnovu. Ratficiranjem
Konvencije, Bosna 1 Hercegovina je prihvatila i kljuCne principe na kojima se temelji
Konvencija i obvezala se da materijalne odredbe Konvencije ugradi u svoje zakonodavstvo.

Osnovna svrha UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom jeste promicanje, zastita i
osiguravanje punog i ravnopravnog uzivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda svih osoba s
invaliditetom i postivanja njihovog urodenog dostojanstva.

Iako se promjene deSavaju sporo, ipak se moze konstatovati da u Bosni 1 Hercegovini postoji
odredeni napredak u pogledu unaprjedenja zakonodavstva, izdvajanja vecih nov€anih davanja,
kao i jacanja stupnja svijesti javnosti da su osobe sa invaliditetom ravnopravni ¢lanovi drustva sa
istim zivotnim potrebama, ali razli¢itim nacinom ispunjavanja potreba. Ovim poboljSanjima je
doprinio i snazniji glas organizacija osoba sa invaliditetom, koje su u proteklom razdoblju,
zajednickim djelovanjem, poduzimale razli¢ite aktivnosti i upuéivale inicijative nadleznim
institucijama na svim razinama vlasti.

Medutim, zalbe zaprimljene u Instituciji ombudsmana pokazuju da su brojne oblasti u kojima je
potrebno, koordiniranim aktivnostima svih relevantnih aktera, poduzimati konkretne mjere u
cilju poboljsanja polozaja osoba sa invaliditetom.

O stanju prava osoba sa invaliditetom ukazala je i Europska komisija u Izvje$¢u za Bosnu i
Hercegovinu za 2025. godinu, u kojem je navedeno da je pravni i institucionalni okvir o pravima
osoba s invaliditetom nepotpun, te da je potrebno poboljsati njihovu provedbu 1 primjenu.
Navedeno je i da Bosna i Hercegovine treba osigurati jedinstvenu definiciju invaliditeta sukladno
s medunarodnim konvencijama i uskladiti kriterije za ostvarivanje prava na socijalnu zastitu i
standarde socijalne zastite. Takoder, ukazano je da treba uskladiti zakonodavstvo s pravnom
steCevinom EU-a, medu ostalim i u podrucju dostupnosti, te razviti modele za podrzano
donoSenje odluka kojima se promicu neovisnost i samostalnost osoba s invaliditetom. Osobe s
invaliditetom, ukljucuju¢i djecu, 1 dalje se suoCavaju s preprekama, stigmatizacijom 1
diskriminacijom u pristupu obrazovanju, zdravstvenoj skrbi, zaposljavanju 1 socijalnoj pomoci.
Istaknuto je 1 da se VijeCe za osobe s invaliditetom mora dodatno ukljuciti u sve relevantne
zakonodavne postupke. Nadlezna tijela takoder trebaju poboljsati prikupljanje podataka,
ukljucujuéi podatke razvrstane po spolu, te da Bosna i Hercegovina mora hitno izraditi, donijeti 1
provesti strategiju deinstitucionalizacije kako bi se osobama s invaliditetom osigurao samostalan
zivot i uklju¢ivanje u zajednicu.5®

%83 Radni dokument osoblja Komisije, Izvje$¢e o Bosni i Hercegovini za 2025. godine, uz dokument saopéenje
Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom ekonomskom i socijalnom odboru i Odboru regija, Saopcéenje
o politici proSirenja EU-a za 2025., dostupno na:
https://www.dei.gov.ba/uploads/documents/izvjesce-o-bosni-i-hercegovini-za-2025-bhs3_1764581924.pdf
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10.1.1. Statistika

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je ukupno 98 Zalbi kojima se ukazuje na povrede prava osoba
sa invaliditetom. U odnosu na broj zalbi zaprimljenih u 2024. godini, moze se konstatovati da je

doslo do znacajnog povecanja broja zalbi i1 to za vise od 55%. Cetiri zalbe su registrovane po
sluzbenoj duznosti.

U odnosu na povredu prava osoba sa invaliditetom, izdato je ukupno 18 preporuka, od ¢ega je u
svezi sa 10 izdatih preporuka ostvarena suradnja, tri su preporuke realizovane, za tri predmeta
nema odgovora, jedna preporuka nije realizirana, dok je jedna preporuka djelomicno realizirana.
Navedeni statisticki podaci pokazuju da, iako je suradnja javnih tijela sa Ombudsmanima BiH na
zadovoljavaju¢oj razini, postoji prostor za njeno unaprjedenje, u cilju povecanja stope
realiziranih preporuka.

10.2. Suradnja sa organizacijama osoba sa invaliditetom

Tijekom 2025. godine Ombudsmani BiH su ucestvovali u razli¢itim aktivnostima organizacija
osoba sa invaliditetom koje su za cilj imale zagovaranje i podizanje svijesti nadleznih institucija
0 potrebama osoba sa invaliditetom i prioritetnim oblastima gdje potrebno poduzeti konkretne
mjere u cilju otklanjanja diskriminacije osoba sa invaliditetom, ucinkovitijeg funkcioniranja
pojedinih mehanizama, unaprjedenje socio-ekonomskog statusa i dr.

Jedna od vaznijih aktivnosti jeste uceS¢e na TreCem kongresu osoba sa invaliditetom. SrediSnja
tema Tre¢eg kongresa osoba s invaliditetom bile su asistivne tehnologije, te je fokus stavljen na
poticanje dijaloga, razmjenu znanja i razvoj konkretnih mjera koje doprinose vecoj dostupnosti 1
primjeni asistivnih tehnologija - alata koji osobama s invaliditetom omogucavaju samostalniji,

.....

zaklju€cima:

1.Uskladivanje propisa s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom
2.Pojednostavljenje procedura za ostvarivanje prava na asistivna pomagala
3.Donosenje zakona i uspostava fondova za asistivne tehnologije i pomagala
4.Razvoj domacih kapaciteta i istraZivanja

5.Edukacija i licenciranje stru¢njaka

6.Standardizacija i fiskalne olakSice za asistivha pomagala

7.Partnerstva javnog, privatnog i civilnog sektora

8.Aktivno zagovaranje provedbe zakljucaka

U svezi asistivnih tehnologija, vazno je istaci i da je za osobe sa invaliditetom od velike vaznosti

mogucnost uvodenja oslobadanja od placanja PDV-a na pomagala neophodnih za svakodnevni
zivot osoba s invaliditetom.
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10.3. Vijece za osobe sa invaliditetom

Vijece za osobe sa invaliditetom imenovano jeOdlukom Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine o
formiranju Vijeéa za osobe sa invaliditetom Bosne i Hercegovine®®, kao stru¢no, savjetodavno,
interresorno i koordinirajuce tijelo Vije¢a ministara Bosne 1 Hercegovine.

Od njegovog formiranja, Vije¢e funkcionira u oteZzanim uvjetima, a prema stavovima Europske
komisije iz IzvjeS¢a o Bosne 1 Hercegovine za 2025. godinu, nije dovoljno ukljuc¢eno u proces
donosenja odluka, odnosno u relevantne zakonodavne postupke.

Vazno je spomenuti da su tijekom 2025. godine zapocete aktivnosti s ciljem uspostavljanja
Vije¢a za osobe sa invaliditetom pri Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine, ¢ime bi
Bosna i Hercegovina ispunila obvezu iz ¢lanka 33. UN Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom 1 uspostavila nezavisni mehanizam pracenja primjene UN Konvencije. Time bi se
realizirala i preporuka UN Komiteta za prava osoba sa invaliditetom od 12.4.2017. godine®®, te
bi se znacajno unaprijedio 1 sustav zastite i nadzora nad provodenjem UN Konvencije o pravima
osoba sa invaliditetom. Ombudsmani ¢e tijekom 2026. godine pratiti navedeni proces.

10.4. Zakonodavstvo, inicijative i miSljenja

Znacajan segment mandata Ombudsmana BiH odnosi se na pracenje tijeka usvajanja zakonskih
propisa, odnosno uce$¢e Ombudsmana u navedenim procesima, najée$¢e kroz upucivanje
komentara, miSljenja, ali prisustva na sastancima i1 sjednicama zakonodavnih tijela i drugih
javnih tijela koji usvajaju propise.

Znacajno je spomenuti da su tijekom izvjestajnog razdoblja, Ombudsmani BiH uputili Skupstini
Brcko distrikta BiH 1 Kancelariji gradonacelnika Brcko distrikta BiH komentare na Nacrt
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom®®, u kojima je,
1izmedu ostalog istaknuto da usvajanje predmetog Zakona predstavlja vazan korak ka sustavnom
uredenju ove oblasti u Brcko distriktu BiH. Ombudsmani su u dostavljenim komentarima,
podsjetili da je u Specijalnom izvjeS¢u o efikasnosti zakonskih rjeSenja o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom iz 2021. godine®®’, konstatirano da u Br&ko
distriktu BiH nije usvojen poseban zakon iz oblasti profesionalne rehabilitacije 1 zaposSljavanja
osoba sa invaliditetom, niti je oblast zaposljavanja osoba sa invaliditetom uredena na sustavni
nacin. Zakonsko reguliranje ove oblasti znacajno doprinosi boljem polozaju 1 otvara nove
moguénosti osoba sa invaliditetom za profesionalno angaziranje i napredovanje. Cinjenica da je
Zakon usvojen®®® pokazuje spremnost institucija Bréko distrikta da realiziraju preporuke
Ombudsmana BiH.

584 | Sluzbeni glasnik BiH* broj: 57/23

585 Dostupno na:
https://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/Prava_osoba_sa_invaliditetom/Zakljucna%20razmatranja%20i%20preporu
ke%20Komiteta%20za%20prava%200soba%20sa%20invaliditetom%20za%20BiH.pdf

586 Akt broj: Oi-K-SA-24/25 od 21.5.2025. godine

587 7-BL-02-379/25

588 7akon je usvojen na 16. redovnoj sjednici Skupstine Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, odrzanoj dana 10.
rujna 2025. godine.
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Ombudsmani BiH su po sluzbenoj duznosti®®® registrovali predmet koji se odnosio na usvajanje
Pravilnika o studiranju studenata sa invaliditetom. Nakon provedenog postupka istrazivanja,
izdata je Preporuka da se pristupi izradi Pravilnika o studiranju studenata sa invaliditetom,
kontinuirano prati i uklanja prepreke kako bi Sto veci broj osoba s invaliditetom imao pristup
visokoskolskom sustavu obrazovanja, kao i da razmotri moguénost osnivanja koordinacijskog
tijela ,,Ured za studente sa invaliditetom*, u cilju stvaranja akademskog inkluzivnog okruzenja i
promoviranja obrazovanja za sve. Preporukom je naglasena vaznost pruzanja pomoci, podrske i
razvijanja inkluzivnog pristupa prema ovoj kategoriji studenata, $to podrazumijeva i nabavku
opreme za studente s oSte¢enjima vida i sluha, kako bi im se omogucio pristup literaturi 1 lakSem
pracenju nastave. U tijeku je pracenje realiziranja izdate preporuke.

Ombudsmani BiH su razmatrali i zahtjev za dostavljanje misljenja na Program afirmativnih
mjera za upis kandidata sa malignim oboljenjima i invaliditetom.® Imajué¢i u vidu dosadasnji
rad 1 opredjeljenost za poboljSanje i izjednacavanje polozaja osoba sa invaliditetom,
Ombudsmani BiH dali su svoje misljenje na dostavljeni Program. Misljenjem je ukazano da je
pristup obrazovanju jedno od osnovnih ljudskih prava, zajamceno nizom medunarodnih
standarda i regulirano domac¢im zakonodavstvom. Ovo pravo preduvjet je za ostvarivanje niza
drugih prava, zbog Cega se izuzetan akcenat stavlja na obveze drzave da omoguéi uvjete u cilju
njegovog ostvarivanja. Osobe sa invaliditetom se suocavaju sa velikim broj izazova, a Sto se
ogleda u nejednakim moguénostima, stigmatizaciji, predrasudama, diskriminaciji, te opéem
nedostatkom senzibiliteta i nerazumijevanje drustva za potrebe 0soba sa invaliditetom. Pravo na
obrazovanje treba da bude inkluzivno na svim razinama, a obveza obrazovnih ustanova jeste
podsticanje i provodenje afirmativnih mjera u cilju inkluzivnog obrazovanja o0soba sa
invaliditetom. Ombudsmani su dali komentare na pojedina¢ne toacke Programa, podsjecajuci i
na , Smjernice za unaprjedenje svakodnevne komunikacije s osobama s invaliditetom“>°* jer je
Prilagodavanje komunikacije jedan od klju¢nih nac¢ina ostvarivanja ljudskih prava na slobodu
1zraZavanja.

Ombudsmani su razmatrali zalbu®®, koja se odnosila na pitanje uskladenosti Zakona o radu
Federacije Bosne i Hercegovine®®, konkretno ¢lanka 69. (prava roditelja djeteta sa tezim
smetnjama u razvoju) i odredbi Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti
obitelji sa djecom Zupanije Sarajevo® koje se odnose na naknadu umjesto plaée Zeni-majci u
radnom odnosu, za vrijeme dok odsustvuje sa posla radi trudnoce, poroda i njege djeteta i
dodatna pomo¢ na ime Skrbi i njege djeteta. Zakonom o radu je uredeno da jedan od roditelja
djeteta sa tezim smetnjama u razvoju (teze hendikepiranog djeteta) ima pravo da radi polovinu
punog radnog vremena u slucaju da se radi o samohranom roditelju ili da su oba roditelja
zaposlena, pod uvjetom da dijete nije smjeSteno u ustanovu socijalno - zdravstvenog zbrinjavanja
na osnovu nalaza nadleZne zdravstvene ustanove. lako je navedeno pravo propisano Zakonom o

589 7-M0-02-191/23, preporuka broj: preporuka brojP-279/25

5% 7-BL-02-379/25

%1 Smjernice za unaprjedenje svakodnevne komunikacije s osobama s invaliditetom®, dostupno na
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2022120108585014bos.pdf

592 7-SA-06-904/25, P-270/25

593 "Sluzbene novine Federacije BiH", br. 26/2016, 89/2018, 23/2020 - odluka Ustavnog Suda, 49/2021, 44/2022 i
39/2024

S%nSluzbene novine Zupanije Sarajevo”, br. 38/2014 - pregiséen tekst, 38/2016, 44/2017, 28/2018, 52/2021, 40/2022
i 13/2025
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radu, nije definisano da poslodavac ima obvezu isplate naknade pla¢e za onaj dio radnog
vremena Kkoji roditelj ne radi. S druge strane, Zakon o socijalnoj skrbi, zastiti civilnih zrtava rata i
zastiti obitelji sa djecom pruza posebnu Skrb zeni majci koja ima pravo na rad sa polovinom
punog radnog vremena, ali istodobno to pravo ograni¢ava na trajanje do navrSene tre¢e godine
Zivota djeteta. S tim u Svezi, postavlja se pitanje zasto zakonodavac iz oblasti socijalne skrbi nije
zasebno obradio pitanje prava na rad sa polovinom punog radnog vremena do tre¢e godine zivota
djeteta (¢lanak 64. Zakona o radu) i prava roditelja djeteta sa teZim smetnjama u razvoju (¢lanak
69. Zakona o radu). Zakonom o radu jasno je napravljena razlika izmedu dvije prethodno
navedene kategorije, odnosno prva se odnosi na davanje prava na rad s polovinom punog radnog
vremena do navrSene trece godine zivota, ukoliko dijete treba pojacanu skrb i njegu, a u drugom
slu¢aju pravo se priznaje ukoliko je rije¢ o tezim smetnjama bez ograniCavanja i odredivanja
uvjeta koji se odnosi na godine Zivota djeteta za ostvarivanje prava. Ombudsmani BiH su izdali
Inicijativu za izmjenu ¢lana 153. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastite
obitelji sa djecom Zupanije Sarajevo, u cilju usuglasavanja navedenih zakonskih propisa. Prati se
realiziranje izdate inicijative.

10.5. Implementacija odredbi Zakona o roditeljima njegovateljima Federacije
BiH

Ombudsmani su u prethodnim izvjestajnim razdobljima ukazivali na uc¢inke usvajanja Zakona o
roditeljima njegovateljima u Federaciji BiH, Cije usvajanje predstavlja znacajan iskorak u
sustavnom uredenju ove oblasti. Istodobno, zalbe koje Institucija ombudsmana zaprima, ukazuju
na slabosti koje proizlaze iz Zakona, a na koje su Ombudsmani ukazivali jo§ dok je trajao
postupak usvajanja Zakona.>%®

Ombudsmani BiH smatraju da je usvajanje Zakona o roditeljima njegovateljima u Federaciji
BiHod neprocjenjivog znacaja, prvenstveno zbog pruzanja mogucnosti da se na zakonit nacin
uredi status roditelja koji preuzimaju njegu osobe s invaliditetom kada nije u stanju sama se
starati o sebi 1 koji su zbog cjelodnevne njege osobe s invaliditetom sprije¢eni da rade. Znacaj
Zakona ogleda se 1 u ispla¢ivanju naknade u visini iznosa neto najnize plac¢e u Federaciji Bosne 1
Hercegovine (1000,00KM) sukladno sa Zakonom o radu, na koju se uplacuju doprinosi za
mirovinsko i invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje i osiguranje za vrijeme
nezaposlenosti, a Sto predstavlja ekonomsku sigurnost za roditelje njegovatelje.

Medutim, roditelji osoba sa invaliditetom, ukoliko imaju viSe od 65 godina ne mogu ostvariti
0Vvo pravo, iako i oni imaju duznost njege osobe s invaliditetom koja nije u stanju sama se skbiti
o sebi. Zbog cjelodnevne njege osobe s invaliditetom sprijeceni su da ostvare radni angazman
sve i da im to njihove godine i zdravstvene moguénosti dozvoljavaju.>%

%5 Godisnje izvjesée o aktivnostima Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH ZA 2022. godinu, str. 124,
dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2023042110381041bos.pdf

5% Ukoliko imaju status umirovljenika, treba reéi da prema zvaniéno objavljenim podacima Federalnog zavoda za
mirovinsko i invalidsko osiguranje iznos najnize mirovine u srpnju 2025. godine iznosi 599,28 KM, a zajamcene
715,21 KM, preuzeto sa https://www.fzmiopio.ba/isplata-mirovine-za-srpanj-i-jednokratnog-dodatka-na-mirovinu-
u-utorak-5-kolovoza/?lang=hr
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Ombudsmanima BiH obratili su se roditelji djece sa invaliditetom®¥, koji imaju vise od 65
godina zivota, smatrajuéi da se nalaze u neravnopravnom poloZzaju u odnosu na roditelje, koji na
temelju odredbi Zakona o roditeljima njegovateljima u Federaciji BiH imaju pravo na mjese¢nu
naknadu u visini iznosa neto najnize place u Federaciji BiH sukladno sa Zakonom o radu FBIH.
Roditelji-penzioneri naglaSavaju da postoji nesrazmjer u primanjima, ukoliko se uzme u obzir
da zbir svih naknada koje oni primaju po oshovu invalidnosti djeteta (osobna invalidnina,
dodatak za njegu i pomo¢ od strane druge osobe i djeciji doplatak) nije ni priblizan visini iznosa
mjeseéne naknade koju primaju roditelji njegovatelji (1.000,00 KM), koji uz to imaju i osobne
invalidnine, te djeciji doplatak. Ombudsmani BiH su izdali Preporuku Vladi Federacije BiH i
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike da se preispita mogucnost poduzimanja
dodatnih mjera u cilju osiguranja jednakog polozaja osoba sa invaliditetom, bez obzira na godine
zivota njihovih roditelja, kao i da se sukladno trzisnim kretanjima kontinuirano revidiraju
politike i odluke koje se odnose na financijska izdvajanja za osobe sa invaliditetom, kako bi se
osigurao odgovarajuci standard i adekvatne egzistencijalne prilike. Ombudsmani su ukazali da
tijela vlasti trebaju imati u vidu da mora postojati srazmjer ovih primanja kako bi sva
djeca/osobe sa invaliditetom imala jednake moguénosti. Ombudsmani su zaprimili odgovor
Federalnog ministarstva rada i socijalne politike iz kojeg proizlazi spremnost da se uvrsti
odredba koja ¢e osigurati pravo i ovoj kategoriji osoba, te ¢e Ombudsmani u fazi javne rasprave

intervenirati sukladno s ovlastima i mandatom.

U pogledu ostvarivanja prava na naknadu roditelju — njegovatelju ili njegovatelju u Republici
Srpskoj, sukladno sa Zakonom o djecijoj zastiti Republike Srpske, Ombudsmani BiH su tijekom
2024. godine zaprimili odreden broj Zalbi koje se odnose na ostvarivanje ovog prava.’®® Javni
fond za djeciju zastitu Republike Srpske prekida upravne postupke u kojima se odlucuje o pravu
na naknadu roditelju — njegovatelju ili njegovatelju, zbog rjeSavanja prethodnog pitanja, odnosno
do uskladivanja nalaza razli¢itih stru¢nih komisija. Rad stru¢nih komisija propisan je
podzakonskim propisima i to Pravilnikom o procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa
smetnjama u razvoju®® i Pravilnikom o postupku utvrdivanja potrebe za posebnom njegom
djeteta sa smetnjama u razvoju koju pruza roditelj — njegovatelja ili njegovatelj.® Strucne
komisije, nakon svoje ekspertize, navode sve moguce vidove podrSke i prava koja djeca 1
roditelji mogu ostvariti u oblasti socijalne i zdravstvene zaStite, kao 1 u oblasti obrazovanja, s
napomenom da su nalazi komisija samo jedan od dokaza u upravnom postupku koji Javni fond
mora cijeniti sa svim drugim dokazima. U registriranim predmetima uoceno je i da postoje
nedoumice i razli¢ita tumacenja U svezi S procjenama djece, radi priznavanja ovog prava, 0O
mogucénostima osposobljavanja za rad u struci i nastavka Skolovanja. Ombudsmani BiH su od
nadleznih insistirali da sve poteskoce ili nedoumice u primjeni zakona i podzakonskih akata
otklone u najboljem interesu djeteta, jer sticanje statusa roditelja njegovatelja mora imati efekte
podrske, a ne da se stvaraju komplikacije i prepreke obiteljima koje se ve¢ ionako suocavaju s
brojnim problemima.

5977_SA 02-344/25, 7-BR-02-158/25, 7-BR-02-161/25, Z-BR-02-162/25, 7-BR-02-164/25, 7-BR-02-165/25, Z-
BR-02-166/25, Z-BR-02-167/25, Z-BR-02-168/25, preporuka broj: P-246/25

598 7_BL-01-430/24, Z-BL-01-502/24 i Z-BL-01-643/24,

599 Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 117/12 i 16/18;

600 _Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 14/20;
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Ombudsmani BiH su izdali Preporuku®®® Ministarstvu zdravlja i socijalne skrbi Republike
Srpske 1 Javnom fondu za djeciju skrb Republike Srpske da poduzmu mjere iz svoje nadleznosti i
u zajednickoj suradnji sa koordinatorima stru¢nih komisija otklone sve nejasnoc¢e i nedoumice U
svezi sa priznavanjem prava na naknadu roditelju njegovatelju ili njegovatelju. Preporuka nije
realizirana.

10.6. Pristupacnost i razumno prilagodavanje

Pristupacnost je pretpostavka za ostvarivanje svih drugih prava. Osobe sa invaliditetom u Bosni 1
Hercegovini Cesto se susrecu sa problemom nepristupacnosti - arhitektonskoj, informacionoj,
medijskoj, pristupaénosti usluga i javnih servisa. Clanom 9. Konvencije UN o pravima osoba sa
invaliditetom, drzave imaju obvezu poduzeti odgovaraju¢e mjere osiguravanja pristupacnosti
osobama s invaliditetom, izmedu ostalog i1 prostorima, gradevinama, informacijama,
komunikacijama i drugim uslugama, ukljucujuci elektronicke usluge i sluzbe hitnih intervencijai
sli¢no.

Komitet UN za prava osoba sa invaliditetom ukazao je na problem pristupacnosti u Zaklju¢nim
razmatranjima®®? u kojima je izrazena zabrinutost zbog nepostojanja sveobuhvatne strategije
pristupacnosti niti zakona sa efektivnim sankcijama, koji bi bili uskladeni na svim razinama, te
Sto se usluge masovnih elektronskih medija ne pruzaju u formatu koji je dostupan osobama s
invaliditetom.

Ombudsmani su u viSe navrata ukazali da su osobe sa invaliditetom, kao ranjiva grupa, ¢esto
onemogucena da ostvari puno i efikasno uces¢e u svim sferama Zivota, ravnopravno sa ostalim
gradanima. Uskracivanje pristupa kako fizickom okruzenju, tako 1 informacijama,
komunikacijama 1 uslugama, smatra se diskriminacijom. Ovo je posebno vazno za rad javnih
institucija kao pruzaoca usluga. Od klju¢ne je vaznosti da javne institucije na lokalnoj razini
putem kojih se 1 ostvaruje najviSe prava, ali i druge institucije koje pruzaju usluge, otklone
arhitektonske barijere, prilagode nain pruzanja informacija osobama sa invaliditetom, pruze
dodatnu pomoc¢ i sli¢no.

Tijekom 2025. godine, Ombudsmani su zaprimili vise zalbi kojima je ukazano na problem
arhitektonskih barijera®®® neadekvatnu pristupaénost i dostupnost parking prostora za vozila
osoba sa invaliditetom®®*, pristupacnost radnih prostorija i sli¢no.

U pogledu pristupa¢nosti radnih prostorija, Ombudsmani su razmatrali zalbu®® kojom se ukazuje
da je zalitelj ratni vojni invalid, zaposlen na poziciji savjetnika, te da je zbog nepristupacnosti
zgrade sjediSta poslodavca , podnio zahtjev za premjeStaj u drugu zgradu koju poslodavac
koristi, a koja je pristupacna za osobe sa invaliditetom. Predmetna Zalba je razmatrana u

601 p-53/25 od 28.02.2025. godine

8027 akljuéni komentari od dana 12.04.2017. godine dostupni na:
http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/Prava_osoba_sa_invaliditetom/Zakljucna%20razmatranja%20i%20preporuk
€%20Komiteta%20za%20prava%200s0ba%20sa%20invaliditetom%20za%20BiH.pdf

603 7.BL-02-338/25,

604 7-SA-02-324/25, Z-SA-08-730/25

6057-SA-02-149/25, preporuka broj: P-46/25
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kontekstu osiguranja i zastite prava osoba sa invaliditetom u smislu prava na rad i zaposljavanje
Prilagodavanje radnog mjesta osobama sa invaliditetom predstavlja klju¢ni aspekt omogucavanja
ravnopravnog pristupa trziStu rada za osobe s invaliditetom. Ombudsmani BiH su upultili
preporukuda, uvazavjuéi odredbe UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom odluci o
zahtjevu za premjestaj, na nacin da se zalitelju osigura prilagodavanje radnog mjesta sukladno sa
potrebama zalitelja. Preporuka je u cijelosti realizirana.

Ombudsmani BiH su pitanje pristupa¢nosti razmatrali i u okviru Zalbe®®® kojom se ukazuje na
nepristupacnost stambene zgrade u Banja Luci. U zalbi se navodi da je tehnicki prijam uspjesno
okoncan u listopadu 2024. godine i da zgrada jo$ uvijek nema uporabnu dozvolu. Navodi se da
zgrada samo formalno ima pristupnu stazu za osobe sa invaliditetom, ali da ova staza nije
funkcionalna jer joj nije omogucen adekvatan pristup. Ombudsmani BiH su, u cilju pribavljanja
relevantnih ¢injenica, u viSe navrata uputili akt Gradskoj upravi, ali s obzirom na to da u
ostavljenom roku informacije nisu zaprimljene, izdata je preporuka u cilju uspostavljanja
suradnje s Ombudsmanima BiH. Preporuka nije realizirana.

10.7. Pristup obrazovanju

Obrazovanje je osnovno ljudsko pravo svakog djeteta zajaméeno brojnim medunarodnim
dokumentima i zakonima u Bosni i Hercegovini. UN Konvencijom o pravima osoba sa
invaliditetom su istaknute obveze drzava potpisnica u smislu priznavanja prava osoba s
invaliditetom na obrazovanje, bez diskriminacije 1 na osnovu jednakih moguénosti. Drzave
potpisnice moraju osigurati da osobe s invaliditetom imaju dostupno inkluzivno, kvalitetno i
besplatno osnovno i srednjoskolsko obrazovanje, na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama,
razumno prilagodavanje prema individualnim potrebama, te da osobe s invaliditetom dobiju
potrebnu podrSku, u sustavu opéeg obrazovanja. Zbog toga je neophodno da sustav stru¢ne
podrske ucCenicima sa posebnim obrazovnim potrebama bude dostupan, kvalitetan 1
funkcionalan, a obveza tijela vlasti i obrazovnih ustanova je da to osiguraju.

Ombudsmani su tijekom 2025. godine razmatrali zalbu®®’ roditelja djeteta sa posebnim
obrazovnim potrebama, koje ne moze ostvariti pravo na intenzivnu svakodnevnu strucnu
potporu defektologa oligofrenologa. U Skoli je zaposlen defektolog samo na 20% norme
sukladno broju ucenika sa posebnim obrazovnim potrebama u navedenoj Skoli. Defektolog radi
jedan dan u tjednu. Zalitelju je ponudena druga pomoé u vidu asistenta za kojeg se ispostavilo da
je nastavnik kemije, $to je zalitelj odbio, smatrajuci da to nije struéna pomoc.

Ombudsmani BiH su uputili Preporuku da se bez odlaganja poduzmu neophodne mjere kako bi
ucenicima sa posebnim obrazovnim potrebama bila osigurana puna pomoc¢ strucne osobe u
nastavi i kvalitetno inkluzivno obrazovanje. Ombudsmani su ukazali da, ukoliko je angazman
defektologa odgovaraju¢eg usmjerenja izrazen procentualno ovisno od broja ucenika sa
posebnim obrazovnim potrebama koji pohadaju Skolu, u tom slucaju ne postoji realna mogucnost
da ucenici dobiju punu pomo¢/asistenciju u obrazovnom procesu. Prati se realizacija preporuke.

806 7-BL-02-338/25, preporuka broj: P-295/25
807 7-BR-04-83/25 , preporuka broj: P-262/25
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Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®®® podnesenu radi obezbjedivanja edukatora-rehabilitatora,

kao i logopeda od strane $kole. Zalitelj navodi da se $kola obra¢ala nadleznom ministarstvu
proteklih godina, ali da nema informaciju da li je bilo zahtjeva Skole prema ministarstvu u
Skolskoj 2024/2025. godini. Postupkom istrage je utvrdeno da dijete ima asistenta u nastavi, a da
su usluge edukatora-rehabilitatora, kao 1 logopeda dostupne isklju¢ivo u zdravstvenim
ustanovama. Skola je dostavila izja$njenje da kao obrazovna ustanova prema vaZeéim
pravilnicima i propisima nema uvjete za angaziranje edukatora - rehabilitatora i logopeda.
Nesporno, trenutna zakonska rjeSenja angaziranje logopeda i edukatora - rehabilitatora
omogucavaju se isklju¢ivo u okviru zdravstvenog sustava. Shodno navedenom Ombudsmani
nisu pronasli zakonski osnov da se putem obrazovnog sustava nametne obveza pruzanja i
zdravstvenih usluga.

10.8. Socijalno i zdravstveno zbrinjavanje

Osnovna uloga socijalne sigurnosti odnosi se na osiguranje ljudskog dostojanstva za sve o0sobe,
smanjenje siromastva i otklanjanje socijalne isklju¢enosti.

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu Udruge®®, podnesenu u ime Zzaliteljice kao civilne Zrtve
rata kojom se ukazuje na nemoguénost rjeSavanja stambenog pitanja. U okviru navedene Zalbe
razmatrano je pitanje da li su nadlezna tijela poduzela sve raspoloZive mjere u cilju zastite
ugrozenih obitelji, te pruZzanja pomoci stambenog zbrinjavanja posebno u sluc¢aju najugrozenijih
kategorija. Ombudsmani BiH su uputili Preporuku nadleznim tijelima da, uz koordiniranu
suradnju svih tijela, poduzmu sve zakonom propisane mjere i aktivnosti iz svoje nadleznosti u
cilju rjeSavanja problema stanovanja Zzaliteljice i njenog malodobnog djeteta, te dodijeli joj
uvjetnu stambenu jedinicu koja ¢e zadovoljiti zdravstvene potrebe djeteta. Preporuka je u
cijelosti realizirana.

Razmatrana je i zalba®® kojom se ukazuje na dugotrajne probleme sa susjedom, osobom sa
duSevnim smetnjama, Cije ponasanje utjece na kvalitetu zivota zaliteljice. Ombudsmani BiH su
nakon provedenog postupka, konstatirali da je izostalo aktivno i koordinirano djelovanje
nadleznih tijela, u smislu zaStite i Skrbi o osobi sa invaliditetom i mentalnim/duSevnim
poteskocama. Izdata je Preporuka odgovornim javnim tijelima da poduzmu sve neophodne
radnje iz okvira svoje nadleznosti, kako bi se osigurala neophodna zastita i skrb za bolesnu
osobu. Iz dostavljenih odgovora vidljivo je da su odredene aktivnosti zapocete, a odnose se prije
svega na redovne i CeS¢e kontrole nadleznog psihijatra, kao 1 kuéne posjete tima, a sve u cilju
adekvatnijeg nadzora 1 pracenja zdravstvenog stanja pacijentice.

Ombudsmani su postupali i po Zalbi®! majke djeteta sa 100% invaliditetom koji boluje od teskog
senzorno-selektivnog poremecaja u ishrani i ima dijagnozu disharmoni¢nog razvoja sa
elementima autizma. Majka navodi da, uprkos visSestrukim nalazima specijalista koji potvrduju
da dijete moZze unositi isklju¢ivo Nutridrink - medicinski preparat, koji mu pruza jedini izvor
hranjivih materija, Zavod zdravstvenog osiguranja je rjeSenjem odbilo zahtjev za refundaciju

608 7-BL-02-636/24
609 7_SA-02-119/25, preporuka broj: P-88/25
610 7_BR-04-170/25, preporuka broj: P-327/25
611 7_.SA-02-739/25

175



GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

troskova koje je majka osobno snosila u ranijem razdoblju kada Nutridrink nije bio dostupan
putem Sistema. U tijeku intervencije Ombudsmana BiH, predmet je pozitivno okoncan i
zaliteljici je odobrena refundacija troskova za kupljeni lijek.

10.9. Utjecaj i posljedice Odluke Vlade Federacije BiH o minimalnoj pla¢i za
2025. godinu na osobe sa invaliditetom

Godina 2025. je obiljezena 1 Odlukom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine o povecanju
minimalne plaée®’?. Tako je po svojoj sustini Odluka imala pozitivne efekte na osobe sa
invaliditetom kao zaposlenike, medijska izvjeStavanja ukazuju da se Odluka negativno odrazila
na pojedina socijalna poduzeca koja ne funkcioniraju po trziSnom modelu. Medu njima je
socijalno poduzeée iz Mostara ,,Ruzi¢njak - Los Rosales* koje je bilo prisiljeno obustaviti rad.
Zatvaranjem ovog poduzeca nisu samo izgubljena radna mjesta, ve¢ i mjesto gdje su se ljudi
osjecali vrijedno, prihvaceno 1 ukljueni u zajednicu. U cilju istraZivanja predmetne
problematike, Ombudsmani su registrirali zalbu po sluzbenoj duznosti®®®.

U svezi sa istom problematikom, zaprimljena je i Zalba Udruge za edukaciju, profesionalno
osposobljavanje i socijalno osnaZivanje osoba sa invaliditetom®*, kojom se ukazuje na dva
problema: prvi se odnosi na nedosljednost primjene ¢lanka 50. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba sa invaliditetom FBiH od strane javnih institucija, kojim je
propisana obveza nabavke odredenog procenta roba i usluga od privrednih drustava koja
zaposljavaju osobe sa invaliditetom®®, dok se drugim problemom ukazuje na negativni utjecaj
Odluke Vlade Federacije Bosne i Hercegovine o iznosu najnize place za 2025. godinu na
zaposlenost osoba s invaliditetom.

Imajuéi u vidu sli¢nost problematike obje Zalbe, predmeti su spojeni, te su Ombudsmani BiH
uputili Preporuku Vladi zupanije i Gradu da poduzmu neophodne mjere iz okvira svoje
nadleznosti kako bi se osigurala bezuvjetna primjena ¢lanka 50. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba sa invaliditetom FBiH. Vladi Federacije preporuceno je da
ponovno preispita utjecaj Odluke Vlade Federacije BiH o minimalnoj pla¢i za 2025. godinuna
privredne subjekte/udruge koji primarno zapoSljavaju osobe sa invaliditetom i razmotri
modalitete dodatne potpore koja im moze osigurati nastavak rada i ispunjavanje poslovnih
obveza. Ombudsmani BiH su zaprimili odgovor Federalnog ministarstva rada i socijalne politike
u kojem je, izmedu ostalog navedeno da povecanje minimalne place nije jedini i osnovni uzrok
prestanka rada ovih poduzeca, nego je u pitanju ukupno poslovanje koje nije osiguravalo
opstanak na trzistu. Preporuka je djelomiéno realizirana.

812 Odluka o iznosu najnize place za 2025. godinu, broj 2056/2024 od 30.12.2024. godine

613 7.MO-02-56/25, preporuka broj: P-264/25

614 7-BR-02-188/25, preporuka broj: P-264/25, Z-BR-02-320/25

615 Clanak 50. Zakona propisuje obavezu javnih institucija obveza javnih institucija da 35% svojih potreba za
proizvodima i uslugama, koje proizvode i pruzaju gospodarska drusStva za upoSljavanje osoba s invaliditetom,
zaStitne radionice i samostalne djelatnosti u vlasnistvu osoba s invaliditetom, zadovoljavati od ovih gospodarskih
drustava, zastitnih radionica i samostalnih djelatnosti u vlasnistvu osoba s invaliditetom, pod uvjetima koji vrijede
na trzistu. Ugovorno tijelo obvezatno primjenjuje preferencijalni tretman od 20% ukupnih uvjeta tendera sukladno
Zakonu o javnim nabavama.
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U kontekstu primjene ¢lana 50. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom FBiH, u odgovoru Ureda za zajedni¢ke poslove zupanijskih tijela ukazano je na
koliziju Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, zaposljavanju i osposobljavanju osoba sa
invaliditetom i Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine. Ombudsmani BiH ¢e se
navedenom problematikom baviti u narednom razdoblju. Preporuka je djelomic¢no realizirana.

10.10. Utvrdivanje invaliditeta i postupci medicinskog vjestacenja

Tijekom 2025. godine Ombudsmani BiH su zabiljezili povecan priliv Zalbi kojima se izrazava
nezadovoljstvo radom Instituta za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja u Federaciji
BiH.5® Ombudsmani su postupali i po zalbi koja se odnosila na povredu odredbi Pravilnika o
utvrdivanju sposobnosti 0sobe u postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i utvrdivanja
funkcionalnog stanja korisnika Republike Srpske.®!’

Ombudsmani su ostvarili dobru suradnju sa Institutom za medicinsko vjestacenje zdravstvenog
stanja u Federaciji BiH, a Zalbe razmatrane u Instituciji ombudsmana su se naj¢es¢e odnosile na
nezadovoljstvo procentom utvrdenog invaliditeta, u svezi ¢ega su Ombudsmani BiH informirali
stranke da nemaju ovlasti ulaziti u meritum rada lije¢nicke komisije Instituta koja postupa u
pojedina¢nim slucajevima, jer ne posjeduju specijalisticko lije¢nicko znanje kako bi vrsili
procjenu opravdanosti rada komisije. Komisija je jedina mjerodavna upustiti se u ocjenu
zdravstvenog stanja i utvrdivanja stupnja oStecenja organizma, odnosno u konacnici stupnja
invaliditeta.

Ombudsmani su tijekom 2025. godine razmatrali zalbu®'® koja se odnosi na primjenu Odluke o
uvjetima i postupku ostvarivanja prava na oslobadanje od placanja uvoznih i izvoznih
dadzbina®®®. Zalitelj je otac malodobnog djeteta, kod kojeg je Nalazom, ocjenom i misljenjem
Instituta za medicinsko vjesStacenje zdravstvenog stanja, utvrden invaliditet u procentu 100%, sa
pravom na tudu njegu i pomo¢ prve grupe. Zalitelj Zeli uvesti automobil iz inozemstva i podnijeti
zahtjev za oslobadanje od placanja uvoznih 1 izvoznih dadzbina za mldb. dijete. Dobio je
informacije da je potrebno provesti novo vjeStaCenje zdravstvenog stanja djeteta, te je pri
podnosenju zahtjeva potrebno dostaviti i dokaz o uplati u iznosu od 267,93KM na ime
vjestadenja zdravstvenog stanja. Zalitelj nije zadovoljan zbog &injenice da ponovno mora platiti
vjestaCenje, jer je kod djeteta ve¢ utvrden invaliditet te navedeni iznos smatra neopravdano
visokim. Ombudsmani BiH nisu pronasli osnov za postupanje, o ¢emu je obavijeSten Zalitelj.
Ombudsmani ukazali na odgovor Instituta za medicinsko vjestacenje i Uprave za indirektno
oporezivanje u kojem je navedeno da ostvarivanje razli¢itih prava podrazumijeva i razli¢itu
vrstu vjeStaCenja zdravstvenog stanja, a sukladno da uvjetima propisanim za ostvarivanje
odredenog prava. S tim u svezi, Institut je propisao razli¢ite obrasce za podnoSenje zahtjeva za
medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja. U pogledu cijene medicinskog vjestacenja,
Cjenovnik je donesen u zakonom propisanom postupku i uz suglasnost Vlade Federacije BiH i
drugih nadleznih tijela.

616 7.SA-02-239/25, 7Z-SA-02-366/25, 7-SA-02-391/25, Z-SA-04-659/25, 7-SA-02-707/25, Z-SA-02-763/25, 7-
SA-02-953/25, 7Z-SA-04-1196/25

617 7-BL-02-165/25

618 7_SA-02-239/25

819 “Sluzbeni glasnik BiH” broj: 24/18
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Ombudsmani zaprimaju i upite gradana o mogucnostima ostvarivanja razli¢itih prava, i pravnim
moguénostima koje im stoje na raspolaganju. Zaliteljica®?® se obratila Instituciji ombudsmana
navode¢i da je od posljednje ocjene radne sposobnosti, njeno zdravstveno stanje dodatno
pogorsano, te je zatrazila informaciju da li ima pravo na ponovno vjeStaenje zdravstvenog
stanja. Institucija ombudsmana je dopisom obavijestila Zaliteljicu da moze ponovo podnijeti
zahtjev pod zakonom propisanim uvjetima, te je informisala o postupku ostvarivanja prava.

U kontekstu primjene Pravilnika o utvrdivanju sposobnosti 0sobe u postupku ostvarivanja prava
iz socijalne skrbi i utvrdivanju funkcionalnog stanja korisnika®?!, Ombudsmani su postupali po
zalbi Udruge,’?? a u svezi sa postupkom revizije prava iz oblasti socijalne skrbi. Zalbom je
problematiziran sastav prvostupanjske stru¢ne Komisije koja vrsi procjenu zdravstvenog stanja,
te je navedeno da je sastav komisije isti bez obzira na to o kojoj vrsti invaliditeta se radi, ¢ak i
kada postoji potreba, ne ucestvuju povremeni ¢lanovi, odnosno specijalista odgovarajuée struke
(npr. ORL, neuropsihijatar/psiholog i dr.). Istom Zalbom je izrazeno i nezadovoljstvo u pogledu
rokova za dostavu dokumentacije u postupku revizije, smatrajuéi rokove prekratkim.
Ombudsmani BiH su izdali Preporuku Opc¢ini i Centru za socijalni rad da ponovno razmotre
zahtjeve Udruge i da poduzimanje radnji iz okvira svoje nadleZnosti vr§e na naéin da sve
informacije budu jasne i dostupne svim zainteresovanim osobama. Preporuka se smatra
realiziranom.

10.11. Banjsko lijeCenje i rehabilitacija

Pravo na banjsko lijeenje kao vid medicinske rehabilitacije ostvaruje se sukladno sa vazeé¢im
propisima iz razlicitih oblasti (propisi iz oblasti socijalne zaStite, zdravstvene zaStite, kao 1 iz
oblasti prava boraca i ratnih vojnih invalida).

Ombudsmani su razmatrali zalbu kojom se Zaliteljici sa multiplom sklerozom navodno uskracuje
pravo na banjsko lije¢enje i rehabilitaciju®?®. Zaliteljici nije odobreno pravo na banjsko lije¢enje
zbog visokog EDSS skor 8.5., koji je godinama nepromijenjen i ranije odobravano banjsko
lijeCenje na osnovu istog skora. Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja, te pribavili
informaciju zdravstvene ustanove iz kojeg proizlazi da od Zavoda zdravstvenog osiguranja
Klinika za neurologiju dobije na koristenje 14 obrazaca mjesecno, a broj zahtjeva na mjesecnoj
razini iznosi cca 40-50. Prema uputama na obrascu Zavoda, pacijenti koji imaju pravo na
banjsko-fizikalni stacionarni tretman su pacijenti sa Sirokim spektrom dijagnoza. Prema
odgovoru ordinirajuceg lijecnika, nije mogucée obezbjediti da svaki pacijent ide jednom godisnje
na banjsko-fizikalni tretman.Ombudsmani nisu nasli osnov za upucivanje preporuke nadleznom
tijelu, ali ova zalba otvara pitanje adekvatnog financiranja prava na banjsko lijeenje i
rehabilitaciju od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja, jer o€igledno trenutno financiranje na
odgovara stvarnim potrebama gradana kao osiguranika.

620 7_SA-02-953/25

621 Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj 116/2012, 111/2013 i 9/2017
622 7_B| -02-165/25, preporuka broj: P-199/25

6237 SA-02-1117/25
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Ombudsmani su razmatrali Zalbu 2% u kojoj se da zalitelj ne moze ostvariti pravo na zdravstvenu

skrb zbog toga $to Komisija za procjenu radne sposobnosti smatra da lijeCenje nije zavrSeno, te
da podnositelj zalbe treba obaviti stacionarnu medicinsku rehabilitaciju, nakon ¢ega bi se vrsila
ponovna procjena. Zalitelj ima preporuke specijalista o neophodnosti banjskog lije¢enja koje
Fond zdravstvenog osiguranja nije uvazio. U tijeku intervencije Ombudsmana problem je rijesen,
te je zalitelju u ponovljenom postupku odobrena banjska rehabilitacija.

10.12. Institucionalni kapaciteti i potpora radu dnevnih centara

Ombudsmani BiH u okviru svojih nadleznosti svakodnevno postupaju po zalbama koje se
odnose na osiguranje ravnopravnosti i punog ukljuéivanja osoba sa invaliditetom u drustvene
tokove. Ombudsmani su, u cilju sagledavanja realnog stanja i identifikovanja klju¢nih problema,
saCinili ,,Pratece izvjes¢e 0 stanju prava osoba sa intelektualnim i mentalnim poteskocama u
Bosni i Hercegovini“®®. Jedna od preporuka upuéena nadleznim tijelima odnosila se na stvaranje
podrske u zajednici putem osnivanja dnevnih centara 1 drugih sluzbi koje bi omogucile pruzanje
adekvatne pomo¢i zavisno od konkretnih potreba.

Ombudsmani su razmatrali Zalbu®?® Udruge za podrku obiteljima, osobama i zajednici u
mentalnom zdravlju, koje vrsi i usluge Dnevnog centra za ovu kategoriju 0soba. Udruga putem
provodenja usluge dnevnog zbrinjavanja u dnevnom centru zbrine izmedu 35 i 40 korisnika na
dnevnoj razini. Zbog niske cijene usluga, Udruga ima stalne probleme sa ljudskim resursima
koje ne moze angazirati u potrebnom kapacitetu, niti ih zadrzati nakon §to se obuce za rad. Od 35
korisnika usluga, njih 99% su korisnici prava na tudu njegu i pomo¢ druge 0sobe, Sto ukazuje da
im je potrebna veca asistencija osoblja. Nedostatak osoblja znafajno ugrozava odrzivost ovih
usluga, ali i ukupne kapacitete Udruge. Ombudsmani su izdali Preporuku u cilju ukljuéivanja
organizacija/udruga u proces definiranja minimuma standarda koje pruzatelji usluga trebaju
ispuniti. Preporuceno je 1 da se poduzmu sve neophodne aktivnosti u cilju obezbjedenja
neometanog i redovitog financiranja, te uskladivanja cijena usluga sa realnim trzi$nim cijenama i
potrebama. Preporuka je realizirana.

10.13. Prelazak drzavne granice

Ombudsmani BiH su razmatrali zalbu®?’ u svezi sa pitanjem prelaska drzavne granice Bosne i
Hercegovine, te se u Zalbi navodi da na ulazu i izlazu iz Bosne 1 Hercegovine i Republike
Hrvatske, ¢esto nailazi na velike guzve te na prijelaz granice ¢eka po vise sati. Zalitelj istice da
su u kolonama automobila ¢esto osobe s invaliditetom, starije osobe, djeca do jedne godine Sto
na grani¢nim prijelazima dovodi do situacije veoma teSke po zdravlje navedenih kategorija
osoba. Ombudsmani BiH su proveli postupak istrazivanja, nakon ¢ega je utvrdeno da nema
osnova daljim postupanjem po Zalbi. Grani¢na policija Bosne i Hercegovine je dostavila akt u
kojem se navodi da se u slucajevima dugog cekanja, osobe s invaliditetom, trudnice i sli¢no,
mogu obratiti policijskim sluzbenicima na grani¢nim prelazima kako bi im se dala prednost nad

624 7-BL-02-115/25

625 Dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2024090209463204bos.pdf
626 7_BL-02-72/24, preporuka broj: P-12/25

627 7_SA-08-713/24
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ostalim putnicima, ukoliko to infrastruktura grani¢nog prelaza dozvoljava, a o ¢emu je zalitel;
obavijesten.

10.14. Sport i rekreacija

Potreba za samostalnim i dostojanstvenim zivotom, unaprjedenjem kulturnog, javnog zivota, kao
i sportskim aktivnostima i rekreacijom, prije svega podrazumijeva razbijanje stereotipa prisutnih
u drustvenoj zajednici o tomu da su osobe sa invaliditetom osobe sa posebnim potrebama.
Nasuprot tomu, treba nastojati prepoznati njihove moguénosti, sukladno sa zahtjevima njihovog
invaliditeta.®® Sport i rekreacija igraju vaznu ulogu u Zivotu svake osoba, pa tako i djeteta.
Ukljucivanje djece u sportske i rekreativne aktivnosti je od vaznosti za razvoj i unaprjedenje
razli¢itih vjestina. S druge strane, inkluzija (u oblasti obrazovanja, sporta itd.) u kontekstu prava
djece sa poteSkocama je kontinuiran i nimalo jednostavan zadatak nadleznih institucija, obitelji i
drustva u cjelini.

Ombudsmani BiH su na osnovu saznanja iz medija po sluZbenoj duznosti registrirali zalbu®?,
koja se odnosi na odluku direktora Olimpijskog bazena kojom se zabranjuju individualni treninzi
plivanja sa djecom, a $§to se negativno odrazava na djecu sa poteSkocama. Ombudsmani su
misljenja da neadekvatna uredenost ove oblasti doprinosi nezadovoljstvu, kako roditelja djece,
tako i Uprave Bazena. Neadekvatna pravna i sustavna uredenost otvara i mogucnosti za razli¢ite
zlouporabe. Izdata je Preporuka Bazenu da se putem koordiniranih aktivnosti, a u cilju zastite
djece koja koriste usluge Bazena i sprjecavanja mogucih zlouporaba, usvoje jednoobrazna i jasna
pravila koriStenja Bazena, da se kontinuirano potice 1 podrZava inkluzija djece sa poteSkocama u
razvoju. Takoder, preporuceno je da se redovno odrzava komunikacija sa sportskim klubovima
¢iji su ¢lanovi djeca sa poteSko¢ama, te da se u suradnji sa roditeljima kreiraju najpovoljniji
uvjeti za djecu. Preporuka se smatra djelomi¢no realiziranom.

10.15. Povrede prava osoba sa invaliditetom od strane banakarskih institucija

Tijekom 2025. godine Ombudsmani BiH su zaprimili vise Zalbi kojima je ukazano na povrede
prava osoba sa invaliditetom od strane banaka i bankarskih institucija.

Ombudsmani BiH su zaprimili akt Agencije za bankarstvo Federacije BiH- Ombudsmana za
bankarski sustav®®’, kojim je dostavljen na nadlezno postupanje prigovor/zalba u svezi sa
potencijalnom diskriminacijom osoba sa invaliditetom u oblasti pruzanja bankarskih usluga,
odnosno na nepristupaénost bankarskih usluga osobama sa invaliditetom.®*! Prigovorom se
ukazuje na generalni problem nepristupac¢nosti bankarskih usluga osobama sa invaliditetom.

Konkretno navodi se da su slijepe osobe diskriminirane zbog razlicitih pravila koja se
primjenjuju na njih prigodom podizanja novca u bankama, odnosno od slijepih osoba se
zahtijeva da imaju dva svjedoka prigodom podizanja vlastitog novca s racuna. Navedenim

628  Strategija za unaprjedenje  poloZaja osoba sa invaliditetom  2025-2030, dostupno  na:
https://api.fmrsp.gov.ba/files/5442d10e-b1a2-44h9-9718-85869684ce84

629 7_.SA-02-412/25, preporuka broj: P-164/25

630 Akt broj: 06-3240/25-4 od 04.06.2025. godine

6317-SA-02-787/25

180



GODISNJE 1ZVJESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

postupanjem se naruSavaju osnovna prava slijepih osoba na jednakost, ravnopravnost,
povjerljivost i tajnost osobnih podataka, te se postavlja pitanje “zasto bi slijepa osoba morala
dovoditi nepoznate osobe s ulice, ¢lanove obitelji (ako ih ima) ili cak placati nekomu da
svjedoci njezinim novéanim transakcijama?” IstiCe se da isti zahtjev ne postoji kada slijepe
osobe polazu novac na svoj racun, $to dodatno ukazuje na nelogi¢nost i nedosljednu primjenu
pravila. Zaliteljica smatra da bi ako postoji bojazan od eventualnih prituzbi ili pravnih
posljedica, bilo razumno da banka sama obezbijedi dodatna dva svjedoka iz reda svojih
zaposlenika.

Istodobno se ukazuje i na fizicke barijere prigodom pristupa bankama i bankomatima, te se
navodi da bankomati Cesto nisu pristupacni za osobe koje za kretanje koriste kolica, da bi
trebali biti postavljeni na pristupacnom mjestu, bez stubaa, kako bi osobe koje koriste kolica ili
druga ortopedska sredstva mogle pri¢i i koristiti usluge bankomata kao i ostali. Visina
bankomata treba biti pristupacna tako da osobe koje sjede, odnosno koriste kolica za kretanje
mogu vidjeti ekran, dosegnuti tipke, uzeti novac i umetnuti karticu. Navodi se i da osobe s
intelektualnim 1 psihosocijalnim invaliditetom takoder imaju pravo na pristupa¢ne informacije
koje su u najve¢oj mogucoj mjeri prilagodene osobama sa smanjenim intelektualnim
potencijalom.

Ombudsmani BiH su zaprimili zalbu®®? u kojoj se navodi da je zaliteljica osoba s invaliditetom
(slijepa osoba) i da je korisnica usluga UniCredit Bank. Obratila se nadleznoj Poslovnici sa
zahtjevom za izdavanje kreditne kartice vezane za teku¢i racun, ali je odbijena uz obrazlozenje
da joj se na taj nacin moze ukrasti novac, te da ona kao osoba sa invaliditetom ne moze imati
pomenutu karticu. Potom je kontaktirala besplatni info telefon kojom prigodom joj je saopéeno
da ima pravo na tu karticu, da bi potom je pozvali iz Poslovnice i saop¢ili joj da mora imati dva
svjedoka 1 da je potrebno da odredene dokumente ovjeriti kod notara da bi joj mogli izdati
karticu. Ombudsmani su proveli postupak istrazivanja i pribavili izjasnjenje UniCredit Bank d.d.
u kojem se navodi da su pouceni prijasnjim negativnim iskustvom, u dobroj namjeri Klijentici
ukazali na rizike kompromitiranja i zlouporabe kartice, a u cilju zastite njezine dobrobiti i
interesa., navodeci i sljedece:

,,Naknadno su i kolege iz poslovnice kontaktirale klijenticu i informirali o postupku i uvjetima
za izdavanje kartice, te da je potrebno da kao slabovidna/slijepa osoba potpise dokumentaciju
vezanu za izdavanje kartice otiskom faksimila, ukoliko ga ima ili da se uz klijenticu potpisu
dva svjedoka koji bi time potvrdili identitet klijentice, odnosno koji bi potvrdili da je klijentica
u njihovom prisustvu potpisala dokumentaciju, a koja joj je prethodno kako u predugovornoj
tako i u ugovornoj fazi procitana i urucena ili da predugovornu i ugovornu dokumentaciju
moze potpisati i ovjeriti kod notara, a sve iz razloga kako bi klijentica na jasan i transparentan
nacin bila upoznata sa uvjetima koristenja usluge.”

Zaliteljica je izrazila zadovoljstvo navedenim odgovorom, te je izrazila zahvalnost Instituciji
ombudsmana na angazmanu u cilju rjeSavanja nastale situacije.

U okviru jednog razmatranih predmeta, zalitelj se obratio Ombudsmanima BiH zbog
nemoguénosti ostvarivanja prava na raspolaganje i upravljanje svojom imovinom.®® Zalitelj je
osoba sa invaliditetom I grupe sa 100% oStecenja 1 organizma i pod starateljstvom je svoje

632 7_SA-02-126/25
633 7_M0-02-169/25
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sestre. Zalitelj je izrazio Zelju da sa svojom sestrom podigne stambeni kredit, u iznosu koji su u
moguénosti osigurati sukladno sa svojim primanjima, kako bi rijesili stambeno pitanje. Medutim,
odlaskom u banke, dobili su usmene odbijenice, jer ovlasSteni sluzbenici smatraju da zalitelj zbog
svog zdravstvenog stanja nije pouzdan klijent, te kao razloge za odbijanje isticu mogucnost
oduzimanja poslovne sposobnosti i sl. Zalitelj je traZio i pismena obrazloZenja zbog kojih ga
odbijaju uz obrazlozenje da je to diskreciono pravo banaka.

Sve opisane Zzalbe nesporno ukazuju da odredena pravila i procedure banaka otezavaju
ostvarivanje prava osobama sa invaliditetom, kao korisnicima usluga i dovode ih u nejednak
polozaj u odnosu na osobe bez invaliditeta. Ombudsmani BiH ¢e u narednom razdoblju poduzeti
konkretne mjere kako bi sa Ombudsmanom za bankarski sustav Federacije BiH definirali klju¢ne
probleme u ovoj oblasti i odredili na¢ine prevazilazenja problema, a sa ciljem osiguravanja
osobama sa invaliditetom kvalitetnih usluga, te jednakih i pravi¢nih uvjeta za ostvarivanje i
ispunjavanje svakodnevnih zivotnih aktivnosti.
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XI. DISKRIMINACIJA T ZASTITA PRAVA NACIONALNIH I
VIJERSKIH MANJINA

11.1. Uvod

S obzirom na to da se godiS$nje izvjeS¢e dostavlja kada i izvjeS¢e 0 pojavama diskriminacije,
odlu¢eno je, kao i prethodnih godina iz razloga ekonomic¢nosti, da se oba izvje$¢a dostave u
jedinstvenom dokumentu, $to se odnosi i na izvje$¢e 0 radu Preventivnog mehanizma i slobodi
pristupa informacijama.

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini®** povjerava Instituciji ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine status “srediSnje institucije nadlezne za zaStitu od
diskriminacije” i u tu svrhu predvida osnutak i rad posebnog odjela s isklju¢ivim zadatkom
razmatranja predmeta diskriminacije koju je pocinila bilo koja pravna ili fizicka osoba u bilo
kojoj oblasti zivota. U 2025. godini, Ombudsmani su primjenjivali Zakon o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini sukladno s unaprjedenim zakonskim okvirom za zastitu od
diskriminacije, koji podrazumijeva prosiren obujam nadleznosti Institucije ombudsmana i Odjela
za eliminiranje svih oblika diskriminacije.

U godini izvjeStavanja registrirano je 309 predmeta diskriminacije $to predstavlja povecanje od
60% u odnosu na prethodnu 2024. godinu, kada je bilo registrirano 196 predmeta.

Institucija ombudsmana je povecala vidljivost svog rada kroz razli¢ite promotivne aktivnosti,
odgovore na medijske zahtjeve, uceS¢e na skupovima posvecenim diskriminaciji u zemlji i
inozemsvu i putem objavljivanja rezultata rada, ukljucujuci sazetke preporuka na internet
stranici, $to ohrabruje gradane da otvorenije istupe u zastiti svojih prava.

Od usvajanja izmjena Zakona o zabrani diskriminacije iz 2016 godine, Zalbe iz oblasti
diskriminacije su sve kompleksnije, jer je preporukama Ombudsmana data snaga dokaznog
sredstva u sudskom postupku. Zbog toga se Instituciji ombudsmana ¢esto obracaju odvjetnici,
nevladine organizacije, istraziva¢i ili instituti, usko specijalizirani za zastitu ljudskih prava i
zastitu od diskriminacije, traze¢i meritoran i kompetentan stav Ombudsmana za ljudska prava
kako bi ostvarili konkretan zahtjev u formalnim postupcima koje vode pred nadleznim tijelima.
Ovo nesumnjivo predstavlja napredak u provodenju Zakona o zabrani diskriminacije, jer je to i
bila intencija zakonodavca prema izmjenama iz 2016. godine. To, medutim, postavlja pitanje ne
samo kapaciteta gdje su za ovakvu ulogu osnovane zasebne institucije (tijela za ravnopravnost)
ukljucujuéi i u zemljama regiona, nego i pitanje podrske ovakvoj ulozi Ombudsmana za ljudska
prava koja nije dovoljno prepoznata od razli¢itih institucija, ukljucujuéi organe tijela vlasti i
pravosude. Ovo je posebno izraZzeno u ¢injenici da od 2009. godine, kada je usvojen Zakon o
zabrani diskriminacije u BiH, kojim je u ¢lanku 7. utvrdeno da su Ombudsmani tijelo za
jednakost, te propisano da ¢e biti doznaCena proracunska sredstva za tu namjenu. Ali, do
obezbjedivanja sredstava za tu funkciju ovog tijela nikada nije doslo. Ombudsmani svake godine
uz svoj osnovni proracunski zahtjev Ministarstvu financija i trezora dostavljaju aneks kojim traze

834Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 59/09 i 66/16;
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sredstva za izvrSenje ove zakonske obveze. Ovaj zahtjev je podnesen je i u okviru proracuna za
2025. godinu i nije prihvacen!

11.2. Ocjena stanja po Zalbama

Postupak po pojedina¢nim zalbama gradana predstavlja najznacajniji vid zastite ljudskih prava.
U Instituciji ombudsmana u 2025. godini, registrovano je ukupno 309 predmeta diskriminacije.
Ombudsmani isticu da su odredeni predmeti rijeSeni pozitivno i prije izdavanja preporuke,
posredovanjem, podsticanjem prijateljskog rjeSenja ili sporazumno, a ponekad i odgovorni javni
organ sam koriguje svoje postupanje nakon prvog obracanja Ombudsmana, $to je uostalom
pokazalo i Specijalno izvjesce o realiziranju preporuka Ombudsmana za ljudska prava iz 2023.
godine.

U 2025. godini u odnosu na 2024. godinu vidljivo je povecanje broja predmeta za 113 u odnosu
na broj predmeta koji su registrirani u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije. Treba
imati na umu da se predmeti diskriminacije osoba sa invaliditetom, kao i diskriminacije
nacionalnih i vjerskih manjina, registriraju i u drugim odjelima, a ne u Odjelu za eliminaciju svih
oblika diskriminacije. Ovo se odnosi i na sve odjele, gdje navodi Zzalbe ukazuju na
diskriminatoran tretman, ali se registruju kao zalbe koje se odnose na policiju, radne odnose,
obrazovanje ili socijalna prava.

Najveci broj zalbi u izvjeStajnom razdoblju odnosi se na mobing, kao poseban oblik
diskriminacije na radnom mjestu - 66, zatim slijede Zalbe na diskriminaciju na osnovu etnicke
pripadnosti - 14, na osnovu jezika — 12, na osnovu obrazovanja — 11, na osnovu vjere — 11,
uznemiravanje — 11, na osnovu invaliditeta — 10, na osnovu drustvenog polozaja i pola — devet,
na osnovu nacionalnog ili socijanog porijekla — Sest, na osnovu politi¢kog ili drugog uvjerenja —
Sest, govor mrznje — Cetiri, na osnovu seksualne orjentacije — tri, na osnovu imovnog stanja — tri,
po jedna Zelba na osnovu veze sa nacionalnom manjinom, ¢lanstva u sindikatu 1 rodnog
identiteta, te 110 zalbi u potkjategoriji ostalo, u koju se ubrajaju predmeti koji se u momentu
registracije na osnovu Zalbenih navoda nisu mogli kategorizirati.

U pogledu posebnih potkategorija iz Sifrarnika, registrovane su 24 Zalbe na nasilje i dvije zalbe
zbog povrede ravnopravnosti polova.

U razdoblju izvjestavanja, Ombudsmani su izdali 52 preporuke. Preporuke su upucivane
najceS¢e u sluCajevima mobinga, diskriminacije na osnovu etniCke pripadnosti, rodne
ravnopravnosti, kao 1 po ostalim osnovama najviSe u oblasti zapoSljavanja 1 obrazovanja.
Preporukama je konkretno zahtijevano uskladivanje internih akata s ¢lankom 24. Zakona o
zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, poduzimanje mjera na prevenciji diskriminacije
generalno, poduzimanje koraka ka pokusaju pronalaska sporazumnog rjeSenja spora i
uspostavljanje drugih mehanizama za prijavljivanje 1 zaStitu od diskriminacije unutar same
organizacije. Ombudsmani podsjecaju da je ¢lankom 24. propisano da su sva javna tijela, te
ostale pravne osobe duzne da svojim opc¢im pravnim aktima, ili posebnim pravnim aktima,
reguliraju principe jednakog postupanja, te da osiguraju ucinkovite interne procedure zastite od
diskriminacije. Istim ¢lankom ostavljen je rok od godinu dana da se svi zakoni i opéi propisi
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usuglase s odredbama ovog zakona, od dana njegovog stupanja na snagu, $§to nije u potpunosti i
sustavno provedeno. Oc¢ito da ova zakonska odredba treba biti predmetom sveobuhvatne javne
kampanje kojom ¢e se nadlezne institucije podsjetiti na svoju zakonsku obvezu.

U slucajevima diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti, preporukama je zahtijevano
prioritetno obnavljanje infrastrukture u povratnickim sredinama, jednake mogucnosti u
koriStenju javnih resursa, blagovremeno postupanje u ostvarivanju prava na mirovinu pred
nadleznim fondovima, te jednake moguénosti prigodom natjecanja na javne pozicije, §to
ukljucuje ravnomjernu zastupljenost konstitutivnih naroda u tijelima javne vlasti, pravu na
ravnopravnu uporabu jezika, ali i u procesu unaprjedenja i imenovanja rukovodecih kadrova.

11.3. Diskriminacija u obrazovanju

Institucija Ombudsmana postupala je po zalbi®® roditelja djeteta u kojoj se navodi da je dijete
zbog neorganiziranja nastave iz alternativnog predmeta (kultura i zajednica) bilo primorano
(zakonski) pohadati nastavne sate vjeronauka/e, tijekom Skolske godine. Nakon istrazivanja
upuéena je Preporuka®® nadleznom Zupanijskom ministarstvu da poduzme mijere iz svoje
nadleznosti radi poboljSanja institucionalne reakcije na zahtjeve roditelja u pogledu izbornih ili
alternativnih predmeta, kao i1 potencijalnog krSenja srodnih prava u obrazovnom procesu,
sukladno sa ¢lankom 6 (1) i k 9 Zakona o osnovnoj $koli Zeni¢ko-dobojske zupanije. Dostavljen
je odgovor na preporuku u kojem se navodi da je resorno ministarstvo dostavilo Obavijest svim
osnovnim $kolama na podruéju Zeni¢ko-dobojske Zupanije, traze¢i njihovo dalje postupanje
sukladno sa preporukom Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Sa druge strane, nezadovoljstvo ucenika ili roditelja ocjenom ili odnosom nastavnika, ne
predstavlja u svakom slu¢aju diskriminaciju, S obzirom na to da postoje propisane procedure za
rjeSavanje takvih spornih situacija unutar obrazovne ustanove. U konkretnoj zalbi®®*’ sporna je
bila ocjena iz jednog predmeta, ali nije moglo biti utvrdeno da je Skola postupala u suprotnosti
sa Pravilnikom o pracenju, vrednovanju 1 ocjenjivanju ucenika osnovnih i srednjih Skola u
Zupaniji Sarajevo®® | niti da je postojala diskriminacija udenika po nekom od zabranjenih
osnova iz ¢lana 2. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Ostavljajuci
mogucnost da je bilo roditelj, bilo ucenik nezadovoljan zaklju¢enom ocjenom iz pojedinog
predmeta, kao i mogucénost da su postojali propusti u komunikaciji povodom procesa
ocjenjivanja ili obveza ucenika uslijed narocitih okolnosti §to ukljucuje i opravdano odsustvo sa
nastave, Ombudsmani nisu mogli sa neophodnom dozom izvjesnosti utvrditi da je takvo
postupanje rezultat nezakonitog postupanja bilo koje strane u postupku, narocito u svjetlu
¢injenice da postoje predvidene procedure za rjeSavanje takvih situacija, a za koje u konkretnom
slu¢aju nije izvjesno da su potvrdile osnovanost navoda iz zalbe.

635 7_BL-06-779/24, 7Z-BL-01-358/25

636 p_150/25, P-249/25

637 7-BL-06-440/24

638 Sluzbene novine Zupanije Sarajevo broj 24/18
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11.4. Diskriminacija po osnovu jezika

Ombudsmanima se Cesto obracaju stranke zahtijevaju¢i da informacije koje dobijaju od javnih
organa budu na jednom od jezika ili pisama, koji su u uporabi u Bosni i Hercegovini, bilo da se
radi o web stranici institucije, opéim pravnim aktima ili pojedinac¢nom rjesenju.

U takvim predmetima®® Ombudsmani upuéuju na prethodno zauzet javno saopéen stav prema
kojem je potrebno poduzeti sve mjere kojim ¢e se osigurati izdavanje i tiskanje obrazaca i
zvani¢nih dokumenata na svim sluzbenim jezicima od strane nadleznih institucija, a u cilju
uspostavljanja potpune ravnopravnosti jezika i pisma utvrdenih ustavima Bosne i Hercegovine 1
njezinih entiteta.%° Nesporno je da u pogledu izdavanja zvani¢nih dokumenata i obrazaca na sva
tri sluzbena jezika i pisma u Bosni i Hercegovini postoji neujednac¢ena praksa u zemlji, iako
koriStenje sva tri sluzbena jezika u BiH predvidaju ustavi, ali i nizi pravni akti, pa je Institucija
ombudsmana izradila i Specijalno izvje$¢e 0 uporabi sluzbenog jezika i pisma u Bosni i
Hercegovini.5*

U predmetima®? po zalbi Inicijative ,,Gradanke za ustavne promjene® upucene su Preporuke®*?
Parlamentarnoj skups$tini BiH i Parlamentu Federacije BiH da poduzmu mjere iz svoje
nadleznosti sa ciljem koristenja rodno osjetljivog jezika u izradi, izmjeni ili prevodu Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine, kada se takva pitanja nadu na dnevnom redu. Preporuka
Ombudsmana stavljena je na dnevni red nadleznih parlamentarnih komisija i tom prigodom su
Ombudsmani imali moguénost obrazloziti svoj stav po ovom pitanju.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine postupala je po prituzbi® u svezi
s navodima o diskriminatornoj jezi¢koj praksi Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH.
Nakon provedenog postupka, Ombudsmani BiH su uputili preporuku®® kojom je zatrazeno
osiguranje ravnopravne uporabe sva tri sluzbena jezika i oba pisma u eksternoj komunikaciji
prema gradanima. Ministarstvo je obavijestilo®® Ombudsmane da je donesen Pravilnik o dopuni
Pravilnika o radu web redakcije®*’, kojim je propisano da se svi sadrzaji na sluzbenoj web
stranici Ministarstva objavljuju na tri sluzbena jezika i dva pisma u sluzbenoj uporabi u Bosni i
Hercegovini.

Sli¢éma zalba®® odnosila se na nedosljednu uporabu sluzbenih jezika i pisama na sluzbenoj web
stranici Visokog sudbenog i tuZiteljskog vije¢a BiH. Upucena je preporuka®® kojom je VSTV-u
preporuceno usvajanje formalnog akta radi osiguranja ravnopravne uporabe bosanskog,
hrvatskog 1 srpskog jezika, odnosno latinice 1 ¢irilice, u eksternoj komunikaciji. VSTV BiH je
obavijestilo Ombudsmane da je na sjednici odrzanoj 18. i 19. lipnja 2025. godine usvojilo

639 7-SA-06-360/24 i Z-BL-06-545/25

840 http://ombudsmen.gov.ba/Novost.aspx?newsid=326 &lang=SR#sthash.bUmh5orX.dpuf
841 https://ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2017051211015795ser.pdf
642 7_SA-06-196/25 i Z-BL-06-90/24

643 p.75/25 i P-114/24

644 7-SA-06-346/24

645 P-116/25

646 aktom broj 01-50-1-1957-7/24 od 18.09.2025. godine

847 broj 02-02-2-14-2/23 od 22.08.2025. godine

648 7-SA-06-346/24

649 p-117/25
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Pravilnik o uporabi sluzbenih jezika i pisama u eksternoj komunikaciji, koji stupa na snagu
01.07.2025. godine. Preporuka u cijelosti realizirana.

Ombudsmani su uputili preporuku®®® privatnom sveudilistu poduzme mjere sa ciljem
informiranja studenata o pravima koja im pripadaju u pogledu izdavanja isprava na jeziku i
pismu po sopstvenom izboru. Sustinu zalbe®®! predstavljao je navod da je studentica morala
platiti uslugu izdavanja dodatka diplomi na jeziku i pismu po svom izboru. Na preporuku nije
dostavljen odgovor.

11.5. Diskriminacija po osnovu invaliditeta

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je zalbu®? Helsingkog
parlamenta gradana Banja Luka povodom navoda o diskriminaciji osoba sa invaliditetom u
primjeni Pravilnika o utvrdivanju sposobnosti 0soba u postupku ostvarivanja prava iz socijalne
skrbi i utvrdivanja funkcionalnog stanja korisnika. Sustinu zalbe predstavlja navod da je
pomenutim Pravilnikom (€lanom 12) propisano da je instrument za procjenu aktivnosti
svakodnevnog zivota Bartelov test, koji je zastario i diskriminira osobe sa odredenim vrstama
oboljenja, odnosno stanja/invalidnosti, kao $to su oSteéenje sluha, vida ili govora. U tijeku
istrage predstavljene su informacije o uporabi suvremenijih i sveobuhvatnijih instrumenata za
procjenu razine funkcionalnosti i invalidnosti, kao $to je WHODAS 2.0 instrument koji koristi
Svjetska zdravstvena organizacija. Upudena je Preporuka®® Ministarstvu zdravlja i socijalne
skrbi da sukladno sa moguénostima preoduzme mjere iz svoje nadleZnosti sa ciljem uskladivanja
odredbi Pravilnika o utvrdivanju sposobnosti 0soba u postupku ostvarivanja prava iz socijalne
skrbi i utvrdivanja funkcionalnog stanja korisnika koje se odnose na procjenu samostalnosti
(Bartelov test), sa razvojem standarda u ovoj oblasti, postavljenih od strane Svjetske zdravstvene
organizacije. U odgovoru na Preporuku nadlezno ministarstvo navodi da je radilo i trenutno radi
na unaprjedenju modela procjene i tomu ¢e biti posveceno i u buduénosti.

U oblasti diskriminacije po osnovu invaliditeta Ombudsmani su razmatrali zalbu®®* u kojoj otac
dvoje malodobne djece sa smetnjama u razvoju, koji pohadaju nastavu u jednom od centara za
djecu sa poteskocama u razvoju, nije mogao da im ovjeri iskaznicu/knjizicu uz obrazlozenje da
djeca ne pohadaju redovnu nastavu. Zavod za zdravstveno osiguranje Zupanije nije imao
sluZzbenu informaciju da je spomenuta ustanova u smislu vaze¢ih propisa o odgoju i obrazovanju
izjednacena sa Skolom kao odgojno-obrazovnom ustanovom, djeci je zdravstvena iskaznica
ovjeravana na razdoblje od mjesec dana, a ne na razdoblje trajanja Skolske godine. Nakon
pokretanja postupka pred Institucijom ombudsmana, Zavod zdravstvenog osiguranja je ovjerio
zdravstvene iskaznice djeci. Predmet je zatvoren kao uspjesno okoncan.

Institucija ombudsmana je zaprimila zalbu®®® u kojoj se navodi da je podnositelju zalbe koji je
obavljao poslove medicinskog tehnicara, prekinut radni odnos u privatnoj zdravstvenoj ustanovi

650 p_47/25

651 7-BL-06-262/24
6527_B|-06-222/25
653p_ 290/25
6547_|_1-06-55/25
6557_SA-06-984/25
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jer je HIV pozitivan. Medutim, navodi o diskriminaciji nisu uéinjeni vjerojatnim, §to mu je
detaljno u odluci i obrazlozeno, pa je predmet zatvoren.

11.6. Vracanje troskova specijalizacije

I u ovoj godini izvjestavanja Institucija ombudsmana je razmatrala pitanje®®® u svezi sa
situacijom u kojoj javna zdravstvena ustanova od doktora medicine trazi da izvrSe povrat veé
ispla¢enih bruto plac¢a ili da prihvate obvezu ostanka na radu u trajanju od vise godina,
pozivajuéi se na odredbe ugovora o radu. Prethodno je Institucija ombudsmana za ljudska prava
uputila Preporuku®’Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske i Ministarstvu
zdravstva Federacije Bosne i Hercegovine da poduzmu mjere iz svoje nadleznosti sa ciljem
sustavnog uredenja pitanja naknade za troskove specijalizacije kod prijevremenog raskida
radnog odnosa, sukladno sa op¢im ustavnim principima koji jam¢e svakome praviénu naknadu
za rad, slobodu volje kod stupanja u obligacione odnose i1 jednakost strana kod zakljucivanja
ugovora. U tijeku 2025. godine Vrhovni sud Federacije Bosne i Hercegovine zauzeo je novi
pravni stav kojim se ukida obveza vracanja placa i naknada specijalizantima koji prekinu radni
odnos prije isteka ugovorenog roka.®® Institucija ombudsmana i dalje prima zalbe®®® lije¢nika iz
Republike Srpske koji navode da im javne zdravstvene ustanove traze povrat zaradenih placa u
slu¢aju prekida specijalizacije.

11.7. Diskriminacija u natjecajnoj proceduri

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine je postupala po zalbi®®® u kojoj se
navodi da je kandidat, koji ima visoku stru¢nu spremu pravnog ili ekonomskog smjera,
diskriminisan pri prijavljivanju na javne oglase u osnovnim i srednjim Skolama jer nije u
mogucnosti da posjeduje radni staZ u institucijama nadleznim za odgoj i obrazovanje, prema
vaze¢im Kriterijima nadleznog ministarstva. Ombudsmani su utvrdili da primjena Kriterija moze
voditi nepravi¢nim rezultatima, S obzirom na to da ograni¢ava mogucnosti 0soba koje imaju
potrebnu stru¢nu spremu i adekvatno iskustvo, ali nemaju radni staZ u ustanovama obrazovanja i
da takva mjera nije u svakom slu¢aju proporcionalna cilju koji se Zeli posti¢i, jer ograni¢ava
moguénost izbora Sirokom krugu osoba koje mogu biti potpuno kompetentne i sasvim adekvatno
obavljati funkciju sekretara $kole. Upudena je preporuka®! Zupanijskom ministarstvu da
preispita Kriterije u cilju obezbjedivanja jednakog pristupa natje¢ajima za poziciju sekretara,
osobama koje imaju visoku struénu spremu i relevantno radno iskustvo izvan ustanova
obrazovanja i odgoja. Dostavljen je odgovor na preporuku u kojem se navodi da ¢e nadlezno

65 7-BL-06-952/25

857 p-249/23

858 U presudi broj: 58 0 P 220129 24 Rev od 20.03.2025. godine, Vrhovni sud FBiH je po uzoru na sudsku praksu
najvisih sudova u regiji, iz temelja preinacio dosadasnje pravno shvatanje koje je smatralo da su bruto place i druge
naknade dio troskova specijalizacije - i da se u slucaju ranijeg raskida ugovora o radu moraju vratiti zdravstvenoj
ustanovi. Gradansko odjeljenje Vrhovnog suda Federacije BiH je na sjednici odrzanoj 19. marta 2025. godine
zauzelo konacan stav: "U troskove specijalizacije ne spadaju isplac¢ene bruto i neto place i druge naknade vezane za
radni odnos, bez obzira na to gdje je specijalizant obavljao rad". Drugim rije¢ima, place, topli obrok i naknada za
odvojeni Zivot vi§e se ne mogu smatrati "troSkovima specijalizacije" koje lie¢nik mora vratiti ako ode iz ustanove
prije isteka ugovora.
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ministarstvo, poStujuci preporuku i sugestije Ombudsmana za ljudska prava, u suradnji sa
sindikalnim predstavnicima nastaviti razgovore i aktivnosti kojima se osigurava poboljSavanje
uvjeta rada svih radnika u ustanovama obrazovanja na podrucju zZupanije.

Ombbudsmeni BiH primaju zalbe koje se odnose na poStivanje ustavne obveze osiguranja
ravnopravne zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih na natjeCajima zbog ¢ega se utvrduje
Lista uspjesnih kandidata koja omogucuje rukovoditelju da izvrSi ustavnu obvezu i pirmijeni
afirmativnu mjeru.

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH postupala je po prituzbi®®? koja se odnosila na
navode o diskriminaciji na nacionalnoj osnovi u javnom natjeaju za prijeam policijskih
sluzbenika u poletne &inove ,,policajac™ i ,,mladi inspektor u Upravi policije Zupanijskog
MUP-a. Nakon provedenog postupka itrazivanja Ombudsmani su uputili preporuku®®kojom je
zatrazeno da se poduzmu aktivnosti na uskladivanju nacionalne i spolne strukture policijskih
sluzbenika, da se u buduc¢im natjecajnim procedurama vodi racuna o navedenoj obvezi, te da se
razmotri moguénost ponovnog ukljucivanja podnositeljice Zalbe u postupak odabira, s obzirom
na postojecu disproporciju u strukturi zaposlenih. U izjasnjenju odgovorne strane istaknuto je da
¢e Uprava policije 1 dalje nastojati poStovati nacionalnu strukturu prema popisu iz 1991. godine 1
spolnu zastupljenost Zena. Ukazano je na problem nedovoljnog broja prijavljenih kandidata,
narocito srpske i hrvatske nacionalnosti. Takoder je navedeno da podnositeljica zalbe ne moze
biti naknadno uklju¢ena u okonéanu najecajnu proceduru, ali je planirano raspisivanje novog
natjecaja, ¢ime ¢e se kandidatima omoguciti ponovno apliciranje.

U sli¢nom predmetu®® zatrazeno je izjasnjenje i dostava podataka o nacionalnoj strukturi
zaposlenih u Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu (SIPA), posebno na pozicijama rukovoditelja i
Sefova unutarnjih organizacionih jedinica. Nakon analize dostavljenih podataka i usporednih
navoda podnositeljice zalbe, Ombudsmani su ocijenili da postoje elementi koji ukazuju na
naru$enu nacionalnu ravnotezu, te su donijeli preporuku®® da Agencija u buduéim postupcima
prijama i unaprjedenja vode rauna o nacionalnoj strukturi, te da osiguraju transparentno,
zakonito i nepristrasno postupanje sukladno sa Ustavom BiH i Zakonom o drzavnoj sluzbi u
institucijama BiH.

Sa druge strane, Ombudsmani nisu mogli utvrditi da je uvodenje testiranja prigodom provodenja
natjeCajne procedure za sudsku administraciju poduzeto sa ciljem direktne ili indirektne
diskriminacije bilo kojeg kandidata, zbog Cinjenice da je jednako primjenjivano na sve
kandidate, kao i zbog Cinjenice da je odgovorna strana argumentirala navode da se radi o uvjetu
predvidenom opéim aktima relevantnim za oglaseno radno mjesto.®°®
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Po pitanju unaprjedenja u visi policijski ¢in Ombudsmani su uputili preporuku®®’ zupanijskom

Ministarstvu unutarnjih poslova da otkloni opisane povrede prema podnositelju Zalbe i poduzme
mjere iz svoje nadleznosti kako bi se postupak unaprjedenja u visi ¢in provodio strogo
rukovoden principima objektivnosti, jednakih mogucnosti i kvalitete kandidata. U tom
predmetu®® Ombudsmani su zakljuéili da je odgovorno tijelo postupalo formalno ispravno, ali
da su moguci rezultati takvog postupanja nepravi¢ni prema podnositelju zalbe, jer je isti trebao
ostvariti pravo na unaprjedenje na osnovu procjene biografije, kao najobjektivnijeg kriterijuma.
Uprava policije je dostavila odgovor na preporuku u kojem se navodi da su natjeCaji za
unaprjedenje putem internog oglasa provedeni sukladno sa vaze¢im propisima, kao i da je
ostalim policijskim sluzbenicima, te da je konac¢na odluka donesena sukladno sa ¢lankom 16
stavak (6) Pravilnika o proceduri unaprjedenja policijskih sluzbenika.

Zalba®®® u kojoj je kao odgovorna strana oznaGen Pravni fakultet odnosila se na povredu
procedure izbora ¢lanova Senata, nemoguénost uzivanja prava da bira 1 bude biran, kao 1 izravne
diskriminacije 1 nemoguénosti pristupa efikasnom pravnom lijeku. Upucena je
Preporuka®°Sveugilistu da poduzme mjere u cilju osiguranja uskladivanja Statuta sa Zakonom o
zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini i Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i
Hercegovini i stvori pravne pretpostavke za ravnopravnu zastupljenost u Senatu i drugim tijelima
Sveucilista. Preporuka je realizirana i predmet je zatvoren.

U pojedinim predmetima®’® nije utvrdeno postojanje diskriminacije kada se kao uvjet za radno
mjesto propise specifiéno radno iskustvo nakon stjecanja struéne spreme trazene natjeajem.
Cinjenica da je u prethodnim natjedajima bodovan staz steCen tijekom rada u obrazovnim
ustanovama bez obzira na vrstu posla koju je obavljao kandidat ne dovodi u pitanje ispravnost
novog kriterija, koji ima za cilj bodovanje specifi¢nog radnog iskustva vezanog za oglaseno
radno mjesto. Vezano za navode koji se odnose na davanje bodova borackoj populaciji, ukazano
da je Institucija ombudsmana razmatraju¢i u prethodnom periodu odredeni broj Zalbi na
pomenuta zakonska i podzakonska rjeSenja kojim se odreduje dodatno bodovanje ove populacije
prigodom zaposljavanja u razli¢itim zupanijama, zauzela stav da bi, kada su u pitanju kategorije
izri¢ito pomenute Zakonom o pravima branitelja i ¢lanova njihovih obitelji FBiH, pravi¢nije
rjeSenje bilo da se u slucaju istog broja bodova prednost daje kandidatima koji spadaju u
kategorije iz navedenih zakonskih i podzakonskih akata, a ne da se pripadnost ovoj kategoriji
boduje kao poseban kriterij.5"2

11.8. Mobing i drugi oblici diskriminacije na radnom mjestu

Ombudsmani BiH ¢esto ukazuju na obvezu primjene ¢lanka 24. stavak 4. Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini prema kojem su sva javna tijela te ostale pravne osobe
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duzne da svojim op¢éim pravnim aktima ili posebnim pravnim aktima, reguliraju principe
jednakog postupanja, te da osiguraju u¢inkovite interne procedure zastite od diskriminacije.

U kontekstu predmeta koji su Ombudsmani razmatrali, usvajanje internih procedura je od
izuzetne vaznosti na eventualne buduée slu¢ajeve prijava diskriminacije u radnoj organizaciji.®™
U pojedinim Zalbama®’# mobing se ogleda u ¢injenici da je u instituciji narusen koncept dobre
uprave 1 normi etickog ponaSanja, da su naruSeni meduljudski, kolegijalni odnosi ili je izostao
mehanizam za postupanje po prijavama.

Upuéena je preporuka®”® Vladi Bréko distrikta BiH da sukladno sa zakonskim i etickim
normamapreispita ponasanje i profesionalne odnose uposlenih i poduzme neophodne radnje iz
okvira svoje nadleznosti kako bi se osigurao rad svih uposlenih na zakonit na¢in uz postovanje
profesionalne etike, kao i da poduzme mjere u cilju implementacije ¢lana 24. stav 4. Zakona o
zabrani diskriminacije u Bosni 1 Hercegovini. Apelacioni sud Brcko distrikta BiH potvrdio je
postojanje zlostavljanja u odgovornom odjeljenju Vlade Distrikta, a presuda je donesena protiv
direktorice institucije.

Preporuka®’® za uspostavljanje internog mehanizma za zastitu od diskriminacije upucena je i
Gradu Zenica po zalbi®”’ koja se odnosila na polititku diskriminaciju nakon promjene lokalne
vlasti. U odgovoru na preporuku, navedeno je da je nadlezna sluzba pripremila nacrt Pravilnika o
sprje¢avanju i zastiti od diskriminacije u Gradskoj upravi Grada Zenica. Srodna preporuka®’®
upucena Ministarstvu vanjskih poslova Bosne 1 Hercegovine u potpunosti je ispoStovana.

Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine postupala je po prituzbi®’® radnika
koji navodi da je izloZen kontinuiranom uznemiravanju i degradaciji radnog statusa u privatnom
sektoru. Poslodavac je negirao navode, te naveo da je nezadovoljstvo prituzitelja proizaslo iz
neispunjenja internih kriterija radnog ucinka i umanjenog bonusa. Ombudsmani BiH nisu
utvrdili postojanje formalno-pravnih elemenata mobinga u smislu Zakona o zabrani
diskriminacije, ali je zaklju¢eno da okolnosti predmeta upucuju na nedovoljnu osjetljivost
poslodavca u nacCinu vodenja evaluacija, nedostatak preventivnih komunikacijskih koraka, kao 1
nepovoljnu upravljacku praksu koja u efektu moze rezultirati naruSavanjem dostojanstva radnika
i profesionalne radne atmosfere, $to nije sukladno sa standardima dobre uprave i zastite
radni¢kih prava. Upuéena je preporuka®® poslodavcu da preispita interne procedure, osigura
transparentnu, dosljednu i pravicnu primjenu kriterija radnog ucinka, te da unaprijedi interne
mehanizme zaStite radni¢kih prava kako bi se osiguralo radno okruzenje liSeno svakog oblika
uznemiravanja i nejednakog postupanja. Preporuka je u cijelosti ispoStovana.
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Mobing se moZze manifestovati 1 kroz evidentno narusene kolegijalne odnose na rasnoj i
nacionalnoj osnovi, koji dovode do otkaza. U takvom predmetu®! upuéena je preporuka®®?
ravnatelju bolnice da poduzme sve aktivnosti sa ciljem prevladavanja narusenih kolegijalnih
odnosa u radnoj sredini i rjeSavanja spornih pitanja, kao i eventualne netrpljivosti usmjerene na
rasnoj, nacionalnoj osnovi prema podnosiocu zalbe. Institucija Ombudsmana za ljudska prava
Bosne i Hercegovine zaprimila je odgovor bolnice u kojem se navodi da je podnositelj zalbe
raskinuo radni odnos, nakon ¢ega je 1 odustao od zalbe.

Kada diskriminacija po osnovu stru¢ne spreme proizilazi iz internog akta ili Pravilnika o radu®®?,
upuduje se preporuka®* upravi javnog poduzeca da pristupi preispitivanju, odnosno izmjenama i
dopunama Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i Pravilnika o radu
na nacin da se utvrde prava i obveze radnika na ravnopravnoj osnovi, bez diskriminacije, a
sukladno sa odredbama Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine i Zakona o radu
Federacije Bosne i Hercegovine. Preporuka nije ispoStovana, te je o tomu obavijeSteno Gradsko
vijece jedinice lokalne samouprave.

Pojedine zalbe iz radnog odnosa ticu se nejednakih uvjeta rada i ostvarivanja beneficija, zbog
Cega radnici osjecaju da su diskriminirani ili da su zrtve mobinga. Zaposleni u Zavodu za
izvrsenje kaznenih sankcija navode®® da je dio sluzbenika i namjestenika, iako svakodnevno radi
u zatvorskom kompleksu (ograni¢eno kretanje, sigurnosne kontrole, neposredan kontakt sa
zatvorenicima i poviseni rizici), izuzet iz prava na dodatak na placu za posebne uvjete rada.
Prikupljena su izjasnjenja Ministarstva financija i trezora BiH i Ministarstva pravde BiH te
analizirana relevantna regulativa; dostavljen je i nalaz vjestaka zastite na radu kojim se potvrduje
povecana izloZenost Stetnostima i1 opasnostima i1 za administrativna radna mjesta unutar
kompleksa. Ombudsmani su zakljuc€ili da razlicit tretman administrativnog kadra koji radi u istim
zatvorskim uvjetima predstavlja povredu nacela jednakosti i oblik diskriminacije u ostvarivanju
prava iz radnog odnosa, buduc¢i da se razlika temelji na formalnoj klasifikaciji radnog mjesta, a
ne na stvarnim uvjetima rada, pa je upuéena preporuka®® Vijeéu ministara BiH, Ministarstvu
pravde BiH i Ministarstvu financija i trezora BiH da, u okviru svojih ovlasti, razmotre i urede
uvodenje dodatka na placu za kategorije zaposlenih u Zavodu koje objektivno rade u posebnim
uvjetima, te tako osiguraju jednak tretman i uskladenost sa ¢lankom 26. Zakona o placama i
naknadama u institucijama BiH i standardima za$tite na radu. Preporuka nije realizirana.

Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine postupa po Zalbama®’ u kojima
se navodi o mobingu obrazlazu premjeStanjem radnika bez uvaZavanja njihovih interesa. U
postupku istrage Ombudsmani uocavaju nedostatak kompromisa izmedu poslodavca i radnika u
pogledu premjestaja radnika na rad u drugu radnu jedinicu, koji moZe biti prouzrokovan
nepostojanjem jasnih pravila ili kriterijuma kod donoSenja ovakvih odluka, kao 1 odsustvom
interne procedure za rjeSavanje primjedbi unutar radnog kolektiva. Uvazavajuéi pravo
poslodavca ili Uprave drustva da na najbolji ili najoptimalniji nacin organizira rad, Ombudsmani
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za ljudska prava podvlae da takva rjeSenja moraju biti ne samo formalno ispravna, nego i
potpuno objektivna i neselektivna, a svako postupanje poduzeto sa ciljem Sto kvalitetnijeg
organiziranja procesa rada, ostavljaju¢i eventualne osobne animozitete po strani. Odgovornost
lezi prvenstveno na upravi da kreira radnu okolinu koja smanjuje vjerojatnost diskriminacije ili
mobinga i da promovira organizaciju koja podrzava pravo svih uposlenih da realiziraju svoj
maksimum u zdravom radnom okruzenju, kao i njihovo pravo da izraze neslaganje ili predloze
svoja rjeSenja u pogledu organizacije i nadina obavljanja rada posla. Upuéene su preporuke®®
rukovoditeljima da prigodom promjene radnog statusa, ukljuCuju¢i mjesto obavljanja posla,
uzmu u obzir interese radnika u mjeri u kojoj je to moguce, sukladno sa potrebama organizacije
rada i nalazima iz Preporuke. Poslodavci u odgovorima navode da ¢e se odluke o premjestaju
donositi uvazavajuéi potrebe organizacije rada, cesto uz pribavljeno misljenje sindikalne
organizacije.

Zalba®® koja se odnosi na navodna ograni¢enja javnog istupanja zaposlenika predstavnistva
strane privatne kompanije razmatrana je i u kontekstu ogranicenja prava na slobodu izrazavanja.
Utvrdeno je da predstavniStva stranih pravnih osoba u BiH, iako zaposljavaju domace radnike
nemaju pravni subjektivitet. Uspostavlja se segment radnih odnosa u kojem domaci radnici
nemaju efektivnu mogucénost zastite, Sto predstavlja rizik od nejednakog tretmana i posredne
diskriminacije. Ombudsmani su Ministarstvu vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH uputili
preporuku®® da, radi otklanjanja ove praznine, razmotri izmjene Odluke o osnivanju i radu
predstavniStava stranih osoba u BiH i uspostavi jasan mehanizam nadzora i odgovornosti za
zastitu radnih prava zaposlenih u tim subjektima. U tijeku je praéenje realiziranja preporuke.

Posredna diskriminacija moZe proizaci iz selektivnog odobravanja obavljanja dodatnih aktivnosti
drzavnih sluzbenika, pa je u takvom predmetu®” upucena preporuka®®?direktoru Agencije za
javne nabavke Bosne i Hercegovine da postupanje po zahtjevima drzavnih sluzbenika za
obavljanje dodatnih aktivnosti vrati u zakonske okvire i da iste rjeSava sukladno sa Zakonom o
drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne 1 Hercegovine i Odlukom o slu¢ajevima u kojima se moze
dati odobrenje drZzavnom sluzbeniku da obavlja dodatnu aktivnost. U odgovoru na preporuku
navodi se da je Agencija pokrenula aktivnosti na izradi internog pravilnika kojim bi se uredilo
obavljanje dodatne djelatnosti zaposlenih, te druga pitanja iz oblasti radno-pravnog statusa
drzavnih sluZbenika, a posebno u segmentu zastite integriteta sluzbe i funkcionisanja institucije.

Ombudsmani BiH su zaprimili Zalbu®®

zaliteljice radi zastite svog radnog mjesta i mobinga.
Zaliteljica je u¢inila vjerojatnim da je poslodavac uéinio da se osjeca “nepozeljnom” u svojoj
radnoj sredini $to je utjecalo na zaliteljicu na nacin da se osjeca da je poslodavac tretira drugacije
u odnosu na druge zaposlenike i stvorilo tjeskobu i stres koji se odrazio negativno na njezino
zdravlje, zbog Cega je morala zatraziti 1 lijecnicku pomo¢. Zabrinjavajuca je Cinjenica da na
brojne dopise i prijave Zzaliteljice prema poslodavcu nije bilo reakcije poslodavca, a i sami
odgovori Ombudsmanima BiH su neadekvatni. Zaliteljica je pred nadleznim sudom pokrenula
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parni¢ni postupak radi diskriminacije na radnom mjestu, kao i1 kazneni postupak protiv
poslodavca radi nepostivanja pravomoc¢ne sudske odluke. U okviru nadleznosti ove institucije
upucena je preporuka bolnici da u svemu postupi prema rjesenju Zupanijskog suda i privremenoj
mjeri - rjeSenju opcéinskog suda; da bez odlaganja poduzme sve aktivnosti sa ciljem
prevladavanja naruSenih meduljudskih odnosa, nedostatka profesionalne i1 kolegijalne
komunikacije sa zaliteljicom; da poduzme mjere u cilju implementacije ¢lanka 24. stavak 4.
Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini prema kojem su sva javna tijela te ostale
pravne osobe duzni u svoje opc¢e pravne akte, ili kroz posebne pravne akte, regulirati nacela i
principe jednakog postupanja, te da osiguraju ucinkovite interne procedure =zastite od
diskriminacije. Realiziranje preporuke se prati.

U pojedinim predmetima®* nije utvrdeno postojanje mobinga, ali ombudsmani i tada
naglasavaju da Institucija treba da ima kapacitete da samostalno rijesi probleme interno, da
temeljito sagleda cjelokupnu situaciju, utvrdi prave uzroke problema, a zatim i mjere koje ¢e se
poduzeti, ukoliko smatra da postoje odredene povrede. Nesporno je da se odredene nesuglasice
poslodavca i zaposlenika deSavaju tijekom svakog radnog procesa, a to moze dovesti do
naruSenih meduljudskih odnosa 1 nedostatka komunikacije, pa je zbog toga kod radnika prisutan
subjektivan osjecaj krSenja ljudskih prava i degradacije profesionalnog statusa. Ombudsmani
smatraju da je u svim konfliktnim situacijama potrebno izgraditi svijest o priznavanju vlastite
odgovornosti za postupke, kako na strani poslodavca, tako i na strani zaposlenika. Nedostatak
komunikacije sa zaposlenicima se manifestuje kroz autoritativan odnos poslodavca prema
zaposlenicima, gdje se istim ne daje moguc¢nost da iznesu svoje poteSkoce 1 probleme. U
okruzenju gdje vlada nepovjerenje, komunikacijski prekid 1 strah, niti jedna strana ne moze biti u
prednosti, za obje strane nastaju problemi koji se odrazavaju na sam rad, kako poslodavca, tako 1
zaposlenika, $to ¢esto uti¢e na zdravstveno stanje radnika, povredu osobnostii, ali i sam proces i
kvalitete rada.

Konacno, ako poslodavac 1 ima usvojene procedure prevencije, prijave 1 zastite od diskriminacije
na radnom mjestu, Ombudsmani isticu da nije dovoljno procedure formalno-pravno uspostaviti,
nego osigurati da se u praksi iste efikasno provode 1 da osiguravaju adekvatnu zaStitu za
zaposlenike i prijavitelje diskriminacije.5%

11.9. Diskriminacija po osnovu ¢lanstva u sindikatu

Jedan od osnova diskriminacije je i ¢lanstvo u sindikatu ili drugoj udruzi, gdje se narocit oprez
primjenjuje u zastiti radnih prava sindikalnih predstavnika.

U konkretnom predmetu®®® Instituciji oOmbudsmana se obratio dugogodisnji radnik entitetskog
ministarstva, koji je ujedno obavljao funkciju predsjednika sindikalne organizacije, $to po prirodi
stvari ukljucuje javne istupe, kritike 1 sindikalnu borbu koja se ne poklapa u svakom slucaju sa
interesima poslodavca. U postupku istrage predstavljeni su navodi o tomu da je podnositelj zalbe
iskljucen iz odredenih radnih procesa, kao i da je pokrenuo postupak za zastitu od uznemiravanja

69 7_SA-06-382/25
695 p_241/25
69 7_BL-06-745/24
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na radu, koji nije doveo do rjeSavanja spornih situacija, a $to je u konacnici kod podnositelja
zabe stvorilo dodatni osjecaj krSenja prava i neadekvatnosti ili neobjektivnosti internih
mehanizama zastite. Zbog toga su Ombudsmani naglasili da odgovornost lezi prvenstveno na
poslodavcu da kreira radnu okolinu koja smanjuje vjerojatnost diskriminacije ili mobinga i da
promovira organizaciju koja podrzava pravo svih zaposlenih da realiziraju svoj maksimum u
zdravom radnom okruzenju, ali i njihovo pravo da izraze neslaganje ili predloze svoja rjeSenja u
sopstveno ili u ime drugih radnika, koji im za to ukazu povjerenje. Upuéena je Preporuka®’
ministarstvu da poduzme sve neophodne mjere na zastiti podnositelja Zzalbe od diskriminacije,
posebno imajué¢i u vidu njegovu sindikalnu djelatnost kao aktivnost od opcéeg znacaja, te mu
omoguci potpunu realizaciju i zastitu prava koja proizilaze iz radnog odnosa, isklju¢ivo sukladno
sa potrebama optimalne organizacije posla i principom kvalitete radnika. U odgovoru
ministarstva navodi se da je podnositelj zalbe vraden na prvobitno radno mjesto na kojem se
nalazio prije privremenog rasporeda, te da ministarstvo u kontinuitetu omogucéava nesmetan rad
Sindikalne organizacije, o ¢emu su predstavljeni konkretni podaci.

U slucaju naplate potrazivanja od javnog gradskog poduzeca, Cinjenica da su trazitelji izvrSenja
¢lanovi sindikalne organizacije, ni na koji nacin ih ne smije staviti u nepovoljniji polozaj kod
redoslijeda naplate. Institucija ombudsmana u takvom predmetu®®® uputila preporuku®®
nadleZznoj gradskoj sluzbi da u okviru prora¢unskih moguénosti, poduzme dodatne mjere iz svoje
nadleznosti radi planiranja sredstava za isplatu potrazivanja radnicima Zavoda za prostorno
uredenje u narednom prora¢unskom razdoblju. Preporuka je uzeta o obzir kod planiranja
prora¢una za narednu godinu.

11.10. Diskriminacija u dodjeli sredstava iz proracuna

Ombudsmani su uvazili Siroko polje slobodne procjene razli¢itim razinama vlasti kod
propisivanja uvjeta za stipendije. Tako se u predmetima’® u kojima se postavlja dobna granica
za dodjelu stipendija (npr. 26 godina) ili dodatni bodovi za broj djece kod ostvarivanja prava na
subvenciju kamate’® donosi odluka o neprihvatljivosti ili neosnovanosti zalbe, jer takve mjere
sluze legitimnom cilju - podrske mladim osobama, §to je jedna od afirmativnih mjera koje su
predvidene odredbama Zakona o zabrani diskriminacije’®? (€l. 5, Izuzeci od principa jednakog
postupanja).

U pogledu ostvarivanja prava na podsticaje u privredi’®® postavljanje razli¢itih uvjeta (od broja
zaposlenih do namjene nabavljene opreme ili masSina) ne predstavlja diskriminaciju, jer se nije
moglo zakljuéiti da se bilo koje osobe razli¢ito tretiraju na nekom od zabranjenih osnova iz
¢lanka 2 Zakona o zabrani diskriminacije ili po nekom drugom osnovu koji je vezan za osobno
svojstvo podnositelja zalbe.
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11.11. Diskriminacija putem druStvenih mrezZa i vjeStacke inteligencije

Poseban problem predstavljaju zalbe’® koje ukazuju na diskriminaciju, uznemiravanje ili govor
mrznje u uporabi algoritama (vjestacke inteligencije) i na drustvenim mrezama. Ombudsmani
ukazuju da je potrebno pod Zzurno poduzeti mjere s ciljem prilagodavanja pravnog okvira,
ljudskih 1 stru¢nih resursa kao i metodologije rada u cilju zasStite ravnopravnosti i osiguranja
jednakog polozaja naroCito ugrozenih grupa, u kontekstu uporabe vjesStacke inteligencije.
Ukoliko se ne shvati ozbiljnost potrebe poduzimanja urgentnih mjera, postoji bojazan da ce
Ombudsmani i dalje nastaviti registrirai ove povrede bez moguénosti osiguranja uéinkovite
zaStite prava gradana.

Postupajuéi po zalbi’® koje se odnosila na uvredljive komentare i $irenje predrasuda prema
Romima, Ombudsmani su je proslijedili na nadlezno postupanje Federalnom ministarstvu
unutarnjih poslova i Zupanijskom tuziteljstvu Zupanije Sarajevo. U kontekstu sadrzaja spornog
komentara, Ombudsmani su ukazali da se na komentare korisnika drustvenih mreza primjenjuju
smjernice zajednice konkretne drustvene mreze, u ovom slucaju Facebook, te je Zaliteljica imala
moguénost prijaviti isti komentar i zatraziti njegovo uklanjanje. U predmetu’® u kojem je
izostalo reagiranje nadleznih policijskih tijela, povodom neovlastene objave videosnimka
malodobne osobe na Facebook drustvenoj mrezi, Ombudsmani su uputili preporuku’® tim
tijelima da Zurno poduzmu mjere u suradnji s Agencijom za zaStitu osobnih podataka BiH i
nadleznim tuziteljsvom, kako bi se pokrenuo postupak uklanjanja snimka s druStvenih mreza,
ukljucujuéi kontakte s upravom Facebooka; da uspostave jasnu internu proceduru za postupanje
po prijavama o neovlaStenoj objavi snimaka djece na internetu; te da provode redovne edukacije
policijskih sluzbenika o digitalnim pravima djeteta i prepoznavanju oblika digitalnog nasilja. Isto
tako, preporuceno je Centru za socijalni rad i osnovnoj $koli da se aktivno uklju€e u pruzanje
psihosocijalne podrSske djetetu i obitelji; te da iniciraju preventivne radionice o sigurnom
koriStenju interneta i zaStiti od digitalnog nasilja. U izvjeStajnom razdoblju, preporuka nije
realizirana.

11.12. Ostali oblici diskriminacije

Razli¢ita tijela uprave primjenjuju razli¢ite kriterijume kod odredivanja visine naknade za
pojedine usluge koje pruzaju gradanima. lako su tijela uprave samostalna u svom radu,
Ombudsmani ukazuju da takvi kriterijumi moraju biti zasnovani na objektivnim okonostima.
Razmatrana 7alba’® ukazuje na to da se takse u razli¢itom iznosu naplacuje za izdavanje
uvjerenja iz kazneno-popravnih evidencija ili uvjerenja o nekaznjavanju, zavisno od toga da li ¢e
se koristiti u domaé¢em pravnom prometu ili u inozemstvu. Ombudsmani su uputili preporuku’®
zupanijskoj vladi da sukladno sa svojim nadleznostima u zakonodavnom procesu, preispita
odredbe o visini administrativne takse. Preporuka nije realizirana.
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11.13. Situaciono testiranje

Odredba ¢lanka 15. stavak 5. Zakona o zabrani diskriminacije, glasi: “Osoba iz stavka (4) ovog
¢lana duzna je obavijestiti ombudsmane za ljudska prava Bosne i Hercegovine o namjeravanoj
radnji, osim ako okolnosti to ne dozvoljavaju, kao i da o poduzetoj radnji izvijesti ombudsmana u
pismenom obliku”. Ombudsmani su registrovali tri takva predmeta’®, u kojima se predstavnici
nevladine organizacije svjesno izlazu diksriminaciji da bi dokazali nejednako postupanje i uputili
podnositelje Zalbi na procedure postupanja Institucije ombudsmana’**.

11.14. Govor mrzZnje

U godini izvjeStavanja registrirana su tri predmeta u kojima je kao potkategorija naznacen govor
mrznje. U predmetu’*? u kojem se govor mrznje ogleda u komentarima o li¢nosti koji potje¢u od
fizicke osobe, podnositelj zalbe je upucen na Specijalno izvjeS¢e o govoru mrznje u Bosni i
Hercegovini i sustavne mjere koje je Institucija ombudsmana preporuéila za unaprjedenje
pravnog okvira za borbu protiv govora mrZznje. Govor mrZznje moZe se ogledati i u javno
istaknutim porukama koje dehumaniziraju ¢itavu zajednicu, na nacin da se u javnom objektu koji
pruza ugostiteljske usluge istakne znak da odredeni narodi ili skupine nisu dobrodosle.”** U
konkretnom predmetu, dva puta je upuéivan zahtjev za dopunu Zalbe, odnosno zahtjev za
dostavu objave povodom koje se stranka obratila Ombudsmanima BiH, ali stranka nije dostavila
trazeno.

U pogledu Sirenja govora mrznje i dezinformacija putem informacijsko-komunikacijskih
tehnologija potrebno je naglasiti da je Bosna i Hercegovina ratificiranjem pristupila Konvenciji
Vijeca Europe o visokotehnoloskom kriminalu i njezinom dodatnom protokolu, ali je ona samo
djelomi¢no implementirana. Kaznenim zakonima nije propisano nijedno posebno kazneno djelo
koje se odnosi na zabranjeni govor na internetu. Ombudsmani za ljudska prava BiH su stava da
pitanje krSenja ljudskih prava putem visokotehnoloskih aktivnosti predstavlja izazov, ne samo za
pravnike i osobe koje se bave zaStitom 1 promocijom ljudskih prava, ve¢ za svaku osobu, a s
obzirom na to da visoke tehnologije ulaze u sve sfere zivota. Visoke tehnologije dobijaju na
znacaju kada se koriste za aktivnosti koje doti¢u prava pojedinca, posebno kada ulaze u sferu
njegovog privatnog Zivota 1 kada postaju objekat putem kojeg se krSi pravo na privatnost ili se
ugrozava sigurnost osobe. U Preporuci Vije¢a Europe (97) je istaknuto da se u tekstu domacih
zakona 1 u praksi o govoru mrznje treba napraviti jasna razlika izmedu odgovornosti autora
izjave koja predstavlja govor mrznje i odgovornosti medija zbog objavljivanja takve izjave kao
dijela njihove misije da prenese informacije i ideje o pitanjima od javnog interesa. Pretpostavlja
se da bi obveza svakog portala trebalo da bude poduzimanje dodatnih mjera kako bi sprijecio
govor mrznje u komentarima svojih korisnika, i kako bi takve komentare trebao ukloniti bez
odlaganja i bez posebnog zahtjeva. U sferi informacionih tehnologija moze se zakljuciti da
postoje manifestacije govora mrZnje na nacionalnoj osnovi, vjerskoj osnovi, kao i incidenti
usmjereni prema vjerskim simbolima, govor mrznje usmjeren prema osobama koje su pripadnici

710 7-BL-05-518/25, Z-BL-06-791/25 i Z-SA-06-193/25
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LGBTI populacije, nacionalnim manjinama, osobama Zenskog spola, posebno prisutnim u javnoj
sferi.

11.15. Prevencija nasilja nad Zenama

Institucija ombudsmana je povodom tragi¢nih dogadaja u Gradaécu i drugim mjestima, a nakon
Sto je prepoznala potrebu sustavnog pracenja i unaprjedenja okvira za borbu protiv rodno
zasnovanog nasilja, izradila ,,Specijalno izvjeS¢e o pojavnim oblicima, mehanizmima zastite 1
prevencije od nasilja u obitelji u Bosni i Hercegovini“/** koje je krajem 2025. godine dostavljeno
izvrSnim tijelima svih razina vlasti u Bosni i Hercegovini. lzdavanje lzvjeséa pratilo je i
promoviranje na javnim tribinama organiziranim uz potporu Populacijskog fonda UN (UNFPA)
a u Mostaru™® Banja Luci’® i Tuzli’’, kao i konferencija za novinare u Parlamentarnoj

skupstini Bosne i Hercegovine u Sarajevu’t8,

Cilj ovog izvjeS¢a je osigurati razumijevanje problema i pitanja vezanih za polozaj osoba
izloZenih nasilju u obitelji u Bosni i Hercegovini, kao jednog od preduvjeta za osiguranje prava
svakoga, a posebno zena na socijalnu, pravnu i ekonomsku zaStitu, te doprinijeti opéem
poboljsanju prava svih osoba da Zive slobodno od nasilja.

Izvjesce se fokusira na nasilje nad zenama u obitelji, s obzirom na to da rodno zasnovano nasilje
moze podrazumijevati Sirok spektar pojmova i oblasti i postoji opasnost da bude presiroko
postavljen zadatak s malim konkretnim doprinosom.

Prije svega, obraden je vaze¢i zakonodavni okvir i analizirano pitanje njegove uskladenosti s
Istanbulskom konvencijom i ostalim medunarodnim dokumentima. Razmotreno je pitanje koliko
je zadovoljavajuca trenutna zakonska regulativa usljed posljednjih ucestalih sluc¢ajeva femicida.
Ombudsmani su vodili ratuna o ¢injenicama da u javnom diskursu, ali i medu pravnim
struénjacima, postoje razli¢iti stavovi da li je ili nije dovoljno zakonski regulirana ova
problematika. Nadalje, izvjeS¢em je istraZena praksa, odnosno primjena trenutno vazece
zakonske regulative, pa su s tim u svezi prikupljene relevantne informacije od nadleznih tijela.
U izvjes¢u je predstavljena i analiza sustavnih mjera, usmjerenih na otklanjanje socijalne
nesigurnosti Zrtava nasilja u obitelji, a s ciljem intersekcionalne suradnje. Na osnovu analize i
zapazanja, upucene su preporuke entitetskim, zupanijskim tijelima i Vladi Brcko distrikta BiH:
Da poduzmu efikasne mjere i radnje na dosljednom provodenju medunarodnih standarda o
ljudskim pravima, domaceg zakonodavstva i podzakonskih i opcih akata s ciljem prevencije,
zastite i borbe protiv nasilja u obitelji u Bosni i Hercegovini, a te mjere mogu podrazumijevati:
poostravanje kaznene politike u dijelu koji se odnosi na nasilje u obitelji putem izrade nacrta
zakonskih rjesenja; davanja vec¢ih ovlasti policijskim tijelima ili uvodenja novih tehnologija u
procesu nadzora i pracenja nasilnika; edukacije i obuke policijskih sluzbenika i nositelja
pravosudnih funkcija, kampanje podizanja svijesti s ciljem promoviranja mehanizama zastite i
podrske zZrtvama, programe podrske i finanCiranja sigurnih kucéa, usvajanje Protokola o

postupanju u slucaju nasilja u obitelji, Programa mjera za prevenciju, zastitu i borbu protiv
nasilja u obitelji te Akcijskih planova za realiziranje Programa mjera za prevenciju, zastitu i

14 https://www.ombudsmen.gov.ba/Download.aspx?id=386&lang=BS
1501.12.2025.
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borbu protiv nasilja u obitelji; formiranje koordinacijskog tijela za prevenciju, zastitu i borbu
protiv nasilja u obitelji u kojem bi bili zastupljeni predstavnici pravosuda, policije, tijela
socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstvene skrbi, fte po mogucnosti predstavnici medija,
nevladinih organizacija i drugi eksperti, ovisno o potrebama i mogucnostima.

U ostalim predmetima koji se mogu Klasificirati kao nasilje nad Zenama ili nasilje u obitelji,
Ombudsmani su zahtijevali obezbjedenje podrs$ke zrtvama nasilja putem Sigurne kuée na
podrugju Bréko distrikta BiH,’*® trazili informacije od nadleznog tuziteljstva o poduzetim
mjerama po prijavi nasilja u obitelji,’?® informacije o poduzetim mjerama i radnjama od ustanova
socijalne skrbi i obrazovne ustanove u slu¢aju malodobnog djeteta,’?! ili su proslijedili prijavu
Regulatornoj agenciji za komunikacije u slu¢aju govora mrznje u medijima protiv osobe Zenskog
spola.’??

11.16. Prava nacionalnih i vjerskih manjina

Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije je jedan od temeljnih
medunarodnih ugovora o ljudskim pravima koji obvezuje drzave-potpisnice da ukinu rasnu
diskriminaciju i poStuju jednakost svih ljudi bez obzira na rasu, boju koze, porijeklo ili etnicku
pripadnost. Slijede¢i obveze preuzete ratificiranjem, Bosna i Hercegovina je donijela Zakon o
zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina BiH koji propisuje niz prava koja vlasti u BiH
trebaju osigurati manjinama ¢ime je u znacajnoj mjeri uspostavljen okvir unutar kojeg se trebaju
razvijati institucionalni mehanizmi i procedure koje ¢e osigurati stvarni pristup prihvacenim
pravima. Zakoni o zatiti prava pripadnika nacionalnih manjina na razini drzave, entiteta i
Zupanija propisuju niz prava koja tijela vlasti trebaju osigurati manjinama, ukljucujuci pravo na
jezik, informiranje, osiguranje uzivanja ekonomsko-socijalnih prava, te u¢esce u tijelima vlasti.

U 2025. godini, Ujedinjeni narodi su putem mehanizma Univerzalnog periodi¢nog pregleda
(UPR) uputile Bosni i Hercegovini niz preporuka koje se ti¢u prava nacionalnih manjina.’?®
Izmedu ostalog preporuceno je osiguranje jednakosti i nediskriminacije 1 veca participacija
nacionalnih manjina u vlasti, putem implementacije preporuka Europskog suda za ljudska prava i
izmjene izbornog zakonodavstva. Zapazanja Europske komisije iz Izvjes¢a o Bosni i
Hercegovini za 2025. godinu korespondiraju sa ovim preporukama zbog cega bi Vijeca
nacionalnih manjina trebala proaktivno razvijati prakticne, politicke i zakonodavne inicijative
kako bi se ova situacija poboljsala. Navodi se da bi trebalo poboljsati pravni i institucionalni
okvir o pravima Roma, 1 ukazuje da se Zene pripadnice nacionalnih manjina, posebno Romkinje 1
zene u ruralnim podruc¢jima, suocavaju se s dodatnom diskriminacijom i preprekama u pristupu
uslugama, izbjegavanju nasilja te preuzimanju vidljivih i vodeéih uloga.’®

Ombudsmani Bosne i Hercegovine cijene da je obveza svih razina vlasti kontinuirano raditi
kako bi se postigla veca ukljucenost pripadnika nacionalnih manjina u javne poslove, zbog cega

719 7-BR-06-74/24, P- 314/25
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723 Generalna skupstina Ujedinjenih naroda Vijeée za ljudska prava, Radna grupa za Univerzalni periodi¢ni pregled,
16. Lipanj -11. srpanj 2025. godine
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se moraju osigurati inkluzivne konzultacije sa organizacijama manjina prigodom izrade zakona i
politika koji utjecu na njihovu ravnopravnost i prava.

Tijekom 2025.godine Institucija ombudsmana zaprimila je tri Zzalbe koje se referiraju na
pripadnike nacionalnih manjina: zbog povrede prava djece,’® pitanja vlasnistva’?® te iseljenja i
predaje stana u posjed’?’. U pogledu dostavljenih Zalbenih navoda Ombudsmani nisu ocijenili
osnovanim upucivanje preporuke ozna¢enim odgovornim tijelima.

725 z-BR-03-107/25
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XIl.  SURADNJA S THELIMA | INSTITUCIJAMA,
ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA I CIVILNIM
SEKTOROM

12.1. Suradnja s organizacijama i institucijama u Bosni i Hercegovini

Institucije vlasti u Bosni 1 Hercegovini duzne su osigurati gradanima ucinkovitu primjenu i
zasStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Ombudsmani Bosne i Hercegovine, u okviru ustavnog
i zakonskog mandata, predstavljaju kljucni institucionalni mehanizam komunikacije izmedu
gradana i tijela vlasti, te nezavisni korektiv u postupanju javne uprave. Kvaliteta suradnje s
institucijama vlasti neposredno utje¢e na mogucnost rjeSavanja pojedinac¢nih predmeta, ali i na
identifikaciju i otklanjanje sustavnih problema u ostvarivanju ljudskih prava.

Mandat Ombudsmana Bosne i Hercegovine od posebnog je znacaja jer obuhvaéa prevenciju
krSenja ljudskih prava, promoviranje medunarodnih standarda koje je Bosna i Hercegovina
preuzela ratificiranjem medunarodnih ugovora, kao i davanje preporuka za unaprjedenje
zakonodavnog i institucionalnog okvira, ukljucujuc¢i donosenje administrativnih i drugih mjera
radi njihove pune implementacije.

Tijekom 2025. godine Ombudsmani Bosne i Hercegovine ostvarili su intenzivnu suradnju sa
institucijama zakonodavne i izvr$ne vlasti na drzavnoj, entitetskoj, zupanijskoj i lokalnoj razini.
U tom kontekstu, suradnja je obuhvacala komunikaciju sa Parlamentarnom skupstinom Bosne i
Hercegovine, uklju¢ujuci Zajedni¢ku komisiju za ljudska prava, Dom naroda i Zastupnicki dom,
u okviru kojih su razmatrani godisnje i specijalna izvjesca Institucije ombudsmana, kao i pitanja
od znacaja za funkcioniranje Institucije, ukljucujuci proracunska i organizaciona pitanja.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine ucestvovali su i u radu entitetskih zakonodavnih tijela,
ukljucujuéi Narodnu skupstinu Republike Srpske, Zastupnic¢ki dom Parlamenta Federacije Bosne
i Hercegovine i Dom naroda kao i u radu odbora i komisija nadleznih za ljudska prava, unutarnju
politiku, sigurnost 1 drustveni nadzor. Na ovim sjednicama razmatrani su godiSnji i tematska
izvjeséa Institucije ombudsmana, realiziranje preporuka, te institucionalni odgovor nadleznih
tijela na utvrdene povrede ljudskih prava.

Suradnja sa izvrSnom vlaséu tijekom 2025. godine ostvarena je kroz sastanke i razgovore sa
Vije¢em ministara Bosne i Hercegovine, entitetskim vladama, Zupanijskim vladama i resornim
ministarstvima, ukljucujuci oblasti obrazovanja, rada i socijalne politike, zdravstva, unutarnjih
poslova, europskih integracija i komunalnih djelatnosti. Tijekom ovih aktivnosti razmatrana su
pitanja radno-socijalnih prava, prava zaposlenih u obrazovanju, funkcioniranja sustava socijalne
I zdravstvene skrbi, kao i postupanja tijela uprave u predmetima po zalbama gradana.

Na lokalnoj razini, Ombudsmani Bosne i Hercegovine ostvarili su suradnju sa op¢inskim i
gradskim vlastima, ukljucujuéi gradove 1 op¢ine Sarajevo, Doboj, Sanski Most, Travnik i1 druge
jedinice lokalne samouprave, kroz razgovore sa nacelnicima, gradonacelnicima,
predsjedavaju¢im opéinskih vije¢a i rukovoditeljima javnih ustanova. Posebna pozornost
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posvecena je predmetima formiranim po zalbama gradana, kao i mogucnostima unaprjedenja
suradnje u cilju uc¢inkovitije zastite ljudskih prava na lokalnoj razini.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine tijekom 2025. godine nastavili su suradnju sa centrima za
socijalni rad, policijskim tijelima i drugim javnim institucijama, s ciljem jacanja
meduinstitucionalne koordinacije u zastiti prava djece, osoba s invaliditetom i drugih ranjivih
kategorija stanovniStva. Kroz ove aktivnosti razmatrana su pitanja primjene zakona, nadleznosti i
odgovornosti, te potreba za unaprjedenjem prakse u postupanju prema gradanima.

Kroz kontinuirani dijalog sa institucijama vlasti, Ombudsmani Bosne i Hercegovine doprinijeli
su unaprjedenju medusobnog razumijevanja, razmjeni informacija i jacanju odgovornosti, s
ciljem osiguravanja u¢inkovitije zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda u Bosni i Hercegovini.

12.2. Suradnja sa zakonodavnim tijelima

Suradnja sa zakonodavnim tijelima predstavlja jedan od klju¢nih segmenata djelovanja
Ombudsmana Bosne i Hercegovine, imajuci u vidu da zakonodavna vlast ima centralnu ulogu u
kreiranju normativnog okvira za zastitu i ostvarivanje ljudskih prava. Kroz redovit dijalog sa
parlamentarnim tijelima na svim razinama vlasti, Ombudsmani Bosne i Hercegovine doprinose
unaprjedenju javnih politika i promoviranju sustavnog pristupa rjeSavanju uo¢enih povreda
ljudskih prava.

Tijekom 2025. godine Ombudsmani Bosne i Hercegovine aktivno su ucestvovali u radu
Parlamentarne skupstine Bosne 1 Hercegovine, prije svega kroz sjednice Zajednicke komisije za
ljudska prava, Doma naroda i Zastupni¢kog doma. U okviru ovih aktivnosti razmatrani su
Godisnje izvjes¢e 0 rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine za 2024. godinu, Pratece izvjeS€e o stanju u ustanovama za smjeStaj osoba sa
intelektualnim 1 mentalnim teSko¢ama u Bosni 1 Hercegovini, kao 1 Specijalno izvjes¢e 0
sprjeCavanju rizika apatridije u Bosni i Hercegovini. Parlamentarna rasprava o ovim
dokumentima omogucila je sagledavanje stanja ljudskih prava iz perspektive zakonodavne vlasti,
te ukazala na potrebu ja¢anja odgovornosti nadleznih tijela u postupanju po preporukama
Ombudsmana.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine ucestvovali su i u radu Komisije za financije i prorac¢un
Zastupnickog doma Parlamentarne skupstine Bosne 1 Hercegovine, gdje su razmatrana pitanja
financijskih i organizacionih pretpostavki za rad Institucije ombudsmana, ukljucujuéi planiranje
proracuna i osiguravanje adekvatnih uvjeta za nesmetano obavljanje mandata.

Na entitetskoj razini, tijekom 2025. godine ostvarena je suradnja sa Domom naroda i
Zastupnickim domom Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, ukljucujué¢i uces¢e na
sjednicama klubova izaslanika boSnjackog, hrvatskog i srpskog naroda, kao i na tematskoj
sjednici  Zastupnickog doma posvecenoj postupanju nadleznih tijela po preporukama
Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Ove aktivnosti omogucile su direktan
dijalog sa zakonodavcima o izazovima u implementaciji preporuka, kao i razmjenu informacija o
institucionalnim i normativnim preprekama u zastiti ljudskih prava.
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U Republici Srpskoj, Ombudsmani Bosne i Hercegovine ucestvovali su u radu Odbora jednakih
moguénosti Narodne skupstine Republike Srpske 1 Odbora za predstavke, prijedloge i drustveni
nadzor, u okviru kojih je razmatran Godisnje izvjesée Institucije ombudsmana, kao i pitanja u
svezi s realizacijom preporuka i ja¢anjem parlamentarnog nadzora nad radom organa uprave.

Parlamentarni dijalog tijekom 2025. godine obuhvatio je i suradnju sa Odborom za unutarnju
politiku Vije¢a ministara Bosne 1 Hercegovine, gdje su razmatrana pitanja od znaCaja za
unaprjedenje normativnog okvira i administrativne prakse, ukljucujuéi inicijative Ombudsmana
usmjerene na unaprjedenje funkcioniranja institucija i zastite prava gradana.

Kroz kontinuirano uce$ée u parlamentarnim raspravama, sjednicama komisija i odbora,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine nastavili su jacati svoju ulogu kao neovisni savjetodavni
mehanizam, doprinose¢i razvoju zakonodavnih rjeSenja i1 javnih politika koje su utemeljene na
medunarodnim standardima ljudskih prava i stvarnim potrebama gradana Bosne 1 Hercegovine.

12.3. Promocija ljudskih prava i suradnja s akademskom zajednicom

Promocija ljudskih prava i jacanje svijesti o njihovom znacaju predstavljaju vazan segment
djelovanja Ombudsmana Bosne i Hercegovine, posebno u kontekstu prevencije krSenja prava i
izgradnje dugoro¢nih kapaciteta za njihovu zastitu. Kroz suradnju s akademskom zajednicom,
obrazovnim institucijama i stru¢nim organizacijama, Ombudsmani Bosne i Hercegovine tijekom
2025. godine nastavili su doprinositi razvoju kulture ljudskih prava, unaprjedenju znanja i
jacanju uloge nezavisnih institucija u drustvu.

Tijekom 2025. godine Ombudsmani Bosne i Hercegovine ostvarili su suradnju sa sveucili$nim i
visokoskolskim ustanovama u Sarajevu, Banjoj Luci i Mostaru, ukljucujuci sveucilista i fakultete
iz oblasti prava, druStvenih i humanistickih znanosti. U okviru ove suradnje organizirana su
predavanja, strucne prezentacije i ucCeS¢a na akademskim skupovima, tijekom kojih su
razmatrana pitanja prakticne primjene zakonskog okvira za zaStitu ljudskih prava, slobode
pristupa informacijama, zabrane diskriminacije i uloge Institucije ombudsmana u zastiti prava
gradana.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine ucestvovali su i u struénim edukacijama i treninzima
namijenjenim drZzavnim sluzbenicima i1 sluZzbenicama zaposlenim u institucijama Bosne 1
Hercegovine, s ciljem jacanja administrativnih kapaciteta 1 razumijevanja mehanizama post-
zakonodavnog nadzora, odgovornosti tijela uprave i primjene preporuka Ombudsmana u praksi.
Ove aktivnosti doprinijele su unaprjedenju profesionalnih standarda i boljoj suradnji izmedu
Institucije ombudsmana i tijela javne uprave.

U okviru promotivnih aktivnosti, Ombudsmani Bosne i Hercegovine ucestvovali su na
konferencijama, panel diskusijama i javnim dogadajima posvecenim borbi protiv diskriminacije,
zastiti prava djece 1 mladih, pravima osoba s invaliditetom, rodnoj ravnopravnosti i slobodi
izrazavanja. Posebna pozornost posvecéena je pitanjima zastite prava djece, ukljuéujuci suradnju
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sa obrazovnim ustanovama 1 organizacijama koje djeluju u oblasti djecijih prava, kao i
aktivnostima usmjerenim na jacanje svijesti mladih o mehanizmima zastite ljudskih prava.

Kroz suradnju s akademskom zajednicom i u¢e$ée u edukativnim i promotivnim aktivnostima,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine tijekom 2025. godine nastavili su jacati svoju savjetodavnu i
edukativnu ulogu, doprinose¢i razvoju informiranog i odgovornog drustva utemeljenog na
postovanju ljudskih prava i vladavine prava.

12.4. Suradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama

Medunarodna suradnja predstavlja sastavni dio mandata Ombudsmana Bosne i Hercegovine,
imajuci u vidu obveze drzave preuzete ratifikacijom medunarodnih ugovora iz oblasti ljudskih
prava, kao i ulogu Institucije u pracenju njihove primjene na nacionalnoj razini. Kroz
kontinuiranu  suradnju s  medunarodnim  organizacijama, diplomatsko-konzularnim
predstavniStvima i medunarodnim mehanizmima za zastitu ljudskih prava, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine tijekom 2025. godine nastavili su doprinositi unaprjedenju standarda ljudskih prava
1 jacanju medunarodne vidljivosti Institucije.

Tijekom 2025. godine ostvarena je intenzivna suradnja sa sustavom Ujedinjenih naroda,
ukljucujuéi Ured rezidentne koordinatorice Ujedinjenih naroda u Bosni i Hercegovini, Razvojni
program Ujedinjenih naroda (UNDP), Populacijski fond Ujedinjenih naroda (UNFPA), kao i
Ured visokog komesara Ujedinjenih naroda za ljudska prava (OHCHR). Suradnja je obuhvatila
ucesce u dijalozima, konzultacijama i zajednickim aktivnostima u oblasti zaStite prava osoba s
invaliditetom, rodno zasnovanog nasilja, prava branitelja ljudskih prava, nematerijalnih
reparacija i preveniranja diskriminacije.

Ombudsmani Bosne i Hercegovine tijekom godine ostvarili su i direktan dijalog sa specijalnim
izvjestiteljima i ekspertima Ujedinjenih naroda, s ciljem razmjene informacija o pravnom okviru
zaStite ljudskih prava u Bosni 1 Hercegovini, identifikacije kljuénih izazova u praksi, te
dokumentovanja navoda o krSenjima ljudskih prava. Ove aktivnosti doprinijele su jacanju
suradnje izmedu nacionalnih i medunarodnih mehanizama zastite ljudskih prava.

Znacajan segment medunarodne suradnje odnosio se i na suradnju sa Misijom OSCE-a u Bosni i
Hercegovini, Visokim komesarijatom OSCE-a za nacionalne manjine, kao i na u¢esce u stru¢nim
raspravama 1 prezentacijama posvecenim pitanjima prava nacionalnih manjina, zastite okoliSa,
pristupa informacijama 1 jatanja uloge neovisnih institucija u demokratskim drustvima.

Tijekom 2025. godine Ombudsmani Bosne i Hercegovine ucestvovali su i u aktivnostima u
organizaciji Vije¢a Europe i Delegacije Europske unije u Bosni i Hercegovini, ukljucuju¢i
projekte usmjerene na borbu protiv diskriminacije, unaprjedenje obrazovnog sustava, zastitu
socio-ekonomskih prava i jacanje institucionalnih kapaciteta u procesu europskih integracija.
Posebna pozornost posvecena je pracenju implementacije preporuka medunarodnih mehanizama,
ukljucujuéi Univerzalni periodi¢ni pregled, te jacanju dijaloga izmedu domacih institucija i
medunarodnih partnera. Nadalje, Ombudsmani Bosne i Hercegovine su ucestvovali na
sastancima Upravnog 1 Savjetodavnog odbora projekata realiziranih u okviru Zajednickog
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programa Europske unije i Vije¢a Europe - Horizontal Facility za Zapadni Balkan i1 Tursku, ¢ime
je osigurano kontinuirano institucionalno pracenje reformskih procesa, razmjena stru¢nih
iskustava te doprinos unaprjedenju standarda zastite ljudskih prava i inkluzivnih javnih politika u
Bosni i Hercegovini.

Ombudsmani Bosne 1 Hercegovine ostvarili su i suradnju sa diplomatsko-konzularnim
predstavniStvima akreditiranim u Bosni i Hercegovini, kroz u¢e$¢e na prijamima, sastancima i
panel diskusijama posveéenim aktualnim pitanjima iz oblasti ljudskih prava, vladavine prava i
demokratskih standarda. Ova suradnja doprinijela je razmjeni informacija, jatanju medusobnog
razumijevanja i podrsci reformskim procesima u Bosni i Hercegovini.

Kroz medunarodnu suradnju i uceSCe u procesima izvjeStavanja, Ombudsmani Bosne i
Hercegovine tijekom 2025. godine nastavili su jacati ulogu Institucije kao relevantnog i
pouzdanog partnera medunarodnim organizacijama, te doprinositi unaprjedenju zastite ljudskih
prava sukladno s medunarodnim standardima i obvezama Bosne i Hercegovine.

12.5. Suradnja s mrezama nacionalnih institucija za ljudska prava

Suradnja s mrezama nacionalnih institucija za ljudska prava predstavlja vazan segment
institucionalnog djelovanja Ombudsmana Bosne i Hercegovine, posebno u kontekstu jacanja
nezavisnosti, kapaciteta i medunarodne prepoznatljivosti nacionalnih mehanizama za zastitu
ljudskih prava. Kroz aktivno uée$¢e u radu ovih mreza Ombudsmani Bosne i Hercegovine
osiguravaju kontinuiranu razmjenu znanja i iskustava, pra¢enje razvoja medunarodnih standarda,
te uskladivanje domace prakse sa suvremenim europskim i globalnim trendovima u oblasti
zastite ljudskih prava.

Tijekom 2025. godine Ombudsmani Bosne i Hercegovine aktivno su ucestvovali u radu
medunarodnih i europskih mreza nacionalnih institucija za ljudska prava, ukljucuju¢i Europsku
mreZu nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI), Globalni savez nacionalnih institucija
za ljudska prava (GANHRI) 1 Europsku mreZu tijela za ravnopravnost (EQUINET). UceS¢e u
aktivnostima ovih mreZa obuhvatilo je radne grupe, tematske sastanke, webinare, konferencije i
forume liderstva, tijekom kojih su razmatrana pitanja jacanja institucionalne nezavisnosti,
efikasnosti postupanja, zabrane diskriminacije, zastite ranjivih grupa, kao i uloge nacionalnih
institucija za ljudska prava u kontekstu suvremenih drustvenih i politickih izazova. Pored
navedenog, Ombudsmani BiH su kroz medunarodnu suradnju i bilateralne kontakte razmjenjivali
iskustva i primjere dobre prakse sa srodnim institucijama, s ciljem unaprjedenja metodologije
postupanja u predmetima, jacanja standarda etickog upravljanja i modernizacije rada Institucije.
U tom kontekstu, ostvareni su kontakti i razgovori sa institucijama ombudsmana u regionu i Sire,
ukljucujuéi 1 ucesée u aktivnostima Asocijacije mediteranskih ombudsmana, tijekom kojih su
razmatrani regionalni izazovi i strateSka opredjeljenja, te mogucénosti primjene tehnoloskih
inovacija u zastiti prava gradana i podrsci ranjivim grupama.

Suradnja na razini regiona Jugoistocne Europe ostvarena je kroz aktivno uc¢es¢e Ombudsmana

Bosne 1 Hercegovine u radu regionalnih mreza i stru¢nih foruma, ukljucuju¢i mrezu tijela za
jednakost jugoisto¢ne Europe, Mrezu nacionalnih preventivnih mehanizama Jugoisto¢ne Europe
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(SEE NPM Network), kao 1 mrezu institucija nadleznih za slobodu pristupa informacijama i
zaStitu privatnosti.

Razmatrana su pitanja primjene relevantnih zakonskih okvira i prakti¢nih izazova u ostvarivanju
prava na pristup informacijama od javnog znacaja, uz razmjenu iskustava u provodenju propisa u
oblasti zaStite privatnosti, kao i moguénosti unaprjedenja transparentnosti i odgovornosti javnih
institucija putem jacanja regionalne suradnje i dijaloga.

Posebna pozornost posveéena je i razmatranju pitanja zastite prava osoba liSenih slobode kroz
rad Mreze nacionalnih preventivnih mehanizama Jugoistocne Europe, pri ¢emu su razmijenjena
iskustva o izazovima u radu preventivnih mehanizama, ukljucujuéi pitanja prisilne
hospitalizacije u kaznenim i gradanskim postupcima, kao i primjere dobre prakse u oblasti
preventivnog nadzora nad mjestima liSenja slobode.

Takoder, kroz regionalne konferencije tijela za jednakost jugoisto¢ne Europe dodatno je
naglasena vaznost jaCanja suradnje izmedu institucija za jednakost i organizaciju civilnog
drusStva, uz razmjenu znanja i najboljih praksi te razvoj zajednickih inicijativa usmjerenih na
unaprjedenje zastite od diskriminacije i promoviranja jednakosti u regionu.

Poseban znacaj imalo je uces¢e Ombudsmana Bosne i Hercegovine u regionalnim i
medunarodnim struénim raspravama posvecenim razmjeni dobrih praksi izmedu nacionalnih
institucija za ljudska prava, ukljuc¢ujuéi pitanja migracija i azila, biznisa i ljudskih prava, zastite
okolisa, pristupa pravdi i jacanju mehanizama odgovornosti javne vlasti. Kroz ove aktivnosti
Ombudsmani Bosne i Hercegovine imali su mogucnost da doprinesu zajednickim inicijativama i
stavovima mreZa nacionalnih institucija za ljudska prava, te da prenesu iskustva i izazove iz
domaceg konteksta na medunarodnu razinu.

UcCes¢e u radu mreza nacionalnih institucija za ljudska prava tijekom 2025. godine doprinijelo je
i jacCanju institucionalnih kapaciteta Ombudsmana Bosne i Hercegovine, unaprjedenju
metodologije rada, kao 1 boljem pozicioniranju Institucije u regionalnim 1 medunarodnim
okvirima zaStite ljudskih prava. Kroz ove oblike suradnje dodatno je osnazena uloga
Ombudsmana Bosne i Hercegovine kao nezavisnog i relevantnog aktera u sustavu zastite
ljudskih prava, utemeljenog na principima neovisnosti, pluralizma, odgovornosti i postivanja
ljudskog dostojanstva.

12.6. Suradnja s organizacijama civilnog drustva

Suradnja s organizacijama civilnog drustva predstavlja vazan segment djelovanja Ombudsmana
Bosne i Hercegovine, posebno u kontekstu identifikacije problema s kojima se gradani suocavaju
u svakodnevnom ostvarivanju svojih prava, kao i u prepoznavanju sustavnih nedostataka u radu
institucija vlasti. Organizacije civilnog drustva, kroz neposredan rad s gradanima i ranjivim
kategorijama stanovniStva, predstavljaju znacajan izvor informacija o stvarnom stanju ljudskih
prava na terenu i vazan partnerski resurs u promoviranju i zastiti ljudskih prava.
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Tijekom 2025. godine Ombudsmani Bosne i Hercegovine ostvarili su sadrzajnu i kontinuiranu
suradnju s organizacijama civilnog drustva koje djeluju u oblastima zastite prava zena, djece,
osoba s invaliditetom, migranata, novinara i drugih ranjivih grupa. Suradnja je ostvarivana kroz
sastanke, konzultacije, uc¢esée u javnim raspravama, panel diskusijama i konferencijama, s ciljem
razmjene informacija, unaprjedenja medusobnog razumijevanja i jacanja institucionalnog
odgovora na uocene povrede ljudskih prava.

U oblasti zaStite prava zena i borbe protiv rodno zasnovanog nasilja, suradnja je ostvarena s
organizacijama kao $to su Fondacija UdruZene Zene, Centar Zenskih prava i Vive Zene, CURE,
Sarajevski otvoreni centar putem razmjene informacija o polozaju Zena, izazovima u primjeni
zakonskog okvira i potrebi jaCanja institucionalne zastite Zrtava nasilja.

Suradnja u oblasti prava djece i zaStite djece bez roditeljskog staranja ostvarena je sa
organizacijama kao $to su Save the Children i SOS Djecija sela, posebice u kontekstu pitanja
institucionalne skrbi, alternativne skrbi i zastite djece u riziku, uklju¢ujuci djecu migrante i djecu
bez pratnje.

U oblasti slobode izrazavanja, sigurnosti novinara i prava na pristup informacijama,
Ombudsmani Bosne i Hercegovine ostvarili su suradnju s organizacijama BH novinari i BIRN
BiH, Centrom za istrazivacko novinarstvo, Transparenci Internationalom i brojnim drugim kroz
razmjenu informacija o pritiscima na novinare, slobodi medija i institucionalnim mehanizmima
zastite.

Suradnja je ostvarena i s organizacijama koje djeluju u oblasti prava migranata i trazitelja azila,
ukljucujuéi Vasa prava, kao i s organizacijama aktivnim u oblasti borbe protiv diskriminacije 1
unaprjedenja ravnopravnosti, poput Transparency International BiH i AIRE Centre u okviru
regionalnih inicijativa.

Kroz suradnju s organizacijama civilnog drustva Ombudsmani Bosne i Hercegovine tijekom
2025. godine dodatno su unaprijedili participativni pristup u zastiti ljudskih prava, koristeci
informacije i saznanja s terena u formuliranju preporuka nadleznim tijelima vlasti i jacanju
institucionalnog odgovora na uocene povrede ljudskih prava. Ovaj oblik suradnje predstavlja
vazan dopunski mehanizam institucionalnom djelovanju Ombudsmana Bosne i Hercegovine i
doprinosi jacanju povjerenja izmedu gradana, civilnog drustva i institucija vlasti.
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VRSTA AKTIVNOSTI

SUBJEKT S KOJIM JE
SASTANAK ODRZAN

DATUM I MJESTO
ODRZAVANJA

NOSITELJ
AKTIVNOSTI

Tema sastanka

Suradnja sa organizacijama
i institucijama u Bosni i
Hercegovini

Predsjednik Vije¢a za osobe sa
invaliditetom Bosne i Hercegovine

08.01.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovor o temi funkcioniranja Vijeca za osobe
sa invaliditetom Bosne i Hercegovine. Razmjena
informacija o dosadasnjiim aktivnostima i
nalazima iz Izvje$éa 0 pravima osoba s
invaliditetom

Premijerka Vlade Hercegovacko-
neretvanske Zzupanije

16.01.2025. godine,
Mostar

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovor o pravima prosvjetnih radnika i
aktivnostima Vlade. Pitanja suradnje i ljudskih
prava u HNK

Ministar obrazovanja, znanosti, kulture
i sporta Hercegovacko-neretvanske
Zupanije

16.01.2025. godine,
Mostar

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovor o pravima prosvjetnih radnika i
aktivnostima Vlade. Pitanja suradnje i ljudskih
prava u HNK

Sindikat oshovnog i srednjeg
obrazovanja Hercegovacko-neretvanske
Zupanije

16.01.2025. godine,
Mostar

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovor o temi pitanja radno-socijalnih prava
nastavnika i zaposlenih u obrazovanju

Muftijstvo Mostarsko

16.01.2025. godine,
Mostar

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovor o polozaju vjerskih zajednica i pravima
vjernika. Dijalog o medureligijskoj suradnji i
zastiti prava vjerskih zajednica u drustvu.

Zajednicka komisija za ljudska prava
Parlamentarne skupstine Bosne i

22.01.2025. godine,

Ombudsmani BiH

Razmatranje Specijalnog izvje$c¢a u svezi sa
sprjecavanjem rizika apatridije u Bosni i

. Sarajevo ;
Hercegovine Hercegovin
Federalna ministrica obrazovanja i 24.01.2025. godine, Ombudsmanka dr. Razgovarano o pitanjima od znacaja za obrazovni
nauke Sarajevo Jasminka DZumhur sustav u Federaciji BiH i medusobnoj suradnji
ZldOVSka. opcina B_anja_Lukg, Zldf) vski 26.01.2025. godine, | Ombudsman dr. Nevenko | Memorijalna akademija povodom Dana sjecanja
kulturni centar Aire Livne i Drustvo . - y
Banja Luka Vranje§ na zrtve Holokausta

srpsko-zidovskog prijateljstva

Direktor Centra za socijalni rad
Ljubuski

28.01.2025. godine,
Ljubuski

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

Razgovor ulozi centara za socijalni rad u
ostvarivanju prava ranjivih kategorija
stanovni$tva i medusobnoj buduéoj suradnji

Ministar unutarnjih poslova
Zapadnohercegovacke Zupanije

28.01.2025. godine,
Ljubuski

Ombudsmanka
dipl. iur. Nives Juki¢

Razgovor o pitanjima suradnje iz nadleznosti i
djelokruga funkcioniranja i rada dvije institucije.

Premijerka Vlade Hercegovacko-
neretvanske zupanije

29.01.2025. godine,
Mostar

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

Razgovor o pravima prosvjetnih radnika i
aktivnostima Vlade. Pitanja suradnje i ljudskih
prava u HNK
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Ministar obrazovanja, znanosti, kulture
i $porta Hercegovacko-neretvanske
Zupanije

29.01.2025. godine,
Mostar

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

Razgovor o pravima prosvjetnih radnika i
aktivnostima Vlade. Pitanja suradnje i ljudskih
prava u HNK

Direkcija za europske integracije BiH

30.01. 2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Radionica za jacanje administrativnih kapaciteta i
vjestina drzavnih sluzbenika ukljucenih u
pregovore o pristupanju BiH EU

PFBiH, Dom naroda, Komisija za
ljudska prava i slobode

30.01.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razmatranje preporuka Institucije ombudsmana
BiH

KPZ posjeti

04.-05.02.2025. godine
u Oragju i Tuzli

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Utvrdivanje stanja ljudskih prava osoba li§enih
slobode u ustanovama i razgovori sa osudenicima
po ¢ijim zalbama su registrirani predmeti u
Instituciji

KPZ posjet

12.02.2025. godine,
Vojkovici

Ombudsmani BiH

Razgovarano o znacajnim pitanjima vezanim za
rad i funkcioniranje Zavoda i dosadasnjoj
suradnji. Obilazak zatvorskih prostora za

smjestaja pritvorenika i zatvorenika

IDDEEA

13.-14.02.2025.
godine, Sarajevo

Ombudsmani BiH

Konferencija se bavi digitalnom transformacijom
javne uprave, razvojem eUprave i njenim
utjecajem na poslovni rast i EU integracije

JU Fond za profesionalnu rehabilitaciju
i zaposljavanje invalida Republike
Srpske

20.02.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$§

Razgovarano je o primjeni Konvencije o pravima
osoba sa invaliditetom, dosadasnjim rezultatima
Fonda i jacanju suradnje u cilju unaprjedenja
zapoSljavanja i profesionalne rehabilitacije osoba
sa invaliditetom

Grad Sarajevo, u suradnji sa Op¢inom
Centar Sarajevo

02.03.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Konferencija je bila posvecena borbi protiv
diskriminacije, s fokusom na djecu i mlade s
Downovim sindromom te promoviranje
jednakosti, inkluzije i postivanja razlicitosti

Predsjedavajuéi Zalbenog vijea pri
Vije¢u ministara BiH

14.3.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o jacanju suradnje i unaprjedenju
postupka rjeSavanja zalbi radi efikasnije zastite
prava gradana

Direktor Centra za socijalni rad Grude

18.03.2025. godine,
Grude

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

Sastanak posvecen jaCanju zastite ljudskih prava
djece i razmjeni iskustava izmedu Centra za
socijalni rad i Institucije ombudsmana
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Sjednica Kluba izaslanika hrvatskog
naroda u Domu naroda Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine

20.03.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Jukié¢

Razgovarano je o pitanjima Dnevnog reda 17.
sjednice Doma naroda Parlamenta Federacije
BiH

Sjednica Kluba izaslanika bo$njackog
naroda u Domu naroda Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine

20.03.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano je o pitanjima Dnevnog reda 17.
sjednice Doma naroda Parlamenta Federacije
BiH

Sjednica Kluba izaslanika srpskog
naroda u Domu naroda Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine

20.03.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano je o pitanjima Dnevnog reda 17.
sjednice Doma naroda Parlamenta Federacije
BiH

Sjednica Doma naroda Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine

20.03.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmani BiH

Razmatranje Specijalnog izvje$¢a Analiza
realizacije preporuka Ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine

Predstavnik Agencije za statistiku
Bosne i Hercegovine

20.03.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmani BiH

Razgovarano je o jacanju suradnje izmedu
ombudsmana, UN-a i Agencije za statistiku BiH
radi promoviranja ljudskih prava, boljeg
prikupljanja podataka i moguéeg potpisivanja
Smjernica o suradnji

Predstavnici Centra za socijalni rad i
Policijske stanice u Sanskom Mostu

27.03.2025. godine,
Sanski Most

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano o jacanju suradnje Centra za
socijalni rad i Policijske stanice sa
Ombudsmanom radi unaprjedenja socijalne
zaStite 1 zaStite prava ranjivih grupa, posebno
djece

Nacelnik opéine i predsjedavajuci
Op¢inskog vijeca Sanski Most

27.03.2025. godine,
Sanski Most

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano o aktulanoj situaciji u op¢ini Sanski
Most, ostvarivanju prava gradana i jacanju
suradnje opéinskih vlasti s Institucijom
ombudsmana.

Rektor Sveudilista u Sarajevu

28.03.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovarano o suradnji Sveucilista u Sarajevu i
Ombudsmana s akcentom na promoviranju
ljudskih prava i edukaciji studenata o ljudskim
pravima i jaCanje svijesti mladih o ovoj temi

Ministarstvo unutarnjih poslova

04.04.2025. godine,

Ombudsman dr. Nevenko

Razgovarano je o obiljezavanju Dana policije
Republike Srpske i sredi$njoj sve¢anosti odrzanoj

Republike Srpske Banja Luka Vranjes§ U organizaciji MUP-a RS u Banja Luci
Sjednica Zajedni¢ke komisije za 14.04.2025. godine, Ombudsmanka dipl. iur. Razmatranje zahtjeva Institucije ombudsmana
ljudska prava PSBiH Sarajevo Nives Juki¢ BiH za dodatnim kancelarijskim prostorom
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Razgovarano o pitanjima iz oblasti socijalne
Ministar Federalnog ministarstva radai | 21.04.2025. godine, Ombudsmanka dr. zasite, predmetima u radu Institucije
: . N ombudsmana BiH i unaprjedenju suradnje sa
Sarajevo Jasminka DZzumhur - L S
Federalnim ministarstvom rada i socijalne
politike

socijalne politike

Ombudsmanke dipl. iur.

Razmatranje prateceg izvje$ca 0 stanju u
ustanovama za smjesStaj osoba sa intelektualnim i

Sjednica Doma naroda Parlamentarne
skupstine BiH

24.04.2025. godine,

Sarajevo

Nives Juki¢ i dr. Jasminka

DZzumhur

mentalnim tesko¢ama i o Specijalnom izvje$éu 0

sprecavanju rizika apatridije

Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice BiH i Zajednicka komisija za
ljudska prava PSBIH u suradnji s
Udrugom slijepih Zupanije Sarajevo i
Informativnim centrom za osobe s
invaliditetom Lotos iz Tuzle u okviru
projekta Kreiranje politika u Bosni i
Hercegovini uz postivanje ljudskih

14.

05.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano o polozaju i pravima osoba s

obvezama drzave prema Konvenciji UN-a 0

lisenih slobode u KPZ Busovaca, razgovor sa

invaliditetom u pravnhom sustavu BiH te

pravima osoba s invaliditetom

Upoznavanje sa ostvarivanjem prava osoba

prava i prava osoba s invaliditetom

Posjet KPZ

15.05.2025. godine,

Busovaca

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

ustanove, te sastanci sa osudenim osobama ¢ije

direktorom o suradnji i teku¢im pitanjima

su zalbe registrirane u Instituciji ombudsmana

Razmatranje GodiSnjeg izvje$ca o rezultatima
aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska

Sjednica Zajednicke komisije za
ljudska prava Parlamentarne skupstine

28.05.2025. godine,

Sarajevo

Ombudsmani BiH

prava Bosne i Hercegovine za 2024. .godinu

Pitanja u svezi sa obezbjedivanjem uvjeta za

Bosne i Hercegovine
Sjednica Komisije za financije i
proracun Zastupni¢kog doma
Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine

28.05.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmani BiH

funkcioniranje Institucije ombudsmana sukladno
sa njenim mandatom

Razmatranje Prateceg izvje$ca 0 stanju u
ustanovama za smjestaj osoba s intelektualnim i

Sjednica Doma naroda Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine.

29.05.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmani BiH

Ombudsmanka dipl.iur.

mentalnim teSkocama u Bosni i Hercegovini i
Specijalnog izvjesca u svezi sa sprjeCavanjem
rizika apatridije u Bosni i Hercegovini

Razmatranje Godisnjeg izvjesc¢a o rezultatima
aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska

Sjednica Zastupnickog doma

12.06.2025. godine,

Nives Jukié

Sarajevo

Parlamentarne skupstine BiH
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Sjednica Zastupnickog doma
Parlamenta Federacije BiH

24.06.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Tematska sjednica Postupanje nadleznih tijela u
Federaciji Bosne i Hercegovine po preporukama
ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine

Gradonacelnik Grada Doboja

02.07.2025. godine,
Doboj

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje§

Razgovarano je o stanju ljudskih prava u gradu
Doboju, predmetima formiranim po zalbama
gradana i unaprjedenju medusobne suradnje

Sjednica Odbora za predstavke,
prijedloge i drustveni nadzor Republike
Srpske

03.07.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$

Razmatrano je Godi$nje izvje$ce 0 rezultatima
aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine za 2024. godinu

Direktor KPZ poluotvorenog tipa
Sarajevo

03.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl.iur.
Nives Jukié¢

Svecano otvaranje dijela novoizgradenog
kompleksa pritvorske jedinice Kazneno-
popravnog zavoda poluotvorenog tipa Sarajevo

Federalni ministar zdravstva

09.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovarano je o suradnji izmedu Institucije
ombudsmana i Federalnog ministarstva
zdravstva, aktualnim problemima u oblasti
zdravstvene zastite i Zalbama gradana zbog
povreda prava iz ove oblasti

Direktor Instituta za medicinsko
vjesStacenje zdravstveno stanja

09.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl.iur.
Nives Jukic¢

Razgovarano je o pitanjima zajednickog interesa
u oblasti zdravstvene skrbi, posebno u svezi
primjene podzakonskih akata u postupku
medicinskog vjestacenja zdravstvenog stanja i o
moguénostima medusobne suradnje u najboljem
interesu gradana

Sjednica NSRS

09.07.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$§

Razmatranje GodiSnjeg izvje$ca o rezultatima
aktivnosti Institucije ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine za 2024. .godinu

Memorijalni centar Potocari

11.07.2025. godine,
Srebrenica

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Obiljezavanje 30. godiSnjice genocida nad
Bosnjacima

Sjednica Doma naroda Parlamentarne
skupstine BiH

17.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanke dipl. iur.
Nives Juki¢ i dr. Jasminka
Dzumhur

Razmatranje PrateCeg izvjes$c¢a 0 stanju u
ustanovama za smjestaj osoba sa intelektualnim i
mentalnim teSkocama u Bosni i Hercegovini i
Specijalnog izvjesca u svezi sa sprjeCavanjem
rizika apatridije u Bosni i Hercegovini

Vrhbosanski nadbiskup metropolita

21.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

Razgovarano o aktualnim temama i izazovima s
kojima se suo¢avamo na razini pojedinca,
obitelji, lokalne zajednice, ali i u cjelokupnom
drustvu
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Ministrica za odgoj i obrazovanje KS

18.08.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovarano o suradnji izmedu Institucije
ombudsmana i Ministarstva za odgoj i
obrazovanje Zupanije Sarajevo, zalbama gradana
te stanju u osnovnom i srednjem obrazovanju, uz
naglasak na vaznost medusobne koordinacije

Nacelnik Op¢ine Centar Sarajevo

20.08.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Jukié¢

Razgovarano je o zastiti [judskih prava na
lokalnoj razini, dosadasnjim praksama,
predmetima registriranim u Instituciji
ombudsmana i unaprjedenju suradnje izmedu
Op¢ine Centar Sarajevo i Ombudsmana BiH

Predsjedavajuéi i ¢lan Predsjednistva
BiH

25.08.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Obiljezavanje 33. godiSnjice spaljivanja
Nacionalne i sveucilisne biblioteke Bosne i
Hercegovine (NUBBIH) u Vije¢nici

Sindikat srednjeg i visokog
obrazovanja, odgoja, znanosti i kulture
BiH - Zupanijski odbor Zupanije
Sarajevo

28.08.2025. godine,
Neum

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovarano o polozaju i pravima radnika u
obrazovanju, posebno nastavnika i stru¢nih
suradnika, te o radu Institucije ombudsmana u
zastiti njihovih prava

Institut za nestale osobe BiH

03.09.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Jukié¢

Obiljezavanje 20. godiSnjice osnivanja Instituta

za nestale osobe BiH, uz podsje¢anje na vaznost

traZenja i identifikacije nestalih osoba, o¢uvanja

ljudskog dostojanstva i kontinuiranog postivanja
prava Zrtava

Sjednica Odbora za unutarnju politiku
Vijec¢a ministara BiH

08.09.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

Inicijativa o potrebi izmjene Pravilnika o
uvjetima i nacinu kori$tenja sluzbenih vozila u

institucijama BiH, ¢iji je predlagac Institucija
ombudsmana BiH

Nacelnik opéine Travnik

17.09.2025. godine,
Travnik

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$§

Razgovarano o predmetima registriranim u
Instituciji ombudsmana na osnovu obracanja
gradana opc¢ine Travnik, uz razmjenu informacija
i unaprjedenje suradnje izmedu opcine i
Ombudsmana

Direktor Sarajevostana

30.09.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano o odrzavanju zajednickih dijelova
stambenih zgrada u Sarajevu, postoje¢im
problemima i moguénostima poboljSanja

upravljanja i odrzavanja tih prostora

Udruga pravnika Republike Srpske i
Pravni fakultet Sveucilista u Banja Luci

09.10.2025. godine,
Tesli¢

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje§

Razgovaralo se o stanju digitalizacije javne
uprave u Bosni i Hercegovini, u okviru teme
Izgradnja i funkcioniranje pravnog sustava
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Zajednicka komisija za ljudska prava
Parlamentarne skupstine BiH i
Ministarstvo za ljudska prava i

izbjeglice BiH, u okviru projekta
CORDIAL, koji provodi Caritas BiH u
suradnji s Unijom organizacija osoba s

invaliditetom u BiH, a financiraju

05.11.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanke dipl.iur.
Nives Juki¢ i dr. Jasminka

Razgovarano o moguénostima uvodenja
oslobadanja od PDV-a na pomagala neophodna
za svakodnevni zivot osoba s invaliditetom, s

Europska unija i Federalno ministarstvo DZzumhur ciljem olaksavanja pristupa i smanjenja prepreka
. " y u svakodnevnom zivotu
rada i socijalne politike, uz podrsku
Kancelarije Visokog komesara
Ujedinjenih naroda za ljudska prava u
BiH
Razgovarano o ostvarivanju prava osoba lisenih
KPZ Posjeti 11.11.2025. godine, Ombudsmanka dr. slobode u Kazneno-popravnom zavodu Zenica,

Zenica

Jasminka DZzumhur

ukljuéujuéi razmatranje registriranih Zalbi i stanje
u ustanovi

Udruga poslodavaca u FBiH

13.11.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano o izazovima i perspektivama
razvoja industrije i ekonomije u Bosni i
Hercegovini, uskladivanju djelovanja s

europskim integracijama, te primjeni Vodecih
nac¢ela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima u
privatnom sektoru

Ministar komunalne privrede,
infrastrukture, prostornog uredenja,

14.11.2025. godine,

Ombudsmanka dr.

Razgovarano o suradnji izmedu Institucije
ombudsmana i Ministarstva komunalne privrede
Zupanije Sarajevo, izazovima u pruzanju

gradenja i zastite _okollsa Zupanije Sarajevo Jasminka Dzumhur Komunalnih usluga, zatiti okolisa i rjesavanju
Sarajevo o
zalbi gradana
Razgovarano o ostvarivanju prava osoba lisenih
. 20.11.2025. godine, Ombudsmanka dr. slobode u Kazneno-popravnom zavodu
KPZ Posjet

Vojkovici

Jasminka DZumhur

Vojkoviéi, ukljucujuéi razmatranje registriranih
zalbi i stanje u ustanovi

Sveuciliste u Sarajevu

21.-22.11.2025.
godine, Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o naslijedu Dejtonskog sporazuma,
vezi izmedu mira i pravde te zastiti ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini u proteklih trideset
godina

Centar za jednakost i ravnopravnost
polova Republike Srpske

25.11.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko

Vranjes

Razgovarano o prevenciji i suzbijanju digitalnog
nasilja prema Zzenama, razmjeni iskustava i
jacanju koordinacije institucija i organizacija u
zastiti zena od nasilja
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Udruga Zrtava i svjedoka genocida i
Pokret Majke enklava Srebrenica i
Zepa

26.11.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovarano o pravdi za zrtve genocida,
ocuvanju historijskog paméenja i razmjeni znanja
i iskustava u izgradnji buducih puteva ka pravdi i

pomirenju

Sjednica Komisije za financije i
proracun Zasupni¢kog doma
Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine u Sarajevu

26.11.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmani BiH

Razmatranje nacrta prorauna Institucije
ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine za 2026. godinu

Koordinatori prakse sa Fakulteta
politickih znanosti u Banja Luci

01.12.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$

Razgovarano znac¢aju povratni¢kih migracija,
institucionalnoj podrsci povratku i ulogama
dijaspore u razvoju lokalnih zajednica

Ministar za europske integracije i
medunarodnu suradnju u Vladi
Republike Srpske

04.12.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$

Razgovarano o suradnji u okviru nadleznosti
dvije institucije, aktualnom stanju ljudskih prava,
reformskim procesima i europskim integracijama

Ministarstvo pravde Republike Srpske i

10.12.2025. godine,

Ombudsman dr. Nevenko

Predavanje o borbi protiv korupcije, a u povodu
obiljezavanja Medunarodnog dana borbe protiv

Centar za javnu upravu i javne politike Banja Luka Vranjes$ korupcije, 9.12.
SUBJEKT S KOJIM JE DATUM | MJESTO NOSITELJ
VRSTA AKTIVNOSTI SASTANAK ODRZAN ODRZAVANJA AKTIVNOSTI Tema sastanka
Pravni fakultet Sveucilista u Banja 06.02.2025. godine, Ombudsman dr. Nevenko | Svecana akademija povodom obiljeZavanja 50.
Luci Banja Luka Vranje$ godina postojanja PF UNBL

Aktivnosti na promoviranju

ljudskih prava

Delegacija Institucije za ljudska prava i
ravnopravnost Turske i generalni
konzul Republike Turske u Banja Luci

25.02.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$

Posjet je bio usmjeren na razmjenu iskustava i
jacanje suradnje izmedu institucija Bosne i
Hercegovine i Turske u oblasti zastite i
promoviranja ljudskih prava, s posebnim
fokusom na preventivne mehanizme

Pravni fakultet Sveucilista u Sarajevu

28.03.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Tema predavanja ombudsmanke dr Dzumhur je
bila prakti¢na primjena Zakona o slobodi
pristupa informacijama i nacinu podnosenja zalbi
Instituciji ombudsmana.

Filozofski fakultet Sveucilista u
Mostaru

20.05.2025. godine,
Mostar

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

Upoznavanje studenata s aktivnostima
Ombudsmana BiH usmjerenim na promoviranje i
zastitu ljudskih prava (tijekom predavanja
odrzanog u okviru kolegija Civilno drustvo)
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Ucesnici treninga su drzavne djelatnice
i djelatnici koji rade u Parlamentarnoj
skupstini BiH, Uredu za reviziju
institucija BiH, Ministarstvi obrane
BiH, APIK-a i dr. Organizator treninga
je Centar za sigurnosne studije

04.06.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Prezentacija i edukacija uCesnika treninga o
Zakonu o ombudsmanima za ljudska prava BiH i
metodama post-zakonodavnog nadzora u okviru

projekta BIHOS u Sarajevu

VRSTA AKTIVNOSTI

SUBJEKT S KOJIM JE
SASTANAK ODRZAN

DATUM I MJESTO
ODRZAVANJA

NOSITELJ
AKTIVNOSTI

Tema sastanka

Suradnja s medunarodnim
organizacijama i
institucijama i podnesci UN
komitetima

Novimenovani rezidentni predstavnik
UNDP u BiH

09.01.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Jukic¢

Nastupni posjet novoimenovanog rezidentnog
predstavnika UNDP-a u BiH i planiranje
nastavka suradnje s Institucijom

Novimenovani rezidentni predstavnik
UNDP u BiH

10.01.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Nastupni posjet novoimenovanog rezidentnog
predstavnika UNDP-a u BiH i planiranje
nastavka suradnje s Institucijom

Novimenovani rezidentni predstavnik
UNDP u BiH

16.01.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$

Nastupni posjet novoimenovanog rezidentnog
predstavnika UNDP-a u BiH i planiranje
nastavka suradnje s Institucijom

Novimenovani rezidentni predstavnik

30.01.2025. godine,

Ombudsman dr. Nevenko

Razgovor o modalitetima buduce suradnje,
posebno na izradi Specijalnog izvjeséa 0

UNDP u BiH Banja Luka Vranje$ . .
zagadenosti zraka u BiH
Ured Ujedinjenih naroda u Bosni i 18.02.2025. godine, Ombudsmanka dr. Proces izrade Okvira suradnje za odrzivi razvoj u
Hercegovini Sarajevo Jasminka Dzumhur BiH

Rezidentna koordinatorica i
predstavnici UN Agencija u BiH

19.03.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmani BiH

Razgovarano o ja¢anju suradnje izmedu
Institucije ombudsmana i UN Agencija u BiH,
razmjeni iskustava te planiranju zajednickih
aktivnosti u oblasti ljudskih prava

Delegacija Misije OSCE-a,
predvodena Sefom terenske kancelarije
u Banja Luci

26.03.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranjes

Razgovarano o dosadasnjoj i buducoj suradnji
ombudsmana i Misije OSCE-a, s fokusom na
promoviranje ljudskih prava, prava nacionalnih
manjina i potporu kancelarijskim danima.

Pravni savjetnik Misije OSCE-a u BiH

23.04.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$

Razgovarano o nacrtu Zakona o socijalnoj karti
Republike Srpske i moguénostima suradnje
Ombudsmana BiH i Misije OSCE-a na pracenju
njegovog usvajanja, provodenja i utjecaja na
ljudska prava
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Veleposlanik Europske unije u BiH

08.05.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$

Obiljezavanje Dana Europe

Peti sastanak Savjetodavnog odbora
projekta Kvalitetno obrazovanje za sve,
Ured Vije¢a Europe u Sarajevu

12.05.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Jukic¢

Razgovarano o unaprjedenju kvalitete
obrazovanja, inkluziji i suzbijanju diskriminacije

Skupina eksperata za akciju protiv
trgovine ljudima (GRETA)

13.05.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanke dipl. iur.
Nives Juki¢ i dr. Jasminka
DZumhur

Razgovarano o pracenju provedbe Konvencije
Vijeca Europe o suzbijanju trgovine ljudima i
mjerama koje Bosna i Hercegovina poduzima u
toj oblasti, na sastanku ombudsmanki BiH s
ekspertima GRETA

Predstavnici Veleposlanstva Norveske,
Danske, Finske i Svedske u BiH

20.05.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanke dipl. iur.
Nives Jukié¢ i dr. Jasminka
DZumhur

Prijam povodom obiljeZavanja zajednickog Dana
drzavnosti skandinavskih zemalja te jacanja
suradnje i dobrosusjedskih odnosa

Generalni konzul Republike Turske

27.05.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsmani BiH

Razgovarano je o aktualnoj situaciji u oblasti
vladavine prava, promoviranju i zastiti ljudskih
prava, nadleznostima i aktivnostima
Ombudsmana BiH te dosadasnjoj i buducoj
suradnji

Misija OSCE-a u BiH

03.06.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$

Prezentacija Izvje$ca iz sjene o implementaciji
Arhuske konvencije u BiH i razgovor o njezinim
nalazima i doprinosu ekoloskih organizacija i
relevantnih subjekata. pripremi i izradi Izvjesca
ucestvovale su ekoloske organizacije iz Bosne i
Hercegovine, kao i relevantni subjekti svih
administrativnih razina u Bosni i Hercegovini

Specijalna izvjestiteljica Ujedinjenih
naroda za polozaj branitelja ljudskih
prava

10.06.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanke dipl. iur.
Nives Jukié¢ i dr. Jasminka
DZumhur

Razgovarano o pravnom i institucionalnom
okviru zastite branitelja ljudskih prava u BiH,
izazovima s kojima se susre¢u, njihovoj vaznosti
za ocuvanje ljudskih prava i dokumentiranju
krSenja tih prava

Veleposlanstvo Velike Britanije u BiH

11.06.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Svecani prijam povodom proslave rodendana
Kralja Carlsa I11

Visoki komesarijat OSCE-a za
nacionalne manjine

13.06.2025. godine,
Hag, Holandija

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o izazovima i polozaju zena
pripadnica nacionalnih manjina u BiH te
razmjeni iskustava i preporuka za unaprjedenje
politika i prakse na razini zajednice i drzava
ucesnica OSCE-a
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Veleposlanstvo Slovenije u BiH

16.06.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Prijam povodom Dana drzavnosti i dana oruzanih
snaga Republike Slovenije

Specijalna izvjestiteljica Ujedinjenih
naroda za polozaj branitelja ljudskih

16.06.2025. godine,

Ombudsman dr. Nevenko

Razgovarano o pravnom i institucionalnom
okviru zastite branitelja ljudskih prava u BiH,
izazovima s kojima se susrecu, njihovoj vaznosti

prava Sarajevo Vranjes za ocuvanje ljudskih prava i dokumentiranju
krSenja tih prava
Panel diskusija ima za cilj dijalog izmedu vlasti,
institucija i aktera civilnog drustva o situaciji
25.06.2025. godine, Ombudsmanka dr. ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, s fokusom

Veleposlansvo Svicarske u BiH

Sarajevo

Jasminka Dzumhur

na procjenu postignutog napretka i izazova u
implementaciji preporuka iz 4. Univerzalnog
periodi¢nog pregleda Bosne i Hercegovine

ICMP - Medunarodna komisija za
nestale osobe

30.06.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Panel diskusija Potraga za nestalima u BiH - od
dosadasnjih napora ka buducim rjeSenjima na
kojoj su predstavljeni rezultati i aktivnosti
podrske procesu traZenja nestalih osoba u Bosni i
Hercegovini (2020-2025)

Veleposlanik Francuske u BiH

14.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Jukic¢

Svecani prijam povodom Nacionalnog praznika
Republike Francuske

Generalni konzul Republike Turske

15.07.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsmani dr. Nevenko
Vranje$ i dr. Jasminka
DZumhur

Obiljezavanje 15. srpnja, Dana demokracije i
nacionalnog jedinstva.

Veleposlanik Kraljevine Danske u BiH

23.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o aktulanim pitanjima i izazovima u
oblasti ljudskih prava, aktivnostima Institucije
ombudsmana u promoviranju dobre uprave i
zastiti prava gradana, te o jacanju suradnje i
podrsci Veleposlanstva Kraljevine Danske

Predstavnici UN Agencija u BiH

31.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmani dr. Nevenko
Vranjes i dr. Jasminka
Dzumhur

Razgovarano o suradnji sa UN agencijama u BiH
u oblastima digitalnog nasilja, zdravstvene skrbi i
prava osoba starije Zivotne dobi, ukljucujuci
pristup zdravstvenoj skrbi za oboljele od
karcinoma i rijetkih bolesti, nasilju u digitalnim
tehnologijama i plan istrazivanja po tim temama
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Delegacija Ministarstva za ljudska
prava Indonezije

11.09.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanke dipl. iur.
Nives Juki¢ i dr. Jasminka
DZzumhur

Razgovarano o nadleznostima i aktivnostima
Institucije ombudsmana BiH, razmjeni iskustava
i znanja s delegacijom Ministarstva za ljudska
prava Republike Indonezije, a s ciljem razvoja
plana za rjeSavanje ozbiljnih slucajeva krsenja
ljudskih prava

Sastanak Upravnog odbora projekta Ka
jednakoj, inkluzivnoj i tolerantnoj
Bosni i Hercegovini u okviru
Zajednickog programa Europske unije
i Vije¢a Europe Horizontal Facility za
Zapadni Balkan i Tursku

16.10.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o napretku i narednim koracima u
implementaciji projekata za promoviranje
jednakosti, borbi protiv diskriminacije, mrznje i
rasizma u Bosni i Hercegovini, te o vaznosti
redovite razmjene informacija i daljem
unaprjedenju inkluzivnih i tolerantnih praksi

Novoimenovana rezidentna
koordinatorica Ujedinjenih naroda u
Bosni i Hercegovini

22.10.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka Nives Jukié¢

Svecana proslava Dana Ujedinjenih naroda

Veleposlanik Austrije u BiH

23.10.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmani dipl. iur.
Nives Juki¢ i dr. Nevenko
Vranjes

Obiljezavanje Nacionalnog praznika Republike
Austrije

Generalni konzul Republike Turske

30.10.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

Obiljezavanje 102. godis$njice proglasenja
Republike Turske

Ured visokog povjerenika za ljudska
prava Ujedinjenih naroda (OHCHR), u
partnerstvu sa Delegacijom Europske
unije u Bosni i Hercegovini i
Balkanskom regionalnom
istrazivatkom mrezom (BIRN)

03.11.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o pristupima i moguénostima
osiguravanja nematerijalnih reparacija u Bosni i
Hercegovini, ukljucujuéi memorijalizaciju, borbu
protiv negiranja ratnih zlo¢ina i jamstva
neponavljanja

Sastanak Savjetodavnog odbora
projekta Kvalitetno obrazovanje za sve
u okviru Zajednickog programa
Europske unije i Vije¢a Europe
Horizontal Facility za Zapadni Balkan

04.11.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

Razgovarano o unaprjedenju kvalitete
obrazovanja u Bosni i Hercegovini, promicanju
inkluzije i uklanjanju diskriminacije unutar
obrazovnog sustava, te 0 postignutim rezultatima
i narednim koracima projekta

i Tursku
Veleposlanstvo Indonezije u Bosni i 21.11.2025. godine, Ombudsmanka dr. Diplomatski prijam povodom 80. godi$njice
Hercegovini Sarajevo Jasminka Dzumhur neovisnosti Republike Indonezije

UNFPA, Populacijski fond
Ujedinjenih naroda u Bosni i
Hercegovini

01.12.2025. godine,
Mostar, Tuzla i Banja
Luka

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Juki¢

U okviru globalne kampanje “16 dana aktivizma
protiv rodno zasnovanog nasilja” prezentacija
Specijalnog izvjes¢a 0 pojavnim oblicima,
mehanizmima zastite i prevencije od nasilja u
obitelji u Bosni i Hercegovini
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Sef Misije OSCE-a u BiH

09.12.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr. Nevenko
Vranje$

Predavanje koje je odrzano studentima Fakulteta
politi¢kih znanosti: Perspektive nove generacije:
Zasto je Misija OSCE-a i dalje vazna u BiH

Veleposlanik Francuske u BiH

16.12.2025. godine,

Ombudsman dr. Nevenko

Razgovarano o aktualnim pitanjima i izazovima u
oblasti ljudskih prava, promoviranju dobre

Banja Luka Vranje$ uprave i vladavine prava, te jacanju Institucije
ombudsmana
SUBJEKT S KOJIM JE DATUM | MJESTO NOSITELJ
VRSTA AKTIVNOSTI SASTANAK ODRZAN ODRZAVANJA AKTIVNOSTI VIRl
Sastanak ENNHRI radne grupe za azil | 14.01.2025. godine, Ombudsmanka dr. Razgovarano o nacionalnom radu u oblasti azila i

Uces¢e u mrezama NHRI

i migracije

online

Jasminka Dzumhur

migracija, ukljucujuéi razvoje u implementaciji
Pakta i prioritetima za 2025. godinu

ENNHRI Webinar

22.01.2025. godine,
online

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Rasprava o provedbi presude Klimaseniorinnen i
njegovim implikacijama. Sredi$nja tema razgovora
tie se zastite okoli$a kroz postojeca prava i
mogucnost rjeSavanja Sirokog spektra situacija koje
uti¢u na okoli$ i ljudska prava

GANHRI Webinar

30.01.2025. godine
online

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Webinar je bio posvecen ulozi nacionalnih
institucija za ljudska prava u zastiti ranjivih grupa
od torture i zlostavljanja, kroz primjenu OPCAT-a i
drugih relevantnih medunarodnih standarda

MreZa civilnog drustva: AGE Platform
Europe, ENNHRI i Equinet

06.02.2025. godine,
online

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o nacinima jac¢anja zastite od starosne
diskriminacije u Europi

Equinet radionica

24.-27.02.2025. godine,
Krakov, Poljska

Ombudsmanke dipl. iur.
Nives Jukié i dr.
Jasminka Dzumhur

Radionica je bila posveéena primjeni EU direktiva o
standardima za tijela za ravnopravnost, s fokusom
na jaanje njihove neovisnosti, ovlasti i
institucionalnog djelovanja

GANHRI Godi$nji sastanak

10.-13.03.2025. godine,
Zeneva, Svicarska

Ombudsmani BiH

Ucesc¢e je usmjereno na razmatranje strateskih
prioriteta GANHRI-a, jac¢anje medunarodne
suradnje te unaprjedenje zastite ljudskih prava, s
posebnim fokusom na poloZzaj starijih osoba

Sastanak ENNHRI ¢lanova Mreze

01.04.2025. godine,
online

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano o teoriji promjene, njezinoj svrsi i
primjeni, s fokusom na izradu izjave o problemu i
utjecaju u okviru rada ENNHRI
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Sastanak u zajednickoj organizaciji
EQUINET-a i UNAR-a Centar
Equinet Liderstvo za ravnopravnost

08.-09.05.2025. godine,
Palermo, Italija

Ombudsmanke dipl. iur.
Nives Juki¢ i dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o izazovima sa kojima se suocavaju u
svakodnevnom radu

Njemacka Savezna
antidiskriminacijska agencija u
suradnji s Ku¢om svjetskih kultura

12.05.2025. godine,
Berlin, Njemacka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Razgovarano o aktualnim drustveno-politickim
pitanjima i sprecavanju diskriminacije na
medunarodnoj konferenciji Njemacki dani borbe
protiv diskriminacije u Berlinu

CILD

22.-23.05.2025. godine,
Rim, Italija

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Upoznavanje s praksama i metodologijama pracenja
administrativnih pritvorskih centara, razmjena
iskustava i diskusija o zastiti ljudskih prava

Konferencija Equinet ¢lanova Mreze

09.06.2025. godine,
Brisel, Belgija

Ombudsman dr.
Nevenko Vranje$

Razgovarano o evoluciji politika ravnopravnosti u
Europi, aktualnim izazovima i budu¢im pravcima
djelovanja tijekom konferencije EQUINET ,,25
godina ravnopravnosti® u Briselu

Konferencija Equinet ¢lanova Mreze

09.06.2025. godine,
online

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano je o evoluciji politika ravnopravnosti u
Europi, aktualnim izazovima i budu¢im pravcima
djelovanja tijekom konferencije EQUINET 25
godina ravnopravnosti u Briselu

Sastanak ENNHRI radne grupe za
biznis i ljudska prava

26.06.2025. godine,
online

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Sagledavanje aktualnih procesa u ovoj
interdisciplinarnoj oblasti, koja se zalaze za to da i
drzava i poslovni subjekti budu nositelji obveza koje
se ticu ljudskih prava

ENNHRI sjednica ¢lanova Mreze

30.06.2025. godine,
online

Ombudsmanke dipl.iur.
Nives Jukic¢ i dr
Jasminka DZumhur

Razgovarano o strateSkom planiranju i primjeni
Teorije promjene za definiranje ciljeva, aktivnosti i
mjerenje utijecaja rada nacionalnih institucija za
ljudska prava

ENNHRI ¢lanice Mreze

24.07.2025. godine,
online

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Webinar o zastiti okoli$a kroz postojeca ljudska
prava, tumacenju Europskog suda za ljudska prava i
mogucnostima usvajanja dodatnog protokola o
pravu na zdrav okoli$

Deveta regionalna konferencija tijela
za ravnopravnost jugoistocne Europe

22.-23.09.2025. godine,
Split, Republika
Hrvatska

Ombudsmani BiH

Razgovarano o ja¢anju suradnje tijela za
ravnopravnost i organizacija civilnog drustva u
jugoisto¢noj Europi kroz razmjenu znanja, najboljih
praksi i zajednicke inicijative

ENNHRI Forum liderstva 2025
Snalazenje u novom okruzenju za
europske nacionalne institucije za

ljudska prava

24.09.2025. godine,
Brisel, Belgija

Ombudsmani BiH

Razgovarano o izazovima i rjeSenjima za europske
nacionalne institucije za ljudska prava, ukljucujuci
upravljanje otvorenim kursevima ljudskih prava,
mandat NHRI i razmjenu iskustava radi

doprinosSenja strateSkom planu ENNHRI
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15. sastanak Kolaborativne platforme
COE-FRA-ENNHRI-EQUINET

01.10.2025.vgodine,
Edinburg, Skotska

Ombudsmani BiH

Razgovarano o izazovima i moguénostima za
ostvarenje socio-ekonomskih prava u ruralnim
zajednicama te o primjeni europskih standarda i
instrumenata ljudskih prava za unaprjedenje
ruralnog razvoja i socijalne pravde

Komesarka Agencije za informiranje i
privatnost Kosova*

13.-15.10.2025. godine,
Prizren, Kosovo*

Ombudsmanka dr
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o zakonskim i prakti¢nim izazovima u
pristupu javnim ispravama, razmjeni iskustava u
provodenju propisa te jaanju regionalne suradnje,
dijaloga, transparentnosti i odgovornosti

Institucija ombudsmana Malte

15.-16.10.2025. godine,
Malta

Ombudsmani Nives
Juki¢ 1 dr Nevenko
Vranje$

Razgovarano o ulozi ombudsmana u izgradnji
povjerenja gradana, zastiti ranjivih grupa,
unaprjedenju etickog upravljanja i primjeni
tehnoloskih inovacija, te o regionalnim izazovima i
strategijama Asocijacije mediteranskih
ombudsmana

Sastanak Mreze nacionalnih
preventivnih mehanizama zemalja
Jugoisto¢ne Europe (SEE)

04.-06.11.2025. godine,
Podgorica, Crna Gora

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes§

Razgovarano o prisilnoj hospitalizaciji u istraznim i
gradanskim postupcima, te o nalazima, izazovima i
dobrim praksama Preventivnog mehanizma u Bosni
i Hercegovini u zastiti prava osoba liSenih slobode

Lokalni ombudsman Grada NiSa

12.11.2025. godine,
Nis, Republika Srbija

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes§

Svecano obiljezavanje 20. godisnjice Lokalnog
ombudsmana Grada Nisa

Zastitnik gradana Republike Srbije

13.-14.11.2025. godine,
Beograd, Republika
Srbija

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes§

Obiljezavanje 20. godiSnjice. Razgovarano o
pravnoj naravi institucije ombudsmana u sustavu
podjele vlasti, pravnom poloZaju ombudsmana i

perspektivama razvoja ove institucije u regionalnom
kontekstu

Povjerenik za zastitu ravnopravnosti
Republike Srbije

18.11.2025. godine,
Beograd, Republika
Srbija

Ombudsmanka dr.
Jasminka Dzumhur

Razgovarano o obrazovanju i rodnoj
ravnopravnosti, s naglaskom na iskustva zemalja u
regionu i utjecaj obrazovanja na unaprjedenje
polozaja Zena

Equinet ¢lanice Mreze

20.11.2025. godine,
Stokholm, Svedska

Ombudsmanka dipl.iur.
Nives Jukié¢

Razgovarano o pristupu pravdi za Zrtve
diskriminacije, razmjeni iskustava i modela izmedu
nacionalnih tijela za ravnopravnost, te o primjeni
novih direktiva i jacanju ovlasti za bolju podrsku
nositeljima prava
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VRSTA AKTIVNOSTI

SUBJEKT S KOJIM JE
SASTANAK ODRZAN

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

NOSITELJ
AKTIVNOSTI

Tema sastanka

Suradnja sa civilnim
drustvom

AIRE Centar u suradnji sa partnerskim
organizacijama u BiH, Centrom
zenskih prava i Atlantskom
inicijativom

24.01.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr
Jasminka DZzumhur

Razgovarano o podsticanju konstruktivnog dijaloga
medu svim relevantnim akterima i budué¢im
pravcima djelovanja

Predstavnici neformalne grupe gradana
Zaustavimo nezakonite izmjene
prostornog plana Grada Mostara

27.01.2025. godine,
Mostar

Ombudsmanka dipl. iur.

Nives Jukié

Razgovarano o problematici koja se tice izmjene
Prostornog plana radi izgradnje obnovljivih izvora
energije

Zainteresirane strane u okviru Projekta
Inicijativa za Zenska prava i
antidiskriminaciju ugrozenih grupa -
UdruZenje gradana LIR Civilno
drustvo

10.02.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Razgovarano o potrebama i moguénostima
organizacija civilnog drustva u lokalnom kontekstu i
buduéim strateskim principima

V.d. direktorica Save the Children za
sjeverozapadni Balkan

19.02.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Razgovarano o trenutnim aktivnostima, prioritetima

i planovima u oblasti zastite djecijih prava

Predsjednica Udruge gradana Stop
mobbing iz Trebinja Anica Rami¢ i
pravni savjetnik Esad Becirovic¢

21.03.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Razgovarano je o uznemiravanju na radu,
diskriminaciji Zena i moguénostima jacanja suradnje
izmedu ombudsmana i UdruZenja radi unaprjedenja

zastite prava zaposlenih.

Centar Zenskih prava

25.03.2025. godine,
Etno selo Cardaci

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano je o primjeni Instituta ,,Osobe od
povjerenja“ i vaninstitucionalnim modelima podrske
zenama zrtvama rodno zasnovanog nasilja.

Fondacija Udruzene Zene Banja Luka

26.03.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Razgovarano je o analizi sudskog odgovora na
nasilje prema zenama i djeci te o preporukama za
unaprjedenje zastite i pristupa pravdi Zrtvama.

Udruga gradana Mozaik prijateljstva
Banja Luka

01.07.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Razgovarano je o radu udruzenja, izazovima u
pruzanju pomoc¢i najugrozenijim gradanima i
moguénostima suradnje sa Institucijom
ombudsmana

Udruga “Ja bih u EU” i ,,World
University Service (WUS) Austria®“, uz
financijsku podrsku Europske unije u
BiH

09.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

panel diskusija o temi zastite novinara i medijskih
radnika, uz isticanje uloge Ombudsmana u zastiti
prava novinara i promoviranje slobode izrazavanja,
posebno medu mladima i civilnim druStvom

Djeca iz SOS Djecijih sela Sarajevo i
Gracanica

23.07.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl.
iur.Nives Juki¢

Upoznavanje sa radom Institucije ombudsmana i
mogucénostima zastite prava djece, u okviru
nastavka suradnje na promociji i zastiti dje¢jih prava
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Centar zenskih prava Zenica, uz
podrsku Razvojnog programa
Ujedinjenih naroda (UNDP) u BiH
kroz LEAD program i Multipartnerski
povjerilacki fond

27.08.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovarano o zakonskom okviru i nadzoru nad

zaStitom prava Zena Zrtava nasilja, implementaciji

preporuka u praksi i unaprjedenju multisektorske
suradnje u cilju prevencije femicida

Transparency International BiH

29.09.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Obiljezavanje Medunarodnog dana slobode pristupa
informacijama

Djeca iz SOS Djecijih sela Sarajevo i
Gracanica

06.11.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Razgovarano o mehanizmima za implementaciju
Rezolucije 2533 Vije¢a Europe, ukljucujuci
prevenciju zlostavljanja djece, osiguranje pravde i
reparacija biv§im korisnicima te unaprjedenje zastite
prava i sigurnosti djece u sustavu socijalne skrbi

BIRN BiH, Memorijalni centar
Srebrenica i Udruga Zaboravljena
djeca rata, uz podrsku Fonda za
izgradnju mira i generalnog sekretara
Ujedinjenih naroda (PBF)

21.11.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovarano o vaznosti obrazovanja zasnovanog na
¢injenicama o ratu u Bosni i Hercegovini,
otvorenom dijalogu o proslosti i promoviranju
trajnog mira, medusobnog razumijevanja i
pomirenja

BH Novinari

24.11.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZumhur

Na pressu je bilo rije¢i o unaprjedenju sigurnosti
novinarki u Bosni i Hercegovini, prevenciji rodno
zasnovanog nasilja i jacanju pravne i institucionalne
zastite novinarki

Perpetuum mobile — Institut za razvoj
mladih i zajednice uz podrsku
Transparency International BiH, a
financira Europska unija

09.12.2025. godine,
Banja Luka

Ombudsman dr.
Nevenko Vranjes

Javna prezentaciji rezultata istrazivanja o
financiranju politickih stranaka u Bosni i
Hercegovini za razdoblje 2021-2024. Istrazivanje je
realizirano u okviru projekta Cist racun — Posteniji
izbori

Transparency International u BiH

09.12.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dipl. iur.
Nives Jukié¢

Konferencija Mo¢, Interesi i Drzava: Indeks
Zarobljenosti BiH bavila se zarobljeno$¢u drzave,
sukobom interesa i integritetom javnih funkcija

Predstavnice organizacija Collective
Aid i INTERGreat

18.12.2025. godine,
Sarajevo

Ombudsmanka dr.
Jasminka DZzumhur

Razgovarano o povratku migranata u BiH, uvjetima
u pritvorskim centrima, moguc¢im centrima za
povratak, postivanju ljudskih prava i utjecaju EU
migracijskih politika

*Qva oznaka ne prejudicira stavove o statusu i sukladna je sa Rezolucijom 1244 Vijec¢a sigurnosti Ujedinjenih neroda i misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji

neovisnosti Kosova
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XI1l. SURADNJA S MEDIJIMA

Jedan od vaznih segmenata zastite ljudskih prava je informiranje gradana o radu javnih organa,
Sto ukljucuje i Instituciju Ombudsmana, koja na tom polju djeluje sukladno s principima
objektivnosti, transparentnosti i ravnopravnosti. Ovi principi posebno dobijaju na znacaju u
komunikaciji s javnosc¢u, koja ima pravo i potrebu da u svakom momentu bude informisana o
pitanjima od znacaja za svakodnevni zivot, bilo da se radi o ostvarivanju pojedina¢nih prava ili
sustavnim mjerama za unaprjedenje principa dobre javne uprave ili vladavine prava.
Komunikacija s javnosc¢u takoder ima znacajnu ulogu u kreiranju percepcije drustva, odnosno
nacina razumijevanja djelovanja Institucije od strane javnosti. Kona¢no, dobro informirana
javnost u moguénosti je da razumije i koristi alate koji su joj na raspolaganju za ostvarivanje
ljudskih prava.

Shodno tomu, suradnja s predstavnicima sredstava javnog informiranja predstavlja vazan
segment rada Ombudsmana, posebno imajuc¢i u vidu utjecaj koji mediji imaju na formiranje
javnog mnijenja, te njihov doprinos u promoviranju ljudskih prava. Isto tako, nacionalne
institucije za ljudska prava kroz svoj rad pruzaju pomo¢ novinarima u njihovom radu, pocevsi od
provodenja zakona o slobodnom pristupu informacijama do zastite prava novinara. Ombudsmani
svakako ostaju posvecéeni daljem razvijanju tih odnosa jer su novinari veoma znacajni saveznici
u ostvarenju njihovog mandata.

Ombudsman raspolaze s nekoliko instrumenata putem kojih informira javnost o temama iz
oblasti ljudskih prava. Saopéenja u kojim Ombudsmani iskazuju svoj stav zasnovan na
medunarodnim standardima ljudskih prava i zakonodavstvu u BiH informiraju javnost o temama
krSenja ljudskih prava i mjerama koje je potrebno poduzeti da bi se stupanj zastite na
konkretnom planu podigao na visu razinu. Pored toga Ombudsmani sazetke donesenih preporuka
redovito objavljuju na svojoj web stranici kako bi mogli posluziti kao smjernice u radu nadleZnih
tijela.

Objavljivanje informacija i organiziranje pres-konferencija povodom dogadaja, kao $to su
prezentovanje godi$njih i specijalnih izvje$c¢a, konferencije i okrugli stolovi, sastanci sa
predstavnicima civilnog druStva koriste se za animiranje medija kako bi teme iz oblasti ljudskih
prava ucinile dostupnim javnosti ili kako bi se podstakla debata koja moZe proizvesti reakciju
nadleznih institucija. (npr. Specijalno izvjeS¢e o pojavnim oblicima, mehanizmima zastite i
prevencije od nasilja u obitelji)

Kontinuirana suradnja s predstavnicima sredstava javnog informiranja realizira se putem
koordinacije, planiranja, organiziranja i implementacije aktivnosti u utvrdenim vremenskim
rokovima.

Kada su u pitanju konkretne brojke, u izvjestajnoj godini Institucija ombudsmana je odgovorila
na 89 zahtjeva medija.

Pored audio i video izjava (intervjui, izjave, gostovanja u TV i radio emisijama...), odgovori za
medije dostavljani su i pismenim putem. Kada je rije¢ o suradnji s medijima, u cijelosti su
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ispoStovani rokovi koji su uglavnom bili unaprijed zadani i definirani aktuaclnim deSavanjima te
prirodom posla samih medija.

O aktivnostima Ombudsmana izvjestavali su i pisali printani i elektronicki mediji. Najéesce
koriStena novinarska forma u izvjestavanju bile su vijesti, izvje$éa i intervjui. Ombudsmani su u
izvjestajnoj godini govorili za BHRT, FTV, RTRS, N1, Nova TV, Radio Slobodna Europa,
Oslobodenje, Euronews, Dnevni avaz, Glas Srpske, online magazin Zurnal, Fokus.ba. Faktor.ba,
portal eTrafika, ukljutuju¢i neke od lokalnih medija kao §to su RTVUSK, Radio Capljina,
Tuzlanski.ba, Mostarski.ba ali i za BIRN, Udruga BH novinari, Mediacentar i dr.

35

30

25 -

20 -

15 -

3

T T 1

Portali Radio Stampani mediji Novinske agencije

Ukupno 89
Grafikon 3. Uces¢e predstavnika Institucije u medijima prema medijskim zahtjevima

Sukladno suvremenim trendovima, procentualno najveéi udio zauzimaju elektronicki mediji, uz
evidentan trend rasta portala u ukupnom broju obracanja, dok se u neSto manjem broju slucajeva
radilo o tiskanim medijima.

U izjavama za medije Ombudsmani su prezentirali ulogu i funkciju Institucije, konkretne
predmete koji se nalaze u njezinom radu, preporuke, kao i ostale pokazatelje kojima se ocjenjuje
opce stanje ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.

U izvjestajnoj godini nastavljen je trend iz prethodnih godina po kojem se u fokusu medijske

pozornosti nalaze prava djece i diskriminacija po razli¢itim osnovama, a slijede ih pitanja iz
oblasti gradanskih i politickih te ekonomsko-socijalnih prava.
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U domenu djecijih prava, Ombudsmani su za medije govorili o temi djece zrtava trgovine
ljudima, prevenciji i zastiti djece od seksualne eksploatacije, vr$njackom nasilju, maloljetnickim

brakovima i brojnim drugim temama od znac¢aja za ostvarivanje djecijih prava.

Kada je rije¢ o diskriminaciji, Ombudsmani su u svojim izjavama za medije govorili o
diskriminaciji na osnovu dobi, rodnoj diskriminaciji, mobingu, govoru mrznje i drugim temama.

U izjavama o temi ostvarivanja gradanskih i politickih prava, Ombudsmani su, izmedu ostalog,
govorili o polozaju povratnika, slobodi izrazavanja, statusu i pravima novinara i sl.

U oblasti ekonomsko-socijalnih prava, bilo je rije¢i o pravima iz radnih odnosa, socijalnoj skrbi,
zdravstvu i obrazovanju.

U izjavama za medije Ombudsmani ili drugi predstavnici Institucije govorili su i o drugim
oblastima ljudskih prava i osnovnih sloboda, uklju¢ujuéi prava osoba s invaliditetom, prava
osoba lisenih slobode i dr. Shodno tomu, neke od tema ticale su se statusa roditelja njegovatelja,
inkluzije osoba s invaliditetom, uvjeta u kazneno-popravnim ustanovama i dr.

U izvjestajnoj godini Ombudsmani su samostalno ili u suradnji s drugim (medunarodnim)
institucijama organizirali pres-konferencije na kojima su prezentirane informacije od znacaja za
rad ove institucije, posebno kada su u pitanju godi$nji ili specijalna izvjeséa Institucije.

Ombudsmani su istodobno, u formi saopéenja za javnost, istakli da se osobama sa invaliditetom
mora omoguciti jednako uZivanje ljudskih prava i ravnopravno ucesée u upravljanju druStvom u
kome Zive, podsjetili na potrebu ocuvanja romskog jezika i kulture kao neodvojivog dijela
identiteta romskih zajednica, najosStrije osudili svaki vid nasilja i prijetnji usmjerenih protiv
novinara te skrenuli pozornost javnosti na potrebe i prava starijih osoba, ali i na vaznost njihovog
doprinosa obiteljima, zajednicama i druStvu u cjelini.

Prepoznaju¢i vaznost slobodnog pristupa informacijama, kao sustinskog obiljezja transparentnog
i odgovornog rada, te ostaju¢i opredijeljeni da trajno djeluju u tom pravcu, Ombudsmanii
omogucava §iroj javnosti uvid u svoj rad, ne zadrzavajuéi se samo u okvirima obveza u ovom
polju koje definira Zakon o slobodi pristupa informacijama na razini institucija BiH. Ova svoja
nastojanja Ombudsmani realiziraju pravodobnim objavljivanjem svih relevantnih informacija na
zvani¢noj internet-prezentaciji www.ombudsman.gov.ba, putem prezentiranja svojih akata,
preporuka i obavijesti o radu i aktivnostima ove institucije u svezi s dogadajima i pitanjima od
znacaja za ostvarivanje ljudskih prava u BiH.

U 2025. godini na ovoj stranici objavljeno je vise od 496 razlicitih sadrzaja. U tom razdoblju
ostvaren je 55.391 posjet, prigodom cega je pregledano vise od 133.301 stranica sa sadrzajima
koji su objavljeni. NajviSe posjeta zabiljezeno je iz Bosne i Hercegovine, SAD-a, Srbija,
Njemacke, Hrvatske, Holandije, Kine 1 Austrije.
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Grafikon 4. Ude$ée nastupa u medijima rasporedeno po odjelima

Da bismo odredeno drustvo okarakterizirali kao demokratsko i posveéeno vladavini prava ono
mora da jamci i §titi slobodu miSljenja i izraZzavanja, i da u tom kontekstu osigura medijske
slobode. Mediji obavljaju vaznu drustvenu ulogu jer ukazuju i istrazuju zlouporabe tijela vlasti,
krSenja prava i sloboda pojedinaca, neeti¢no postupanje ili zlouporabu ovlasti. Kroz svoj rad
novinari upoznaju javnost, te omogucéuju gradanima da utjeu na kreiranje i provodenje javnih
politika. Oni aktualiziraju pitanja i probleme s kojima se suoc¢ava jedno drustvo, doprinose
otvaranju debate, te stvaraju mogucnosti da sve zainteresirane strane izraze svoj stav i tako
upoznaju javnost, doprinoseé¢i razini demokrati¢nosti u jednom drustvu, izgradnji drustva koje
tolerira i prihvata druge stavove i uvjerenja, te tezi ka punoj ravnopravnosti svih pojedinaca i
skupina. Novinari ne mogu obavljati navedene zadatke i profesionalne obveze ukoliko nisu
zaSticeni od napada, pritisaka i prijetnji u jednom drustvu.

Na sli¢an nacin 1 nacionalne institucije za ljudska prava ukazuju na povrede prava i sloboda u
jednoj zemlji, obavjeStavaju¢i nadlezna tijela i upoznavajuéi javnost s ciljem jacanja i
promoviranja dobre uprave i vladavine prava. U tom smislu suradnja s medijima, odnosno
novinarima je znacajna za ukupan rad nacionalnih institucija za ljudska prava. Isto tako,
nacionalne institucije za ljudska prava kroz svoj rad pruzaju pomo¢ novinarima u njihovom radu,
pocevsi od provodenja zakona o slobodnom pristupu informacijama do zaStite prava novinara.
Naravno, to ne oslobada novinare potrebe da provjeravaju informacije, i da sukladno s
profesionalnim obvezama osobama na koje se te informacije odnose omoguce da se izjasne i
pruze svoje odgovore.

Ombudsmani ostaju ¢vrsto pri stavu da su mediji znacajan partner u promoviranju ljudskih prava
1 kreiranju svijesti o potrebi prevencije njihovog krSenja, te izrazavaju spremnost na dalje jacanje
medusobne suradnje. Javnost je dvostruko vazna kada je rije¢ o radu Ombudsmana: prvo, njegov
rad je javan i, drugo, javnost je dragocjeni saveznik Ombudsmana u ostvarivanju njegove
funkcije zastitnika ljudskih prava. Konacno, ako mediji ne prepoznaju znacaj Institucije
ombudsmana za ljudska prava, postavlja se pitanje da li aktivnosti ove institucije predstavljaju
teme od javnog interesa.
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13.1. Znacaj medija za javnost

Mediji su po prirodi saveznici Institucije ombudsmana za ljudska prava, ali s obzirom na
probleme s kojima se suocavaju, sami mediji utjeCu na nacin izvjesStavanja, $to Cesto zavisi od
uredivacke politike medijske kuée koja je u pitanju. PiSuéi o aktivnostima Ombudsmana, mediji
po pravilu ¢ine njegov rad transparentnim, ué¢inkovitim i jaaju njegov autoritet. S druge strane,
piSu¢i o zbivanjima u drustvu, mediji dostavljaju Ombudsmanu BiH informacije o krSenju
ljudskih prava, na osnovu kojih Ombudsman po sopstvenoj inicijativi pokrece istrage.

U radu Ombudsmana mediji imaju veliku i znacajnu ulogu - mogu da ga afirmiraju, ali i
informiraju o slucajevima krSenja ljudskih prava, utjeCu na formiranje javnog mnijenja i
mobiliziraju podrsku.

Preko medijskih napisa Ombudsman dolazi do informacija o konkretnim primjerima krSenja
ljudskih prava, kao i1 informacija 1 podataka potrebnih za stjecanje Sireg uvida u stanje ljudskih
prava. Istodobno, preko medija Ombudsman upoznaje gradane s rezultatima svojih istrazivanja i
preporukama koje je formulirao s ciljem potpunijeg ostvarivanja i uéinkovitije zastite ljudskih
prava.
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XIV. PREPORUKE OMBUDSMANA

Ombudsmani, sukladno s ¢lankom 32. Zakona o ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, nakon provedenog postupka istrazivanja
odgovornom tijelu mogu dati preporuke, s ciljem otklanjanja uoc¢enih povreda ljudskih prava. Tijela koja dobiju takve preporuke duzna su pismeno
odgovoriti i obavijestiti Ombudsmane o u¢inku preporuka u roku koji su Ombudsmani odredili.

Ako odgovorno tijelo ne poduzme mjere iz preporuke ili ako ne obavijesti Ombudsmane o razlozima njihovog nepoduzimanja, Ombudsmani
neposredno visem tijelu ukazuju na tijek predmeta i na dalje preporuke. Slijedi tabelarni prikaz preporuka upucenih u prosloj godini i nacin njihovog

realiziranja:
TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA

. OPCINA CENTAR SARAJEVO SLUZBA ZA
P-1/25 Z-SA08-835124, | | o R oy SARA IO 19 - UPRAVA 15.1.2025 REALIZIRANA DA
P-2/25 7-L1-04-192/24, | YAVNO KOMUNALNO PODUZECE "KUPRES" 21 - KOMUNALNE USLUGE 13.1.2025 REALIZIRANA DA
D.0.0. KUPRES
. JAVNO PODUZECE “VODOVOD I
P-3/25 2-sA04-110024, | JV 0 B O O A 17 - JAVNE ISPRAVE 15.1.2025 REALIZIRANA DA

; JU .. CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ., PROZOR —
P-7/25 7-SA-01-860/24, e O R R ! 13 - PRAVA DJETETA 20.1.2025 REALIZIRANA DA
P-8/25 7-SA-01-865/24, SLUZEA SOTIIILNG ZEs LY QIFCINE 13 - PRAVA DJETETA 20.1.2025 REALIZIRANA DA

ILIDZA ILIDZA
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FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

NIJE

P-10/25 7-SA-06-1136/24, SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA 24.1.2025 REALIZIRANA NE
MINISTARSTVO ZA LJUDSKA PRAVA | NIJE
P-11/25 7-SA-04-913/24, 1ZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE 20 - RATNE STETE 23.1.2025 DA
REALIZIRANA
SARAJEVO
MINISTARSTVO ZDRAVLJA | SOCIJALNE
P-12/25 7-BL-02-72/24, ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE GRAD BANJA 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 24.1.2025 REALIZIRANA DA
LUKA
GRAD BANJALUKA ODJELJENJE ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE | KOMUNALNU
P-13/25 7-BL-05-523/24, POLICIJU ODSJEK ZA INSPEKCIJSKE 32 - INSPEKCIJE 24.1.2025 REALIZIRANA DA
POSLOVE URBANISTICKO-GRADEVINSKA
INSPEKCIJA
s 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 -
P-14/25 7-BL-05-669/24, GRAD DOBOJ ODBIJANJE PRISTUPA INFORMACIIAMA 24.1.2025 REALIZIRANA DA
y MINISTARSTVO ZDRAVSTVA FEDERACIJE OSTVARENA
P-15/25 7-SA-05-943/23, BOSNE | HERCEGOVINE SARAJEVO 22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA 27.1.2025 SURADNIA DA
. SREDNJA SKOLA ,,TIN UJEVIC” GLAMOC,
P-16/25 7-L1-04-145/24, N/R RAVNATELIICE 10 - RADNI ODNOSI 28.1.2025 REALIZIRANA DA
. UNSKO-SANSKA ZUPANIJA ZUPANIJSKO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NIJE
Pz LBt PRAVOBRANITELISTVO, BIHAC NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU S2A123 REALIZIRANA M=
. POLICIJSKA UPRAVA ZVORNIK POLICIJSKA | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
P-18/25 Z-BL-05-462/24, STANICA BRATUNAC NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU B AEAEL IR B
P-19/25 7-BL-06-517/24, PON- GRAD BIHAC 01 - DISKRIMINACIA 7.2.2025 REALIZIRANA DA
PREDSJEDNISTVO BOSNE | HERCEGOVINE
P-20/25 7-BL-05-575/24, |SARAJEVO — SEKRETARIJAT, ODVJETNICKA Nﬁdﬁﬁéﬂgmﬁyﬁéﬁ%& ?c_)%(_u 7.2.2025 REALIZIRANA NE
KANCELARIJA RADIC
7-SA-04-791/24, 7-
SA-04-801/24, Z-SA- | MINISTARSTVO ZDRAVSTVA FEDERACIJE NIJE
P-21/25 | 04.803/24. 2-SA-06- BOSNE | HERCEGOVINE SARAJEVO B - USRI A, 285 28 MRy L2 REALIZIRANA M=
995/24,
. ZALBENO VIJECE PRI VJECU MINISTARA
P-22/25 7-SA-05-847/24, BOSNE | HERCEGOVINE SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 13.2.2025 REALIZIRANA DA
VISOKA SKOLA ZA USLUZNI BIZNIS
SOKOLAC - ISTOCNO SARAJEVO
y gt ' 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 - OSTVARENA
P-23/25 7-BL-05-639/24, SVEUCILISTE U NOVOM SADU FAKULTET | J=0 o) 0o tn et oA INFORMACIIAMA 11.2.2025 SURADNIA DA

SPORTA | TIELESNOG VASPITANJA,
KANCELARIJA DEKANA NOVI SAD
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GRADONACELNIKU BRCKO DISTRIKTA
BOSNE | HERCEGOVINE, SKUPSTINI BRCKO

P-24/25 7-BR-05-248/24, DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE - 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 13.2.2025 REALIZIRANA DA
ZASTUPNICIMA SKUPSTINE
y ) NIJE
P-25/25 7-SA-05-924/24, OPCINA CENTAR SARAJEVO SARAJEVO 32 - INSPEKCIJE 13.2.2025 REALIZIRANA DA
P-26/25 7-SA-05-1195/24, OPCINA USORA USORA 22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA 13.2.2025 REALIZIRANA DA
P-27/25 7-SA-08-1008/24, OPCINA CENTAR SARAJEVO 19 - UPRAVA 13.2.2025 REALIZIRANA DA
: NIJE
P-28/25 7-SA-05-1323/24, | FEDERALNA UPRAVA POLICIJE SARAJEVO 05 - POLICIJA 13.2.2025 REALIZIRANA DA
BOSNA | HERCEGOVINA, REPUBLIKA
. SRPSKA, MINISTARSTVO UNUTARNJIH
P-29/25 7-SA-05-1291/24, POSLOVA. POLICIISKA UPRAVA DOBOU. 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 13.2.2025 REALIZIRANA DA
POLICIJSKA STANICA MODRICA
% BL-04-768/23. 5 FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |
=P SOCIJALNE POLITIKE MINISTARSTVO 21 - KOMUNALNE USLUGE, 24 - SOCIJALNA
RE80/260N ISA04S1002/28 022 AS IS e i o e s A INE SRR IREPUB LIRKE e 13.2.2025 REALIZIRANA DA
04-1213/23,
SRPSKE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
P-31/25 7-BL-07-665/24, UNSKO-SANSKE ZUPANIJE, POLICIJSKA 07 — ZATVORI 14.2.2025 REALIZIRANA DA
STANICA VELIKA KLADUSA
c GRAD BANJA LUKA, ODJELJENJE ZA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NIJE
P-32/25 2-B1-05-576/24, PROMET | PUTEVE NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU Lz REALIZIRANA B
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
. SREDNJOBOSANSKE ZUPANIJE, AGENCIJA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
Fesizs AL T ez, ZA PREVENCIJU KORUPCIJE | NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM ROKU LA ALEY REAHARANA bEA
KOORDINACIJU BORBE PROTIV KORUPCIJE
VLADA REPUBLIKE SRPSKE,
MINISTARSTVO ZDRAVLIA | SOCIJALNE
SKRBI, JZU INSTITUT ZA JAVNO
y ZDRAVSTVO REPUBLIKE SRPSKE, VLADA OSTVARENA
P-34/25 7-BL-01-608/23, FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE, 13 - PRAVA DJETETA 14.2.2025 SURADNIA DA
FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA,
ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
7-BL-08-425/24, 7-
BL-08-443/24, Z-BL - : NIJE
P-35/25 08-454/24, 7-BL-08- VIJECE MINISTARA BOSNE I HERCEGOVINE 19 - UPRAVA 14.2.2025 REAL IZIRANA DA
542/24,
7-L1-04-197/24, Z-L1-
P-36/25 04-198/24, Z-L1-04° | MINISTARSTVO ZNANOSTI, PROSVIETE 10 - RADNI ODNOS]I, 32 - INSPEKCIJE 27.2.2025 REALIZIRANA DA

5/25, 7-L1-04-6/25, Z-
LI-05-200/24,

KULTURE | SPORTA ZUPANLJE 10
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P-37/25 7-BL-08-396/24, OPCINA STANARI 19 - UPRAVA 6.3.2025 REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA

P-38/25 Z-BL-05-625/24, REPUBLIKE SRPSKE 05 - POLICIA 6.3.2025 REALIZIRANA DA
. VISOKA SKOLA ZA USLUZNI BIZNIS 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 -

P-39/25 Z-BL-05-713/24, SOKOLAC - ISTOCNO SARAJEVO ODBIJANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA 63.2025 REALIZIRANA DA

P-40/25 Z-SA-05-1171/24, KJKP ,,POKOP* DOO SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.3.2025 REALIZIRANA DA

P-45/25

7-SA-05-852/24,

FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
SARAJEVO

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

10.3.2025

REALIZIRANA

NE

P-46/25

7-SA-02-149/25,

MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA BOSNE
I HERCEGOVINE SARAJEVO

KANCELARIA ZA HARMONIZACIU,
KOORDINACIU | SUSTAVE PLACANJA U

12 - OSOBE SA INVALIDITETOM

11.3.2025

REALIZIRANA

NE

P-48/25 Z-BL-06-650/24, POLJOPRIVREDI, ISHRANI | RURALNOM 01 - DISKRIMINACHA -- 01-03 - MOBING 17.3.2025 REALIZIRANA DA
RAZVOJU BOSNE | HERCEGOVINE
P-49/25 7-BL-06-631/24, SVEUCILISTE U ZENICI 01 - DISKRIMINACHA -- 01-03 - MOBING 17.3.2025 REALIZIRANA DA

P-52/25

7-BL-05-655/24,

PON- REPUBLIKA SRPSKA, MINISTARSTVO
FINANCIJA, PORESKA UPRAVA

22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA

17.3.2025

REALIZIRANA

DA
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. B & & 09 - PRAVOSUDE -- 09-3 - IZVRSENIJE OSTVARENA
P-54/25 7Z-MO-08-149/24, OPCINSKI SUD U LIJUBUSKOM LJUBUSKI PRESUDA 19.3.2025 SURADNJA DA

PORESKA UPRAVA REPUBLIKE SRPSKE,
PODRUCNI CENTAR BANJA LUKA
P-55/25 7-BL-04-381/22, REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I 10 - RADNI ODNOSI 18.3.2025 REALIZIRANA DA
IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE REPUBLIKE
SRPSKE

JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLIA
P-58/25 7-SA-04-1308/24, | ZUPANIJE SARAJEVO, N/R GENERALNOG 23 - ZDRAVSTVO 19.3.2025 REALIZIRANA DA
DIREKTORA
_SARAJEVO PUTEVI® D.D. SARAJEVO., OSTVARENA
P-60/25 7-SA-05-17/25. | NA ZNANJE: VLADA FEDERACIJE BOSNE | |22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA|  19.3.2025 AN DA
HERCEGOVINE SARAJEVO
P-61/25 7-BL-05-694/24, OPCINA ZEPCE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 21.3.2025 REALIZIRANA DA
3 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA — 03-1 -
P-62/25 2-BL-05-775/24, | PRIVREDNA KOMORA REPUBLIKE SRPSKE | 05~ PRISTUE IHF ORI A e 21.3.2025 REALIZIRANA DA
OSNOVNI SUD BANJA LUKA, OKRUZNO
P-63/25 7-BL-01-557/23, JAVNO TUZITELJSTVO BANJA LUKA A8 R ZJoEgliﬁm 1;;}3' CETR] 2 21.3.2025 REALIZIRANA DA
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA
P-64/25 7-L1-05-181/24, SKUPSTINA ZUPANIJE 10 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 27.3.2025 REALIZIRANA DA
P-65/25 7-L1-05-140/24, OPCINA GORNJI VAKUF USKOPLIE 32 - INSPEKCIJE 27.3.2025 REALIZIRANA DA
JU ZUPANIJSKI FOND ZA POMOC U
STAMBENOM ZBRINJAVANJU |
P-66/25 7-BL-05-781/24, | ZAPOSLIAVANJU BORACKE POPULACIJE, I\?Sdg&%gm;%qxﬁgﬁﬁg& %36%& 27.3.2025 REALIZIRANA DA
PROGNANIH OSOBA | SOCIJALNO
UGROZENIH KATEGORIJA BIHAC
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VLADA UNSKO-SANSKE ZUPANIJE
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, ZNANOSTI,
KULTURE | SPORTA, VLADA UNSKO-
SANSKE ZUPANIJE MINISTARSTVO PRAVDE
I PRAVOSUDA

GRAD ZENICA, GRADSKA UPRAVA
GRADONACELNIK ZENICA

05 -POLICIJA

01 - DISKRIMINACIA -- 01-03 - MOBING

28.3.2025

28.3.2025

REALIZIRANA

REALIZIRANA

DA

BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIA

POLITIKE SARAJEVO

P-73/25 Z-SA-05-338/23, BOSNE | HERCEGOVINE VLADA SARAJEVO 15 - IMOVINSKO-PRAVNI 28.3.2025 REALIZIRANA NE
BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIA
y BOSNE | HERCEGOVINE FEDERALNO NEMA
P-74/25 7-SA-05-1216/24, MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 28.3.2025 ODGOVORA NE

7-M0O-04-65/24, 7- e " N N NEMA
P-76/25 MO-Onge/ag, | JKP "CAPLIINA" D.0.0 CAPLIINA, CAPLJINA 21 - KOMUNALNE USLUGE 2.4.2025 A NE
7-BL-01-187/25, Z-
BR-01-120/25, Z-BR- |  VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I NEMA
P-T7125 | "01.94125, 7-BR-01- HERCEGOVINE 13 - PRAVA DJETETA 4.4.2025 ODGOVORA NE
95/25, 7-BR-01-96/25,
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA OSTVARENA
P-78/25 7-BR-05-13/25, | REPUBLIEK SRPSKE, POLICIJSKA STANICA 05 - POLICIJA 4.4.2025 e DA
JANJA JANJA
) MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BOSNE
P-79/25 7-BL-04-12/25, Al 10 - RADNI ODNOSI 4.4.2025 REALIZIRANA DA
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

SAVJET MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE
GENERALNI SEKRETARNAT,
MINISTARSTVO SIGURNOSTI BOSNE |
y HERCEGOVINE DIREKCIJA ZA
P-80/25 7-BL-01-627/23, KOORDINACIIJU POLICIISKIH TIJELA U BIH 13 - PRAVA DJETETA 4.4.2025 REALIZIRANA DA
FEDERALNO MINISTARSTVO UNUTARNIJIH

POSLOVA POLICIJA BRCKO DISTRIKTA

BOSNE | HERCEGOVINE
; MINISTARSTVO OBRANE BOSNE |
P-81/25 7-BL-08-679/24, o COVINE 19 - UPRAVA 4.4.2025 REALIZIRANA DA
VIJECE MINISTARA BOSNE I HERCEGOVINE
MINISTARSTVO ZA LIUDSKA PRAVA |
IZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE,
7-BL-01-172/25, - | MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BOSNE
BL-01-187/25, Z-BR- || HERCEGOVINE, VLADA BRCKO DISTRIKTA OSTVARENA
P-83/25 | "01.94/25, 7-BR-01- BOSNE | HERCEGOVINE, ODJEL ZA 13 - PRAVA DJETETA 8.4.2025 SURADNJA DA
95/25, 7-BR-01-96/25,| ZDRAVSTVO | OSTALE USLUGE POLICIJA

BRCKO DISTRIKTA BOSNE I HERCEGOVINE
TUZITELJSTVO BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE

y MINISTARSTVO RADA I BORACKO- 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-06 - PODSTICANJE OSTVARENA

P-86/25 Z-BL-06-745/24, INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE NA DISKRIMINACIJU 15.4.2025 SURADNJA DA
y FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE OSTVARENA

P-87/25 7-SA-08-118/25, POSLOVE N/R: DIREKTORA 32 - INSPEKCIJE 25.4.2025 SURADNJA DA

VLADA ZUPANIJE SARAJEVO

MINISTARSTVO PRIVREDE ZUPANIJE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 25.4.2025 OSTVARENA
SARAJEVO

SURADNJA DA

P-89/25 7-SA-05-67/25,
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

FEDERALNA UPRAVA POLICIJE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

NEMA

P-90/25 7-SA-05-1025/24, ZUPANIJE SARAJEVO, JU ZUPANIJSKI 05 - POLICIJA 25.4.2025 ODGOVORA NE
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD SARAJEVO,
OSNOVNA SKOLA ,,0SMAN NURI HADZIC*
ZUPANIJSKO JAVNO KOMUNALNO
P-91/25 7-SA-04-843/24, PODUZECE ,RAD* D.0.0. SARAJEVO N/R 10 - RADNI ODNOSI 25.4.2025 REALIZIRANA DA
DIREKTORA
KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD TUZLA N/R OSTVARENA
P-92/25 7-SA-07-73/25, DIREKTORA, FEDERALNO MINISTARSTVO 07 - ZATVORI 25.4.2025 SURADNIA NE
PRAVDE KOMISIJA ZA UVJETNI OTPUST
> OPCINSKI SUD U SARAJEVU, N/R
P-93/25 7-SA-01-404/25, EREDS EBNIKASUDA 13 - PRAVA DJETETA 25.4.2025 REALIZIRANA NE
GRAD ZENICA GRADSKA UPRAVA
P-94/25 7-SA-08-1294/24, GRADONACELNIK, GRADSKO VIJECE 19 - UPRAVA 25.4.2025 REALIZIRANA
ZENICA
P-05/25 7-11-04-32/25, SN = DI RGO RARNELE S 10 - RADNI ODNOSI 30.4.2025 REALIZIRANA DA
D.0.0. KUPRES
MINISTARSTVO ZDRAVLJA | SOCIJALNE
SKRBI REPUBLIKE SRPSKE, SVEUCILISNO-
KLINICKI CENTAR BANJA LUKA, KLINIKA
. ZA PSIHIJATRIJU, CENTAR ZA SOCIJALNI
P-96/25 7-BL-01-538/24, RAD PRIJEDOR, JZU DOM ZDRAVLIA 13 - PRAVA DJETETA 30.4.2025 REALIZIRANA DA
PRIJEDOR, OSNOVNI SUD U PRIJEDORU,
OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO U
PRIJEDORU
Ny 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - DJELOMICNO
P-97/25 7-BL-05-28/25, GRADSKA UPRAVA GRAD BANJA LUKA NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU 30.4.2025 REALIZIRANA NE
> 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NIJE
P-98/25 7-BL-05-622/24, GRADSKA UPRAVA GRAD BANJA LUKA T ARTTE T AT T 8T ROl 30.4.2025 S AR NE
. JZU ZAVOD ZA MEDICINU RADA | SPORTA NIJE
P-99/25 7-BL-06-133/25, SEeL R VE SRR 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 30.4.2025 Sl AR DA
P-100/25 7-BL-05-15/25, | JU SLUZBENI GLASNIK REPUBLIKE SRPSKE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 30.4.2025 nE AL’]‘;‘; ANA NE
. ZAVOD ZA PLANIRANJE RAZVOJA NIJE
P-101/25 7-BL-05-417/24, S UPANLE SARAJEVO 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 5.5.2025 LRI DA
OPCINA NEVESINJE, ODJELJENJE ZA
P-102/25 7-M0-06-89/23, PROSTORNO UREDENIJE I STAMBENO- 01- D'SKR]:JQAI\'I';'CAIEEJI,AR’I'P%%(;S'\'T? OSNOVU 8.5.2025 OSSJF\{ :SNEJNAA DA
KOMUNALNE POSLOVE NEVESINJE
Z-MO-05-168/24, 2 |\ \|STARSTVO PRAVOSUBA, UPRAVE I 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 -
P-103/25 |MO-05-169/24, Z-MO- ; 8.5.2025 REALIZIRANA DA

05-171/24,

LOKALNE SAMOUPRAVE HNK MOSTAR

ODBIJANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

" 5 11 - OBRAZOVANIE -- 11-4 - VISOKO OSTVARENA
P-105/25 7-SA-04-936/21, | VLADA ZUPANIJE SARAJEVO, SARAJEVO OBRAZOVANIE 9.5.2025 SURADNIA DA
P106/25 | 7-SA-04-1276/24, ZUPANIJA SARAJEVO ZAVOD 23 - ZDRAVSTVO 19.6.0025 NEMA NE

P-110/25

7-BL-01-86/25,

ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

OSNOVNA SKOLA , BRANKO RADICEVICY,
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA,
MINISTARSTVO ZDRAVLJA | SOCIJALNE
SKRBI REPUBLIKE SRPSKE, MINISTARSTVO
PROSVJETE | KULTURE REPUBLIKE SRPSKE

13 - PRAVA DJETETA

15.5.2025

ODGOVORA

REALIZIRANA

DA

P-111/25

7-BR-05-178/24,

SLUZBA ZA EKONOMSKI RAZVO]J,
PODUZETNISTVO [ POLJOPRIVREDU GRADA
TUZLA, SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE GRADA TUZLA

15 - IMOVINSKO-PRAVNI

16.5.2025

REALIZIRANA

DA

P-112/25

7-BR-04-23/25,

GRADONACELNIK BRCKO DISTRIKTA
BOSNE | HERCEGOVINE, SKUPSTINA BRCKO
DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE,

ZASTUPNICI SKUPSTINE

23 - ZDRAVSTVO

16.5.2025

REALIZIRANA

NE

09 - PRAVOSUBE -- 09-2 - DULJINA

OSTVARENA

898/24, Z-SA-04-
899/24, 7-SA-04-
900/24, Z-SA-04-
901/24, Z-SA-04-
937/24,

KOMUNALNE | STAMBENE POSLOVE |
PROMET SARAJEVO, N/R NACELNIKA

P-114/25 7-BL-08-84/25, OSNOVNI SUD U PRNJAVORU TRAJANJA POSTUPKA (CLANAK 6) 19.5.2025 SURADNIA DA
7-SA-04-893/24, 7-
SA-04-894/24, 7-SA-
s iy Gy MINISTARSTVO PROMETA ZUPANIJE
896/24, Z-SA-04-
89724, 7-SA-04- SARAJEVO, N/R MINISTRA,
P-115/25 2 OPCINA NOVO SARAJEVO, SLUZBA ZA 21 - KOMUNALNE USLUGE 21.5.2025 REALIZIRANA NE
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

MINISTARSTVO ZA LIJUDSKA PRAVA |

01 - DISKRIMINACIA -- 01-09 - NA OSNOVU

P-116/25 7-SA-06-1167/24, IZBIEGL ICE SARAJEVO N/R MINISTRA EZIKA 19.5.2025 REALIZIRANA NE
MINISTARSTVO ZA LJUDSKA PRAVA |
P-117/25 7-SA-06-346/24, IZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE 01- D'SKR'M'NACJ'QI'}'(XLOQ -NA OSNOVU 19.5.2025 OSSJF\{ :gNEJNAA DA
SARAJEVO N/R MINISTRA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
P-118/25 7-SA-06-48/25, | ZENICKO-DOBOJSKOG ZUPANLE, ZENICA | 01 - PISKRIMINACUA - 01-10 - NA OSNOVU | 14 5 905 OSTVARENA DA
VJERE SURADNJA
N/R MINISTRA
VIJECE MINISTARA BIH SARAJEVO
MINISTARSTVO PRAVDE BOSNE | NIJE
P-119/25 7-SA-06-933/23, HERCEGOVINE SARAJEVO,N/R MINISTRA, 01 - DISKRIMINACIJA 20.5.2025 REALIZIRANA NE
MINISTARSTVO FINANCIJA | TREZORA
SARAJEVO N/R MINISTRA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
ZUPANIJE SARAJEVO N/R MINISTRA,
ZUPANIJSKO TUZITELISTVO ZUPANIJE
y SARAJEVO N/R GLAVNE TUZITELJICE, OSTVARENA
P-120/25 Z-5A-05-872/24, JU ZUPANIJSKI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD 05 - POLICIA 215.2025 SURADNJA DA
SARAJEVO N/R V.D. DIREKTORICE,
PSIHIJATRIJSKA BOLNICA ZUPANIJA
SARAJEVO N/R DIREKTORA
. FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |
P-121/25 7-SA-04-1099/24, TRl BT TR Sh A e 10 - RADNI ODNOSI 21.5.2025 REALIZIRANA DA
KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD TUZLA N/R
y DIREKTORA, DJELOMICNO
P-122/25 Z2-SA-07-289/25, FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE 07- ZATVORI 21.5.2025 REALIZIRANA DA
SARAJEVO
y ZUPANIJA SARAJEVO MINISTARSTVO OSTVARENA
P-123/25 7-SA-08-248/25, PROMETA SARAJEVO 19 - UPRAVA 21.5.2025 SURADNIA DA
. SVEUCILISTE U BIHACU ISLAMSKI 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NIJE
P LR, PEDAGOSKI FAKULTET NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU 202 REALIZIRANA M=
. FOND ZA IMOVINSKO | INVALIDSKO
P-125/25 7-BL-04-46/25, USRI PRI S S 25 - MIROVINE 27.5.2025 REALIZIRANA DA
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I
P-126/25 7-BL-05-301/24, | IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE REPUBLIKE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 26.5.2025 REALIZIRANA DA
SRPSKE, PODRUCNA JEDINICA KNEZEVO
P-127/25 7-BL-06-112/25, GRAD TUZLA O = IR RN == CA = VA (035 MWL) 27.5.2025 REALIZIRANA DA

POLITICKOG ILI DRUGOG UVJERENJA
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

05 - POLICIJA -- 05-1 - ZALBA NA RAD

P-128/25 7-BL-05-608/24, UNSKO-SANSKE ZUPANIE POLICLE 27.5.2025 REALIZIRANA DA
N . 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-3 - OSTVARENA
P-129/25 7-SA-05-411/25, OPCINA KISELJAK, KISELJAK PRAVO NA DVOSTUPNJEVITOST 30.5.2025 SURADNIA DA
P-130/25 7-BL-05-151/25, OPCINA GORNIJI VAKUF, USKOPLJE 02 - MEDIJI | SLOBODA INFORMIRANJA 28.5.2025 REALIZIRANA DA
7-BL-04-105/25, Z- VLADA UNSKO-SANSKE ZUPANIJE
P-131/25 BL-04-106/25, Z-BL- |MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, ZNANOSTI, 4= OBRAZg\ééﬂé%;ilN'JZE' CHNMND 28.5.2025 REALIZIRANA DA
04-107/25, KULTURE | SPORTA
P-132/25 7-L1-05-57/25, Ui 2 [NISPEAELE M HOBLOME 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 28.5.2025 REALIZIRANA DA
ZUPANIJE 10
. MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,
P-133/25 7-L1-08-44/25, DO RIS L UM SO AN 410 19 - UPRAVA 28.5.2025 REALIZIRANA DA
y ) o ) e NIJE
P-134/25 7-SA-08-758/24, OPCINA ZEPCE OPCINSKO VIJECE ZEPCE 19 - UPRAVA 30.5.2025 REALIZIRANA NE
. MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BOSNE
P-135/25 7-BL-01-698/24, | HERCEGOVINE 13 - PRAVA DJETETA 28.5.2025 REALIZIRANA NE
. DM DROGERIE MARKT D.0.0. SARAJEVO OSTVARENA
P-136/25 7-SA-06-62/25, N/R DIREKTORA 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 30.5.2025 SURADNJA DA
. MINISTARSTVO ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE
P-137/25 7-SA-06-318/25, FUPANIIE SARAIEVO SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA 30.5.2025 REALIZIRANA NE
JAVNOM PODUZECU VODOVOD |
y KANALIZACUA ,,SREBRENIK* D.D. OSTVARENA
P-138/25 7-BR-06-246/23, SREBRENIK, DIREKTORU | NADZORNOM 01 - DISKRIMINACIJA 30.5.2025 SURADNJA DA
ODBORU
. ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA OSTVARENA
P-139/25 Z-BR-04-124124, | 1) ANSKE ZUPANLIE TUZL. A DIREKTORU 10 - RADNI ODNOSI 30.5.2025 SURADNJA DA
GRAD TUZLA, GRADONACELNIKU
SLUZBA ZA KOMUNALNE POSLOVE,
7-BR-05-190/24, Z- | 1ZGRADNJU | POSLOVE POSLOVE MJESNIH OSTVARENA
P-140/25 BR-05-265/24. ZAJEDNICA GRADA TUZLA 15 — IMOVINSKO-PRAVNI, 32 - INSPEKCIJE 30.5.2025 SURADNJA DA
SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE
GRADA TUZLA
. ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO TUZLANSKE OSTVARENA
P-141/25 7-BR-08-74/25, ZUPANIJE, OPCINSKI SUD U TUZLI 09 - PRAVOSUDE 30.5.2025 SURADNIA DA
FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE |
s 30, 7. |MOVINGKD FRAVE FOSL OYE SERTOR 20
P-142/25 BR-05-72/23, Z-BR- N/R GRADONACELNIKA 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 30.5.2025 SURADNJA DA

05-79/23,

SLUZBA ZA GEODETSKE I IMOVINSKO-
PRAVNE POSLOVE

240




GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

JU OS ,,.BRANKO RADICEVIC“ BANJA LUKA

P-143/25 7-BL-01-723/24, MINISTARTSVO PROSVJETE | KULTURE 13 - PRAVA DJETETA 3.6.2025 REALIZIRANA DA
REPUBLIKE SRPKSE
MINISTARSTVO KOMUNALNE PRIVREDE,
y INFRASTRUKTURE, PROSTORNOG OSTVARENA
P-144/25 Z-5A-08-1344/24, UREDENJA I ZASTITE OKOLISA ZUPANIJE 19- UPRAVA 4.6.2025 SURADNJA DA
SARAJEVO SARAJEVO
7-SA-04-238/25, 7- RUDNIK MRKOG UGLJA ,,BANOVICI“ 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA, 10 - RADNI
P-145/25 SA-05-247/25, T ODNOSI 4.6.2025 REALIZIRANA DA
y MINISTARSTVO ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE OSTVARENA
P-146/25 7-SA-04-1163/23, ¥ UPANLE SARAJEVO SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 4.6.2025 SURADNIA DA
OPCINA POSUSIJE SLUZBA ZA IMOVINSKO-
. PRAVNE, GEODETSKE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
P-147/25 Z-BL-05-196/25, POSLOVE,PROSTORNO UREDENJE [ ZASTITU| NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU S RERNL IR D
OKOLISA
. PON- MINISTARSTVO ZDRAVLJA |
P-148/25 7-BL-04-229/25, SOCIIALNE SKRBI REPUBLIKE SRPSKE 23 - ZDRAVSTVO 5.6.2025 REALIZIRANA DA
. 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
P-149/25 7-BL-05-118/25, GRADSKA UPRAVA GRAD TUZLA e e e 5.6.2025 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE,
P-150/25 7-BL-06-779/24, ZNANOST, KULTURU I SPORT ZENICKO- oL D'SKR'M'NAC'\‘}?E‘F;gl‘lo - IR GRRRL 5.6.2025 REALIZIRANA DA
DOBOJSKE ZUPANIJE
P-151/25 7-BL-04-552/24, Wi REAUBLIE SRIPEE S IS TARaTie 25 - MIROVINE 5.6.2025 REALIZIRANA NE
FINANCIJA
. OPCINA NOVO SARAJEVO, OPCINSKI NIJE
P-152/25 7-SA-05-302/25, TR T 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 6.6.2025 REALIZIRANA DA
BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIJA
P-153/25 7-SA-08-128/25, BOSNE | HERCEGOVINE FEDERALNO 09 - PRAVOSUDE 6.6.2025 REALIZIRANA NE
MINISTARSTVO PRAVDE SARAJEVO
y 11 - OBRAZOVANJE -- 11-1 - PREDSKOLSKI DJELOMICNO
P-154/25 7-M0-01-33/25, P.P.U. NEDODIJA MOSTAR, MOSTAR 0DGOJ 9.6.2025 REALIZIRANA DA
P-155/25 7-L1-08-47/25, SKUPSTINA ZUPANIJE 10, TOMISLAVGRAD 19 - UPRAVA 10.6.2025 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO ZA LJUDSKA PRAVA |
IZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE
y SARAJEVO OSTVARENA
P-156/25 7-M0-05-131/24, FEDERALNO MINISTARSTVO RASELJENIH 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 11.6.2025 SURADNIA DA

OSOBA I IZBJEGLICA SARAJEVO
GRAD KONJIC
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

01 - DISKRIMINACIA -- 01-12 - NA OSNOVU

P-157/25 7-BR-06-128/25, | SVEUCILISTE U TUZLI, PRAVNI FAKULTET NACIONALNOG ILI SOCIJALNOG 12.6.2025 i DA
U TUZLI REALIZIRANA
PODRIJETLA
. SVEUCILISNA KLINICKA BOLNICA MOSTAR NEMA
P-158/25 7-M0-04-122/24, MOSTAR 10 - RADNI ODNOSI 13.6.2025 ODGOVORA NE
FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO | OSTVARENA
P-159/25 7-SA-04-108/25, INVALIDSKO OSIGURANJE MOSTAR 25 - MIROVINE 13.6.2025 SURADNIA DA
MOSTAR, N/R DIREKTORA
MINISTARSTVO ZA LJUDSKA PRAVA |
IZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE
y SARAJEVO, NA ZNANJE: REPUBLICKI OSTVARENA
P-160/25 7-SA-05-229/25, SEKRETARIAT ZA RASELJENE OSOBE | 05 - POLICIJA 13.6.2025 SURADNIA DA
MIGRACIJE BANJA LUKA, OPCINA
VISEGRAD
ZAVOD ZA IZVRSENJE KAZNENIH
y SANKCIJA, PRITVORA | DRUGIH MJERA BIH 07 - ZATVORI -- 07-1 - KORISTENJE OSTVARENA
P-161/25 Z-SA-07-54125, ISTOCNA ILIDZA ZAVODSKIH POGODNOSTI | POSJETI 13.6.2025 SURADNJA DA
MINISTARSTVO PRAVDE BIH SARAJEVO
JP ELEKTROPRIVREDA BIH DIELOMIENG
P-162/25 7-SA-05-176/25, 71000 SARAJEVO, N/R RUKOVODITELJA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 16.6.2025 DA
UPRAVE REALIZIRANA
MINISTARSTVO ZNANOSTI, PROSVJETE,
P-163/25 7-SA-05-160/25, |KULTURE | SPORTA ZUPANLE 10 LIVNO N/R 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 16.6.2025 REALIZIRANA DA
MINISTRA
GRAD SARAJEVO N/R GRADONACELNIKA DIELOMIENO
P-164/25 7-SA-02-412/25, JP OLIMPIJSKI BAZEN OTOKA D.O.O. 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 16.6.2025 REALIZIRANA NE
SARAJEVO N/R DIREKTORA
y MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BOSNE OSTVARENA
P-165/25 7-SA-04-288/25, | HERCEGOVINE, SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 16.6.2025 SURADNIA DA
. BICIKLISTICKI SAVEZ FEDERACLJE BOSNE I | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-18 - NA OSNOVU NEMA
P-166/25 Z-5A-06-123/25, HERCEGOVINE N/R PREDSJEDNIKA DRUSTVENOG POLOZAJA I SPOLA 16.6.2025 ODGOVORA NE
” « NIJE
P-167/25 7-SA-04-1200/23, KJKP ,PARK* D.0.0. SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 17.6.2025 REALIZIRANA DA
. VLADA HERCEGBOSANSKE ZUPANIJE,
P-168/25 7-L1-06-1/25, LIVNO, N/R PREDSJEDNIKA VLADE HB? 01 - DISKRIMINACIJA 18.6.2025 REALIZIRANA DA
OSNOVNA SKOLA “GRAHOVO”, N/R
. RAVNATELJICE, MINISTARSTVO ZNANOSTI,
P-169/25 7-L1-04-86/25, PROSVJETE, KULTURE I SPORTA HBZ LIVNO 10 - RADNI ODNOSI 18.6.2025 REALIZIRANA DA
N/Z MINISTRA
PON - MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA, OSTVARENA
P-170/25 7-L1-01-45/25, ZNANOSTIL, MLADIH, KULTURE I SPORTA 13 - PRAVA DJETETA 18.6.2025 SURADNIA DA

ZUPANIJE SREDISNJA BOSNA
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FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

P-171/25 7-BL-05-352/24, REPUBLIKE SRPSKE FILIJALA DOBOJ N/R 23 - ZDRAVSTVO 20.6.2025 REALIZIRANA DA
RUKOVODITELJICE, TESLIC
OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO U
P-172/25 7-BL-08-542/23, BIJELJINI PODRUCNA KANCELARIJA 26 - TUZITELISTVA 23.6.2025 REALIZIRANA DA
SREBRENICA

: . 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-15 - NA OSNOVU NIJE
P-173/25 7-BL-06-283/25, VLADA UNSKO-SANSKE ZUPANIJE IMOVNOG STANIA 20.6.2025 REALIZIRANA NE
P-174/25 7-BL-05-199/25, OPCINA SREBRENICA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 20.6.2025 REALIZIRANA DA

Ny NEMA
P-175/25 7-BL-05-275/25, GRAD BANJA LUKA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 20.6.2025 ODGOVORA DA
P-176/25 7-BL-06-60/25, SPD ,,UNSKO-SANSKE SUME* D.O.O. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 20.6.2025 REALIZIRANA DA

UNSKO-SANSKA ZUPANIJA GRAD BIHAC,
GRADONACELNIK, SLUZBA ZA FINANCIJE |
P-177/25 7-BL-06-517/24, GOSPODARSTVO, SINDIKALNA 01 - DISKRIMINACIA 20.6.2025 REALIZIRANA DA
ORGANIZACIJA JU ,,ZAVOD ZA PROSTORNO
UREDENIJE*, BIHAC
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE,
P-178/25 7-BL-06-123/25, ZNANOST, KULTURU I SPORT ZENICKO- - Dl ISQSKZAO-;/%I;IIJX nemiy 20.6.2025 REALIZIRANA DA
DOBOJSKE ZUPANIJE
7-SA-08-432/25, OD
7-SA-08-440/25 DO Z-
P-179/25 | SA-08-561/25, Z-SA- VLADA ZUPANIJE SARAJEVO 19 - UPRAVA 26.6.2025 REALIZIRANA DA
08-567/25 1 Z-SA-08-
643/25
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA OSTVARENA
P-180/25 7-BR-05-103/25, TUZLANSKE ZUPANIJE 05 - POLICIJA 26.6.2025 SURADNIA DA
POLICIJSKA UPRAVI GRADACAC

y ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA OSTVARENA
P-181/25 7-BR-04-133/25, TUZLANSKE ZUPANLIE 23 - ZDRAVSTVO 26.6.2025 SURADNIA DA

y MINISTARSTVU UNUTARNJIH POSLOVA OSTVARENA
P-182/25 7-BR-05-78/25, TUZLANSKE JUPANLE 05 - POLICIJA 26.6.2025 SURADNIA DA

. JZU UKC TUZLA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
E5i2o AL 2 UDRUGA GRAPANA ,NDNM*“ TUZLA NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU Sl Al BRI DiA
P-184/25 7-BL-08-126/25, OPCINSKI SUD U CAPLJINI L= PRAVOS%%E'UOS: - ULVIESIENLIE 26.6.2025 REALIZIRANA DA

. MINISTARSTVO RADA I BORACKO- NIJE
P-185/25 e INVALIDSKE SKRBI REPUBLIKE SRPSKE - R Ol PR G Lo Aizs REALIZIRANA bEA
P-186/25 7-BL-05-104/25, GRAD BANJA LUKA U= PRSI IR FORDSL AT bl o= (B - 1.7.2025 REALIZIRANA DA

NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU
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MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
REPUBLIKE SRPSKE

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 -

etz AR POLICIISKA UPRAVA DOBOJ ODBIJANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA LAtz SRR RN B
POLICIJSKA STANICA DERVENTA
N NEMA
P-188/25 7-SA-04-902/24, JZU DOM ZDRAVLJA JAJCE 10 - RADNI ODNOSI 2.7.2025 ODGOVORA NE
. FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
P-189/25 7-SA-08-78/25, POSLOVE N/R DIREKTORICE, SARAJEVO 32 - INSPEKCIJE 2.7.2025 REALIZIRANA DA
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA NEMA
P-190/25 7-SA-04-1170/23, UNSKO-SANSKE ZUPANLJE, N/R 23 - ZDRAVSTVO 2.7.2025 ODGOVORA NE
DIREKTORA, BIHAC
VLADA ZUPANLJE SARAJEVO, N/R
PREMIJERA 11 - OBRAZOVANJE -- 11-4 - VISOKO OSTVARENA
P-191/25 7-SA-04-330/23, SVEUCILISTE U SARAJEVU, N/R REKTORA OBRAZOVANIE 2.7.2025 SURADNJA DA
NA ZNANJE FAKULTETU POLITICKIH
ZNANOSTI, N/R DEKANA
y KJP CENTAR "SKENDERIJA" D.O.O., NEMA
P-192/25 7-SA-04-237/24, SARAJEVO N/R DIREKTORA 22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA 2.7.2025 ODGOVORA NE
MINISTARSTVO RADA I BORACKO- NIJE
P-193/25 7-SA-04-617/25, INVALIDSKE SKRBI REPUBLIKE SRPSKE, 25 - MIROVINE 2.7.2025 REALIZIRANA DA
N/R MINISTRA, BANJA LUKA
VLADA ZUPANIJE SARAJEVO
MINISTARSTVO KOMUNALNE PRIVREDE,
P-194/25 7-SA-04-400/25, INFRASTRUKTURE, PROSTORNOG 21 - KOMUNALNE USLUGE 2.7.2025 REALIZIRANA DA
UREDENJA, GRADENIJA I ZASTITE OKOLISA,
SARAJEVO
. JU 0S , KOVACICI“ SARAJEVO, N/R NIJE
P-195/25 7-SA-01-1350/24, DIREKTORICE 13 - PRAVA DJETETA 2.7.2025 REALIZIRANA NE
KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD TUZLA TUZLA
y N/R DIREKTORA OSTVARENA
P-196/25 7-SA-07-592/25, FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE 07 - ZATVORI 4.7.2025 SURADNIA DA
SARAJEVO N/R MINISTRA
MINISTARSTVO ZA LJUDSKA PRAVA |
1ZBJEGLICE BIH SARAJEVO
7-L1-04-162/24, 7-L1- |FEDERALNO MINISTARSTVO ZA RASELJENE
P-197/25 04-163/24, OSOBE | IZBJEGLICE SARAJEVO 21 - KOMUNALNE USLUGE 14.7.2025 REALIZIRANA DA
JP ELEKTROPRIVREDA HZ HB MOSTAR
OPCINA GLAMOC
P-198/25 7-L1-05-67/25, OPCINSKI SUD U SARAJEVU 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 14.7.2025 REALIZIRANA DA
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OPCINA BRATUNAC, N/R NACELNIKA, N/R
CLANOVA KOMISIJE ZA UTVRDIVANJE
SPOSOBNOSTI | FUNKCIONALNOG STANJA

P-199/25 7-BL-02-165/25, OSOBA U POSTUPKU OSTVARIVANJA 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 10.7.2025 REALIZIRANA DA
PRAVA | UVJETA IZ SOCIJALNE SKRBI,
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BRATUNAC
N/R DIREKTORA
. ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
P-200/25 7-BL-06-247/25, FUPANIIE SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 11.7.2025 REALIZIRANA DA
y NIJE
P-201/25 7-BL-05-263/25, | VOLONTERSKI SERVIS REPUBLIKE SRPSKE 30 - SLOBODA OKUPLJANJA 11.7.2025 REALIZIRANA NE
P-202/25 7-BL-06-188/25, DOM ZDRAVLIJA ,,STANA TOMIC* PALE 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 11.7.2025 REALIZIRANA DA
PON- GRAD MOSTAR, URED
GRADONACELNIKA MOSTAR
. PON-GRAD MOSTAR, ODJEL ZA
P-203/25 7-M0-05-21/25, REBARTAN 1 T B TNTE SR MORTAGA 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 15.7.2025 REALIZIRANA DA
PON-GRAD MOSTAR, ODJEL ZA FINANCIJE |
NEKRETNINE
N INSTITUT ZA RAZVOJ PREDSVEUCILISNOG | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-09 - NA OSNOVU NEMA
P-204/25 £-5A-06-230/23, OBRAZOVANJA SARAJEVO JEZIKA 15.7.2025 ODGOVORA NE
y VLADA ZUPANIJE SARAJEVO NEMA
P-205/25 7-SA-08-230/25, MINISTARSTVO PROMETA SARAJEVO 19 - UPRAVA 15.10.2025 ODGOVORA NE
P-206/25 7-BL-05-21/25, OPCINA CENTAR SARAJEVO 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 17.7.2025 REALIZIRANA DA
y NIJE
P-207/25 7-BL-05-248/25, GRAD BANJA LUKA 32 - INSPEKCIJE 17.7.2025 REALIZIRANA DA
y y NIJE
P-208/25 7-BL-08-555/24, GRAD PRNJAVOR SKUPSTINA GRADA 19 - UPRAVA 17.7.2025 REALIZIRANA DA
. JZU DOM ZDRAVLJA ,DR. MUSTAFA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
s sl SEHOVIC* TUZLA NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM ROKU ANy REAL IR D
> B 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
P-210/25 7-BL-05-239/25, JP ,PANNONICA“ D.0.0. TUZLA T BT A0 11 7 A0 N 0 SO 17.7.2025 REALIZIRANA DA
. POREZNA UPRAVA FEDERACIJE BOSNE | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
P-211/25 7-BL-05-242/25, HERCEGOVINE e e e e 17.7.2025 REALIZIRANA DA
” 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NIJE
P-212/25 7-BL-05-92/25, GRADSKA UPRAVA GRAD BANJA LUKA T 17.7.2025 REAL IZIRANA DA
” " 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NIJE
P-213/25 7-BL-05-75/25, JP ,,PUTEVI REPUBLIKE SRPKSE e 22.7.2025 REALIZIRANA NE
SLUZBA SOCIJALNE SKRBI OPCINE NOVO
SARAJEVO, N/Z: JU ZUPANIJSKI CENTAR ZA NIJE
P-214/25 7-SA-08-580/25, SOCIJALNI RAD SARAJEVO, SLUZBA 19 - UPRAVA 17.7.2025 REALIZIRANA DA

SOCIJALNE SKRBI OPCINE NOVI GRAD,
SARAJEVO
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OSNOVNA SKOLA ,,JVAN GORAN KOVACIC*
MRKONIJIC GRAD,
OSNOVNA SKOLA ,,PETAR KOCIC*

P-215/25 7-BL-01-371/25, MRKONJIC GRAD, 13 - PRAVA DJETETA 29.7.2025 REALIZIRANA DA
OSNOVNA SKOLA ,BRANKO COPIC*
MRKONIJIC GRAD
P-216/25 7-BL-05-85/25, OPCINA PALE, SKUPSTINA OPCINE 22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA 22.7.2025 RE AL'\I'SIER ANA DA
. TURISTICKA ZAJEDNICA TUZLANSKE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
P-217/25 7-BL-05-232/25, S EAnTTE B et e e e 21.7.2025 REALIZIRANA DA
: 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
P-218/25 7-BL-05-235/25, CENTRALRO GRIJANJE D.D. TUZLA NEODLUCIVANIE U ZAKONSKOM ROKU 21.7.2025 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU
. ! 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NIJE
P-219/25 7-BL-05-237/25, POLITIKU I P%\élggzﬁg TUZLANSKE NEODLUCIVANIE U ZAKONSKOM ROKU 21.7.2025 REALIZIRANA DA
ZUPANIJA 10, MINISTARSTVO
GRADITELJSTVA, OBNOVE, PROSTORNOG
y UREDENJA I ZASTITE OKOLISA OSTVARENA
P-220/25 7-L1-08-43/25, OPCINA TOMISLAVGRAD, SLUZBA ZA 19 - UPRAVA 23.7.2025 SURADNIA DA
GRADITELJSTVO, PROSTORNO UREDENIJE I
STAMBENO-KOMUNALNE POSLOVE
P-221/25 7-L1-05-63/25, TUZITELJSTVO ZUPANLIJE 10 U LIVNU 05 - POLICIJA 23.7.2025 REALIZIRANA DA
PON - FEDERALNO MINISTARSTVO
P-222/25 7-L1-05-69/25, POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 23.7.2025 REALIZIRANA DA
SUMARSTVA SARAJEVO
P-223/25 7-L1-04-91/25, OPCINA KUPRES 10 - RADNI ODNOSI 23.7.2025 REALIZIRANA DA
P-224/25 7-SA-04-765/25, |ENERGOINVEST D.D. SARAJEVO, SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 30.7.2025 OD'E';'(E)':"/QR A NE
7-SA-04-629/25, Z- y OSTVARENA
P-225/25 SA-04-629/25, DM DROGERIE MARKT D.0.0. ILIDZA 10 - RADNI ODNOSI 30.7.2025 SURADNJA DA
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU NIJE
P-226/25 7-SA-01-419/25, | POLITIKU, RASELJENE OSOBE | IZBJEGLICE 13 - PRAVA DJETETA 30.7.2025 REALIZIRANA DA
ZUPANIJE SARAJEVO, N/R MINISTRICE
P-227/25 7-SA-08-589/25, OPCINA TEOCAK, OPCINSKI NACELNIK 19 - UPRAVA 5.8.2025 OsSuTF\a/ AADRl\IEJNAA DA
. . PON-GRAD MOSTAR, GRADONACELNIK
p-2ogf5s | £MO-08-31725, - ODJEL ZA URBANIZAM I GRADENJE 19 - UPRAVA 30.7.2025 Mkl= DA
MO-08-32/25, REALIZIRANA
MOSTAR
FEDERALNO MINISTARSTVO
P-229/25 Z-11-05-101/25, POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 031 - 31.7.2025 REALIZIRANA DA

SUMARSTVA SARAJEVO

NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU
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y OPCINA DRVAR
P-230/25 7-11-04-78/25, P KOMUNALAC" DRVAR 21 - KOMUNALNE USLUGE 31.7.2025 REALIZIRANA DA
P-231/25 7-L1-04-83/25, U D ZDRAXSPJ(‘:?ITC%CNO SARAIEYO 23 - ZDRAVSTVO 31.7.2025 REALIZIRANA DA

GRAD BANJA LUKA, ODJELJENJE ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE | KOMUNALNU

POLICIJU, ODSJEK ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE, REPUBLICKA UPRAVA ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE, INSPEKTORAT
REPUBLIKE SRPSKE

P-233/25 7-BL-05-57/25, 32 - INSPEKCIJE 4.8.2025 REALIZIRANA

. JU OSNOVNA SKOLA ,,ALEKSA SANTIC*
P-236/25 7-SA-01-271/25, IS i ey 13 - PRAVA DJETETA 5.8.2025 REALIZIRANA DA
] | ZUPANUSKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
7-BR-05-302/23, 7- POSLOVE TUZLANSKE ZUPANIJE, OSTVARENA
P-237125 BR-05-304/23, MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA 05 - POLICHIA, 32 - INSPEKCIJE 8.8.2025 SURADNJA DA
TUZLANSKE ZUPANIJE
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA | ZNANOSTI
) _ TUZLANSKE ZUPANIJE,V OSTVARENA
P-238/25 7-BR-04-176/25, | PEDAGOSK| ZAVOD TUZLANSKE ZUPANLE, 11 - OBRAZOVANIE 8.8.2025 AN DA
JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA
DRUGA OSNOVNA SKOLA ZIVINICE
] ] VLADA FEDERACIJE BOSNE |
7-BR-04-45/24, 7-BR- HERCEGOVINE, FEDERALNO NEMA
P-239/25 04-48/24. MINISTARSTVO ENERGIJE, RUDARSTVA | 25 - MIROVINE 8.8.2025 ODGOVORA NE
INDUSTRIJE
] UNICREDIT BANK D.D.,SARAJEVO N/R D IELOMICNG
P-241/25 7-SA-06-632/25, PREDSIEDNICE UPRAVE I CLANOVA 10 - RADNI ODNOSI 18.8.2025 DA
oyt REALIZIRANA
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MINISTARSTVO KOMUNALNE PRIVREDE,
INFRASTRUKTURE, PROSTORNOG
UREDENIJA, GRADENJA I ZASTITE OKOLISA

P-243/25 7-SA-04-644/25, JUPANIIE SARAJEVO, N/R MINISTRA 21 - KOMUNALNE USLUGE 18.8.2025 %SJF\{’ :II;NE.;\,IAA DA
KJKP VODOVOD | KANALIZACIJA D.0.O.
SARAJEVO, N/R V.D. DIREKTORA, HETIG
D.0.0. SARAJEVO, N/R DIREKTORA
P-244/25 7-SA-08-140/24, OPCINA BANOVICI, N/R NACELNIKA 19 - UPRAVA 18.8.2025 REALIZIRANA NE
5 OSTVARENA
P-245/25 7-SA-05-878/25, GRAD MOSTAR 17 - JAVNE ISPRAVE 18.8.2025 A DA
7-BR-02-158/25, Z-
BR-02-161/25, Z-BR-
02-162/25, 7-BR-02- VLADA FEDERACIJE BOSNE |
164125, 7-BR-02- HERCEGOVINE, FEDERALNO OSTVARENA
P-246/25 165/25, Z-BR-02- MINISTARSTVO RADA | SOCIALNE 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 18.8.2025 ARG DA
166/25. Z-BR-02- | POLITIKE, SARAJEVO, N/R PREMIJERA, N/R
167/25, Z-BR-02- MINISTRA
168/25. 7-SA-02-
344125,
P-247/25 7-BL-04-292/24, UGBV LA SN SR 10 - RADNI ODNOSI 19.8.2025 REALIZIRANA DA

ROGATICA

P-249/25

7-BL-01-358/25,

VLADA ZENICKO-DOBOJSKE ZUPANIJE
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE,
ZNANOST, KULTURU | SPORT

13 - PRAVA DJETETA

19.8.2025

OSTVARENA
SURADNJA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 -
ODBIJANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA

P-251/25 7-BL-05-460/25, OPCINA BRATUNAC 20.8.2025 REALIZIRANA DA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -

P DAL C NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM ROKU

20.8.2025 REALIZIRANA NE

P-252/25 7-BL-05-373/25,
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FEDERALNO MINISTARSTVO RASELJENIH

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -

P 2tk OSOBA | IZBJEGLICA NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM ROKU AUV R 2Ly
. REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -
P-254/25 7-BL-05-193/25, POSLOVE NEODLUCIVANIE U ZAKONSKOM ROKU 20.8.2025 REALIZIRANA DA
. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-11 - NA OSNOVU
P-255/25 7-BL-06-142/25, POLICIJSKA UPRAVA BANJA LUKA ETNICEE PRIPADNOSTE 25.8.2025 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
P-256/25 7-BL-04-444/25, UNSKO-SANSKE ZUPANIJE, POLICIJSKA 14 - EKOLOGIJA ZASTITA OKOLISA 25.8.2025 REALIZIRANA DA
STANICA BOSANSKA KRUPA
. . . 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NIJE
P-257/25 7-BL-05-178/25, PON - OPCINA ISTOCNO NOVO SARAJEVO NEODLUCIVANIE U ZAKONSK OM ROKU 25.8.2025 REALIZIRANA NE
P-258/25 7-BL-05-264/25, GRAD BANJA LUKA, GRADSKA UPRAVA 32 - INSPEKCIJE 25.8.2025 REALIZIRANA DA
FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO |
INVALIDSKO OSIGURANJE -SEKTOR ZA
SUSTAV I PROVODENIJE PRAVA 1Z
MIROVINSKOG | INVALIDSKOG
OSIGURANJA SARAJEVO OSTVARENA
P-259/25 7-BR-04-200/24, FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO | 25 - MIROVINE 26.8.2025 SURADNIA DA
INVALIDSKO OSIGURANJE - ZUPANIJSKO
ADMINISTRATIVNA SLUZBA U TUZLI,
INSTITUT ZA MEDICINSKO VJESTACENJE
ZDRAVSTVENOG STANJA SARAJEVO
ZUPANIJSKI SUD U TUZLI
OPCINA KALESIJA, OPCINSKOM
y NACELNIKU | STRUCNOJ SLUZBI OSTVARENA
P-260/25 7-BR-05-203/25, OPCINSKOG NACELNIKA/ ODSIEK ZA 15 — IMOVINSKO- PRAVNI 26.8.2025 SURADNJA DA
INSPEKCIJSKE POSLOVE
. ODJELJENJE ZA OBRAZOVANJE VLADE NIJE
P-261/25 7-BR-06-149/25, BRCKO DISTRIKTA BIH 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 26.8.2025 REALIZIRANA NE
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA | ZNANOSTI OSTVARENA
P-262/25 7-BR-04-83/25, TUZLANSKE ZUPANIJE, JAVNA USTANOVA 11 - OBRAZOVANJE 26.8.2025 SURADNJA DA
OSNOVNA SKOLA ,,BASIGOVCI*
. PRAVOSUDNA KOMISIJA BRCKO DISTRIKTA
P-263/25 7-BR-01-81/25, e T = 13 - PRAVA DJETETA 26.8.2025 REALIZIRANA DA
VLADA FEDERACIJE BOSNE |
7-BR-02-188/25, Z- HERCEGOVINE, FEDERALNO DJELOMICNO
P-264/25 MO-02-56/25, MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 2.9.2025 REALIZIRANA DA

POLITIKE SARAJEVO
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MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

y TUZLANSKE ZUPANIJE, POLICIJSKA OSTVARENA
P-265/25 Z-BR-05-174/25, UPRAVA BANOVICI, POLICIJSKA STANICA 05 - POLICIA 26.8.2025 SURADNJA DA
BANOVICI
. GRAD BANJA LUKA, ODJELJENJE ZA
P-266/25 7-BL-08-65/25, BORACKO-INVALIDSKU SKRB 19 - UPRAVA 1.9.2025 REALIZIRANA NE
P-267/25 7-L.1-08-99/25, PON - OPCINA TOMISLAVGRAD 19 - UPRAVA 5.9.2025 OSTVARENA DA
SURADNJA
P-268/25 7-L1-05-129/25, OPCINSKI SUD U LIVNU 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 5.9.2025 REALIZIRANA DA
KLINICKI CENTAR SVEUCILISTA SARAJEVO OSTVARENA
P-269/25 7-SA-04-830/25, |N/R GENERALNOG DIREKTORA, UPRAVNOM 10 - RADNI ODNOSI 5.9.2025 DA
SURADNJA
ODBORU
VLADA ZUPANIJE SARAJEVO,
. MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU OSTVARENA
P-270/25 7-SA-06-904/25, POLITIKU, RASELJENE OSOBE | 1ZBJEGLICE 01 - DISKRIMINACIIA 5.9.2025 SURADNIA DA
ZUPANIJE SARAJEVO
Ny JU KOMUNALNO-STAMBENI FOND GRAD OSTVARENA
P-271/25 7-SA-08-1247/24, CAZIN. N/R: DIREKTORA 19 - UPRAVA 5.9.2025 SURADNIA DA
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU
POLITIKU I IZBJEGLICE ZENICKO-
y DOBOJSKE ZUPANIJE, N/R: MINISTRA OSTVARENA
P-272/25 7-SA-04-1226/24, GRAD ZENICA, SLUZBA ZA SOCIALNU 24 - SOCIJALNA SKRB 5.9.2025 SURADNIA DA
SKRB, STAMBENE POSLOVE I DRUSTVENE
DJELATNOSTI ZENICA
ODBOR DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE OSTVARENA
P-273/25 7-SA-04-908/25, FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE 10 - RADNI ODNOSI 5.9.2025 DA
SURADNJA
SARAJEVO
P-274/25 7-SA-08-1047/25, OPCINA DOBOJ ISTOK 19 - UPRAVA 22.9.2025 OSSJF:/ :SEJNAA DA
Ny KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZENICA, N/R |07 - ZATVORI -- 07-2 - ZDRAVSTVENA SKRB | OSTVARENA
P-275/25 Z-5A-07-950/25, DIREKTORA HIGIJENSKI UVJETI 9.9.2025 SURADNJA DA
y SVEUCILISNA KLINICKA BOLNICA MOSTAR 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NEMA
P-276/25 Z-MO-05-9/25, MOSTAR NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU 8.9.2025 ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
UNSKO-SANSKE ZUPANIJE N/Z: SKUPSTINA
P-277/25 7-SA-07-624/25, UNSKO —SANSKE ZUPANIJE, ODBOR ZA 07 — ZATVORI 9.9.2025 REALIZIRANA NE
ZALBE JAVNOSTI UNSKO-SANSKE
ZUPANIJE, BIHAC
. PON-GRAD MOSTAR SLUZBA ZA KATASTAR| 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NEMA
P-278/25 £-MO-05-44/25, MOSTAR NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU 9.9.2025 ODGOVORA NE
P-279/25 7-M0-02-191/23, |SVEUCILISTE "DZEMAL BIJEDIC" U MOSTAR 12 - OSOBE SA INVALIDITETOM 9.9.2025 OSSJF\{/ :;\IEJ'\'AA DA
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CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TREBINJE,

P-283/25 7-BL-01-453/25, OKRUZNG JAVNO TUZITELISTVO TREBINIE 13 - PRAVA DJETETA 10.9.2025 REALIZIRANA DA
y OSNOVNI SUD U TREBINJU, CENTAR ZA OSTVARENA

P-284/25 7-BL-01-367/25, SOCUALNI RAD U TREBINIU 13 - PRAVA DJETETA 10.9.2025 SURADNIA DA
N Ny , OSTVARENA

P-285/25 7-BR-08-192/24, NACELNIKU OPCINE LOPARE 19 - UPRAVA 18.9.2025 SURADNIA DA
y ODJELJENJE ZA PROSTORNO UREDENJE OSTVARENA

P-286/25 7-BR-08-195/24, OPCINE LOPARE 19 - UPRAVA 18.9.2025 SURADNJA DA

ODJELJENJE ZA POLJOPRIVREDU, OSTVARENA
P-287/25 7-BR-05-131/25, SUMARSTVO I VODOPRIVREDU VLADE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 18.9.2025 SURADNJA DA
BRCKO DISTRIKTA BIH

y FOND MIO REPUBLIKE SRPSKE — FILIJALA OSTVARENA

P-288/25 7-BR-04-116/24, BUELJINA 25 - MIROVINE 18.9.2025 SURADNIA DA
y ODJELJENJE ZA OBRAZOVANJE VLADE OSTVARENA

P-289/25 7-BR-04-116/25, BREKO DISTRIKTA BIH 11 - OBRAZOVANJE 18.9.2025 SURADNJA DA
. MINISTARSTVO ZDRAVLJA | SOCIJALNE | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-23 - NA OSNOVU

P-290/25 7-BL-06-222/25, SKRBI REPUBLIKE SRPSKE INVALIDITETA 12.9.2025 REALIZIRANA DA

GRAD GRACANICA, SLUZBA ZA NEMA
P-291/25 7-SA-08-332/23, INSPEKCIJSKE POSLOVE URBANISTICKO — 19 - UPRAVA 12.9.2025 ODGOVORA NE
GRADEVINSKI INSPEKTORAT, GRACANICA
VLADA BRCKO DISTRIKTA BIH - ODJEL ZA

y ZDRAVSTVO | OSTALE USLUGE, JAVNA OSTVARENA

P-292/25 7-BR-04-19/25, ZDRAVSTVENA USTANOVA YDRAVSTVENI 23 - ZDRAVSTVO 16.9.2025 SURADNIA DA

CENTAR BRCKO

y FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA NEMA

P-293/25 7-BR-04-22/25, BRCKO DISTRIKT BIH 23 - ZDRAVSTVO 16.9.2025 ODGOVORA NE

P-295/25

7-BL-02-338/25,

GRAD BANJA LUKA - ODJELJENJE ZA

PROSTORNO UREDENIJE - ODJELJENJE ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE

12 - OSOBE SA INVALIDITETOM

18.9.2025

REALIZIRANA

NE
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FEDERALNO MINISTARSTVO UNUTARNJIH

05 - POLICIJA -- 05-1 - ZALBA NA RAD

P-296/25 7-BL-05-343/25, POSLOVA, FEDERALNA UPRAVA POLICIJE, POLICIIE 18.9.2025 REALIZIRANA DA
JEDINICA ZA PROFESIONALNE STANDARDE
7-BL-04-501/25, Z- MINISTARSTVO RADA I BORACKO- OSTVARENA
P-207/25 BL-04-502/25, INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE 10 - RADNI ODNOSI 18.9.2025 SURADNJA DA
Ny . - NEMA
P-298/25 7-BL-05-255/25, OPCINA MODRICA 32 - INSPEKCIJE 19.9.2025 ODGOVORA NE
. JAVNOBILJEZNICA KOMORA FEDERACIJE NIJE
P-299/25 7-BL-05-212/25, BOSNE | HERCEGOVINE 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 19.9.2025 REALIZIRANA NE
. PON- GRADSKA UPRAVA GRAD BANJA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NIJE
Freauis Lt LUKA NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU LelRl 2025 REALIZIRANA M=
Y SRS FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |
P-301/25 : SOCIJALNE POLITIKE N/R MINISTRA, 25 - MIROVINE 19.9.2025 REALIZIRANA DA
SA-04-1119/25,
SARAJEVO
BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIJA
BOSNE | HERCEGOVINE BOSANSKO-
P-302/25 7-SA-05-609/25, PODRINJSKA ZUPANIJA GORAZDE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 19.9.2025 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO ZA UNUTARNJE POSLOVE
UPRAVA POLICIUE GORAZDE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
SREDNJOBOSANSKE ZUPANIJE, N/R
P-303/25 7-SA-05-333/25, MINISTRA, 05 - POLICIJA 19.9.2025 %SJF\{ ﬁgﬁj'\‘AA DA
ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO
SREDNJOBOSANSKE ZUPANIJE
ZUPANIJSKI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
. SARAJEVO N/R DIREKTORA,
P-304/25 7-SA-01-417/25, L S BEALINE SICRE NG 13 - PRAVA DJETETA 29.9.2025 REALIZIRANA NE
SARAJEVO, N/R SEFA SLUZBE
. FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA NIJE
P-305/25 7-SA-05-101/25, SARAJEVO, N/R MINISTRA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 29.9.2025 REALIZIRANA NE
. OKRUZNO JAVNO TUZITELIJSTVO BANJA . NIJE
P-306/25 7-BL-08-481/25, LU 26 - TUZITELJSTVO 30.9.2025 S AR NE
. . OSTVARENA
P-307/25 7-SA-04-733/25, SVEUCILISTE U SARAJEVU, REKTORAT 11 - OBRAZOVANJE 13.10.2025 SURADNJA DA
, . JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BUGOJNO
P-308/25 Z'L"%ll'_%%/fz%’ ZL | MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA 13 -PRAVA Zgza'iﬁ\“ lR:;lD' CENTRI ZA 3.10.2025 REALIZIRANA DA
' ZUPANIJE SREDISNJA BOSNA
P-300/25 veaprneps, | ToRERAENO L INISTARS O IR A 19 - UPRAVA 6.10.2025 REALIZIRANA DA
SARAJEVO
P-310/25 7-11-08-40/23, AUPANIELAD) TUZII_TI\E/KJSTVO UL L LD 26 — TUZITELISTVA 7.10.2025 REALIZIRANA DA
. OKRUZNO JAVNO TUZITELJSTVO BANJA OSTVARENA
P-311/25 7-BL-04-287/22, LUKA 25 - MIROVINE 8.10.2025 SURADNIA DA
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FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO |

P-312/25 | Z-SA-04-376/25 | INVALIDSKO OSIGURANJE MOSTAR, N/R 25 MIROVINE 10102025 | OSTVARENA DA
SURADNJA
DIREKTORA
. JAVNA USTANOVA CENTAR ZA SOCIJALNI OSTVARENA
P-313/25 7-BR-01-257/25, RAD GRADACAC 13 - PRAVA DJETETA 10.10.2025 SURADNIA DA
> PON-VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
P-314/25 7-BR-06-74/24, HERCEGOVINE, GRADONACELNIKU 16 — NASILJE 10.10.2025 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA TUZLANSKE OSTVARENA
P-315/25 7-SA-06-1104/24, ZUPANUE, JAVNA ZDRAVSTVENA 01 — DISKRIMINACIIA 13.10.2025 SURADNIA. DA
USTANOVA DOM ZDRAVLJA GRACANICA
Ny . NEMA
P-316/25 7-SA-05-1246/25, GRAD GRADACAC 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 17.10.2025 ODGOVORA NE
. OSTVARENA
P-317/25 7-SA-06-688/24, KONZUM BH D.0.0. SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 13.10.2025 SURADNIA DA
P-318/25 7-L1-05-135/25, OPCINA TOMISLAVGRAD 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 15.10.2025 REALIZIRANA DA
JP KOMUNALNO DOO LIVNO UPRAVA ZA
P-319/25 7-L1-04-138/25, INSPEKCIJSKE POSLOVE ZUPANLJE 10 21 - KOMUNALNE USLUGE 15.10.2025 REALIZIRANA DA
LIVNO
GRAD BOSANSKA KRUPA SLUZBE ZA NIE
P-320/25 7-BL-08-744/24, PROSTORNO UREBDENIJE, IMOVINSKO — 19 - UPRAVA 20.10.2025 REALIZIRANA DA
PRAVNE | GEODETSKE POSLOVE
. MINISTARSTVO TRGOVINE, TURIZMA | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NEMA
Po321i25 £-BL-05-241/25, PROMETA TUZLANSKE ZUPANUE NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM ROKU 20.10.2025 ODGOVORA NE
P-322/25 7-BL-05-202/24, JU CENTAR ZA KULTURU GORAZDE 22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA|  20.10.2025 REALIZIRANA DA
y SPD ,,UNSKO-SANSKE SUME“ D.0O.0. NEMA
P-323/25 7-BL-04-783/24, BOSANSKA KRUPA 10 - RADNI ODNOSI 20.10.2025 ODGOVORA NE
OPCINA POSUSIJE, SLUZBA ZA IMOVINSKO-
. PRAVNE POSLOVE, GEODETSKE POSLOVE | NIJE
P-324/25 7-BL-05-209/25, KATASTAR, PROSTORNO UREDENJE I 15— IMOVINSKO-PRAVNI 22.10.2025 Sl AR DA
ZASTITU OKOLISA
MINISTARSTVO ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE
ZUPANIJE SARAJEVO, FEDERALNI ZAVOD
7-SA-04-312/25, 7- ZA MIROVINSKO I INVALIDSKO OSTVARENA
P-325/25 SA-06-318/25, OSIGURANJE SARAJEVO, FOND ZA 01 - DISKRIMINACIJA, 10 - RADNI ODNOSI 22.10.2025 SURADNIA DA
MIROVINSKO I INVALIDSKO OSIGURANJE
REPUBLIKE SRPSKE BIJELJINA
. & . OSTVARENA
P-326/25 7-SA-05-597/25, JKP “BASBUNAR” TRAVNIK, TRAVNIK 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 22.10.2025 SURADNIA DA
JU ,,CENTAR ZA SOCIJALNI RAD* TUZLA 1 OSTVARENA
P-327/25 7-BR-04-170/25, JZNU DOM ZDRAVLIJA , DR. MUSTAFA 24 - SOCIJALNA SKRB 22.10.2025 SURADNIA DA
SEHOVIC" TUZLA
P-328/25 2-L1-04-87/25, VLADA ZUPANLEE 10, ZALBENO VIIECE 10 - RADNI ODNOSI 27102025 | REALIZIRANA DA

VLADE ZUPANLJE 10
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P-329/25 7-L1-04-110/25, JP ELEKTROPRIVREDA HZ HB MOSTAR 10 - RADNI ODNOSI 27.10.2025 REALIZIRANA DA

P-330/25 7-L1-05-128/25, PON - CESTE D.D. MOSTAR 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 27.10.2025 REALIZIRANA DA

P-331/25 7-SA-04-778/25, OPCINA HADZICI, N/R NACELNIKA 10 - RADNI ODNOSI 29.10.2025 ODggQA/éR A NE
Ny JKP “BASBUNAR” TRAVNIK, N/R NADZORNI NEMA

P-332/25 7-SA-08-584/25, ODBOR 19 — UPRAVA 31.10.2025 ODGOVORA NE
Ny OPCINA NOVO SARAJEVO, OPCINSKI OSTVARENA

P-333/25 7-SA-05-303/25, NACELNIK, 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 4.11.2025 SURADNIA DA
N ZELJEZNICE FEDERACIJE BOSNE I 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-22 - NA OSNOVU NEMA

P-334/25 Z-B1.-06-439/25, HERCEGOVINE, BIHAC STAROSNE DOBI 3.11.2025 ODGOVORA NE

VLADA UNSKO-SANSKE ZUPANLUJE,
P-336/25 7-BL-04-117/25, | MINISTARSTVO OBRAZOVANJA ZNANOSTI, | 11~ OBRAzg\éé‘Z%%Q ,irlu_JZE_ OSNOVNO 3.11.2025 ODg(E)':A/éR A NE
KULTURE | SPORTA

7-BL-08-156/25, Z-

ODVJETNICKA KOMORA REPUBLIKE

5 o OSTVARENA

P-338/25 7-BL-08-420/25, OSNOVNI SUD FOCA 19 - UPRAVA 3.11.2025 SURADNJA DA
5 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NEMA

P-339/25 Z-BL-05-617/25, GRAD BANJA LUKA, GRADSKA UPRAVA NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU 3.11.2025 ODGOVORA NE
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P-341/25 BL-08-157/25, SRPSKE 31— ODVETNICI 4.11.2025 REALIZIRANA DA
GRAD LIVNO - SLUZBA ZA GRADITELJSTVO,
PROSTORNO UREDENIJE I STAMBENO-
P-342/25 7-L1-05-155/25, KOMUNALNE POSLOVE, GRADEVINSKO- 32— INSPEKCIJE 11.11.2025 REALIZIRANA DA
URBANISTICKI INSPEKTOR, KOMUNALNI
INSPEKTOR, GRADONACELNIK
P-343/25 7-L1-08-141/25, GRADSKO VIJECE GRADA LIVNA 19 — UPRAVA 11.11.2025 REALIZIRANA DA
Ny . N OSTVARENA
P-344/25 7-SA-01-211/25, OPCINA ZEPCE 13 - PRAVA DJETETA 12.11.2025 SURADNIA DA




GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENIE,
GRADEVINARSTVO I EKOLOGIJU

OSTVARENA

P-346/25 7-BL-04-298/25, REPUBLIKE SRPSKE. FEDERALNO 14 - EKOLOGIJA ZASTITA OKOLISA 13.11.2025 SURADNIA DA
MINISTARSTVO OKOLISA | TURZMA
GRAD LUKAVAC - GRADONACELNIK,-
GRADSKOM PRAVOBRANITELISTVU - NEMA
P-347/25 7-BR-08-86/24, SLUZBI ZA PRORACUN I FINANCIJE, SLUZBI 19 - UPRAVA 14.11.2025 ODGOVORA NE
ZA URBANIZAM, IMOVINSKE | GEODETSKE
POSLOVE LUKAVAC
: PON-VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
P-348/25 7-BR-04-330/23, HERCEGOVINE, GRADONACELNIKU 24 - SOCIJALNA SKRB 14.11.2025 REALIZIRANA DA
P-349/25 7-BR-08-107/24, INSPEKTORATU BRCKO DISTRIKTA BIH 32 — INSPEKCIJE 20.11.2025 OD'(\;(E)':"/SR A NE
. PON- FEDERALNOM MINISTARSTVU NEMA
P-350/25 7-BR-04-9/25, ZDRAVSTVA 23 - ZDRAVSTVO 20.11.2025 ODGOVORA NE
P-351/25 7-SA-05-307/25, KJP “SARAJEVO-SUME” D.0O.0. SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 18.11.2025 ODg(E)':A/éR A NE
BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIJA NEMA
P-352/25 7-SA-08-773/25, BOSNE | HERCEGOVINE, FEDERALNO 19 — UPRAVA 18.11.2025 ODGOVORA NE
MINISTARSTVO PRAVDE SARAJEVO
. KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZATVORENOG 07 - ZATVORI -- 07-2 - ZDRAVSTVENA OSTVARENA
P-353/25 2-SA-07-170/24, TIPA, ZENICA ZASTITA 1 HIGIJENSKI UVJETI 18.11.2025 SURADNJA DA
P-354/25 7-SA-04-1204/25, JU APOTEKE SARAJEVO SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 21.11.2025 OSSJF:/ :SEJNAA DA
SREDNJOBOSANSKA ZUPANIJA, SKUPSTINA NEMA
P-355/25 7-SA-05-227/23, SREDNJOBOSANSKE ZUPANIJE N/R 33 - BESPLATNA PRAVNA POMOC 21.11.2025 ODGOVORA NE
PREDSJEDATELJA
y OPCINA BOSANSKI PETROVAC OPCINSKO OSTVARENA
P-356/25 7-SA-08-1169/22, VUECE 18 - MANJINE 21.11.2025 SURADNJA DA
Ny R R 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - OSTVARENA
P-357/25 7-BL-05-238/25, RUDNIK UGLJA "KREKA" D.0.0. TUZLA NEODLUCIVANIE U ZAKONSKOM ROKU 24.11.2025 SURADNIA DA
SKUPSTINA UNSKO-SANSKE ZUPANIJE NEMA
P-358/25 7-BL-01-638/25, URED ZA BORBU PROTIV KORUPCIJE 13 - PRAVA DJETETA 24.11.2025 ODGOVORA NE
UNSKO-SANSKE ZUPANIJE
MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE
y REPUBLIKE SRPSKE, OPCINA SRBAC 11 - OBRAZOVANUJE -- 11-2 - OSNOVNO OSTVARENA
P-359/25 Z-B1-04-116/25, OSNOVNA SKOLA ,,JOVAN JOVANOVIC OBRAZOVANJE 24.11.2025 SURADNJA DA
ZMAJ“ SRBAC
y GRAD ZENICA, SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE OSTVARENA
P-360/25 7-BL-05-119/25, POSLOVE 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 24.11.2025 SURADNJA DA
OPCINA VLASENICA, OPCINSKA UPRAVA
y OPCINE VLASENICA ODJELJENJE ZA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 - NEMA
P-361/25 Z-BL-05-604/25, PROSTORNO UREDENIJE I STAMBENO ODBIJANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA 24.11.2025 ODGOVORA NE

KOMUNALNE POSLOVE
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GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

PON- FEDERALNO MINISTARSTVO ZA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 -

P-362/25 7-BL-05-605/25, |PITANJA BORACA | INVALIDA OBRAMBENO 24.11.2025 REALIZIRANA DA
AT BT A0 HUATTA, ODBIJANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA
N GRAD PRIJEDOR, ODJELJENJE ZA NEMA
P-363/25 7-BL-08-304/23, PROSTORNO UREDENIE 19 - UPRAVA 24.11.2025 ODGOVORA NE
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU
y POLITIKU, RASELJENA LICA | IZBJEGLICE OSTVARENA
P-364/25 7-SA-08-1272/25, KANTONA SARAJEVO I JU .KANTONALNI 09 - PRAVOSUDE 28.11.2025 SURADNIA DA
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD“ SARAJEVO
. < 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NEMA
P-365/25 7-BL-05-757/25, GRAD SIROKI BRIUEG NEODLUCTVANIE U ZAKONSKOM ROKU 28.11.2025 ODGOVORA NE
. FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, NEMA
P-366/25 7-SA-04-702/25, SARAJEVO, N/R MINISTRA 23 - ZDRAVSTVO 3.12.2025 ODGOVORA NE
GRAD DOBOJ, CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
ORASIJE, MINISTARSTVO UPRAVE I
. LOKALNE SAMOUPRAVE REPUBLIKE
P-367/25 7-SA-01-565/23, SRPSKE BANJA LUKA. FEDERALNO 13 - PRAVA DJETETA 28.11.2025 REALIZIRANA DA
MINISTARSTVO UNUTRASNIJIH POSLOVA
SARAJEVO
y VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO VIJECE NEMA
P-368/25 7-SA-06-994/25, BOSNE | HERCEGOVINE SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA 1.12.2025 ODGOVORA NE
OPCINA NOVO SARAJEVO, SLUZBA ZA
y OBLAST PROSTORNOG UREDENIJA I OSTVARENA
P-369/25 Z-5A-08-870/25, URBANIZMA, SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE 19 - UPRAVA 1.12.2025 SURADNJA DA
POSLOVE SARAJEVO
Ny OPCINA VOGOSCA, STRUCNA SLUZBA ZA OSTVARENA
P-370/25 7-SA-05-1331/25, POSLOVE KABINETA VOGOSCA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 1.12.2025 SURADNIA DA
VLADA FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE, SARAJEVO, N/R PREMIJERA,
VLADA FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE, URED ZA NEMA
P-371/25 7-SA-04-1333/25, ZAKONODAVSTVO I USKLADENOST SA 10 - RADNI ODNOSI 1.12.2025 ODGOVORA NE
PROPISIMA EU, SARAJEVO N/R DIREKTORA,
FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE,
SARAJEVO, N/R MINISTRA, FEDERALNA
UPRAVA CIVILNE ZASTITE SARAJEVO
. MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 -
e ZNIO 05020, ZAPADNOHERCEGOVACKE ZUPANIE ODBIJANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA AR | REALLZIRA i
Ny , NEMA
P-373/25 7-SA-01-1480/25, OPCINSKI SUD U SARAJEVU 13 - PRAVA DJETETA 1.12.2025 ODGOVORA NE
JU ZUPANIJSKI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD, OSTVARENA
P-374/25 7-SA-01-1208/25, SLUZBA SOCIJALNE SKRBI OPCINE STARI 13 - PRAVA DJETETA 1.12.2025 SURADNIA DA

GRAD SARAJEVO
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JKP “BASBUNAR” TRAVNIK, N/R

NEMA

P-375/25 7-SA-05-597/25, DIREKTORA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 1.12.2025 ODGOVORA NE
y ) ) NIJE
P-376/25 7-L1-05-160/25, OPCINA GLAMOC 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 2.12.2025 REALIZIRANA DA
P-377/25 7-L1-05-164/25, OPCINA TOMISLAVGRAD 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 2.12.2025 REALIZIRANA DA
Ny UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE NEMA
P-378/25 7-L1-05-176/25, FUPANLIE 10 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 2.12.2025 ODGOVORA NE
MINISTARSTVO VANJSKE TRGOVINE | OSTVARENA
P-379/25 7-SA-06-96/25, EKONOMSKIH POSLOVA BOSNE | 01 - DISKRIMINACIJA 10.12.2025 SURADNIA DA
HERCEGOVINE SARAJEVO
y ZUPANIJSKO TUZITELJISTVO ZENICKO - OSTVARENA
P-380/25 7-SA-07-1504/25, DOBOISKE ZUPANLE 07 - ZATVORI 15.12.2025 SURADNJA DA
ZUPANIJA SARAJEVO. MINISTARSTVO ZA NEMA
P-381/25 7-SA-04-1342/25, ODGOJ | OBRAZOVANJE N/R MINISTRICE 10 - RADNI ODNOSI 15.12.2025 NE
ODGOVORA
SARAJEVO
P-382/25 7-SA-05-968/25, GRAD VISOKO, GRADONACELNIK 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 15.12.2025 REALIZIRANA DA
. MINISTARSTVO PRIVREDE ZUPANIJE OSTVARENA
P-383/25 7-SA-05-1198/25, SARAJEVO 22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA|  15.12.2025 SURADNJA DA
AGENCIJA ZA UNAPRJEDENJE INOZEMNIH OSTVARENA
P-384/25 7-SA-06-1214/25, INVESTICIJA U BOSNI | HERCEGOVINI N/R 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 16.12.2025 DA
SURADNJA
RAVNATELJA
P-385/25 7-SA-05-1227/25, VLADA ZUPANIJE SARAJEVO, 22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA|  16.12.2025 ODgI(E)QA/éR A NE
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
HERCEGOVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE OSTVARENA
P-386/25 7-SA-06-1566/25, N/R MINISTRA, POLICIJSKA UPRAVA 16 - NASILJE 16.12.2025 SURADNJA DA
MOSTAR, ODJEL KRIMINALISTICKE
POLICIJE PU MOSTAR
. MINISTARSTVO OBRAZOVANJA | ZNANOSTI 11 - OBRAZOVANJE -- 11-4 - VISOKO NEMA
P-387/25 Z-5A-04-1437/25, TUZLANSKE ZUPANUE, TUZLA OBRAZOVANJE 16.12.2025 ODGOVORA NE
P-388/25 7-BL-08-681/25, OSNOVNI SUD BANJA LUKA 09 - PRAVOSUDE 17.12.2025 REALIZIRANA DA
P-389/25 7-BL-05-721/25, ODS "ELEKTRO-BIJELJINA" AD BIJELJINA |22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA|  18.12.2025 ODg(E)':A/éR A NE
. MINISTARSTVO OBITELJI, OMLADINE | NEMA
P-390/25 7-BL-05-861/25, SPORTA REPUBLIKE SRPSKE 22 - VLADINA | MINISTARSKA IMENOVANJA|  18.12.2025 ODGOVORA NE
7-BL-01-632/25, Z- ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO UNSKO- OSTVARENA
P-391/25 BL-01-723/25, Z-BL- | SANSKE ZUPANIJE, CENTAR ZA SOCIJALNI 13 - PRAVA DJETETA 17.12.2025 SURADNJA DA
01-764/25, RAD BIHAC, OPCINSKI SUD U BIHACU
Ny PON- OKRUZNO JAVNO TUZITELISTVO OSTVARENA
P-392/25 7-BL-01-262/25, BANJA LUKA 13 - PRAVA DJETETA 17.12.2025 SURADNJA DA

257




GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

OPCINA STANARI, ODJELJENJE ZA
PROSTORNO UREDENJE, STAMBENO-

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 -

F-393/25 AR KOMUNALNE POSLOVE | EKOLOGIU NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM ROKU diel 2202 SRR RN B
ODSJEK ZA PROSTORNO UREDENJE
GRAD BANJA LUKA, ODJELJENJE ZA
P-394/25 7-BL-05-51/25, INSPEKCIJSKE POSLOVE, ODJELJENJE ZA h?g’&g&%%i%;%@ﬁ%ﬁ%g& (1){3(;(5 18.12.2025 REALIZIRANA DA
KOMUNALNU POLICIJU
7-BL-04-955/25, Z- MINISTARSTVO RADA I BORACKO- OSTVARENA
P-395/25 BL-04-956/25, INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE 10 - RADNI ODNOSI 19.12.2025 SURADNJA DA
Ny TUZLANSKA ZUPANDJA, MINISTARSTVO OSTVARENA
P-396/25 7-BL-01-329/25, OBRAZOVANJA | KULTURE 13 - PRAVA DJETETA 19.12.2025 SURADNJA DA
y JAVNA USTANOVA CENTAR ZA SOCIJALNI NEMA
P-397/25 7-BL-04-313/25, RAD BIHAC 24 - SOCIJALNA SKRB 22.12.2025 ODGOVORA NE
: JU DOM ZA STARE OSOBE ZENICA, N/R 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2 -
P-398/25 7-BL-05-322/25, DIREKTORA ODBIJANIE PRISTUPA INFORMACIIAMA 22.12.2025 REALIZIRANA DA
Ny . NEMA
P-399/25 7-BR-05-169/24, GRAD ZIVINICE 15 — IMOVINSKO-PRAVNI 23.12.2025 ODGOVORA NE
FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO |
y INVALIDSKO OSIGURANJE MOSTAR, NEMA
P-400/25 7-BR-04-199/25, FUPANIISKA ADMINISTRATIVA SLUZBA 25 - MIROVINE 23.12.2025 ODGOVORA NE
TUZLA
Ny PON-GRAD BANJA LUKA, ODJELJENJE ZA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NEMA
P-401/25 Z-B1.-05-401/25, PROSTORNO UREDENIJE NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM ROKU 24.12.2025 ODGOVORA NE
FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA
. BORACA | INVALIDA OBRMBENO- OSTVARENA
P-402/25 7-SA-06-572/25, OSLOBODILACKOG RATA SARAJEVO, N/R 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 26.12.2025 SURADNJA DA
MINISTRA
Ny SVEUCILISTE U SARAJEVU, SENAT NEMA
P-403/25 7-SA-06-1401/25, SVEUCILISTA SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - MOBING 26.12.2025 ODGOVORA NE
. KLINICKI CENTAR SVEUCILISTA U NEMA
P-404/25 7-SA-05-1297/24, SARAJEVU, DIREKTOR 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 26.12.2025 ODGOVORA NE
y FOND ZA ZASTITU OKOLISA FEDERACIJE NEMA
P-405/25 7-SA-05-1580/25, BiH SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 26.12.2025 ODGOVORA NE
ZUPANIJSKO TUZITELJISTVO ZUPANIJE
. SARAJEVO, ODVJETNICKO DRUSTVO KM
P-406/25 7-SA-01-679/24, NA ZNANIE: CENTAR ZA SOCUALNI RAD 13 - PRAVA DJETETA 26.12.2025 REALIZIRANA DA
ZENICA
y . - 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1 - NEMA
P-407/25 7-L1-05-147/25, OPCINA GLAMOC NEODLUCIVANIE U ZAKONSKOM ROKU 30.12.2025 ODGOVORA NE
. MINISTARSTVO PRAVOSUDPA I UPRAVE NEMA
P-408/25 7-L1-05-170/25, 7UPANIIE 10 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 30.12.2025 ODGOVORA NE
P-409/25 7-L1-05-119/25, OPCINA KUPRES 32 - INSPEKCIJE 30.12.2025 REALIZIRANA DA
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ANEKS I. PREGLED PRORACUNA ZA 2025. GODINU

BOSNA | HERCEGOVINA

Institucija: Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine
Sjediste: Banja Luka

ID: 4403087410007

Sifra djelatnosti: 69.10

Obrazac 2.
Organizacioni kod: 0304
Fond: Op¢i fond (10)
Projektni kod: 0

Zbirni obrazac: x

Pregled rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama
Razdoblje izvjestavanja: od 01.01.2025. do 31.12.2025.

PRORACUN
Izmjene i dopune Ostvareni k(l?r:x?;t?c:li
Redni Opis Ekonom. Proracun (rebalans, prestruktura, | Korigirani | kumulativni iznos iznos istog Postotak Postotak
broj kod preraspodjela, rezerva, prorac¢un | ukupnih rashoda i razdoblja 7/6 x 100 7/8 x 100
namjenska sredstva i dr.) izdataka .
prethodne godine

1 2 3 4 5 6 (4+5) 7 8 9 10

1 |Ukupni rashodi i izdaci (2+16) 3.851.000 115.052 3.966.052 3.516.997 3.259.738 88,70 107,90
2 |Ukupni tekuéi rashodi (3+6) 610000 | 3.761.000 115.052 3.876.052 3.502.227 3.173.897 90,40 110,30
3 [Plaée i naknade tro§kova zaposlenih (4+5) 611000 | 3.349.000 115.052 3.464.052 3.220.263 2.941.724 93,00 109,50
4 Bruto place i naknade placa 611100 | 2.967.000 2.967.000 2.726.079 2.624.368 91,90 103,90
5  |Naknade troskova zaposlenih 611200 382.000 115.052 497.052 494.184 317.356 99,40 155,70
6 :;iac'zamatei'::; sitan inventar i usluge 613000 | 412.000 412.000 281.964 232173 6840 121,40
7 |Putni troskovi 613100 111.000 111.000 93.988 65.989 84,70 142,40
8  |lzdaci telefonskih i postanskih usluga 613200 48.000 2.000 50.000 46.948 43.271 93,90 108,50
9 |lzdaci za energiju i komunalne usluge 613300 8.000 8.000 3.957 3.882 49,50 101,90
10 |Nabavka materijala i sitnog inventara 613400 42.000 42.000 39.912 37.276 95,00 107,10
11  |lzdaci za usluge prijevoza i goriva 613500 27.000 27.000 15.302 14.057 56,70 108,90
12 |Unajmljivanje imovine i opreme 613600 25.000 25.000 10.800 10.800 43,20 100,00
13 |lzdaci za tekuce odrzavanje 613700 25.000 4.000 29.000 28.895 14.617 99,60 197,70
14 |!7daci osiguranja, bankarskih usluga i usluga 613800 8.000 8.000 5.919 5.407 74,00 109,50

platnog prometa

15 |Ugovorene i druge posebne usluge 613900 118.000 -6.000 112.000 36.243 36.874 32,40 98,30
16  |Ukupni kapitalni izdaci 90.000 90.000 14.770 85.841 16,40 17,20
17 |lzdaci za nabavku stalnih sredstava 821000 90.000 90.000 14.770 85.841 16,40 17,20
18 |Nabavka opreme 821300 90.000 90.000 14.770 85.841 16,40 17,20
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ANEKS IlI. PREGLED OBVEZA INSTITUCIJA
HERCEGOVINE PREMA ZAKONU O SLOBODI
INFORMACIJAMA NA RAZINI INSTITUCIJA
HERCEGOVINE

D
=

CoNoR~LNE

BOSNE |
PRISTUPA
BOSNE |

Javna tijela na razini Bosne i Hercegovine koji su tijekom 2025. godine dostavljali

statisticke podatke sukladno s ZOSPI:

Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH;

Agencija za nadzor nad trziStem BiH;
Agencija za osiguranje u BiH;

Agencija za rad i1 zaposljavanje BiH;
Agencija za zastitu osobnih podataka u BiH;
Agencija za javne nabavke BiH;

Agencija za drzavnu sluzbu BiH;

Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH;

Agencija za postanski promet BiH;

. Agencija za policijsku podrsku BiH;

. Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete BiH;
. Sredi$nja banka BiH;

. Sredisnje izborno povjerenstvo BiH;

. Direkcija za civilno vazduhoplovstvo BiH;

. Direkcija za ekonomsko planiranje BiH;

. Direkcija za europske integracije BiH;

. Drzavna regulatorna komisija za elektricnu energiju;

. Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH;

. Drzavna regulatorna agencija za radijacijsku 1 nuklearnu sigurnost;
. Elektroprijenos BiH;

. Fond za povratak BiH;

. Grani¢na policija BiH;

. Institut za intelektualno vlasniStvo BiH;

. Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH;

. Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH;

. Institut za akreditiranje BiH;

. Institut za meteorologiju BiH;

. Institut za standardizaciju BiH;

. Konkurencijsko vijece BiH;

. Komisija za odlu¢ivanje o sukobu interesa u institucijama na razini BiH
. Komisija za o¢uvanje nacionalnih spomenika BiH;

. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH;

. Ministarstvo komunikacija i prometa BiH;

. Ministarstvo vanjskih poslova BiH;

. Ministarstvo sigurnosti BiH;

. Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH;
. Ministarstvo civilnih poslova BiH;

. Ministarstvo financija i trezora BiH;

. Ministarstvo pravde BiH;

. Ministarstvo obrane BiH;

. Predsjednistvo BiH - Sekretarijat;

. Parlamentarna skupstina BiH;

. Pravobraniteljstvo BiH;
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44,
45.
46.
47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.
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Sud BiH;

Tuziteljstvo BiH;

Ured koordinatora za reformu javne uprave BiH;
Ured za razmatranje zalbi BiH;

Ured za harmonizaciju i koordinaciju sustava pla¢anja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom
razvoju BiH;

Ured za reviziju institucija BiH;

Ured za zakonodavstvo Vijeca ministara BiH;
Ustavni sud BiH

Uprava za indirektno oporezivanje BiH;

Vijec¢e ministara BiH - Generalni sekretarijat;
Visoko sudbeno i tuziteljsko vije¢e BiH;

U pogledu dostavljanja statistickih podataka od strane javnih tijela na drzavnoj razini,
Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine konstatira da su 54 javna tijela
ispunjavala svoju obvezu u izvjestajnoj godini.

b) Tijekom 2025. godine sljedec¢a javna tijela na razini Bosne i Hercegovine su ispunili

©CoNok~wWNE

15.
16.

obvezu dostavljanja rjeSenja o sluZbeniku za informiranje, Vodi¢ i Indeks registra
sukladno s ZOSPI:

Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH;
Komisija za o¢uvanje nacionalnih spomenika BiH;
Agencija za statistiku BiH;

Drzavna agencija za istrage 1 zaStitu;

Ministarstvo financija i trezora BiH;

Parlamentarna skupstina BiH, Sekretarijat;
Memorijalni centar Srebrenica-Potocari;
Ministarstvo komunikacija i prometa BiH;

Ustavni sud BiH;

Institut za mjeriteljstvo BiH;

. Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije;

Pravobraniteljstvo Brcko distrikta BiH;

Gradonacelnik Brcko distrikt BiH;

Pravosudna komisija/Apelacioni sud/Osnovni sud/Kancelarija za pravnu pomo¢
Bréko distrikt BiH;

Kancelarija koordinatora Brcko distrikta BiH pri Savjetu ministara BiH;
Kancelarija za reviziju javne uprave i institucija u Brcko distriktu BiH;

PODACI ZA RAZINU ENTITETA

c)

LCoNoOAEWNE

10.
11.
12.

Javna tijela na razini Federacije Bosne i Hercegovine koji su tijekom 2025. godine
dostavljali statisticke podatke sukladno s ZOSPI:
Centar za edukaciju sudaca i tuzitelja u Federaciji BiH;
Federalni hidrometeoroloski zavod;

Federalno ministarstvo unutarnjih poslova;

Federalno ministarstvo kulture i sporta;

Federalno ministarstvo prostornog uredenja;

Fakultet politi¢kih znanosti Sveucilista u Sarajevu;
Fond za zastitu okolisa FBiH;
Financijsko-informaticka agencija (FIA);

Grad Mostar;

Grad Gracanica;

Grad Gradacac;

Grad Novi Travnik;
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
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35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
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44,
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48.
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Grad Gorazde;

JP Medunarodna zra¢na luka ,,Sarajevo®;

Zupanijski sud u Zenici;

Zupanljslq sud u Tuzli;

ZupamJ ska uprava civilne zagtite Zupanije Sarajevo

Zupanljska uprava za inspekcijske poslove Zupanije Sarajevo;
ZupamJ sko tuziteljstvo Zenicko-dobojske zupanije;

ZupamJ sko tuziteljstvo Zupanije Sarajevo;

ZupamJ ski zavod za pruZanje besplatne pravne pomo¢i Zupanije Sarajevo;
Zupanijski zavod za pruzanje besplatne pravne pomo¢i BPK Gorazde;
Komisija za vrijednosne papire Federacije Bosne i Hercegovine;
Ministarstvo unutarnjih poslova Tuzlanske Zzupanije;

Ministarstvo unutarnjih poslova Zupanije Sarajevo;

Memorijalni centar Sarajevo;

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Tuzlanske Zupanije;
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede HNZ;

Op¢ina Sanski Most;

Op¢ina Kakanj;

Opc¢ina Hadzi¢i;

Op¢ina Novo Sarajevo;

Op¢ina Tesanj;

Op¢ina Ilijas;

Opc¢ina Travnik;

Op¢ina Tomislavgrad;

Opcina Busovaca;

Opc¢ina Foc¢a/Ustikolina;

Op¢ina Vogosca;

Op¢ina Busovaca;

Op¢ina Foca;

Op¢inski sud u Visokom;

Op¢inski sud u Banovi¢ima;

Op¢inski sud u Jajcu;

Razvojna banka Federacije BiH;

Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine (FERK);
Sluzba za zaposljavanje Tuzlanske Zupanije;

Sveuciliste u Sarajevu;

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine;

Vlada Bosansko-podrinjske Zzupanije Gorazde;

Zavod za bolesti ovisnosti Zeni¢ko-dobojske zupanije.

U izvjestajnoj godini, obvezu dostavljanja statistickih podataka sukladno s ZOSPI ispunilo je 51
javno tijelo na podru¢ju Federacije Bosne i Hercegovine.

d) Javna tijela na razini Republike Srpske koji su tijekom 2025. godine dostavila statisticke
podatke sukladno s ZOSPI:

ONoGaRwWNE

Fond za mirovinsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske;
Grad Gradiska;

Javna ustanova VVode Srpske Bijeljina;

Okruzno javno tuziteljstvo Banja Luka;

Okruzni privredni sud Doboj;

Okruzni sud u Doboju;

Osnovni sud u Teslicu;

Op¢ina Bratunac.
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U 2025. godini, obvezu dostavljanja statistickih podataka ispunilo je 0osam javnih tijela na razini
Republike Srpske.

e) Tijekom 2025. godine sljedeéa javna tijela su ispunila obvezu dostavljanja rjeSenja o
sluZzbeniku za informiranje, Vodi¢ i Indeks registra sukladno s ZOSPI:

I e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.

44,
45.

Ministarstvo za obrazovanje, mlade, znanost, kulturu i sport BPK Gorazde;
Ministarstvo za unutarnje poslove BPK Gorazde;

Federalno ministarstvo za pitanja branitelja i invalida domovinskog rata;
Pravobraniteljstvo Bosansko-podrinjske zupanije Gorazde;

Federalni zavod za statistiku;

Ministarstvo za pravosude, upravu i radne odnose Bosansko-podrinjske Zupanije
Gorazde;

Direkcija robnih rezervi Bosansko-podrinjske Zupanije Gorazde;

Vlada Zenic¢ko-dobojske Zzupanije;

Federalna uprava za inspekcijske poslove;

JU Umirovljenic¢ki dom sa stacionarom Zeni¢ko-dobojske zupanije;

Zupanijska uprava civilne zastite BPK Gorazde;

Ministarstvo za boracka pitanja BPK Gorazde;

Sluzba za odnose s javnoséu BPK Gorazde;

Zupamj ski zavod za pmzan_]e besplatne pravne pomoc¢i BPK Gorazde;
Zupanijski zavod za pruzanje besplatne pravne pomo¢i Zupanije Sarajevo;
Ministarstvo za socijalnu politiku, zdravstvo, raseljene osobe i izbjeglice BPK Gorazde;
Kabinet predsjedavajuceg i zamjenika predsjedavajuceg Skupstine Zupanije Sarajevo;
Ministarstvo za gospodarstvo BPK Gorazde;

Op¢ina Ilidza;

Arhiv BPK Gorazde;

Ministarstvo zdravstva Zupanije Sarajevo;

Ministarstvo za financije BPK Gorazde;

Federalna uprava za inspekcijske poslove;

Ju Srednja Skola za promet i komunikacije;

Financijsko-informaticka agencija FBiH;

Zupanijski zavod za pruzanje besplatne pravne pomo¢i BPK Gorazde;

Op¢ina Stari grad Sarajevo;

Zupanijsko javno komunalno poduzeée ,,Rad* d.o.o.;

Druga gimnazija Sarajevo;

Sveuciliste u Sarajevu;

Ministarstvo za urbanizam, prostorno uredenje 1 zastitu okolisa;

Ministarstvo trgovine, turizma 1 zastite okoliSa Hercegovacko-neretvanske Zupanije;
Fond za okolis FBiH;

Dom zdravlja Neum;

Ured za dijasporu Vlade Zupanije Sarajevo;

JU Arhiv Unsko-sanske zupanije;

JU Memorijalni centar Sarajevo;

Zavod za javno zdravstvo Tuzlanske Zzupanije;

Federalna uprava za inspekcijske poslove;

JU Gimnazija ,,Edhem Mulabdi¢*“ Maglaj;

Javno poduzeée ,,Sumsko-privredno drustvo Zeni¢ko-dobojske zupanije” d.o.o.
Zavidovici;

Klini¢ki centar Sveucilista u Sarajevu (KCUS);

Ministarstvo komunalne gospodarstva, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i
zastite okoliSa;

Ministarstvo pravosuda i uprave USK;

Gimnazija ,,Muhsin Rizvi¢* Kakanj;
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Op¢ina Vogosca;

Ured za borbu protiv korupcije Zenicko-dobojske Zupanije;
Ministarstvo privrede Srednjobosanskog Zupanije;

Ured premijera Zenicko-dobojske Zupanije;

Opcina Banovi¢i;

Op¢inski sud u Banovi¢ima;

JU OS ,,Novi Seher* Maglaj;

JU Srednja Skola za stru¢no obrazovanje i radno osposobljavanje Zenica;
JU Osnovna Skola ,,Mak Dizdar*;

JU Osnovna $kola ,,ReSad Kadi¢* Brnjic, Kakanj;

JU Mjesovita srednja $kola ,,Musa Cazim Cati¢“ Olovo;
Skola za osnovno glazbeno obrazovanje ,,Avdo Smajlovié* Visoko;
Gimnazija ,,Muhsin Rizvi¢* Breza;

Javna ustanova MjesSovita srednja Skola Maglaj;

JU OS ,Hamdija Kresevljkovi¢“ Kakanj;

JU Osnovna $kola ,,15.travanj* Doboj-Kakanj;

OS , Mehmedalija Mak Dizdar* Dobrinje;

JU Osnovna Skola ,,MeSa Selimovi¢* Zenica;

JU Osnovna $kola ,,Musa Cazim Catié¢* Zenica;

JU OS , Kulin Ban“ Tesanjka;

JU Srednja glazbena skola Zenica;

JU Prva osnovna skola Maglaj;

Medicinska Skola Zenica;

JU Osnovna skola ,,Maglaj* Maglaj;

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike USK;
Grad Capljina;

Srednja tehnicka Skola ,,Kemal Kapetanovi¢* Kakanj;

JU MjeSovita srednja Skola Zenica;

Op¢inski sud u Sanskom Mostu;

JU OS ,,Arnauti® Arnauti-Zenica;

JU Druga gimnazija u Zenici;

Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije;

JU Osnovna Skola ,,Gostovi¢ Gostovié;

Skola za osnovno glazbeno obrazovanje ,,Avdo Smajlovi¢* Visoko;
JU Druga osnovna skola Zavidovici;

Ekonomska Skola Zenica;

JU Osnovna $kola ,,Omer Musi¢* Brezani-Kakanj;
Ministarstvo za poljoprivredu, Sumarstvo i vodoprivredu ZE-DO Zupanije;
JU Osnovna skola ,,Hamza Humo*, Babino;

KJU Gerontoloski centar Sarajevo;

JU Osnovna skola ,,Hajderovi¢i®, Zavidovici;

JU Osnovna $kola ,,Kulin ban‘ Visoko;

Osnovna Skola ,,21. mart* Matuzici;

Op¢ina Kiseljak

Osnovna skola ,,Resad Kadi¢* Tesanj;

Katolicki skolski centar ,,Sveti Pavao* Opc¢a gimnazija Zenica;
JU Osnovna skola “Omer Musi¢“ Brezani-Kakanj;
Osnovna Skola ,,1. mart Jelah;

JU Osnovna Skola ,,Vares* u Varesu;

JU 0S ,,Camil Sijari¢” Nemila;

JU Osnovna Skola ,,Kovaci“ Kovaci;

Prva gimnazija u Zenici;
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JU Srednja tehnicka skola Zavidovici;

JU Osnovna $kola ,,Vozucéa-Ribnica“ Zavidovici;

JU Osnovna $kola ,,Hajderovi¢i*“ Zavidoviéi,

JU Srednja tehnicka Skola TeSanj;

Ministarstvo za obrazovanje, znanost, kulturu i sport Zenicko-dobojske Zupanije;
JU 0S8 , Mula Mustafa Baseskija*“ Donje Mostre, Visoko;

,Natron“ Maglaj d.o.o.;

Zupanijska uprava za inspekcijske poslove USK;

Mjesovita srednja Skola ,,Mehmedalija Mak Dizdar* ZE-DO;

Javna zdravstvena ustanova Zavod za bolesti ovisnosti Zenicko-dobojske Zupanije;
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Tuzlanske zupanije;
Gimnazija ,,Musa Cazim Cati¢* Tesanj;

JU MjeSovita srednja Skola Maglaj;

JUOS ,»Alija Nametak* Zenica;

JU Skola za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa potesko¢ama u psihotjelesnom
razvoju Zenica;

JU Mjesovita srednja Skola Zenica;

JU 08 ,,Aleksa Santi¢* Perin Han-Zenica;

Ministarstvo za boracka pitanja Tuzlanske zupanije;

Zupanijsko javno komunalno poduzeée ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o0. Sarajevo;
Ministarstvo financija Zupanije Sarajevo;

Sudska policija u Federaciji BiH;

Grad Gradacac;

Mjesovita srednja skola Kakanj;

Skupstina zupanije BPK Gorazde.
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ANEKS III. TABELARNI PRIKAZ STATISTICKIH POKAZATELJA

GODISNJE IZVIESCE O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

- Preneseno iz | Ukupno Ukupno
ODJEL Zaprimljeno ranijih radeno u zavrs$eno u Preneseno u
U 2025, ] 2026.
godina 2025. 2025.

01 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava djece 404 184 588 319 269
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 108 26 134 67 67
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 2 12 14 2 12
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 1028 452 1480 864 616
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 1014 517 1531 902 629
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 309 213 522 247 275
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 100 70 170 112 58
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 794 367 1161 729 432

UKUPNO 3759 1841 5600 3242 2358

Rad po zalbama po odjelima u 2025. godini
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Odjel Broj
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Sarajevo 207
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Sarajevo 57
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Sarajevo 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Sarajevo 521
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Sarajevo 452
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Sarajevo 168
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Sarajevo 85
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Sarajevo 422
Ukupan broj predmeta Sarajevo 1913
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece / Banja Luka 140
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Banja Luka 28
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Banja Luka 0
04 - Odjel za praéenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Banja Luka 201
05 - Odjel za pra¢enje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Banja Luka 340
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Banja Luka 101
07 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba li§enih slobode // Banja Luka 12
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Banja Luka 207
Ukupan broj predmeta Banja Luka 1029
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Bréko 18
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Br¢ko 11
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Bré¢ko 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Bréko 181
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Bréko 73
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 20
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Br¢ko 3
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Br¢ko 80
Ukupan broj predmeta Bréko 387
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Mostar 26
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom // Mostar 12
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Mostar 57
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava // Mostar 61
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 14
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Mostar 38
Ukupan broj predmeta Mostar 208
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Livno 13
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Livno 68
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Livno 88
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 6
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Livho 47
Ukupan broj predmeta Livno 222
Ukupan broj predmeta u instituciji 3759

Broj zalbi po uredima u 2025. godini

267




GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

Povreda prava Potkategorija preBdrr%Jeta

01 — Diskriminacija 00 — Ostalo 110
01 — Diskriminacija 01-01 — Uznemiravanje 11
01 - Diskriminacija 01-02 - Seksualno uznemiravanje 1
01 - Diskriminacija 01-03 — Mobing 66
01 - Diskriminacija 01-06 - Podsticanje na diskriminaciju 1
01 - Diskriminacija 01-09 - Na osnovu jezika 12
01 - Diskriminacija 01-10 - Na osnovu vjere 11
01 - Diskriminacija 01-11 - Na osnovu etni¢ke pripadnosti 14
01 - Diskriminacija 01-12 - Na osnovu nacionalnog ili socijalnog podrijetla 6
01 - Diskriminacija 01-13 - Na osnovu veze sa nacionalnom manjinom 1
01 - Diskriminacija 01-14 - Na osnovu politi¢kog ili drugog uvjerenja 6
01 - Diskriminacija 01-15 - Na osnovu imovnog stanja 3
01 - Diskriminacija 01-16 - Na osnovu ¢lanstva u sindikatu ili drugoj udruzi 1
01 - Diskriminacija 01-17 - Na osnovu obrazovanja 11
01 - Diskriminacija 01-18 - Na osnovu drustvenog poloZaja i spola 9
01 - Diskriminacija 01-19 - Na osnovu seksualne orijentacije 3
01 - Diskriminacija 01-20 - Na osnovu rodnog identiteta

01 - Diskriminacija 01-22 - Na osnovu starosne dobi

01 - Diskriminacija 01-23 - Na osnovu invaliditeta 10
01 - Diskriminacija 01-24 - Govor mrznje 4
01 - Diskriminacija SUMA 283
02 - Mediji i sloboda informiranja SUMA 20
03 - Pristup informacijama 00 - Ostalo 188
03 - Pristup informacijama 03-1 - neodlué¢ivanje u zakonskom roku 93
03 - Pristup informacijama 03-2 - odbijanje pristupa informacijama 29
03 - Pristup informacijama 03-3 - pravo na dvostupnjevitost 2
03 - Pristup informacijama SUMA 312
04 - Vjerske slobode / religija SUMA 2
05 - Policija 00 — Ostalo 168
05 - Policija 05-1 - zalba na rad policije 57
05 - Policija 05-2 - zalbe policijskih sluzbenika 10
05 - Policija SUMA 235
06 - Javni prihodi SUMA 1
07 - Zatvori 00 — Ostalo 82
07 - Zatvori 05-2 - zalbe policijskih sluzbenika 1
07 - Zatvori 07-1 - koristenje zavodskih pogodnosti i posjeti 13
07 - Zatvori 07-2 - zdravstvena zastita i higijenski uvjeti 4
07 - Zatvori 07-4 — pomilovanja 1
07 - Zatvori SUMA 101
08 - Ravnopravnost spolova SUMA 2
09 - Pravosude 00 — Ostalo 197
09 - Pravosude 09-1 - zalbe na rad sudaca/sutkinja 22
09 - Pravosude 09-2 - duljina trajanja postupka (¢lanak 6) 38
09 - Pravosude 09-3 - izvrsenje presuda 35
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09 - Pravosude 09-4 - VSTV 6
09 - Pravosude SUMA 298
10 - Radni odnosi SUMA 373
11 - Obrazovanje 00 - Ostalo 74
11 - Obrazovanje 11-1 - predskolski odgoj

11 - Obrazovanje 11-2 - osnovno obrazovanje

11 - Obrazovanje 11-3 - srednje obrazovanje

11 - Obrazovanje 11-4 - visoko obrazovanje 16
11 - Obrazovanje SUMA 107
12 - Osobe sa invaliditetom SUMA 98
13 - Prava djeteta 00 - Ostalo 383
13 - Prava djeteta 13-1 - Centri za socijalni rad 24
13 - Prava djeteta SUMA 407
14 - Ekologija zastita okoliSa SUMA 31
15 — Imovinsko-pravni SUMA 195
16 - Nasilje 00 - Ostalo 15
16 - Nasilje 16-1 - nasilje u obitelji

16 - Nasilje 16-2 - vr$njacko nasilje

16 - Nasilje SUMA 24
17 - Javne isprave SUMA 15
18 - Manjine SUMA 3
19 - Uprava SUMA 405
20 - Ratne Stete SUMA 5
21 - Komunalne usluge SUMA 176
22 - Vladina i ministarska imenovanja SUMA 83
23 - Zdravstvo SUMA 127
24 - Socijalna skrb SUMA 75
25 - Mirovine SUMA 134
26 - Tuziteljstva SUMA 76
28 - Predmeti korupcije SUMA 13
29 - Migracije i azil SUMA 28
30 - Sloboda okupljanja SUMA 7
31 - Odvijetnici SUMA 10
32 - Inspekcije SUMA 112
33 - Besplatna pravna pomo¢ SUMA 1
SUMA SUMA 3759

Broj zalbi primljenih po potkategorijama u 2025. godini
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R.br. Nacin okoncanja Predmeti 2025 Predmeti iz ranijih godina Ukupno
1 | U tijeku intervencije Ombudsmana 500 267 767
2 | Preporukom Ombudsmana 264 232 496
3 | Nezainteresiranost stranke za dalje vodenje postupka 362 137 499
4 | Neprihvatljiva zalba 507 127 634
5 | Na drugi nacin 480 266 746
6 | NenadleZnost i ustupanje predmeta nadleznom tijelu 73 9 82
7 | Proslijeden drugom uredu Ombudsmana 2 0 2
8 | Specijalnim izvjeS¢em 3 1 4
9 | Ponovni postupak 10 2 12

10 | Ukupno 2201 1041 3242
SAMO ZA NEPRIHVATLJIVA ZALBA - POTKATEGORIZACIJA
00 - Ostalo 117 45 162
01 - Anonimna zalba 0 0 0
02 - Zlonamjerna zalba 0 0 0
03 - Neosnovana zalba 295 77 372
04 - Zalba ne sadrzi nikakav zahtjev 10 0 10
05 - Narusavanje legitimnih prava treée strane 0 0 0
06 - Kasnjenje podnositelja od jedne godine nakon ¢injenica, dogadaja ili
odluke 12 1 13
07 - Nisu iscrpljena sva pravna sredstva 12 0 12
08 - Zalba nepotpuna ili nerazumljiva (nije naknadno dopunjena) 27 0 27
09 - Podnositelj odustao od zalbe 8 1 9
10 - Zalba sa ve¢ razmatranim &injenicama (dupliranje Zalbe) 26 2 28
11 - Cinjeniéno stanje prije 14. prosinca 1995.. 0 1 1
Ukupno 507 127 634

Broj Zalbi koje su zavrSene//nacin okoncanja Zalbi u 2025. godini
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R.br. Povreda prava Broj preporuka Nacin realiziranja Broj predmeta
1|01 - Diskriminacija 51 Djelomic¢no realizirana 7
2|02 - Mediji i sloboda informiranja 1 Nema odgovora 87
3|03 - Pristup informacijama 94 Nije realizirana 90
4|05 - Policija 15 Ostvarena suradnja 135
5|07 - Zatvori 9 Realizirana 286
6|09 - Pravosude 8 Ukupno 605
7|10 - Radni odnosi 44
8|11 - Obrazovanje 14
9|12 - Osobe sa invaliditetom 10

10/13 - Prava djeteta 65
11|14 - Ekologija zastita okolisa 2
12|15 — Imovinsko-pravni 18
13|16 - Nasilje 2
14|17 - Javne isprave 2
15|18 - Manjine 1
16{19 - Uprava 168
17|20 - Ratne $tete 1
18|21 - Komunalne usluge 22
19|22 - Vladina i ministarska imenovanja 18
20|23 - Zdravstvo 16
21|24 - Socijalna skrb 6
22|25 - Mirovine 15
23|26 - Tuziteljstva 3
24|30 - Sloboda okupljanja 1
25|31 - Odvjetnici 2
26|32 - Inspekcije 16
27|33 - Besplatna pravna pomo¢ 1
28|UKUPNO 605

Broj zalbi s preporukama izdatim u 2025. godini po kategorijama povreda prava i realiziranju
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Naziv odjela

Broj preporuka

01 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava djece 41
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 9
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 0
04 - Odjel za praéenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 94
05 - Odjel za praéenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava 152
06 - Odjel za eliminiranje svih oblika diskriminacije 52
07 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 9
08 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 52
Ukupan broj preporuka 409
Broj preporuka po odjelima u 2025. godini
Naziv odjela Broj preporuka
01 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava djece 58
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 18
03 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 0
04 - Odjel za pradenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 119
05 - Odjel za praenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 162
06 - Odjel za eliminiranje svih oblika diskriminacije 54
07 - Odjel za praenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 9
08 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 185
Ukupan broj preporuka 605

Broj Zalbi s izdatom preporukom po odjelima u 2025. godini
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Ured Broj preporuka
Sjediste Institucije Banja Luka 153
Ured Sarajevo 163
Ured Bréko 41
Ured Mostar 13
Ured Livno 39
Ukupan broj preporuka 409

Broj preporuka po uredima u 2025. godini

Ured Broj predmeta s preporukom
Sjediste Institucije Banja Luka 302
Ured Sarajevo 180
Ured Bréko 60
Ured Mostar 18
Ured Livno 45
Ukupan broj preporuka u predmetima 605

Broj zalbi s izdatom preporukom po uredima u 2025. godini
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20 najces¢ih protivnih strana iz oblasti pravosuda

R. Br. Naziv tijela Broj predmeta Sjediste tijela
1 | OPCINSKI SUD SARAJEVO 45 SARAJEVO
2 | OSNOVNI SUD BANJA LUKA 41 BANJA LUKA
3 | OPCINSKI SUD TUZLA 17 TUZLA
4 | ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO ZUPANIJE SARAJEVO 15 SARAJEVO
5 | USTAVNI SUD BIH 14 SARAJEVO
6 | OKRUZNO JAVNO TUZITELISTVO BANJA LUKA 12 BANJA LUKA
7 | OPCINSKI SUD MOSTAR 12 MOSTAR
8 | ZUPANIJSKI SUD TUZLA 12 TUZLA
9 | OPCINSKI SUD LIVNO 10 LIVNO
10 | VISOKO SUDBENO I TUZITELJSKO VIJECE BIH 10 SARAJEVO
11 | ZUPANDSKO TUZITELJSTVO ZENICKO-DOBOJSKE ZUPANIJE 10 ZENICA
12 | OKRUZNO TUZITELJSTVO BIJELJINA 9 BIJELJINA
13 | TUZITELJSTVO BIH 9 SARAJEVO
14 | ZUPANISKO TUZITELJSTVO TUZLANSKE ZUPANUE 9 TUZLA
15 | ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO USK 8 BIHAC
16 | ZUPANIJSKI SUD U SARAJEVU 8 SARAJEVO
17 | OPCINSKI SUD ZENICA 8 ZENICA
18 | VRHOVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE 7 BANJA LUKA
19 | OSNOVNI SUD BRCKO DISTRIKTA BIH 7 BRCKO DISTRIKT
20 | ZUPANIJSKO TUZITELJSTVO HNK MOSTAR 7 MOSTAR

274




GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2025. GODINU

20 najceS¢ih protivnih strana bez oblasti pravosuda

R. Br. Naziv tijela Broj predmeta Sjediste tijela
1 | VLADA ZUPANUJE SARAJEVO 143 SARAJEVO
2 | FEDERALNI ZAVOD MIO 58 TUZLA
3 | MUP REPUBLIKE SRPSKE 45 BANJA LUKA
4 | GRAD BANJA LUKA 43 BANJA LUKA
5 | MUP ZUPANDUE SARAJEVO 34 SARAJEVO
6 | ZAVOD ZA IZVRSENJE KAZNENIH SANKCIJA, PRITVORA | DRUGIH MJERA BIH 21 ISTOCNA ILIDZA
7 | FOND MIO REPUBLIKE SRPSKE 19 BIJELJINA
8 | SVEUCILISNI KLINICKI CENTAR TUZLA 19 TUZLA
9 | GRAD TUZLA 18 TUZLA
10 | MUP TUZLANSKE ZUPANIJE 18 TUZLA
11 | SVEUCILISTE U ZENICI 18 ZENICA
12 | KLINICKI CENTAR SVEUCILISTVA U SARAJEVU 17 SARAJEVO
13 | KPZ ZENICA 17 ZENICA
14 | MUP UNSKO SANSKE ZUPANIJE 17 BIHAC
15 | OPCINA NOVO SARAJEVO 17 SARAJEVO
16 | VLADA FEDERACIJE BIH 16 SARAJEVO
17 | CENTAR ZA SOCIJALNI RAD MOSTAR 15 MOSTAR
18 | JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA 15 BANJA LUKA
19 | MUP HNK/Z 15 MOSTAR
20 | MUP ZE-DO ZUPANIJE 15 ZENICA
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