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| Konkurentski zahtjev za dostavljanje ponuda ]
PREDMET: Konkurentski zahtjev za dostavu ponuda za pruZanje usluga stalne Internet veze

zagarantovane brzine, e-mail i WEB hostinga za potrebe Institucije ombudsmena
za ljudska prava BiH

Postovani,

U ime Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, pozivam Vas da dostavite
ponudu u postupku konkurentskog zahtjeva za dostavljanje ponuda. Procedura javne nabavke
¢e se obaviti u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik
BiH» br. 39/14), podzakonskim aktima koji su doneseni u skladu sa Zakonom i ovom
tenderskom dokumentacijom.

Sve informacije u vezi sa ovim postupkom moZete dobiti od lica koje je ovlaiteno da vodi
komunikaciju u ime ugovornog organa sa ponuda¢ima:Bijelic Gordana, Tel 065/546 013, e-mail
adresa: gbijelic@ombusmen.gov.ba

U skladu sa clanom 52. Zakona o javnim nabavkama BiH, nema privrednih subjekata koji ne
mogu ucestvovati u ovoj nabavci.

1) Predmet nabavke

11 Usluga stalne internet veze zagarantovane brzine, e-mail i WEB hostinga za potrebe
Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH na lokaciji Grbavitka br.4, Sarajevo 71000,

Internet servis provajder treba da obezbijedi :

- Uspostavljanje Internet veze na lokaciji Ugovornog organa u wlici Grbavi¢ka br.4.
- Garantovana brzina prenosa podataka Internet veze, 24 (dvadeset i &etiri) sata dnevno: min.
2 Mbps {sinhrona veza)
- Svu neophodnu opremu za uspostavljanje veze, zavr$no sa Ethernet portom
- Bez tranfer limita, flat rate
- Tehni¢ku podrsku 24 sata dnevno, svih sedam dana u sedmici, uz vrijeme odziva max. 30
minuta od trenutka prijave smetnje
- Set od B javnih IP adresa

Web hosting:

- POP3 mailbox: min. 70

- E-mail alias

- WEB mail

- Diskovni prostor: 150 - 200 MB
- Hosting do 5 domena



- Podrska za PHP
- Baze podataka: MySQL do 5 baza

Redni broj nabavke u Planu javnih nabavki: 11 dio-USLUGE, pod rednim brojem 9, ubuvicstenie
o nabavei objavijeno na Portalu javnih nabavki dana , broi

1.1

1.2

1.3

1.4

Procijenjena vrijednost nabavke na godi$njem nivou je 3.000,00 KM,
Usluge ce se obavljati do 31.12.2016. godine.
Mjesto pruZanja usluga je Sarajevo.

Placanje pruzenih usluga ¢e se vrsiti na slede¢i na¢in: ugovorni organ ce izvrsiti plaéanje

usluga stalne Internet veze na mjesecnoj bazi, po ispostavljenoj fakturi, putem JRT BiH, u roku od
30 dana od dana ispostavljene fakture

2) Uslovi za ucesce i potrebni dokazi

1.

Uslovi za ucesce u postupku:
da je pravno lice registrovano za obavljanje predmetne djelatnosti,
da ponudjac nije osudjen pravosnaznom sudskom presudom za krivicna djela
organizovanog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vazecim propisima
u Bosni i Hercegovini
da je pravno lice ispunilo obaveze u smislu placanja penzionog i invalidskog i zdravstvenog
osiguranja u skladu sa vazecim propisima u Bosni i Hercegovini
da je pravno lice ispunilo obaveze placanja direktnih i indirektnih poreza u skladu sa
relevantnim zakonskim odredbama u BiH
da ponudjac nije nudic mito niti uéestvovao u bilo kakvim radnjama ¢&iji je cilj korupcija u
javnoj nabavci
da posjeduje dozvolu za ISP izdatu od Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovina;

Da bi ucestvovali u proceduri predmetne javne nabavke , dobavljadi trebaju dostaviti sljedece
dokumente u smislu ispunjavanja uslova 2.1.1-2.1.4

1.

Izvod iz sudskog registra, ne stariji od 3 mjeseca, sa svim prilozima iz kojih se vidi da je
pravno lice registrovano za obavljanje predmetne djelatnosti. (original ili ovjerena
fotokopija)

lzjavu ovjerenu kod nadleznog organa {organ uprave ili notar)da ponudjac nije osudjen
pravosnaznom sudskom presudom za krivicna djela organizovanog kriminala, korupciju,
prevaru ili pranje novca, u skladu sa vazecim propisima u Bosni i Hercegovini, da je
pravno lice ispunilo obaveze u smislu placanja penzionog i invalidskog i zdravstvenog
osiguranja u skladu sa vazecim propisima u Bosni i Hercegovini, te da je pravno lice
ispunilo obaveze placanja direktnih i indirektnih poreza u skladu sa relevantnim
zakonskim odredbama u BiH (Izjava o ispunjavanju uslova iz ¢lana 45. Zakona data u
Aneksu 3)

U skladu sa ¢lanom 52. Zakona, kao i sa drugim vaZec¢im propisima u BiH, ugovorni organ
¢e odbiti ponudu ukoliko je dobavlja¢ koji je dostavio ponudu, dao ili namjerava dati
sadaSnjem ili biviem zaposleniku ugovornog organa poklon u vidu novéanog iznosa ili u
nekom drugom obliku, u poku$aju da izvrsi uticaj na neki postupak ili na odiuku ili na sam
tok postupka javne nabavke. Ugovorni organ ¢e u pisanoj formi obavijestiti dobavljaca i
Agenciju za javne nabavke o odbijanju ponude, te o razlozima za to i o tome ¢e napraviti
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zabiljeSku u izvjeStaju o postupku nabavke. Ponuda¢ je duzan uz ponudu dostaviti i
posebnu pismenu izjavu da nije nudio mito niti uestvovao u bilo kakvim radnjama ¢iji je
cilj korupcija u javnoj nabavci (Aneks 4) ovjerenu kod nadleznog organa (organ uprave ili
notar}j.

4. Obrazac za ponudu (Aneks 1)

5. Obrazac za cijenu ponude, popunjen u skladu sa $emom koja je data u Aneksu 2 tenderske
dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudaca;

6. Nacrtugovora datu Aneksu 5 tenderske dokumentacije

7. Dozvola za ISP izdatu od Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovina

Ponudjac kojem bude dodijeljen ugovor duzan je, u roku od 3 dana od dana obavjestenja o
dodjeli ugovora, prije potpisivanja ugovora dostaviti dokumente kako to propisuje Zakon o
javnim nabavkama u clanu 45, stav 2, a), ) id).

Dostavljeni dokumenti moraju biti originali ili ovjerene kopije i ne mogu biti stariji od tri
mjeseca, raCunajuci od dana dostavljanja ponude;

3) Zahjevi po pitanju jezika

Ponuda i svi dokumenti i korespodencija u vezi sa ponudom izmedu ponudata i ugovornog organa
moraju biti napisani na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini. Stampana literatura,
brosure, katalozi ili sli¢no koje dostavlja ponuda¢ ne moraju biti prevedeni.

4} Priprema ponuda

41 Dobavljaci snose sve troSkove u vezi sa pripremom i dostavljanjem njihovih ponuda.
Ugovorni organ nije odgovoran niti duzan snositi te troskove.

4.2 Ponuda se izraduje na na¢in da ¢ini cjelinu i mora biti napisana neizbrisivom tintom. Ispravke u
ponudi moraju biti izradene na nacin da su vidljive i potvrdene potpisom ponuda¢a, uz navodenje
datuma ispravke. Svi listovi ponude moraju biti évrsto uvezani na naéin da se onemogudi naknadno
vadenje ili umetanje listova. Dijelovi ponude kao $to su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje
podataka i sl. koji ne mogu biti uvezani, ponudat obiljezava nazivom i navodi u sadrzaju ponude kao
dio ponude. Sve strane ponude moraju biti numerisane na naéin da je vidljiv redni broj stranice ili
lista. Ako ponuda sadrzi Stampanu literaturu, brodure, kataloge i sk. koji imaju izvorno numerisane
brojeve, onda se ti dijelovi ponude ne ne moraju numerisati dodatno.

4.3 Ponuda se dostavlja u samo u originalu, u jednoj koverti, na kojoj ¢e ¢itko pisati ,ORIGINAL
PONUDE"

Koverta sa ponudom se dostavlja na adresu ugovornog organa:

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
Grbavicka 4
71 000 Sarajevo

Na koverti ponude mora biti naznaéeno:
- naziv i adresa ugovornog organa,
- naziv i adresa ponudaca u lijevom gornjem uglu koverte,
- evidencijski broj nabavke,
- naziv predmeta nabavke, odnosno lota na koji se ponuda odnosi,
- naznaka ,ne otvaraj".
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4.4 Ponudadi mogu izmijeniti ili dopuniti svoje ponude samo prije isteka roka za dostavljanje ponuda.
lzmjena i dopuna ponude se dostavlja na isti nacin kao i osnovna ponuda, sa obaveznom naznakom
da se radi o izmjeni ili dopuni ponude. Ponuda¢ moZe u istom roku odustati od svoje ponude,
dostavljanjem ugovornom organu pisane izjave. Pisana izjava se dostavlja na isti na¢in kao i
ponuda, sa naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom slué¢aju ponuda ée biti vracena
ponudacu neotvorena.

4.5 Ponudadi mogu napraviti spisak informacija koje bi se trebale smatrati povjerljivim.

Ukoliko ponudac¢ ne dostavi obrazac ili dostavi nepopunjen obrazac povjerljivih informacija, zna¢i
da iste nema i njegova ponuda po tom osnovu neée biti progladena neprihvatljivom. Ako ponuda¢
oznaci povjerljivim podatke koji se u skladu sa ¢lanom 11. Zakona ne mogu proglasiti povjerljivim,
ugovorni organ ih nece smatrati povjerljivim, a ponuda dobavlja¢a nece biti odbijena.

5) Rok za dostavljanje ponuda

Rok za dostavljanje ponuda je 14.12.2015. godine do 11.00 sati. Javno otvaranje ponuda ée
se odrZati 14.12.2015. godine u 11.10 sati, u prostorijama ugovornog organa, adresa
Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH, Grbavi¢ka 4, Sarajevo. Ponudadi ili njihovi
ovlasteni predstavnici, kao i sva druga zainteresovana lica mogu prisustvovati otvaranju ponuda.
Informacije koje se iskazu u toku javnog otvaranja ponuda ¢e se dostaviti svim dobavlja¢ima koji su

u roku dostavili ponude putem zapisnika sa otvaranja ponuda, odmah, a najkasnije u roku od 3
dana.

Na javnom otvaranju ponuda prisutnim ponudacima e se saopstiti sledece informacije:
- naziv ponudaca

- ukupna cijena navedena u ponudi

- popust naveden u ponudi, ako je posebno iskazan

- podkriterijumi koji se vrednuju u okviru kriterijuma ekonomski najpovoljnija ponuda.

Predstavnik ponudaca koji Zeli zvani¢no ucestvovati na otvaranju ponuda treba prije otvaranja
ponuda Komisiji dostaviti punomoé za ucesée na javnom otvaranju u ime privrednog subjekta-
ponudaca. Ukoliko nema zvani¢ne punomodi ponuda¢ moze kao i ostala zainteresovana lica

prisustvovati javnom otvaranju ali bez prava potpisa zapisnika ili preduzimanja bilo kojih pravnih
radnji u ime ponudaca.

6) Kriterij dodjele ugovorai cijena

6.1 Ugovor se dodjeljuje dobavlja¢u na osnovu kriterija:
NajniZa cijena tehnicki zadovoljavajuce ponude
Ugovor se dodjeljuje ponudacu koji je ponudio najnizu ukupnu cijenu tehnicki zadovoljavajuce
ponude.

6.2 Ugovorni organ nece primjenjivati preferencijalni tretman, s obzirom da nije donesena Odluka
Vijeca/Savjeta ministara o obaveznom koristenju preferencijalnog tretmana.



7) Obavjestenje o dodjeli

Svi dobavljaci ¢e biti obavijesteni o odluci ugovornog organa o rezultatu postupka javne nabavke u
roku od 7 (sedam) dana od dana dono3enja odluke, i to elektronskim sredstvom, faksom, postom ili
neposredno. Uz obavjetenje o rezultatima postupka ugovorni organ ¢e dostaviti ponudacima odluku
0 izboru najpovoljnije ponude ili poni§tenju postupka, kao i zapisnik o ocjeni ponuda.

8) Informacije o zastiti prava dobavljaca

U slucaju da je ugovorni organ u toku postupka javne nabavke izvriio povredu odredbi Zakona ili
podzakonskih akata, imate pravo uloZiti Zalbu ugovornom organu, na nacin i u rokovima propisanim
¢lanom 99.1 101. Zakona.

Aneksi:

Aneks 1 - Obrazac za ponudu

Aneks 2 - Obrazac za cijenu ponude sa tehni¢kom specifikacijom

Aneks 3 - Izjava o ispunjavanju uslova iz élana 45. Zakona

Aneks 4 - Izjava o sukobu interesa iz ¢lana 52. Zakona

Aneks 5 - nacrt ugovora ili opsti elementi ugovora u kojem ¢e biti definisani svi ostali uslovi bitni
elementi ugovora ( nac¢in placanja, penali, ugovorne kazne, garancije za robu, retencija i drugi
elementi bitni za izvr§enje ugovora)

Institucija ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine
Po ovlastenju og/budsmena

Ohsics

hl
Bijelic Gbrdana, Sefica nabavki




ANEKS 1

UGOVORNI ORGAN:

OBRAZAC ZA DOSTAVLJANJE PONUDE

Ugovorni organ:

INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA
BOSNE I HERCEGOVINE

Adresa:

GRBAVICKA 4, SARAJEVO

PONUDAC:

Naziv i sjediste
ponudaca:

Adresa:

ID broj:

Broj Ziro racuna:

Dalije ponudacu
sistemu PDV-a:

Adresa za dostavu
poste:

E-mail:

KONTAKT LICE (za konkretnu ponudu):

Ime i prezime:

Adresa:

Telefon:

Faks:

E-mail:




Aneks 2

OBRAZAC ZA CIJENE
Red. | Naziv Cijena usluge | Cijena  usluge
Br. KM/mj. bez | KM/mj. sa
PDV-a PDV-om

- Uspostavljanje Internet veze na lokaciji
Ugovornog organa u ulici Grbavicka br.4.
- (Garantovana brzina prenosa podataka Internet
veze, 24 (dvadeset 1 Cetiri) sata dnevno: min.

2 Mbps (sinhrona veza)
- Svu neophodnu opremu za uspostavljanje
veze, zavrino sa Ethernet portom
- Bez tranfer limita. flat rate
- Tehni¢ku podrsku 24 sata dnevno. svih sedam
dana u sedmici. uz vrijeme odziva max. 30
minuta  od trenutka prijave smetnje
- Set od 8 javnih IP adresa

Web hosting:

- POP3 mailbox: min. 70

- E-mail alias

- WEB mail

- Diskovni prostor: 150 — 200 MB

- Hosting do 5 domena

- Podrska za PHP

- Baze podataka: MySQL do 5 baza

UKUPNO:

Napomena:

* (Cijenu dati u KM za mjesec dana.
e TehniCka podrika 24 sata dnevno svih sedam dana u sedmici uz vrijeme odziva od

minuta.

Potpis dobavljaca:

MP




IZJAVA PONUDACA:

U postupku javne nabavke, koju ste pokrenuli i koja je je objavljena na Portalu javnih nabavki,
broj ObavijeStenja o nabavci dana .godine , dostavljamo ponudu
iizjavljujemo slijedece:

1. U skladu sa sadrzajem i zahtjevima tenderske dokumentacije br. 0i-S-BL-45-1/2015
ovom izjavom prihvatamo njene odredbe u cijelosti, bez ikakvih rezervi ili ogranicenja.

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za isporuku
roba/pruzanje usluga/izvodenje radova, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj
dokumentaciji, kriterijumima i utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ograni¢enja.

3. Cijena naSe ponude (bez PDV-a.)je KM
Popust koji dajemo na cijenu je KM
Cijena nase ponude, sa uklju¢enim popustom je KM
PDV na cijenu ponude { sa uracunatim popustom) KM
Ukupna cijena za ugovor je KM

4. Preduzece koje dostavlja ovu ponudu je domace sa sjedistem u BiH i najmanje 50%
ponudenih roba za izvrSenje ovog ugovora je iz BiH/ 50%, ili radne snage koja ¢e raditi
na relizaciji ovog ugovara o nabavci usluga/radova su rezidenti Bosne i Hercegovine, a
dokazi da naSa ponuda ispunjava uslove za prefernecijalni tretman domaceg, koji su
traZeni tenderskom dokumentacijom su u sastavu ponude.

*Ukoliko se na ponudu ne moZe primijeniti preferencijalni faktor domaceg, navesti da se na
ponudu ne primjenjuju odredbe o preferencijalnom tretmanu domadeg.

5. Ova ponuda vazi dana, tj do godine,

Ime i prezime lica ovlastenog
da predstavlja ponudaca:

Potpis ovlastenog lica:

Mjesto i datum: Pecat preduzeca;

Uz ponudu je dostavljena i sljedeéa dokumentacija:
[Popis dostavijenih dokumenata, izjava i obrazaca sa nazivima istih)
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ANEKS 3

Izjava o ispunjenosti uslova iz €lana 45. Stav (1) ta¢ka od a) do d) Zakona o javnim
nabavkama BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 39/14)

Ja, niZe potpisani (Ime i prezime), sa licnom Kartom broj:
izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog drustva
ili obrta ili srodne djelatnosti

(Navesti poloZaj,

naziv privrednog druitva ili obrta ili srodne djelatnosti),
ID broj: , Cije sjediste se nalaziu (Grad/opstina}, na adresi
(Ulica i broj}, kao kandidat/ponudaé v postupku javne

nabavke

(Navesti tafan naziv i vrstu postupka javne nabavke),
a Kojeg provodi ugovorni organ (Navesti tacan naziv
ugovornog organa), za koji je objavljeno obavjeitenje o javnoj nabavci {ako je objavljeno
obavjestenje) broj: u ,Sluzbenom glasniku BiH" broj: , a u skladu sa
Clanom 45. Stavovima (1) i (4) pod punom materijalnom i krivi¢cnom odgovornoécu

IZJAVLjUJEM

Kandidat/ponudac u navedenom
postupku javne nabavke, kojeg predstavljam nije:

a) Pravosnainom sudskom presudom u krivicnom postupku osuden za Krivi¢na djela
organizovanog Kriminala, Korupcije, prevare ili pranja novca u skladu sa vaZedim
propisima u BiH ili zemlji registracije;

b) Pod stetajem ili je predmet ste¢ajnog postupka ili je pak predmet likvidacionog
postupka;

¢) Propustio ispuniti obaveze u vezi s pladanjem penzijskog i invalidskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja u skladu sa vaze¢im propisima u BiH ili zemlji registracije;

d) Propustio ispuniti obaveze u vezi s placanjem direktnih i indirektnih poreza u skladu sa
vaze€im propisima u BiH ili zemlji registracije.

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom kandidata/ponudata da u slucaju dodjele
ugovora dostavi dokumente iz ¢lana 45. stav (2) tatke od a) do d) na zahtjev ugovornog organa
i u roku kojeg odredi ugovorni organ u skladu sa élanem 72. stav (3) tatka a).

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da falsifikovanje sluzbene isprave , odnosno upotreba
neistinite sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluZbi ili poslovanju kao da su istiniti
prestavlja krivitno djelo predvideno krivi¢nim zakonima u BiH, te da davanje neta¢nih podataka
u dokumentima kojima se dokazuje li¢na sposchnost iz ¢lana 45. Zakona o javnim nabavkama
predstavlja prekrsaj za koji su predvidene novéane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za
ponudaca (pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Takode izjavljujem da sam svjestan da ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabavke u skladu sa ¢lanom 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u slu¢aju sumnje u
ta¢nost podataka datih putem ove izjave zadrzava pravo provjere tatnosti iznesenih informacija
kod nadleZnog organa.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja izjave:

Potpis i pecat nadleznog organa:




ANEKS 4

PISMENA 1ZJAVA
U VEZI CLANA 52.STAV (2) ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA

Ja, nizepotpisani (Ime i prezime), sa litchom kartom broj:
izdatom od , U svojstvu predstavnika
privrednog drustva ili obrta ili srodne
djelatnosti
(Navesti poloZaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti),
ID broj: , {ije sjediste se nalaziu (Grad/opstina), na
adresi {Ulica i broj), kao kandidat/ponudac

u postupku javne nabavke
(Navesti tafan naziv i vrstu postupka javne nabavke), a kojeg provodi ugovorni organ
{Navesti tafan naziv
ugovornog organa), za koji je objavljeno obavjestenje o javnoj nabavci ( ako je objavljeno
obavjeStenje) broj: u ,Sluzbenom glasniku BiH" broj: ,au
skladu sa Clanom 52. stav (2) Zakona o javnim nabavkama pod punom materijalnom i
krivicnomo odgovornoscu

IZJAVLjUJEM

1. Nisam ponudio mito nijednom licu uklju¢enom u proces javne nabavke, u bilo kojoj fazi
procesa javne nabavke.

2. Nisam dao, niti obecao dar, ili neku drugu povlasticu sluzbeniku ili odgovornom licu u
ugovornom organu, ukljuujudi i strano sluzbeno lice ili medunarodnog sluzbenika, u
cilju obavljanja u okviru sluzbenog ovlascenja, radnje koje ne bi trebalo da izvréi, ili se
suzdrzava od vrSenja djela koje treba izvriiti on, ili neko ko posreduje pod takvom
podmicivanju sluzbenog ili odgovornog lica.

3. Nisam dao ili obe¢ao dar ili neku drugu povlasticu sluzbeniku ili odgovornom licu u
ugovornom organu ukljucujudi i strano sluzbeno lice ili medunarodnog sluzbenika, u
cilju da obavi u okviru svog sluzbenog ovlaitenja, radnje koje ne bi trebalo da obavlja, ili
se suzdrZava od obavljanja radnji, koje ne treba izvrsiti.

4. Nisam bio uklju¢en u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim
nabavkama.

5. Nisam ucestvovao u bilo kakvoj radnji koja je za cilj imala korupciju u toku predmeta
postupka javne nabavke.

Davanjem ove izjave, svjestan sam krivi¢ne odgovornosti predvidene za krivi¢no djelo davanje
mita i druga krivi¢na djela protiv sluzbene i druge odgovorne duznosti utvrdene u kriviénim
zakonima Bosne i Hercegovine.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja izjave:

Potpis i pe€at nadleZnog organa:
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ANEKS 5 Nacrt

U skiadu sa ¢lanom 604. Zakona o obligacionim odnosima («Sluzbeni glasnik R BiH», br.
2/92,13/93113/94) i ¢lana 72. Zakona o javnim nabavkama («Sluzbeni glasnik BiH»,
broj 39/14), a nakon provedenog konkuretskog postupka nabavke, zakljutuje se

UGOVOR O ZAKUPU RESURSA
RADI KORISTENJA USLUGA INTERNET MREZE

Zakljucen izmedu:

1. kojeg zastupa direktor , (u
daljem tekstu: Pruzalac usluge), i

2. OMBUDSMAN ZA LJUDSKA PRAVA BIH , Banja Luka, Akademika Jovana
Surutke 13, kojeg zastupaju ombudsmeni Jasminka Dzumhur. Nives Juki¢ i dr
Ljubinko Mitrovi¢ (u daljem tekstu: Ugovorni organ).

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je koriStenje usluga Internet mreze putem resursa PruZaoca
usluga. Ugovorni organ uzima u zakup proizvode i usluge od Pruzaoca usluga.

Clan 2.
Pruzalac usluge se obavezuje da Ugovornom organu, po cijeni /mjeseéno sa PDV-om/ od
KM (slovima:
), pruzi slijedecu

ustugu:
* Uspostavljanje i odrzavanje bezi¢tnog (wireless) internet linka brzine
2048/2048 Kbps, na relaciji ulica (lokacija pruzaoca

usluge) i Grbavicka 4.

= Stalan pristup internet mrezi

* Garantovanu brzinu prenosa od 2048/2048 Kbps 24 sata dnevno,

= Bez transfer limita

* Premium support - Tehnicku podrsku 24 sata dnevno svih sedam dana u sedmici,
uz vrijeme odziva do 30 minuta od trenutka prijave smetnje

= 8javnih IP adresa

* Web hosting (podrska za PHP, email 200MB prostora, hosting do 5 domena,
POP3 mailbox 100, Baze podataka MySQL do 5 baza, e mail alias, smjesten do 5
domena)
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Clan 3.
Pruzalac usluge se obavezuje da ¢e poduzimati sve neophodne aktivnosti da Ugovornom

organu omoguci primjeren kvalitet i neometano kori$tenje usluga Internet mreZe putem
resursa Pruzaoca usluga.

Clan 4.

Pruzalac usluge se obavezuje da ¢e tuvati povjerljive podatke Ugovornog organa
pazljivo, onemogucujuci pristup povjerljivim podacima ma kojem treéem licu, osim u
slucaju pismenog dopustenja Ugovornog organa.

Clan 5.

PruZalac usluge nece biti odgovoran za neizvrSenje svojih obaveza ukoliko je ono
prouzrokovano viSom silom. Vi$a sila oznafava dogadaje izvan kontrole PruZaoca
usluga i nije predvidljiva. Visa sila ne obuhvata propuste PruZaoca usluga. Pruzalac
usluge se obavezuje da o ovim slutajevima obavijesti Ugovorni organ na najbrzi i
najefikasniji na¢in. Pruzalac usluge se obavezuje da, po prestanku djelovanja vise sile, u
najkratem mogucem vremenskom roku nastavi ispunjavati svoje obaveze.

Clan 6.

Ugovorni organ snosi potpunu odgovornost samostalno, bez uplitanja PruZaoca usluga,
ukoliko aktivnosti Ugovornog organa ili njegova ne aktivnost na Internet mre#i uzrokuje
bilo kakve pravne posljedice po Ugovorni organ, PruZaoca usluga ili trece lice.

Clan 7.

Ugovorni organ se obavezuje da ¢e o svakoj promjeni svoje adrese i/ili statusnoj
promjeni obavijestiti PruZaoca usluga u pismenom obliku, najkasnije 8 dana nakon
nastale promjene. Sve finansijske i druge posljedice koje bi nastale zbog
neblagovremenog dostavljanja informacija o promjenama snosi Ugovorni organ.

Clan 8.

Ugovorne strane saglasno utvduju cijenu usluga, blize oznagenih u ¢lanu 1. i 2. ovog
ugovora, na nacin da ista iznosi mjesecno KM
(slovima: ) sa PDV-om Ugovorne strane su saglasne da se
placanje kori3tenih usluga vréi u roku od 8 dana od dana dostavljanja Ra¢una. Uplate ¢e
se vrsiti na tekudi racun sa pozivom na broj Ugovora,
Clan 9.

Ugovorni organ pored usluga, bliZze oznafenih u ¢lanu 1 i 2 ovog ugovora, moZe od
Pruzaoca usluga zatraZiti | pruzanje usluge (npr. registracija domene i sl.), u kojima se
Pruzalac usluga pojavljuje kao posrednik. U ovom sluéaju cijena pruzanja tih usluge nije
uklju¢ena u ugovorenu cijenu iz ¢lana 2. Ugovora, veé ¢e se ista Ugovornom organu
posebno fakturisati, u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom PruZaoca usluga.



Clan 10.

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obe ugovorne stran, na period od godinu
dana, do 31.12.2016. Ugovorni organ moZze jednostrano raskinuti ovaj ugovor,
pismenim putem, s tim $to otkazni rok ne moZe biti kra¢i od 15 (petnaest) dana.

Clan 11.
Sporove proistekle u realizaciji ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e rje$avati sporazumno,
u protivnom ugovara se nadleznost Suda BiH u Sarajevu.

Clan 12.
Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) primjerka od kojih po 2 (dva) primjerka zadrzava svaka
ugovorna strana.

Za Ugovorni organ
Za Dobavljaca Ombudsmeni:
Direktor,

Jasminka Dzumhur

Broj: Nives Jukic

Datum:

dr Ljubinko Mitrovié

Broj:

Datum

[u—
Lad



