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JAVNI POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA 
 

ZA USLUGE PUTNIČKIH AGENCIJA - POSREDOVANJE KOD NABAVKE AVIOKARATA 
 
 
 
 

a) Naziv ugovornog organa: 
 

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u nastavku: Institucija) 
 

b) Referentni broj Jedinstvenog rječnika javne nabave (JRJN): 
 

63510000-7 - usluge putničkih agencija i slične usluge 
 

c) Opis predmeta nabave i tehnička specifikacija: 
 

Predmet ovog postupka je nabavka usluga putničkih agencija - posredovanje pri nabavi avio-
karata za potrebe Institucije, u skladu s traženim zahtjevima naznačenim u ovom Pozivu za dostavu 
ponuda (u nastavku: Poziv). 
 
Količina predmeta nabavke iskazana u ovom Pozivu je predviđena količina predmeta nabavke 
naznačena je u Obrascu za cijenu ponude (Prilog I), kao sastavnim dijelovima ovog Poziva. 
 
Predmetne usluge uključuju usluge posredovanja pri rezervaciji i nabavci aviokarata prema 
najpovoljnijim uslovima na tržištu. Zahtjev za nabavku aviokarata Institucija ce upućivati u pisanoj 
formi: putem e-maila ili faksa (narudžbenica), u skladu s potrebama Institucije. 
 
Ponuđač je dužan pridržavati se sljedećih zahtjeva: 
 
• dostaviti odgovor na upit za rezervaciju aviokarte e-mailom u roku od 24 sata od prijema 
upita; 
• ponuditi najpovoljniji let avionom -visokotarifne kompanije; kada je moguće direktni - 
ekonomska klasa ili, prema potrebi, biznis klasa, s najmanjim brojem presjedanja , odnosno s 
optimalnim čekanjem prilikom presjedanja , kada je moguće direktni ; 
• dostaviti naručiocu elektronsku kartu prije polaska na put, na osnovu potvrđene rezervacije i 
izdate narudžbenice od strane Institucije ; 
• cijena ne može biti veća od iznosa utvrđenog u važećem cjenovniku avioprevoznika. 
 
Ponuđačeva naknada će se iskazati u Obrascu za cijenu ponuda, fiksna je i neće se mijenjati tokom 
perioda važenja ponude. 
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d) Period na koji se zaključuje ugovor: 
Usluge ce se pružati sukcesivno, a ugovori zaključivati jednokratno, do 31. 3. 2019. godine. 
Zaključenim ugovorom smatraće se račun/faktura pružaoca usluge, na osnovu ispostavljene 
narudžbenice od strane Institucije, ukoliko vrednosni razred usluga ne prelazi iznos definisan prema 
Pravilniku o direktnom sporazumu (,,Službeni glasnik BiH", broj: 90/14). 
 
e) Kriterij za izbor ponude u skladu sa članom 64. Zakona o javnim nabavkama: 
Najniža cijena tehnički zadovoljavajuće ponude. 
 
j) Uslovi i zahtjevi koje ponuđači trebaju ispuniti: 
• izvod iz sudskog registra ili izjava/potvrda nadležnog organa iz koje se vidi da je ponuđač 
registrovan za obavljanje djelatnosti koja je predmet ove nabavke (dostavlja se kao ovjerena kopija 
originala); 
• dozvola/potvrda za pristup jednom od vodećih međunarodnih rezervacionih sistema 
aviokarata s pristupom bazama podataka vodećih aviokompanija (Amadeus, Worldspan i dr.); 
(dostavlja se kao neovjerena kopija originala). 
 
g) Period važenja ponude: 

Do 31. 3. 2019. godine. 
 
h) Način dostavljanja ponude: 
Ponuda se dostavlja u zatvorenoj koverti na adresu Institucije navedenoj u tački i) ovog Poziva ili na 
navedenu mail adresu 
 
i) Adresa na koju se ponuda dostavlja: 
Ponude se trebaju dostaviti na sljedeću adresu: 
 

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine 
Akademika Jovana Surutke 13 
78 000 Banja Luka 
e-mail: bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba ili 
 
Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine 
Grbavička 4 
71 000  Sarajevo 
e-mail: ombudsmen@ombudsmen.gov.ba 

 
j) Datum i vrijeme za provođenje pregovaranja: 
U konkretnom postupku nije predviđeno pregovaranje s potencijalnim ponuđačima. 
 
k) Krajnji rok za dostavu ponuda (datum, mjesto i vrijeme): 
Krajnji rok za dostavu ponuda je  31.3.2019. godine na adresu navedenu  u tački i) ovog Poziva. 
 
l) Web adresa stranice na kojoj se može preuzeti Poziv: 
www.ombudsmen.gov.ba 
 
m) Kontakt osoba, broj telefona i adresa elektronske pošte: 
 
Gordana Bijelić, 051/303-992 
gbijelic@ombudsmen.gov.ba  
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Prilog 1 
 
OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE -USLUGE 
 
Naziv ponuđača: __________________________________________________________________________ 
 
Ponuda broj:  __________________________________________________________________________ 
 
 
Redni 
broj NAZIV USLUGE JED.MJERE OKVIRNA 

KOLIČINA 
JEDINIČNA 
CIJENA  

UKUPNA 
CIJENA 

A B C D E F=D x E 

1. 
Naknada za usluge 
posredovanja pri 
nabavci avio-karata 

kom 30   

2. UKUPNA CIJENA BEZ PDV-a  

3. POPUST  

4. UKUPNA CIJENA SA POPUSTOM BEZ PDV-a  

5. UKUPNA CIJENA SA POPUSTOM sa PDV-om  

6. UKUPNA CIJENA  

 
 
 
Potpis i pečat ponuđača: 
 
 
_____________________________ 
 
 
 
NAPOMENA: 
1) Cijene moraju biti izražene u KM. 
2) Ponuđačeva naknada je fiksna  i ne može se mijenjati u period u važenja ponude. 
3) Cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrži sve naknade koje Institucija  treba platiti 
ponuđaču. Institucija ne smije imali dodatne troškove, osim onih koji su naveden i u obrascu. 
4) U  slučaju razlike između jedinične cijene i ukupnog  iznosa, ispravka će se izvršiti u skladu sa 
jediničnom cijenom 
5) Jedinična cijena stavke se ne smatra računskom greškom , odnosno ne može se ispravljati . 
 
 
 
 


