o$ se sjecam jedne od mo-
jih prvih medijskih izjava
kada me novinar upitao za
samo znacenje rijeci om-
budsman. Objasnila sam
da se ombudsman prvi put pojav-
ljuje u$vedskom Parlamentu davne
1809. u cilju kontrole izvrSne viasti,
te kako samarije¢ oznacava “osobu
koja ima sluha za narod”. Upravo
tako - ombudsmani ne kritiziraju
vlast veé uoc¢avaju kr$enje ljudskih
prava i od vlasti traze otklanjanje
radnji koje vode ka tim krSenjima.
Dobar ombudsman mora imati su-
osjecanjeza gradanejer naprostone
moze drugacije obna$ati duznost!
Danas, dva desetljeca poslije, vje-
rujem da veéina gradana BiH zna
za ombudsmane. Medutim, razlozi
podnosenja zalbiod onih na pocet-
kunasegradaznacajno su se promi-
jenili. Kada sam 1997. pocela raditi
u uredu Ombudsmana FBiH, gra-
dani su najcesce trazili pomoc da
se vrate u svoje prijeratne domove.
Desetine Zalbi odnosile su se na po-
vratimovineili druge probleme ve-
zane za povratak. Gotovo sve zalbe
pocinjale bi sli¢no: “Molim vas po-
mozite da se vratim u svoj stan... tu
jemojesve...ne moguvise bezsvog
doma...” Dugotrajni postupci po-
vratka, obnove, ili neizvrSenja ko-
na¢nih odluka bili su razlogom na-
$ih mnogobrojnih napisanih prepo-
rukaiurgencija, sve u ciljurealizaci-
je povrataka gradana u njihove do-
move. U 20 godina djelovanja, om-
budsmani su zaprimili od gradana
na desetine tisu¢a molbi za pomoc,
no i danas se oko 15.000 gradana
godi$nje obrati Instituciji, o cemu
sviedoce tocni statisticki pokaza-
telji iz nasih izvjeS¢a. Te brojke za-
pravogovore dase ombudsmanima

Mali tim, veliki sluh za narod

vjeruje i da gradani BiH znajuda je
obra¢anje ombudsmanima bitan
koraku zastiti njihovih prava. Svako
obracanje, svaka zalba je slika uci-
njene nepravde (a svakom njego-
va i najveca) ¢esto bespomocénom
i o¢ajnom gradaninu, jer iza rijeci
na kojima se bazira na3 rad "zasti-
ta i promoviranje ljudskih sloboda
i prava” kriju se zivotne sudbine; iza
svakog naSeg predmeta ili brojke u
godignjimizvjeS¢ima je prica covje-
ka za Cija se prava zajedno borimo.

Danasnji razlozi obracanja om-
budsmanima krec¢u se od jednostav-
nog trazenja pravne upute pado pri-
jave o kr$enju ljudskih prava. Kada
se otvori predmet, potrebno je pro-
vesti postupakistrazivanja (ombud-
smani mogu i po sluzbenoj duzno-
sti otvoriti predmet ako postoji in-
dikator - najcesce pisanje medija),
utvrditi da li postoji povreda, te iz-
dati preporuku Sta odgovorna stra-
natreba uciniti da se povreda otkdo-
ni. Preporuka ne moZe biti predmet
preispitivanja odgovome strane, vec
jepotrebno poduzetiradnjedasere-
alizira. Kaoinasamom pocetkurada
i danasimamo rasprave oradu om-
budsmana - zasto ne postojimoguc-
nostnametanja sankcija, jer prepo-
ruka je samo preporuka?

Osobno smatram da sankcija nije
potrebna, jer se preporukamorais-
postovati, upravo zato Stoje propisu-
je jedini nacionalni mehanizam za
zasStitu ljudskih prava u jednoj drza-
vi! Drzava je duzna donijeti zakone
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Ombudsman/
ombudsmen?
Rijec o koju

smo u pocetku
“lomili jezik”,
premjestali slova
i teSko 1zgovaral

kojima ¢e se medunarodne konven-
cije i standardi zastite ljudskih pra-
va inkorporirati u stvarni Zivot, te
istodobno promovirati i zahtijevati
od svih segmenata u drustvu njiho-
vo postivanje. Zapravo, ne postoji
model ombudsmana koji namece
sankciju, ve¢ drustva koja teZe ve-
¢em stupnju postivanjaljudskih pra-
va ¢ine sve da se preporuka ombud-
smana ispostuje - ako je potrebno,
vode se rasprave, ukljucuju se me-
diji, predstavnici vlasti, gradani, a
sve u cilju realizacije preporuke. Jer
poznavati i razumjeti ljudska pra-
va ne samo formalno ve¢ i praktic-
ki, trebao bi biti nas zajednicki cilj.
lako statisticki pokazatelji potvr-
duju kako se preporuke ombud-
smana sve viSe postuju, postoje,
nazalost, i slu¢ajevi bez odgovora.
Primjerice - pravo djece dijabetic¢a-
ra na adekvatnu zdravstvenu skrb.
Nakon provedenog postupka istra-
zivanja, u predmetu koji smo otvo-
rili po sluzbenoj duznosti, izdate su
preporuke mjerodavnim tijelima
na podrucju FBiH, kantona i dis-
trikta Bréko da podzakonskim akti-
ma urede pitanja inzulinskih pumpi
kao obveznoibesplamomedicinsko
pomagalo djeci. Do danas zaprimili
smo samo jedan odgovori to distrik-
ta Br¢ko. Potom, veoma zabrinjava-
juneopravdano dugisudski postup-
ci posebno kada se radi o predme-
tima koji su po svojoj prirodi hitni i
bitnizaZivot gradana. Kako objasniti
da postupak po tuzbi majke koja je

podnijeta zbog nepla¢anja alimen-
tacije traje 13 godina? Ili da sudska
tuzba za podjelu bra¢ne stecevine,
ne zavriavaninakon 10 godinallda-
lie postoji nezadovoljstvo gradana
radom i netransparentno$cu rada
Institutaza medicinskovjestacenje,
plaéanje velikih troskova, duzina
trajanja postupaka, neuskl adenost
podzakonskog akta sa propisima,
posebno medunarodnim standar-
dima - sve $to godinama ponavlja-
mo u godiSnjimizvjeS¢ima. Primjeri
nisu usamljeni...

Sva ljudska bi¢a rodena su slo-
bodna i jednaka i stoga ne smije-
mo zaboraviti da iza svakog stati-
stikog broja stoji ljudsko bice. Ne
smijemo zaboraviti ni bit postoja-
nja, a samim tim ni kulturu Zivije-
nja koja podrazumijeva puno po-
$tivanje ljudskih prava. Cesto kaZe-
mo kako Zelimo drustvo “jednakih
urazli¢itosti”, drustvo zasnovano na
principu jednakostiinediskrimina-
cije, a upravo je to temelj meduna-
rodnog zakonodavstva o ljudskim
pravima. To su principi kojima svi
trebamo stremiti, koji nisu laki za
ostvariti, pogotovo u drustvima po-
put naseg. Ali ti principi zasigurno
nisu i ne smiju biti neostvarivi! Na
koncu, amozda sam trebala ve¢ na
poc¢etku pomenuti - ombudsman
ne radi sam, ve¢ u Instituciji, dakle u
timu kojem takoder Cestitam obljet-
nicu. Ombudsmani BiH: jedan mali
tim, ali s velikim sluhom za narod.

(Autorica je ombudsman BiH)



