Sve viSe Zalbi na rad javne uprave, ¢esto moraju intervenirati i ombudsmani
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Gradani imaju problema s administracijom -
traze nepotrebne dokumente, ne Zele pomoci
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U Odjelu Institucije ombudsma-
na BiH za pracenje ostvarivanja
politi¢kih i gradanskih prava, od-
mah nakon Zalbi narad sudova, po
broju Zalbi izdvaja se i oblast upra-
ve (389), aizdane su 52 preporuke.
Principi dobre uprave i standardi
usluzZnosti u radu javne uprave u
znatnoj su mjeri prisutni u doma-
¢im pozitivno-pravnim propisima.
Brojni domacdi i medunarodni pro-
pisi o ljudskim pravima i sloboda-
ma zapravo sadrZe i odredbe koje
predstavljaju elemente koncepta
dobre uprave i mogu se podvesti
pod standarde usluZnosti u radu
javne uprave.

Ignoriranje zahtjeva
Postupajuéi po pojedina¢nim
Zalbama gradana, u svojim obra-
¢anjima brojnim tijelima uprave,
kaoiupreporukama, ombudsmani
inzistiraju da nadleZna tijela upra-
ve djeluju zakonito, odgovorno, ne-
pristrano, djelotvorno, pravodobno
te da poStuju stranke i javnost rada,
a Sto sve zajedno predstavlja stan-
dard usluznosti u radu javne upra-
ve. Odnos uprave prema gradani-

ma itekako je znadajan u jednoj
pravnoj drZavi. Institucija ombud-
smana jedan je od mehanizama u
postoje¢em pravnom sustavu koji
vi8i kontrolu uprave i stoga je broj
Zalbi u odnosu na upravu uvijek
visok. Gradani vecinu svojih pra-
va ostvaruju na podrucju svoje lo-
kalne zajednice i stoga se najcesce
obradaju ombudsmanima kad su

nezadovoljni radom tijela opéinske
ili gradske uprave (ne postupanje
porazliitim zahtjevima, ignorira-
nje zahtjeva gradana, nedovoljna
podrska lokalne zajednice u kri-
znim/izvanrednim situacijama
ili kad se gradani nalaze u stanju
socijalne potrebe itd.). U Zalbama
gradani iskazuju nezadovoljstvo ¢i-
njenicom da se upravni postupci,

pokrenuti po zahtjevima gradana
pred tijelima uprave, vode suprot-
no nacelima Zakona o upravnom
postupku, na na¢in ne donoSenja
odluka u zakonitim rokovima, in-
zistiranjem na dostavi velikogbroja
nepotrebne dokumentacije, Sutnje
administracije, krSenja nacela pru-
Zanja pomocdi neukoj stranci, ne
donosenjem odluka po Zalbi i du-
gotrajnim postupcimaodluéivanja
u drugom stupnju.

Problem kontrole

Analiza izjavljenih Zalbi pokazu-
je da u znaCajnom broju predmeta
nadleZna tijela upravni postupak
okoncavaju tek nakon intervenci-
je ombudsmana. Ponekad je po-
trebno uputiti i vedi broj pismenih
urgencija oznacenim odgovornim
tijelima da bi donijeli odluku u skla-
du sasvojim zakonskim ovlastima.
Obveza javne uprave u izvr§avanju
obveza premagradanima podrazu-
mijeva da se §to viSe pribliZi grada-
nima, dajamdi poboljSanje kvalite-
taradaito takoSto e voditi raCuna
da odluke koje utjeCu na prava ili
interese pojedinaca budu osno-
vane na zakonu, da sadrZaj takvih
odluka bude u skladu sa zakonomn,

dausvom radu poStuju principjed-
nakog tretmana, da izbjegavaju dis-
kriminaciju baziranu na nacional-
nosti, spolu, etni¢kom podrijetlu,
religiji, hendikepiranosti i drugo,
da se prema gradanima ponasSaju
usluzno, korektno i pristupac¢no,
da se odluke po zahtjevu ili Zalbi
donose u razumnom roku, bez
odgadanja s obrazloZenjem i prav-
nom osnovom odluke, da odluke
koje mogu negativno utjecati na
prava ili interese gradana obvezno
sadrZe uputeo pravnim lijekovima.
Kao i ranijih izvjestajnih godina,
ombudsmani ponovno ukazuju
na problem neucinkovite sudske
kontrole uprave, bududi da nad-
leZna tijela uprave ne postupaju u
skladu s uputama i odlukama su-
dova donesenim u upravnim spo-
rovima. Posebno se istice problem
§to sudovi ne donose odluke koji-
ma ée sami rijeSiti stvar i zamijeniti
upravni akt upravnogtijela i kad se
u nekoliko navrata vode ponovni
upravni postupci. U brojnim slu-
Cajevima Cesto se, i to po nekoliko
puta (princip ping-pong loptice)
predmeti vracaju prvostupanjskim,
odnosno drugostupanjskim tijeli-
ma na ponovno odlu¢ivanje. e
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