
Sve vise Zalbi na rad javne uprave, cesto moraju intervenirati i ombudsmani ~ 

Gradani imaju problema s administracijom 
traZe nepotrebne dokumente, ne Zele pomoCi 
Zlatko TuUc I I SARAJEVO 

U Odjelu Institucije ombudsma
na BiH za pracenje ostvarivanja 
politickih i gradanskih prava, od
mah nakon zalbi na rad sudova, po 
broju zalbi izdvaja se i oblast upra
ve (389), a izdane su 52 preporuke. 
Principi dobre uprave i standardi 
usluznosti u radu javne uprave u 
znatnoj su mjeri prisutni u doma
cim pozitivno"pravnim propisima. 
Brojni domaCi i medunarodni pro
pisi o ljudskim pravima i sloboda
ma zapravo sadrze i odredbe koje 
predstavljaju elemente koncepta 
dobre uprave i mogu se podvesti 
pod standarde uslu:lnosti u radu 
javne uprave. 

lgnoriranje zahtjeva 
PostupajuCi po pojedinacnim 

falbama gradana, u svojim obra
eanjima brojnim tijelima uprave, 
kao i u preporukama, ombudsmani 
inzistiraju da nadle:lna tijela upra
ve djeluju zakonito, odgovomo, ne
pristrano, djelotvomo, pravodobno 
te da postuju stranke i javnost rada, 
a sto sve zajedno predstavlja stan
dard uslu:lnosti u radu javne upra
ve. Odnos uprave prema gradani-

ma itekako je znaeajan u jednoj 
pravnoj drfavi. Institucija ombud
smana jedan je od mehanizama u 
postojecem pravnom sustavu koji 
vrsi kontrolu uprave i stoga je broj 
falbi u odnosu na upravu uvijek 
visok. Gradani veCinu svojih pra
va ostvaruju na podrucju svoje lo
kalne zajednice i stoga se najcesce 
obraeaju ombudsmanima kad su 
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nezadovoljni radom tijela opeinske 
iii gradske uprave (ne postupanje 
po razlicitim zahtjevima, ignorira
nje zahtjeva gradana, nedovoljna 
podrska lokalnc zajednice u kri
znim/izvanredni m situacijama 
iii kad se gradani nalaze u stanju 
socijalne potrebe itd.). u zalbama 
gradani iskazuju nezadovoljstvo ci
njenicom da se upravni postupci, 

pokrenuti po zahtjevima gradana 
pred tijelima uprave, vode suprot
no nacelima Zakona o upravnom 
postupku, na nacin ne donosenja 
odluka u zakonitim rokovima, in
zistiranjem na dostavi velikog broja 
nepotrebne dokumentacije, sutnje 
administracije, krsenja nacela pru
fanja pomoCi neukoj strand, ne 
donosenjem odluka po zalbi i du
gotrajnim postupcirnaodlucivanja 
u drugom stupnju. 

Problem kontrole 
Analiza izjavljenih Zalbi pokazu

je da u znaeajnom broju predmeta 
nadlezna tijela upravni postupak 
okoneavaju tek nakon intervenci
je ombudsmana. Ponekad je po
trebno uputiti i veci broj pismenih 
urgencija oznacenim odgovornim 
tijelima da bi donijeli odluku u skla
du sa svojim zakonskim ovlastima. 
Obveza javne uprave u izvrsavanju 
obveza premagradanima podrazu
mijeva da se sto vise priblizi grada
nima, da jamci poboljsanje kvalite
ta rada i to tako sto ce voditi racuna 
da odluke koje utjeeu na prava iii 
interese pojedinaca budu osno
vane na zakonu, da sadrfaj takvih 
odluka bu de u skladu sa zakonom. 

cla u svom radu postuju princip jed
nakog tretmana, da izbjegavaju dis
kriminaciju baziranu na nacional
nosti, spolu, etnickom podrijetlu, 
religiji, hendikepiranosti i drugo, 
da se prema gradanima ponasaju 
uslu:lno, korektno i pristupacno, 
da se odluke po zahtjevu iii falbi 
donose u razumnom roku, bez 
odgadanja s obrazlozenjem i prav
nom osnovom odluke, da odluke 
koje mogu negativno utjecati na 
prava iii interese gradana obvezno 
sadrze upute o pravnim lijekovirna. 
Kao i ranijih izvjestajnih godina, 
ombudsmani ponovno ukazuju 
na problem neucinkovite sudske 
kontrole uprave, buduCi da nad
lezna tijela uprave ne postupaju u 
skladu s uputama i odlukama su
dova donesenim u upravnim spo
rovima. Posebno se istice problem 
sto sudovi ne donose odluke koji
ma ce sami rijesiti stvar i zarnijeniti 
upravni akt upravnog tijela i kad se 
u nekoliko navrata vode ponovni 
upravni postupci. U brojnim slu
cajevima cesto se, i to po nekoliko 
puta (princip ping-pong loptice) 
predmeti vraeaju prvostupanjskirn, 
odnosno drugostupanjskim tijeli
ma na ponovno odlucivanje. • 
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