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I. Uvod

Odjel za prava djeteta Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH (u daljnjem tekstu:
ombudsmani), uz potporu Regionalnog ureda Save the Children Norway u Sarajevu, u 2010. godini
proveo je istrazivanje o stanju u ustanovama za smjestaj djece bez roditeljske skrbi, ustanovama
za djecu drustveno neprihvatljivog ponasanja i dijelu ustanova za djecu s teSkoéama u razvoju.
U sklopu istraZivanja organiziran je obilazak 33 ustanove u cijeloj Bosni i Hercegovini, za koje su
informacije dobivene od nadleznih ministarstaval, nevladinih organizacija, gradana, radom na
terenu i iz predmeta zaprimljenih u Instituciji ombudsmana.

Cijene¢i vaznost osiguranja uzivanja prava djeteta u podrucjima socijalne skrbi, zdravstvene zastite
i obrazovanja kao najbitnijim podruc¢jima za formiranje osobe u odrastanju, a svjesni ¢injenice da se
ustavnim uredenjem BiH nadleZnosti razli¢itih razina vlasti ispreplicu ili ¢ak preklapaju upravo u
tim podrudjima, ombudsmani su odlucili utemeljeti istrazivanje prije svega na ocjeni stanja na
terenu. Posjetima ustanovama ostvaren je neposredni uvid u stanje objekata i okruzenja u kojemu
zive djeca, kao i uvid u strukturu i naobrazbu zaposlenika ustanova, narocito ravnatelja i
odgajatelja, te je provjeren nacin supervizije njihovih radnih sposobnosti. Posebna je pozornost
posvecCena pitanju financiranja ustanova, mehanizmima za zastitu djece od svih oblika
diskriminacije, kao i mehanizmima za ocjenu kvalitete njihova Zivota, a s obzirom na dob djeteta, te
standarde koji se primjenjuju u ustanovama.

Istrazivacki tim zapoceo je istraZivanje s odredenim iskustvenim saznanjima i/ili pretpostavkama o
pravima korisnika u sustavu pravne i socijalne skrbi, medutim za vrijeme istrazivanja otvorena su
i/ili produbljena neka vazna pitanja koja, zbog svoje ozbiljnosti, potpuno dovode u pitanje
opstojnost uspostavljene koncepcije zbrinjavanja djece u ustanovama. Ta se pitanja prije svega
odnose na:

a. osnivanje? i viSegodiSnje funkcioniranje ustanova za smjestaj djece bez roditeljske skrbi
koje sluZzbeno nisu pod nadzorom tijela vlasti i o kojima se informacija ne moZe dobiti u
ministarstvima socijalne skrbi, dok se istodobno u te ustanove upucuju djeca po osnovi
rjeSenja centara za socijalni rad;

b. nesigurnost/neizvjesnost financiranja ustanova. Naime, nesustavan pristup financiranju
ustanova za zbrinjavanje djece za posljedicu ima razli¢ito uspostavljene nacine financiranja
kojima se ustanove stavljaju u razlicit polozaj, a Sto za posljedicu ima i razliCite uvjete za
smjeStaj djece, a to u konacnici rezultira razli¢itim tretmanom djece iste kategorije. Tako su
pojedine ustanove, zbog toga Sto raspolaZu viSkom poslovnog prostora, u moguénosti
osigurati dodatna sredstva od zakupa tog prostora, dok se druge ustanove financiraju
iskljucivo iz sredstava koja za djecu uplacuju centri za socijalni rad iz kojih su djeca
upucena, a koja su Cesto i neredovita;

c. opterecenost tijela skrbi administrativnim poslovima koje mogu obavljati i opéinska tijela,
Sto se posebice odnosi na izdavanje rjeSenja o pravima iz podrucja socijalne skrbi,
ukljuc¢uju¢i i pravo na invalidnine. Na taj se nacin onemogucava puna posvectenost

1 Prema sluzbenom podatku dobivenom od resornih ministarstava, u RS-u ima 6 a u FBiH 14 ustanova u koje
su smjestena djeca bez roditeljske skrbi.

2 Registrirane kao humanitarne organizacije sukladno Zakonu o udrugama i zakladama FBiH, a prema Zakonu
o osnovama socijalne skrbi, skrbi o civilnim Zrtvama rata i skrbi o obiteljima s djecom FBiH, mogu se baviti
socijalnom skrbi.



profesionalnom radu, ukljucenost i redovita suradnja tijela skrbi s ustanovama za smjestaj
djece u pruzanju svih oblika stru¢ne pomoc¢i potrebne djeci;

d. lokacije ustanova za smjeStaj djece Cesto su udaljene od prometnica ili npr. domova
zdravlja, Skola ili je rije¢ o objektima neprilagodenim klimatskim uvjetima i sl.;

e. imenovanje za ravnatelje ustanova osoba s neodgovaraju¢om kvalifikacijom ili se za njih ne
obavljaju dovoljno kvalitetne provjere kandidata, pa su registrirani slucajevi da su na tim
mjestima osobe protiv kojih je voden kazneni postupak po osnovi objektivne odgovornosti
za nesretne dogadaje u ustanovi ili osobe koje imaju razorenu vlastitu obitelj ili ne plaéaju
uzdrzavanje za svoju djecu ako su povjerena drugom roditelju. Prisutne su i pojave da su na
mjesto ravnatelja postavljene osobe koje ne poStuju zakon, tako Sto ne zaposljavaju radnike
u skladu s normativnim aktima i odobrenim proracunom, ve¢ po ugovoru o djelu na dulje
vrijeme, Cak i u uvjetima kada su ta radna mjesta sistematizirana unutarnjim aktom o
sistematizaciji,

f. nepostojanje jasnih kriterija i nadzora nad procedurom izbora SOS majki, od kojih su neke i
same Zrtve rata, kucanice i majke, a koje se novim angazmanom optereé¢uju dodatnom
odgovornos¢u i za drugu djecu;

g. angaziranje djece u radionicama uspostavljenim unutar ustanova, pod izlikom da se to radi
samo za njihovu prakti¢nu obuku, iako je ocito da radionice imaju radno vrijeme i pruzaju
usluge tre¢im osobama. To istodobno indicira da se sva djeca ciljano usmjeravaju upravo na
zanatska zanimanja - pekara, automehanicara, krojaca i frizera, te se ne razvijaju njihove
ambicije za obrazovanjem u akademskom smjeru.

Obilazak i izravan kontakt s osobljem, a dijelom i djecom, jasno je pokazao Saroliku sliku i
raznolikost zZivotnih uvjeta i standarda koje pruzaju ove ustanove. Stanje na terenu potvrdilo je
postojanje neujednacene prakse osiguranja smjeStaja i Zivota djece i odsutnost minimuma
zajednickih standarda u obavljanju navedene usluge, Sto se bez sumnje izravno odraZava na
kvalitetu Zivota djece, formiranje djece kao li¢nosti, posebice u ogranicenom stjecanju raznovrsnih
vjestina, znanja i sveukupnih sposobnosti za budu¢i samostalan i dostojanstven zZivot.

Nazalost, zbog nedostatka statistickih podataka3, pouzdan podatak o broju djece bez roditeljske
skrbi u BiH ne moZe se sa sigurno$cu iskazati.*

Takoder, nema pouzdanih podataka ni o djeci koja su pod rizikom razdvajanja od roditelja,
odnosno stavljanja pod skrbnistvo.5 Razlozi tomu nalazimo i u tome $to je rije¢ o heterogenoj
populaciji koja se sastoji od viSe skupina i podskupina djece koja razli¢itim povodima dolaze u
kontakt sa sustavom pravne i socijalne skrbi.

Medutim, referiranje stru¢njaka u javnosti i izravno ombudsmanima iskazuje sumnju da je samo dio

djece bez roditeljske skrbi zaSticen, te da je broj djece koja trebaju sigurnost i skrb drustva u
ozbiljnom i stalnom porastu.

3 Statisticki program BiH za razdoblje 2009.-2012. godina, kao statisticki prioritet sluzbene statistike u BiH,
odreden je kako obvezom i prioritetima BiH u procesu euroatlanskih integracija, razvojnim projektima,
strateSkim ciljevima i politikama BiH, tako i obvezom sluZzbene statistike da proizvodi kvalitetne
medunarodno usporedive informacije. U sklopu strateSkih smjernica, pojedina¢ni sektorski prioriteti iz
podruc¢ja demografske i socijalne statistike obuhvaéeni su i popisom stanovniStva, te unapredenjem i
uskladivanjem postojece socijalne politike, kao i uvodenjem u redovitu proizvodnju statistike zdravlja i
kriminaliteta.

4 Procijenjeno je da je u BiH oko 3.000 djece bez roditeljske skrbi, oko 1.000 u ustanovama, dje¢jim selima i
Zivotnim zajednicama, a najveci broj u hraniteljskim obiteljima (profesionalni hranitelji ili rodaci).

5 Roditelji umrli ili napustili/zanemarili skrb o djeci, ili privremeno sprijeceni skrbiti se o njima, a djeca ostala
u Siroj obitelji.



1.1. Metodologija

Metodologija koriStena u izradi Posebnog izvjeS¢a o pravima djece smjeStene u ustanove prije svega
je analiza stanja sastavljena na temelju posjeta ustanovama, te analiza pravnog okvira unutar
kojega ustanove postoje i djeluju, ukljucujuci i nadzor nad njihovim radom. Osim analize, u izradi
izvjeS¢a kao metodoloski instrument koristen je strukturirani intervju, koji je obavljen s upravom i
zaposlenicima ustanove, a dijelom i s djecom, te na kraju analiza mjerodavne dokumentacije o
svakoj pojedinoj ustanovi, kao i analiza slucajeva vezanih za zastitu prava djece smjeStene u
ustanovu, a koja su aktualizirana tijekom istrazivanja. Sve navedeno rezultiralo je zaklju¢nim
razmatranjima i preporukama ombudsmana tijelima vlasti u BiH, koje su dane na kraju ovoga
Izvjeséa.

Pravni okvir obuhvatio je medunarodne standarde, prije svega Konvenciju o pravima djeteta,
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, preporuke UN-ovih odbora upuéene Bosni i
Hercegovini nakon razmatranja Izvje$¢éa o primjeni Konvencije; Ustav BiH, ustavi entiteta i Statut
Brcko Distrikta BiH, zakone iz socijalnog, zdravstvenog i kaznenopravnog podrucja na razini BiH,
entiteta i Brc¢ko Distrikta BiH,® ukljucujuéi analizu institucionalnog okvira i nadzora, odnosno
djelovanja inspekcijskih tijela.

Budu¢i da su predmetom istrazivanja djeca bez roditeljske skrbi, djeca s posebnim potrebama i
djeca druStveno neprihvatljivog ponasanja, dakle u vecini sluc¢ajeva djeca koja su prema zakonu
korisnici usluga socijalne skrbi, u Izvjes¢u je dana i informacija o posjetima centrima/sluzbama za
socijalni rad (u daljnjem tekstu: CSR) uz poseban kriticki osvrt na uvjete njihovog rada, te je dana
preporuka za izmjenu zakonskih propisa o centrima za socijalni rad.

Za vrijeme posjeta ustanovama: (a) obavljen je razgovor s upravom i zaposlenicima ustanove; (b)
obavljen je obilazak prostorija u kojima borave i uce/rade djeca; (c) u nekim su ustanovama
osvareni kontakti s djecom smjeStenom u ustanove.

Tijekom pripreme posjeta ustanovama obavljeni su konzultativni sastanci s predstavnicima
resornih ministarstava, a i sluZbeno su informirana i resorna ministarstva i same ustanove
obuhvacene istraZivanjem o svrsi i ciljevima istrazivanja, kao i o datumima posjeta.

U svim aktivnostima vezanim uz izradu ovoga Izvje$¢a istrazivacki tim vodio se temeljnim nacelima
Etickog kodeksa istrazivanja o djeci’, odredbama Zakona o ombudsmanu za ljudska prava BiH8 te
Pravilima funkcioniranja Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH.?

Istrazivacki tim je za konac¢nu ocjenu stanja i usporedbu postignutoga u posljednjih pet godina
dijelom koristio i materijal o djeci u ustanovama djecje zastite Institucije ombudsmana Federacije
BiH iz rujna 2005. godine, kao i drugih institucija i organizacija.

6 U Brcko Distriktu BiH trenutacno nisu uspostavljene ustanove za smjestaj djece bez roditeljske skrbi, djece s
posebnim potrebama i djece drustveno neprihvatljivog ponasanja, ali je pravnim okvirom obuhvacen i Brcko
Distrikt BiH, s obzirom na to da ih je moguce uspostaviti.

7 ,Sluzbeni glasnik BiH, broj 26/06.
8 Zakon o ombudsmanima za ljudska prava BiH (,,Sl. glasnik BiH, br. 19/02 i1 32/06).
9 Pravila za funkcioniranje Ombudsmana za ljudska prava BiH (,,Sl. glasnik BiH", broj 45/04).



II. Pravni okvir

2.1. Medunarodni standardi

UN-ova Konvencija o pravima djeteta (u daljnjem tekstu: Konvencija) za BiH je obvezujuci
medunarodni standard u zastiti prava djece. Njegove odredbe imaju snagu ustavne norme, zbog
Cega se nacela Konvencije uvijek mogu izravno primjenjivati. Temeljna nacela, medu kojima je
posebno bitno nacelo - najbolji interes djeteta, obvezuju na primjenu sve javne i privatne
institucije za socijalnu skrb, sudove, administrativna ili zakonodavna tijela.l® To nacelo, zajedno s
nacelom nediskriminacije i postivanja misljenja djeteta, uz ocekivanu standardnu
profesionalnost uvijek mora usmjeravati i/ili odredivati odluku nadleznih tijela i u njima stru¢nih
osoba za postupanje/smjestaj djeteta bez roditeljske skrbi.

Clankom 20. Konvencije ureduje se pitanje prava djeteta na smjestaj, prema kojemu:

1. Dijete koje je privremeno ili trajno liSeno obiteljske sredine ili kojemu u njegovu najboljem
interesu nije dopusteno ostati u tom krugu, ima pravo na posebnu skrb i pomo¢ drzave.

2. Drzave cClanice, u skladu sa svojim nacionalnim zakonima, osiguravaju alternativnu skrb za
takvo dijete.

3. Takva skrb treba obuhvacati, medu ostalim, smjestaj u drugu obitelj, kafalah prema
islamskom pravu, posvojenje ili, ako je nuzno, smjeStaj u odgovarajuce ustanove za skrb o
djeci. Pri razmatranju rjeSenja treba obratiti pozornost na Ccinjenicu da je poZeljan
kontinuitet u podizanju djeteta, a i na nacionalno, vjersko, kulturno i jezicno podrijetlo
djeteta.”

Clankom 21. Konvencije utvrdeno je da “Drzave ¢lanice koje priznaju i/ili dopustaju sustav
posvojenja, osiguravaju da najbolji interesi djeteta budu odlucujudi i:

a. osiguravaju da posvojenje djeteta odobrava samo nadleZno tijelo koje utvrduje, u skladu
s odredenim zakonom i procedurama i na temelju svih bitnih i pouzdanih informacija,
da se posvojenje dopusta s obzirom na poloZaj djeteta u vezi s roditeljima, rodacima i
zakonskim skrbnicima, i, prema potrebi, da su zainteresirane osobe svjesno dale
suglasnost za posvojenje na temelju savjeta koji moZe biti potreban;

b. priznaju da se medudrzavno posvojenje moZe smatrati alternativnom mogucénos$éu skrbi
o djetetu ako se dijete ne mozZe smjestiti u drugu obitelj ili biti posvojeno, ili ako se o
njemu ne moZe skrbiti na pogodan nacin u zemlji njegova podrijetla;

c. osiguravaju da dijete na koje se odnosi medudrzavno posvojenje uziva zastitu i
standarde jednake onima koji postoje u slucaju posvojenja u jednoj zemlji;

d. poduzimaju sve odgovarajuce mjere da u slu¢aju medudrzavnog posvojenja smjestaj ne
bi za posljedicu imao neopravdanu financijsku korist za one koji u tome sudjeluju;

e. unapreduju, kada je to pogodno, ciljeve ovoga clanka sklapanjem bilateralnih ili
multilateralnih aranzmana ili sporazuma i nastoje, u tom okviru, da smjestaj djeteta u
drugoj zemlji obave nadlezna tijela ili organi.”

Kada je rije¢ o djeci s posebnim potrebama, mjerodavna je odredba ¢lanka 23. Konvencije prema
kojoj se drZava obvezuje na priznavanje mentalno zaostalom ili tjelesno invalidnom djetetu prava
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na potpun i dostojanstven zivot u uvjetima koji osiguravaju njegovo dostojanstvo, poticu
samostalnost i olakSavaju aktivno sudjelovanje djeteta u zajednici. Pravo djeteta na posebnu njegu
drzava Ce poticati prema raspoloZivim sredstvima i osiguravati pruZanjem pomo¢i djetetu prema
uvjetima koji zadovoljavaju dijete i one koji o njemu skrbe.

Uvazavajuci posebne potrebe djeteta s invaliditetom, drzava ¢e besplatno pruzati pomo¢, uvijek
kada je to moguce imajuc¢i na umu financijska sredstva roditelja ili drugih osoba koje o njemu skrbe,
a koja je tako osmisljena da invalidno dijete ima uspjeSan pristup obrazovanju, obuci, uslugama
zdravstvene zaStite i rehabilitacije, pripremi za zaposljavanje i moguénost rekreacije, Sto sve
pridonosi ostvarivanju $to potpunije drustvene integracije i osobnog razvoja djeteta, ukljucujuci
njegov kulturni i duhovni razvoj.

Nadalje, ¢clankom 25. Konvencije utvrdeno je da se drzava obvezuje uvazavati pravo djeteta koje su
nadlezna tijela zbrinula radi zastite, skrbi ili lijeCenja njegova tjelesnog ili duSevnog zdravlja na
periodi¢ne provjere lijeCenja koje se osigurava djetetu uz sve ostale okolnosti njegova zbrinjavanja.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i Opcionalni protokol!! cine jedan od bitnih
medunarodnih dokumenata mjerodavan za ostvarivanje prava djece s invaliditetom, ukljuCujuéi i
djecu smjeStenu u ustanove. Ratifikacijom Konvencije ¢e se, prema sadaSnjem stanju
zakonodavstva u BiH, morati izmijeniti i dopuniti zakoni u dijelu koji se odnose na zaposljavanje,
socijalnu skrb i zdravstvenu zastitu, obrazovanje, sudjelovanje u javnom i kulturnom zivotu i
dostupnost svih javnih usluga, a narocito javnog prometa osoba s invaliditetom.

U clanku 1. navodi se svrha Konvencije, a to je promicanje, zaStita i osiguravanje punog i
ravnopravnog uZivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda svih osoba s invaliditetom i
promicanje postivanja njihova urodenog dostojanstva.

Osobe s invaliditetom su one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna oStecenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i
ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

Clankom 5. stavak 4. Konvencije drzava se obvezuje na posebne mjere potrebne za ubrzanje ili
ostvarivanje de facto jednakosti osoba s invaliditetom koje se ne¢e smatrati diskriminacijom prema
odredbama Konvencije.

Pitanje prava djece drustveno neprihvatljivog ponasanja uredeno je ¢lankom 37. Konvencije o
pravima djeteta, prema kojemu se drzave obvezuju osigurati da nijedno dijete ne bude izloZeno
mucenju ili drugim okrutnim, ne¢ovje¢nim ili poniZavajuéim postupcima ili kaznama, da ne moze
biti liSeno slobode nezakonito ili samovoljno, te da se s djetetom liSenim slobode postupa na nacin
kojom se poStuje njegovo dostojanstvo, uzimajuéi u obzir potrebe njegove dobi i obvezatno pravo
na hitnu pravnu i drugu odgovaraju¢u pomo¢.

Prema odredbama c¢lanka 39. Konvencije o pravima djeteta, drZzava je obvezna poduzimati
odgovarajuce mjere za bolji tjelesni i duSevni oporavak i socijalnu reintegraciju djeteta koje je
zrtvom nekog oblika zanemarivanja, iskoriStavanja, zlouporabe, mucenja ili nekog drugog oblika
okrutnog, necovjecnog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaZnjavanja.

Clankom 40. Konvencije drzave ¢lanice priznaju pravo svakom djetetu, za koje se tvrdi ili koje je
optuzeno ili za koje je priznato da je prekrsilo kazneni zakon, da se s njim postupa na nacin koji je u
skladu s poticanjem njegova osjecaja dostojanstva i vrijednosti, Sto jaCa njegovo postovanje za
prava covjeka i temeljne slobode drugih, uzimajuéi u obzir djetetovu dob i Zelju za poboljSanjem
njegove reintegracije i da ono preuzme konstruktivnu ulogu u drustvu. Stoga ¢e se u postupanju
prema takvome djetetu imati na umu odgovaraju¢e moguénosti utemeljene na odredbama
medunarodnih instrumenata.

11 Konvenciju je ratificirala Parlamentarna skupstina BiH u prosincu 2009. i objavljena je u ,Sl. glasniku BiH -
Medunarodni ugovori“, broj 11,/09.



Raznolikost raspolozivih moguénosti podrazumijeva skrb, savjetovanje, nadzor, pravno zastupanje,
uvjetno kaznjavanje, prihvat, obrazovanje putem programa stru¢nog usmjeravanja i druge
mogucnosti institucionalne skrbi kako bi se osiguralo postupanje s djecom koje odgovara njihovoj
dobi i koje je razmjerno i okolnostima i poc¢injenom djelu.

2.1.1. Preporuke UN-ovog Odbora za prava djece

Bosna i Hercegovina izvijestila je UN-ov Odbor za prava djece (u daljnjem tekstu: UN-ov Odbor) o
stanju prava djeteta u BiH, na Sto je UN-ov Odbor 2005. godine dostavio zaklju¢na razmatranjal2
prema kojima BiH jos$ uvijek nije u cijelosti postupila, iako se pribliZava vrijeme za dostavu novog
izvjescals.

U podrudju obiteljskog okruzenja i alternativnog oblika skrbi o djeci UN-ov Odbor:

a.

primjecuje vaznost posla i Siroke nadleZnosti centara za socijalni rad kao tijela vlasti
nadleznih za skrbnistvo, koji se bave i pitanjima poput smjesStaja djece u institucije
primjenom zakona koji se ti¢u posvojenja, administrativnom i drugom pomod¢i djeci i
obiteljima i drugo;

izraZava zabrinutost zbog nezakonitog medunarodnog posvojenja djece bez roditeljske
skrbi, Sto postupak posvajanja nije sukladan s ¢lankom 21. Konvencije, te Sto BiH nije
potpisala Hasku konvenciju o zastiti djece i suradnji u podrucju medudrzavnog posvojenja;

primjecuje da je broj ustanova koje su preuzele skrb o djeci bez roditeljske skrbi vise
nego udvostrucen za vrijeme i nakon oruzanog sukoba. UN-ov Odbor izrazava zabrinutost
zbog mogucnosti da te institucije postanu mjesto potencijalne diskriminacije zbog, medu
ostalim, ograniCenog pristupa zdravstvenoj zastiti, nedostatka odgovarajuce obuke u
podrudju Zivotnih vjeStina, nedostatka obucenog stru¢nog kadra, loSeg stanja smjestajnih
objekata i nedostatka odgovarajucih resursa.

UN-ov Odbor zabrinut je i zbog Cinjenice Sto se nakon smjeStaja djeteta u neki od
alternativnih oblika skrbi ulaZe malo napora u ponovno ujedinjenje djeteta i obitelji.

Stoga je UN-ov Odbor preporucio:

1.

da se centrima za socijalni rad osiguraju odgovarajuci ljudski i financijski resursi i sustavna
obuka osoblja, kao i poduzimanje svih drugih potrebnih mjera kojima bi se zajamcili
kvaliteta, uc¢inkovitost i transparentnost svih aktivnosti tih institucija;

da drZava poduzme potrebne zakonske, administrativne i druge mjere kako bi u cijelosti
uskladila nacionalne postupke posvajanja s c¢lankom 21. Konvencije, te da razmotri
mogucénost potpisivanja HaSke konvencije o =zaStiti djece i suradnji u podrucju
medudrZavnog posvojenja;

da se dijete bez roditeljske skrbi smjesta u institucije samo u krajnjoj nuzdi, tj. samo kada to
preporuce strucnjaci i kada je to u najboljem interesu djeteta. Drzavi se preporucuje da
sustavno periodi¢no provjerava smjestaj djeteta u skladu s ¢lankom 25. Konvencije;

da drZava izradi kvalitetne standarde za hraniteljstvo i u znatnoj mjeri smanji vrijeme koje
djeca bez roditeljske skrbi provode u institucijama. Narocito se preporucuje izdvajanje
dostatnih sredstava za pravilno funkcioniranje i pracenje institucija skrbi i hraniteljskog
smjestaja.

12CRC/C/15/Add.260
13U 2011. godini.
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U vezi s podru¢jem osnovne zdravstvene zastite i socijalne skrbi, UN-ov Odbor pozdravio je to sto
je BiH poduzela razlic¢ite zakonske mjere u cilju zastite djece s invaliditetom, ali sa zabrinuto$¢u
primijetio kako se u praksi i dalje javljaju diskriminacija i predrasude prema osobama s
invaliditetom, ukljucujudi i djecu, kao i da tim osobama nedostaje zadovoljavaju¢a medicinska njega
i odgovaraju¢e mogucnosti obrazovanja.

Odbor sa zZaljenjem konstatira nedosljednu primjenu odredaba Okvirnog zakona o osnovnom i
srednjem obrazovanju u BiH koje se odnose ne inkluziju.

Imajuéi u vidu takvo stanje, UN-ov Odbor preporucio je drzavi da ustraje u djelatnom ulaganju
napora za unapredenje stanja u tome podrucju, a Sto medu ostalim ukljucuje:

a. provjeru postojeéih politika i praksi koje se ticu djece s invaliditetom, posvecuju¢i duznu
paznju Standardnim pravilima o izjednacavanju moguénosti za osobe s invaliditetom i
preporukama Odbora usvojenim na dan opce rasprave o djeci s invaliditetom;

b. ulaganje napora u cilju otkrivanja onesposobljenja unutar obrazovnog sustava i osiguranje
evaluacije sveukupnih potreba ucenika s invaliditetom;

c. poduzimanje konkretnih i specificnih mjera koje ¢e omoguciti djeci s invaliditetom da u
najvecoj mogucoj mjeri ostvare svoje pravo na obrazovanje, Sto ¢e olaksati inkluziju ove
djece u redoviti obrazovni sustav, ukljuc¢ujudi i strukovno obrazovanje;

d. ulaganje ve¢ih napora u osiguranje potrebnih stru¢nih i financijskih sredstava, narocito na
lokalnoj razini, te promicanje i Sirenje programa rehabilitacije u zajednici, ukljucujuéi i
roditeljske skupine za samopomoc;

e. jaCanje kampanje za podizanje svijesti, kako bi se promijenili negativni stavovi javnosti
prema osobama s invaliditetom;

U podru¢ju maloljetnickog pravosuda UN-ov Odbor je, razmatrajuci IzvjeS¢e BiH o primjeni
UN-ove Konvencije o pravima djeteta, zabiljeZio da svi sudovi imaju vije¢a za osobe mlade od 18
godina, dok prvostupanjski sudovi imaju suce za osobe mlade od 18 godina, ali ne postoje odvojeni
maloljetnicki sudovi per se. Odbor je istaknuo svoju zabrinutost zbog:

a) nedostatka podataka o broju osoba mladih od 18 godina koje su u sukobu sa zakonom;

b) neodgovaraju¢ih mehanizama za provodenje istraZivanja, studija i evaluacija u vezi s
aktivnostima prevencije ili primjerenoséu postojeéih mjera;

c) stigmatizacije djece koja su u sukobu sa zakonom;

d) nedostatka alternativnih mjera za pritvor i odgovarajucih oblika rehabilitacije djece koja su
u sukobu sa zakonom;

e) nedostatka odgovarajucih objekata za liSavanje slobode osoba mladih od 18 godina, koje se
Cesto zatvaraju u zatvorske objekte zajedno s odraslima;

f) loSih materijalnih uvjeta objekata za pritvor osoba mladih od 18 godina koje su liSene
slobode;

g) neprimjerenog pristupa obrazovanju za osobe mlade od 18 godina koje su u pritvoru.

UN-ov Odbor za prava djece, imaju¢i u vidu navedene zabrinutosti, preporucio je drZavi da potpuno
usuglasi sustav maloljetnickog pravosuda s Konvencijom, narocito s ¢lancima 37., 39. i 40., kao i
ostalim UN-ovim standardima u podru¢ju maloljetnickog pravosuda, poput UN-ovih Pravila o
najnizim standardima za maloljetnicko pravosude (PekinSka pravila), UN-ovih Smjernica za
sprecavanje maloljetni¢kog pravosuda (Rijadske smjernice), UN-ovih Pravila za zaStitu maloljetnika
liSenih slobode i Beckih smjernica za preporuke Odbora koje su proizasle iz opce rasprave o
maloljetnickom pravosudu.
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2.2. Zakonodavni okvir u BiH

2.2.1. Ustavni okvir

Ustavom BiH propisano je da ¢e Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati najvisu razinu
medunarodno priznatih ljudskih prava i temeljnih sloboda, 14 a op¢a nacela medunarodnog prava
bit ¢e dio integralnog zakonodavstva BiH i entiteta.15

Ustavom BiH je takoder u prijelaznim i zavr$Snim odredbama propisano da svi zakoni, propisi i
sudski postupci koji su na snazi na teritoriji BiH u trenutku kada Ustav stupi na snagu, ostaju na
snazi u onoj mjeri u kojoj nisu u suprotnosti s Ustavom dok drukcije ne odredi ovlasteno tijelo
BiH!e.

U smislu navedene ustavne odredbe, inspektori nadleznog ministarstva pri inspekcijskom pregledu
trebali bi primjenjivati Pravilnik o opéim, tehni¢kim i stru¢nim uvjetima za osnivanje i rad
organizacija iz podrucdja socijalne skrbi iz 1988. godine?’.

Ovo je bitno naglasiti, jer su Pravilnikom predvideni standardi koji obuhvacaju lokaciju objekata,
gradevinske znacajke, povrsinu prostora za kupaonice, igru, rad, zajednic¢ki boravak djece po
djetetu/broju djece, osvjetljenje, broj odgajatelja i sl. Na terenu je stanje vrlo Saroliko, te bi iz tog
razloga primjena Pravilnika za posljedicu trebala imati izricanje oStrih mjera i poboljsanje stanja,
Sto nije slucaj.

Ustavom FBiH je, uslijed podjele ovlasti izmedu federalne i kantonalne razine, propisano da su za
socijalnu i zdravstvenu politiku nadlezne obje razine!8, s tim Sto se ovlasti mogu provoditi
zajednicKi ili zasebno, ili na razini kantona, a Sto koordinira federalna vlast. U vezi s tim se kantoni i
federalna vlast medusobno dogovaraju na trajnoj osnovi o svojim ovlastima. Federalna vlast ima
pravo osmisljavati politiku i donositi zakone za svako od ovih podrucjal?, dok je provedba socijalne
politike i uspostava sluzbi socijalne skrbi u nadleznosti kantonalnih vlasti.20

Svaki kanton u ispunjavanju obveza iz socijalne politike i uspostavi socijalnih sluzbi poduzima sve
potrebne mjere za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, medu kojima su zaStita obitelji i djece,
socijalna skrb i zdravstvena zastita?! navedene u Ustavu FBiH i Aneksu Ustava, te ispunjava svoje
obveze vodeci racuna o nacionalnom sastavu stanovnisStva u svakoj opc¢ini2?, s tim Sto svoje ovlasti
moZe prenijeti na opéinu na svome teritoriju ili na federalnu vlast.23

14 [z ¢lanka II. Ustava BiH.
15 [z ¢lanka III. 3. b) Ibidem.
16 Aneks II. Ustava 2. (kontinuitet propisa).
17 Sl List SRBiH“, broj 17/88.
18 ]z €lanka III. 2. Ustava FBiH.
19 [z ¢lanka I1I. 3., Ibidem.
20 [z ¢lanka III. 4., Ibidem.
21 (Clanak II. 2., Ibidem.
22 Clanak V. 1.1., Ibidem.
23 Clanak V. 1.2. (1), Ibidem.
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Op‘inska vlast takoder je obvezna poduzimati sve potrebne mjere u cilju osiguranja zastite prava i
sloboda navedenih u Ustavu FBiH i Aneksu Ustava, vode¢i pritom racuna o nacionalnom sastavu
svoga stanovnis$tva.24

Ustavom RS-a propisano je da su u nadleZnosti entiteta sve funkcije, osim onih koje su Ustavom
BiH izriCito prenesene na drzavne institucije2s, te da se ustavno uredenje RS-a temelji inter alia na
jamcenju i zaStiti ljudskih prava i sloboda u skladu s medunarodnim standardima.2¢6 Republika
Srpska jam¢i minimum socijalne sigurnosti gradanima i osigurava funkcioniranje javnih sluzbi u
skladu sa zakonom, a putem fondova i proracuna.2’” Republika Srpska ureduje i osigurava, inter alia,
ostvarivanje i zastitu ljudskih prava i sloboda, socijalno osiguranje i druge oblike socijalne skrbi i
zdravstvene zastite.28

Statutom Brcko Distrikta BiH?° uspostavljen je Distrikt kao jedinstvena administrativna jedinica
lokalne samouprave pod suverenitetom Bosne i Hercegovine.3? Distrikt je pravna osoba i posjeduje
pravnu sposobnost potrebnu za obavljanje svoje funkcije, ukljucujuéi sposobnost stjecanja prava i
obveza; te pravo da tuzi i da bude tuZen na sudu.3! Zdravstvena zastita i socijalna skrb u nadleznosti
su mjerodavne javne vlasti Brcko Distrikta BiH,32 a provode se posredstvom javne uprave koju
strukturno ¢ine i odjeli Vlade Distrikta.33

2.2.2. Zakonodavni okvir

U podrudju socijalne skrbi u Bosni i Hercegivini, nadleZznost za postupanje utvrdena u nekoliko
zakona donesenih na viSe razina vlasti, koji nisu utemeljeni na ujednacenim nacelima niti se
jednako primjenjuju u praksi.

Zakonom o ministarstvima i drugim tijelima uprave BiH3* uspostavljeno je Ministarstvo civilnih
poslova BiH, utvrdena je njegova nadleZnost za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti BiH, te

utvrdena temeljna nacela u pogledu koordiniranja aktivnosti, uskladivanja planova putem Sektora
za rad, zaposljavanje, socijalnu skrb i mirovine te entitetskih tijela vlasti i definiranja strategije na
medunarodnom planu za pitanje zdravstvene zastite i socijalne skrbi. U sklopu svoje aktivnosti
Ministarstvo je donijelo strateSki dokument Politika u podrudéju invalidnosti u BiH35, kojim se
ocjenjuje postojeca zastita osoba s invaliditetom. U poglavlju ,Ocjene postojeceg stanja“ toga
dokumenta pise:

24 Clanak VI. 1.
25 Clanak 3. Ustava RS-a
26 Clanak 5., Ibidem.
27 Clanak 61., Ibidem.
28 Amandman XXXII., koji zamjenjuje ¢lanak 68. Ustava RS-a.
29 ProciSéeni tekst donijela je Skupstina Brcko Distrikta BiH dana 14. 1. 2010. (,,S1. glasnik BDBiH, broj 2/10).
30 Clanak 1. stavak 1. Statuta Breko Distrikta BiH.
31 Clanak 5. stavak 1., Ibidem.
32 Clanak 8. stavak 1., Ibidem.
33 Clanak 45. stavak 2. to¢ka a), Ibidem.
34 Sl. glasnik BiH", br. 5/03,42/03, 26/04, 42/04, 45/06,88/07 i 59/09.
35 Sl glasnik BiH, br. 76/08.
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“U postoje¢im propisima nedvosmisleno je naglaseno pravo svakog djeteta na odgoj i obrazovanje
pod jednakim uvjetima. Teskoce na koje nailaze djeca i mladi s invaliditetom u ostvarivanju ovoga
prava su loS$i prostorni i materijalni uvjeti, arhitektonsko-urbanisticke i informacijske barijere,
neujednacena rasprostranjenost mreZze ustanova, nedovoljno osposobljen struc¢ni Kkadar,
predrasude, kao i neprilagodeni udZbenici, literatura i didakticka pomagala. Postoji razvijen sustav
specijalnih Skola u kojima se obrazuje manji broj djece i mladih s invaliditetom, no status tih
ustanova nije rijeSen i naj¢eS¢e nemaju uvjete za primjereno obrazovanje. Obrazovne institucije u
vecini slucajeva ne planiraju sredstva potrebna za provedbu programa inkluzivnog obrazovanja za
djecu i mlade s invaliditetom. Tijekom obrazovanja nastavnog osoblja nema predmeta koji ih
pripremaju za rad s djecom i mladima s invaliditetom. Nepristupacno i neodgovarajuce obrazovanje
iskljuCuje veéinu osoba s invaliditetom, ¢ime su njihov razvoj i osposobljavanje za zivot i rad
umanjeni ili onemoguceni.

U socijalnoj skrbi osoba s invaliditetom prevladaju mjere usmjerene na nov€anu potporu i
institucionalno zbrinjavanje, dok su sluzbe za socijalne usluge nerazvijene, uglavnhom sustavno
neuredene i vezane uz odredene projekte. U veéini su slucajeva postoje¢i kadar i institucionalni
mehanizmi neprimjereni potrebama, skloni stereotipima i teSko se otvaraju za nove pristupe. Ovo
je podrucje utemeljeno na pravima i statusima, a ne na individualnim potrebama, te ima pristup
utemeljen na sustavu odredivanja kategorija osoba s invaliditetom. Otkrivanje i evidencija osoba s
invaliditetom nisu institucionalno odgovaraju¢e uredeni tako da se za veliki broj osoba s
invaliditetom ne mogu planirati programi socijalne skrbi. Visina nov¢anih davanja nedostatna je za
stvarne potrebe osoba s invaliditetom i njihovih obitelji. Nov¢ana davanja za tudu njegu i pomo¢
Cesto se smatraju prihodom za uzdrZavanje osoba s invaliditetom, a ne potporom za samostalan
zivot. Obitelj je osnovna i jedina sluzba za podrsku osoba s invaliditetom, jer drusStvo nije razvilo
mehanizme podrske ni za obitelj ni za osobe s invaliditetom. Osobama s invaliditetom ograniceno
su dostupna pomoc¢na sredstva i oprema, sluzbe za tumacenje, njega i pomo¢, asistencija, pomagala,
a kako bi ih osigurale i nabavile, one same moraju u znatnoj mjeri financijski participirati. Nisu
razvijeni alternativni oblici zbrinjavanja u zajednici, a tamo gdje ih ima ogranicenih su kapaciteta i
nisu dostupni svim osobama s invaliditetom.

Zahvaljuju¢i aktivnostima samih osoba s invaliditetom i njihovih udruga, kao i razli¢itim
programima reforme u sustavu obrazovanja, socijalne skrbi i zdravstva, razvijaju se pilot-programi
sluzbi podrske kao primjeri dobre prakse u pojedinim sredinama; vecina tih sluzbi podrske, u
javnom i civilnom sektoru, nisu institucionalizirane niti odrzive, utjecaj im je ograniCen i
medusobno ne suraduju. Postojece stanje je ve¢inu osoba s invaliditetom dovelo do stanja izrazitog
siromastva, dodatno opteretilo njihove obitelji, a njima onemoguc¢ilo djelatno sudjelovanje u
privatnom i javnom Zivotu te time izrazito povecalo njihovu drustvenu iskljucenost.

Kapacitet sustava koji jamci socijalnu sigurnost nije primjeren potrebama i ne osigurava minimum
za preZivljavanje, te je usko vezan uz financijske moguc¢nosti sustava u kojemu se realizira. Ne
postoji drzavna i entitetska politika sustava socijalne sigurnosti. Nisu usuglaseni pristupi izmedu
razliCitih sektora i prisutna je diskriminacija po osnovi invalidnosti kada je u pitanju jamcenje
socijalne sigurnosti. Visina financijskih sredstava za mjere socijalne sigurnosti u podrucju
invalidnosti u Bosni i Hercegovini su znatno ispod europskog i prosjeka u regiji. Zastita djece s
invaliditetom i njihovih obitelji nije odgovarajuce rijeSena i ne ukljucuje sve aspekte djecje i druge
zaStite, a narocito u Federaciji Bosne i Hercegovine.”

Zakonom o Federalnim ministarstvima i drugim tijelima Federalne uprave3s uspostavljeno je
Federalno ministarstvo socijalne politike, raseljenih osoba i izbjeglica kao nadlezno za upravne,

strucne i druge poslove utvrdene zakonom koji se odnose na nadleznosti Federacije.

Unutar Ministarstva osnovan je Sektor za socijalnu skrb i skrb o obiteljima i djeci, u ¢ijoj su
nadlezZnosti sljedeci poslovi:

36,S1. novine FBiH", br. 19/03, 38/05, 2/06, 8/06 i 61/06.
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planiranje i programiranje socijalne skrbi i skrbi o obitelji i djeci u Federaciji BiH;

izrada prednacrta, nacrta i prijedloga zakona i drugih propisa i op¢ih akata, kao i priprema
izmjene i dopune propisa iz podrucja socijalne skrbi i skrbi o obitelji i djeci;

davanje stru¢nih misljenja o prednacrtima, nacrtima i prijedlozima medunarodnih
sporazuma i ugovora; stru¢na obrada sustavnih i drugih pitanja koja sluze za izradu zakona,
drugih propisa i op¢ih akata;

priprema stru¢nih pravnih misljenja i objas$njenja za primjenu zakona, drugih propisa i
op¢ih akata povodom upita gradana, pravnih osoba i drugih subjekata, ili po sluzbenoj
duZnosti;

provedba politike i zakona, te drugih propisa i op¢ih akata i u vezi s tim utvrdivanje stanja u
podrucju socijalne skrbi i skrbi o obitelji i djeci;

izrada strucnih izvje$éa, analiza, miSljenja i programa, pracenje i proucavanje stanja i pojava
na temelju prikupljenih podataka ili podataka koje dostavljaju druga tijela ili pravne osobe i
obrada tih podataka s prijedlogom mjera za rjeSavanje utvrdenih problema;

nadzor nad stru¢nim radom i nadzor nad zakonito$¢u rada ustanova socijalne skrbi od
znacaja za Federaciju BiH;

vodenje upravnog postupka i rjeSavanje u upravnim stvarima u drugom stupnju u podrucju
obiteljskih odnosa (posvojenje, skrbnistvo, odnosi roditelja i djece i dr.), obrada predmeta
posvojenja od strane stranih drZavljana, postupanje po zahtjevima za alimentaciju u
inozemstvu, u skladu sa zakonskim i drugim propisima iz ovoga podrudja, i u tom smjeru
neposredna suradnja s opc¢inskim i kantonalnim tijelima uprave i uskladivanje njihovog
rada s programima socijalne skrbi i skrbi o obitelji i djeci u Federaciji BiH;

pracenje provedbe propisa, kao i stanja u podrucju socijalne skrbi (djeca bez roditeljske
skrbi, djeca ometena u tjelesnom i duSevnom razvoju, odgojno zanemarena i zapuStena
djeca, djeca Ciji je razvoj ometen obiteljskim prilikama, odrasle, stare i nemoc¢ne osobe bez
obiteljske skrbi, materijalno neosigurane i za rad nesposobne osobe, osobe s drusStveno
negativnim ponasanjem i ostale osobe u stanju socijalne potrebe), pracenje zastupljenosti,
ucestalosti i oblika asocijalnog i sociopatolo$Skog ponaSanja djece i odnosa prema djeci i
davanje stru¢nih misljenja i sugestija za poboljSanje postojeceg stanja;

planiranje, programiranje i pracenje rada ustanova socijalne skrbi; procjena i planiranje
potrebnih sredstava korisnicima i provedba propisa iz podrucja socijalne skrbi i skrbi o
obitelji i djeci, propisa iz obiteljskih odnosa, zastite materinstva i ostvarivanje prava po
osnovi porodaja i odgoja djece, dodataka za djecu, kao i drugi poslovi iz djelatnosti socijalne
skrbi i skrbi o obitelji i djeci;

ostvarivanje prava socijalne skrbi i skrbi o obitelji i djeci, njihovo uskladivanje prema
zakonu i nadzor nad zakonskoim i namjenskim troSenjem tih sredstava;

pracenje stanja materijalnih uvjeta rada ustanova socijalne skrbi u Federaciji BiH,
nevladinih i drugih humanitarnih organizacija i tijela.

Tijela koja provode socijalnu skrb u FBiH37 su: Federalno ministarstvo rada i socijalne politike,
Federalno ministarstvo za raseljene osobe i izbjeglice, Ministarstvo zdravstva i socijalne politike
Unsko-sanskog kantona; Ministarstvo rada, zdravstva i socijalne politike Posavskog kantona;
Ministarstvo za rad i socijalnu politiku Tuzlanskog kantona; Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i
izbjeglice Zenic¢ko-dobojskog kantona; Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, zdravstvo, raseljene i
izbjegle osobe Bosansko-podrinjskog kantona; Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Kantona
SrediSnja Bosna; Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike Hercegovacko-neretvanskog

37 Federalna i kantonalna vlast nadlezna je za podrucje socijalne politike, dok su kantoni posebno nadlezni za
provedbu socijalne politike i uspostavu sluzbi socijalne skrbi - ¢lanak III. 2. i 4. Ustava FBiH.
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kantona; Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi Zapadnohercegovackog kantona;
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljene osobe i izbjeglice Kantona Sarajevo i Ministarstvo
rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanika Kantona 10.38

Iz samih naziva resornih ministarstava na razini Federacije BiH i kantona moZe se uociti
neujednacenost pristupa ovome podrucju. U pojedinim je kantonima ministarstvo nadlezno za
socijalnu skrb i zdravstvo, a u nekima za socijalnu skrb i rad, dok ima ministarstava kojima je
nadleZnost utvrdena za sva tri podrucja. Ovo je narocito bitno uzme li se u obzir ministarstvo kao
cjelina u kojoj nekada radi veoma mali broj zaposlenika, od kojih je znatan broj administrativno
osoblje zaposleno u uredu ministra, $to za posljedicu ima to da se veoma mali broj zaposlenika
ministarstva specijalizirano bavi pitanjem socijalne skrbi, ¢ime se dovodi u pitanje sama kvaliteta
ovog oblika zastite.

U kantonima su kao ustanove socijalne skrbi osnovani centri/sluzbe za socijalni rad. U sluzbama za
opcu upravu ostvaruje se npr. pravo na djecji dodatak, kojime mogu biti obuhvacena i djeca bez
roditeljske skrbi i djeca s teSko¢ama u razvoju.

Zakonom o ministarstvima Republike Srpske3® utvrduje se da Ministarstvo zdravlja i socijalne
skrbi RS-a obavlja upravne i druge struc¢ne poslove koji se odnose, inter alia, i na oCuvanje i
unapredenje zdravlja gradana i praéenje zdravstvenog stanja i potreba stanovnistva, a u podrucju
socijalne skrbi to je:

e drustvena briga o obitelji i djeci,
e djelatnost drustvenih organizacija i udruga gradana u socijalno-humanitarnom podrucju,

e pruZzanje informacija putem medija i drugih oblika informiranja o radu u podrucju socijalne
skrbi

e idrugi poslovi u skladu sa zakonom i drugim propisima RS-a i BiH.

Tijela koja provode socijalnu skrb u RS-u i u prvom stupnju rjeSavaju o pravima su: centri za
socijalni rad, kao ustanove socijalne skrbi s javnim ovlastima ¢iji su osnivaci op¢ine (ima ih ukupno
45), i sluzbe za poslove socijalne i djecje skrbi, koji se obavljaju unutar administrativne uprave
grada/opc¢ine ili na razini referata (ima ih 17).40

Statutom Bréko Distrikta BiH propisano je da su tijela u podrucju socijalne skrbi Odjel
zdravstvenih i drugih usluga, oosnovan za davanje usluga javnog zdravstva i socijalne skrbi na
razini Br¢ko Distrikta BiH#!, i centar za socijalni rad /ustanove socijalne skrbi.

Zakonom o _ustanovama#* propisano je da osnivaci ustanova u podrucju djecje i socijalne skrbi
mogu biti strane i domace pravne i fizicke osobe u svim oblicima vlasniStva. Za obavljanje javne
sluZbe osnivaju se javne ustanove.

38 Kantoni su zaduZeni za odredivanje iznose socijalne potpore, kao i uvjeta i postupaka za ostvarivanje prava
na socijalnu skrb, Sto je izravno ovisi o prora¢unu kantona, zbog ¢ega se mogu javiti razlike medu kantonima i
time proizvoditi diskriminacija.

39Sl glasnik RS, br. 70/02, 33/04, 118/05 i 33/06.

40 Str. 11 Strategije unapredenja socijalne skrbi djece bez roditeljske skkrbi, s akcijskim planom za razdoblje
2009.-2014., RS

41 Sl. glasnik BDBiH", broj 19/07 ( ¢lanak 25. tocka b.).
42 Preuzet u FBiH prijasnji propis (,SL list RbiH, br. 6/92, 8/93 1 13/94).
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Ustanova ne moZe zapoceti obavljati djelatnost dok nadlezno tijelo ne utvrdi da su ispunjeni
zakonski uvjeti.*3

Naziv ustanove upucuje na njezinu djelatnost, a u naziv se moze unijeti ime umrle povijesne i druge
znamenite licnosti.+4

Zakonom o osnovama socijalne skrbi, skrbi o civilnim Zrtavama rata i skrbi o obiteljima s
djecom FBiH propisano je da djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne skrbi, koje

imaju svojstvo pravne osobe i na koje se odnose propisi o ustanovama, ako tim zakonom nije
drukcije uredeno.*>

Nadalje, u istom se zakonu daje moguénost humanitarnim organizacijama, udrugama gradana,
vjerskim zajednicama i organizacijama koje one osnivaju, gradaninu pojedincu i stranoj fizi¢koj ili
pravnoj osobi obavljanja djelatnosti socijalne skrbi, skrbi o civilnim Zrtavama rata i skrbi o
obiteljima s djecom.46

Zakonom o socijalnoj skrbi RS-a propisano je da se, radi ostvarivanja socijalnih prava gradana,
osnivaju ustanove socijalne skrbi; a poslove socijalne skrbi mogu obavljati gradani i druge ustanove
i poduzec¢a u skladu sa zakonom.*” Programima invalidskih, socijalno-humanitarnih, strucnih i
drugih organizacija i udruga gradana pridonosi se unapredenju socijalno-ekonomskog i drustvenog
poloZaja, rehabilitaciji i socijalizaciji invalida u stanju socijalne potrebe. Provodi se nadzor nad
stru¢nim radom u obavljanju djelatnosti i pojedinih poslova iz djelatnosti socijalne skrbi.*8

U oba zakona ureduje se smjestaj djece bez roditeljske skrbi, i to smjeStanjem u ustanovu ili
hraniteljstvo.

U Bosni i Hercegovini ne moZe se dobiti to¢an podatak o broju i vrsti organizacija nevladinog
sektora koje se bave obavljanjem socijalnih usluga, ne moze se dobiti informacija o tome na kojoj su
razini te organizacije registrirane*9, broj njihovih korisnika, kakva je njihova programska
orijentacija i s1.5°

U Ministarstvu pravde BiH registrirano je tek 15 nevladinih organizacija koje se iskljucivo bave
obavljanjem socijalnih usluga. Nijedna od njih nije proglaSena organizacijom od javnog interesa.

Sustav socijalne skrbi za djecu s posebnim potrebama/djecu ometenu u psihofizickom razvoju
u FBiH ostvaruje se putem sljedecih institucija i/ili organizacijskih oblika:

e Federalnog ministarstva rada i socijalne politike,
e centara za socijalni rad/sluzbi socijalne skrbi,

e ustanova socijalne skrbi za smjeStaj djece ometene u psihofizickom razvoju - dnevni centri i
stalni smjestaj,

e hraniteljskih obitelji, ako su ukljucena i djeca s lakSim smetnjama,

43 Clanak 9., Ibidem.

44 Clanci 21.1 22., Ibidem.

45 Clanak 3. Zakona o osnovama socijalne skrbi, skrbi o civilnim Zrtavama rata i skrbi o obiteljima s djecom.
46 Clanak 4., Ibidem.

47 Clanak 5. stavak 1. Zakona o socijalnoj skrbi RS-a.

48 [z ¢lanaka 5., 6.1 7., Ibidem.

49 Drzavna, entitetska, kantonalna ili op¢inaska razina.

50 Magistarski rad Ermine Memi¢-Porca: “Suradnja vladinog i nevladinog sektora na podrucju socijalnih
usluga u BiH“, str. 107/108.
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e SOS sela, ako su ukljucena i djeca s lakSim smetnjama,
e socijalno-pedagoskih zZivotnih zajednica, ako su uklju¢ena i djeca sa smetnjama,

e nevladinih organizacija koje rade s djecom s posebnim potrebama, kao dnevni centri ili
patronaze.

Istodobno se ovaj sustav socijalne skrbi u RS-u ostvaruje unutar nadleznosti sljedecih institucija:
e Ministarstva zdravlja i socijalne skrbi RS-a,
e centara za socijalni rad/sluzbi socijalne skrbi,
e ustanova za smjestaj djece ometene u psihofizickom razvoju,
e socijalno-pedagoskih Zivotnih zajednica, ako su uklju¢ena djeca s posebnim potrebama,
e Javnog fonda za djecju zaStitu,

e nevladinih organizacija koje rade s djecom s posebnim potrebama, smjestenim u nekom
od smjeStajnih oblika.

Zakonom o osnovama socijalne skrbi, skrbi o civlinim Zrtavama rata i skrbi o obiteljima s
djecom FBiH ureduje se tko je korisnik tih prava, tko mogu biti osobe s posebnim potrebama, osobe

s invaliditetom, kao i osobe ometene u psihofizickom razvoju. Prema tome zakonu to su:

a. slijepai slabovidna djeca;

b. gluhainagluha djeca;

c. djecas poremecajima u govoru i glasu;

d. djeca s tjelesnim oStec¢enjima i trajnim smetnjama u fizickom razvoju;
e. djecasasmetnjama u duSevnom razvoju;

f. djeca s kombiniranim smetnjama.

Djeca s ovakvim smetnjama imaju pravo na: (a) osobnu invalidninu, (b) dodatak za njegu i pomo¢
druge osobe, (c) ortopedski dodatak, (d) pomo¢ u troskovima lije¢enja i nabavi pomagala, (e)
osposobljavanje za rad i prvenstvo pri zaposljavanju uz mogu¢nost da kanton prosiri opseg prava
utvrdenih tim zakonom.

Postupak ostvarivanja navedenih prava provodi se u centrima za socijalni rad ili opéinskim
sluzbama za upravu kojima su povjereni poslovi socijalne skrbi, kao prvostupanjskim tijelima.
[zmjenama toga zakona utvrdeno je da npr. prava na tudu njegu i pomo¢ mogu ostvariti samo osobe
sa 100%-nim i 90%-nim oSte¢enjem organizma, te da je u nadleZnosti kantona obveza uredivanja
kantonalnim propisima o socijalnoj skrbi nacina ocjenjivanja sposobnosti, razvrstavanje i
evidencija djece ometene u psihofizickom razvoju i isplata naknade koja se treba vrsiti iz proracuna
kantona. Promjene federalnog istodobno ne prate i promjene kantonalnih propisa, zbog Cega je
ostvarivanje ovoga prava u nekim kantonima onemogucéeno.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi RS-a i Zakonu o socijalnoj skrbi BDBiH, u korisnike socijalne
skrbi takoder se ubrajaju i maloljetnici ometeni u tjelesnom i duSevnom razvoju. To su maloljetnici

oStecenoga vida, sluha, s poremecajem u govoru i glasu, tjelesnim oStecenjima, psihickom
zaostalo$c¢u i kombiniranim smetnjama.

Pravo na dodatak za pomo¢ i njegu druge osobe imaju osobe neovisno o materijalnom osiguranju:

e osobe s teSkim tjelesnim i osjetilnim smetnjama, koje bez tude pomo¢i ne mogu zadovoljiti
osnovne Zivotne potrebe,
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e osobe koje su teze ili teSko ometene u mentalnom razvoju,

e osobe koje su viSestruko ometene u razvoju, s umjereno tezom i teSkom mentalnom
ometenoscu,

e autisti¢ne osobe,

e kroni¢no dusevno oboljele osobe.

Pravo na pomo¢ u osposobljavanju za rad imaju djeca i mladeZ ometena u tjelesnom i duSevnom
razvoju koja se po sposobnostima i godinama mogu osposobiti za rad.

Zakonom se daje pravo na smjeStaj u ustanovu socijalne skrbi djetetu srednje, teZe i teSko
mentalno ometenom ili viSestruko ometenom u razvoju, djetetu oboljelome od autizma i djetetu sa
smetnjama u tjelesnom razvoju koje nema odgovaraju¢e uvjete u svojoj obitelji, sve dok traje
potreba za tim oblikom skrbi.

Djeci s psihofizickim smetnjama u ustanovi se omogucava odgovarajué¢i stupanj odgoja,
obrazovanja i osposobljavanja za rad u skladu s njihovim moguénostima, rad na ublazavanju ili
otklanjanju posljedica u njihovu razvoju, radni angaZman pod posebnim uvjetima, potpuno i trajno
zbrinjavanje (stanovanje, ishrana, njega, zdravstvena zastita, kulturno-zabavne i druge aktivnosti) u
skladu s njihovim sposobnostima.

Djeci i mladeZi s tjelesnim invaliditetom i o¢uvanim mentalnim sposobnostima osigurava se
smjeStaj, zdravstvena =zaStita, odgoj, rekreativne i kulturno-zabavne aktivnosti, pomoé¢ u
obrazovanju i osposobljavanje za rad, a sve u skladu s njihovim sposobnostima i stupnjem
invalidnosti.

Zakonom o djecdjoj zastiti RS-a*! ureduje se djec¢ja zastitu kao pravo djece sa smetnjama u razvoju
na organizirane aktivnosti odgoja i obrazovanja u predskolskim ustanovama. Zakonom o djecjoj
zastiti BDBiH52 ureduje se pravo na djecji dodatak, bez obzira na materijalno stanje obitelji, ako je
dijete ometeno u razvoju a nije smjeSteno u ustanovu.

Obiteljskim zakonima u Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Brcko Distriktu BiH53 ureduje se
nadzor tijela skrbi nad skrbi o djetetu u svim situacijama i kada je dijete u obitelji, a zbog

primijecenih propusta u skrbi o njemu i/ili kada je tijelo skrbi dalo dijete na smjestaj u ustanovu ili
hraniteljsku obitelj. Nadzor se provodi i u slu¢aju smjestaja djeteta u buducu posvojiteljsku obitelj,
kako bi se provjerilo je li tim rjeSenjem uistinu i ostvaren najbolji interes djeteta.

Tijelo skrbi imenuje djetetu skrbnika u slucaju kada je dijete ostalo bez roditeljske skrbi smréu
roditelja, napustanjem djeteta ili zbog oduzetog roditeljskog prava. Poslovi skrbni$tva obavljaju se
posredstvonm imenovanog skrbnika ili neposredno posredstvom stru¢ne osobe zaposlene u tijelu
skrbi. Tijelo mora donijeti odluku o imenovanju skrbnika imajuéi u vidu najbolji interes djeteta, a ne
samo okolnosti ve¢ uvazavajuéi i misljenje djeteta ako je ono u moguénosti izraziti ga. Skrbnistvo
traje do djetetova punoljetstva. RjeSenje o skrbnistvu evidentira se u maticnoj knjizi rodenih, kao i u
zemljiSnim knjigama ako dijete pod skrbnistvom ima nepokretnu imovinu. Skrbnik ne moZe
poduzimati poslove koji prelaze okvire redovitog upravljanja djetetovom imovinom bez
prethodnog odobrenja tijela skrbi, ne moze je otuditi ili opteretiti, ne moZe se odreci nasljedstva, ne
moZe odluciti o promjeni Skole, prekidu Skolovanja ... bez prethodnog odobrenja tijela skrbi. O
svome radu, $to znaci o svim radnjama poduzetim u zastiti prava djeteta pod skrbniStvom, skrbnik

51 Sl glasnik RS, br. 4/02,17/081i1/09.
52 Sl. glansik BDBiH*, br. 1/03, 4/04, 21/05,19/07 i1 2/08.
53 Sl novine FBiH“ br. 35/05141/05; ,SI. glasnik RS, br. 54/011i41/08; ,SL glasnik BDBiH", broj 23/07.
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treba podnositi redovita izvjesc¢a tijelu skrbi. U Federaciji BiH i Brcko Distriktu BiH skrbnik ima
pravo na naknadu za svoj rad, dok u Republici Srpskoj nema.

U pogledu posvojenja djeteta, ovi se zakoni u odredenoj mjeri razlikuju. Obiteljskim zakonima
Federacije BiH i Brcko Distrikta BiH ureduje se posvojenje kao poseban oblik obiteljsko-pravne
zaStite djeteta bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, na kojemu se temelji roditeljski
odnosno srodnicki odnos. Posvojenje, koje moZe biti potpuno i nepotpuno, u Federaciji BiH je
uredeno tako da potpuno moZe biti do djetetove 10. godine, a nepotpuno do 18. godine, dok je u
Republici Srpskoj ta dobna granica za potpuno posvojenje 5 godina. Posvojenje se vodi pred tijelom
skrbi u mjestu prebivaliSta djeteta.

Zakonom o preuzimanju prava i obveza osnivaéa nad ustanovama socijalne skrbi u FBiH5>*
propisano je da Parlament FBiH, kao osnivac, preuzima prava i obveze nad sljede¢im ustanovama
socijalne skrbi u FBiH: zavodima za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba u Fojnici i Bakoviéima;
Zavodom za zastitu djece i mladedih u Pazari¢u; Zavodom za odgoj muske djece i mladedih u
Sarajevu (Hum) i Zavodom za odgoj Zenske djece i mladedih u LjubuSkom.

Primjetan je nedostatak ovoga propisa. lako ve¢ u naslovu, a zatim i ¢lanku 1., naglasava da je rijec¢
0 preuzimanju “prava i obveza”, nije jasno o kojim se konkretno pravima i obvezama radi i tko je
obvezan osigurati uvjete u ustanovama cije ¢e koriStenje osigurati dostojanstvo i zastitu korisnika.
Osim toga, jedna od ustanova - Zavod za odgoj Zenske djece i mladeZi u Ljubuskom - ve¢ dugi niz
godina ima posve drugu namjenu i njegovi su korisnici preuzeli objekt kao vra¢enu ranije oduzetu
imovinu prijasnjim vlasnicima, o ¢emu u Zakonu niti u prijelaznim i zavr$nim odredbama nije nista
kazano.

Osnovno pitanje, a to je financiranje ustanova, Zakonom o preuzimanju prava i obveza osnivaca nad
ustanovama socijalne skrbi u FBiH nije uredeno, veé je zadrzano ranije uspostavljeno nacelo prema
kojemu se ustanove financiraju iz naknada za obavljene usluge, iako je opepoznato da su ta
sredstva nedostatna i uz to se neredovito uplacuju. Osim toga, ostalo je otvoreno pitanje popravka
samih objekata zbog oSteéenja ili su ti objekti neodgovaraju¢i za namjenu kojoj trebaju sluziti. Tako
je nejasno Sto je uope smisao donoSenja navedenog zakona, jer ocito nije doslo do stvarnog
preuzimanja prava i obveza. Cini se da je i to jedan od propisa koji sustinski ne doprinosi boljem
uredenju socijalne skrbi u FBiH. Ovakav zakljucak potvrduje Cinjenica da je stanje i dvije godine
nakon donoSenja propisa za sve ustanove, izuzev Zavoda za odgoj muske djece i mladih, ostalo
nepromijenjeno kao i prije preuzimanja. Zavod za odgoj muske djece i mladih jedini je u boljem
stanju, ali ne zahvaljuju¢i pomo¢i Federacije BiH i ulozi ove razine vlasti kao osnivaca nego
isklju¢ivim radom uprave i upravnog odbora koji su osigurali donacije. O tome viSe u sljede¢em
poglavlju.

Kaznenim zakonom BiH>5 propisano je da se prema maloljetnom pocinitelju kaznenog djela mogu
primijeniti odgojne preporuke za djelo za koje je zaprije¢ena novcana kazna ili zatvorska kazna u
trajanju od tri godine. Odgojne se mjere mogu izreci ako je maloljetnik u vrijeme pocinjenja djela
navrsio 15, ali ne i 16 godina, a ukoliko je navrsio 16, ali ne i 18 godina, moZe mu se iznimno izredi i
kazna maloljetnickog zatvora. Maloljetniku se ne moZe izre¢i uvjetna osuda. Kazna maloljetnickog
zatvora izdrZava se u zatvorenim, poluotvorenim ili otvorenim ustanovama za izdrzavanje kazne.
Stariji maloljetnik, do njegove navrsene 18. godine, kaznu maloljetnickog zatvora izdrzava u
posebnim kazneno-popravnim ustanovama za maloljetnike. Za vrijeme izdrzavanja kazne posao za
osudenog maloljetnika bira se prema njegovim sposobnostima i sklonostima za odredenu vrstu
posla, u cilju stru¢nog osposobljavanja, a u skladu s postoje¢cim moguénostima u kazneno-popravnoj
ustanovi za maloljetnike. Radno vrijeme osudenog maloljetnika odreduje se tako Sto mu se
omogucuje Skolovanje i stru¢no osposobljavanje uz omoguceno slobodno vrijeme za tjelesni odgoj i

54 Sl. novine FBiH“, broj 31/08.
55 SI. glasnik BiH, br. 37/03, 54/04, 61/04, 30/5, 55/06, 32/07 i 8/10.
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razonodu; osim u iznimnim okolnostima, maloljetnik ima pravo odrzavati kontakte sa svojom
obitelji primanjem pisama i posjeta.

Kaznenim zakonom FBiH>6, Kaznenim zakonom RS-a>’ i Kaznenim zakonom Brcko Distrikta
BiH®¢ na isti se nacin ureduje sankcioniranje maloljetnika, osim u donjoj granici za izricanje
odgojnih preporuka, koja je 14 godina, za razliku od KZ-a FBiH kojim je ta utvrdena granica 15
godina.

Zakonom o kaznenom postupku BiH>° propisno je naroCito obazrivo postupanje prema
maloljetniku, kako sam postupak ne bi Stetno utjecao na njegov razvoj, Sto slijede i odredbe u

zakonima o kaznenom postupku FBiH59, RS-a%! i Brc¢ko Distrikta BiH.52

Zakonom o _izvrsSenju kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH® nalaze se obveza
odvojenog smjeStaja maloljetnih od punoljetnih osoba.

Zakonom o izvrsSenju kaznenih sankcija FBiH5* propisano je da maloljetnici izdrZzavaju kaznu
maloljetnickog zatvora odvojeno od odraslih - u posebnim ustanovama ili odjelima za maloljetnike,
gdje mogu ostati do 23. godine Zivota, odnosno najdulje do 25. godine ako je to potrebno radi
svrSetka Skolovanja. Osudenim maloljetnicima ne moZe se ograniciti dopisivanje s roditeljima i
drugim bliskim srodnicima.

Isto je propisano i Zakonom o _izvrsenju kaznenih sankcija RS-a$5 i Zakonom o _izvrsenju
kaznenih i prekrSajnih sankcija Brcko Distrikta BiH.55

2.2.3. Zakonodavstvo o nevladinim organizacijama

Nevladine organizacije registriraju se na temelju Zakona o udrugama i zakladama BiH¢?, Zakona
o udrugama i zakladama FBiH¢8, Zakona o udrugama i zakladama RS-¢° i Zakona o udrugama
i zakladama Brcko Distrikta BiH7°.

56 ,S1. novine FBiH", br. 6/03, ispr. 21/04, 69/04 i 18/05.
57 ,S1. glasnik RS*, br. 49/03,108/04, 37/06i 70/06.
58 Sl. glasnik BDBiH", br. 10/03,45/0416/05.
59 Sl. glasnik BiH“, br, 36/03, 13/05 ,48/05, 76/06,32/07,76/07,58/08,12/09,16/09,93/09i 8/10.
60 Slnovine FBiH“ br. 35/03, ispr. 56/03, ispr. 37/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07,53/07,9/091 12 /10.
61 Sl. glasnik RS, broj 100/09 - procisceni tekst.
62 Sl. glasnik BDBiH", br. 10/03, 48/04, 6/05, 14/07,19/07,21/07,2/08 1 17/09.
63 Sl. glasnik BiH", broj 12/10 - proc¢iS¢eni tekst.
64 Sl. novine FBiH", br. 44/98,42/99112/09.
65 ,Sl. glasnik RS, broj 12/10.
66 ,Sl. glasnik BDBiH*, br. 8/00, izmj. 1/01, 19/07 i 36/07.
67 Sl glasnik BiH“, br. 32/01,42/031 63/08.
68 Sl. novine FBiH" br. 45/021i63/08.
69 Sl glasnik RS, br. 52/01142/05.
21



Zakonom o udrugama i zakladama BiH propisano je da je udruga u smislu zakona svaki oblik
dobrovoljnog povezivanja triju ili vise fizickih ili pravnih osoba, u svim kombinacijama, radi
unapredenja i ostvarivanja nekog zajednickog ili opéeg interesa ili cilja, u skladu s Ustavom i
zakonom, a ¢ija osnovna svrha nije stjecanje dobiti.”?

Udrugu koja ispunjava uvjete za registriranje mogu osnovati najmanje tri fizicke osobe koje su
drzavljani Bosne i Hercegovine ili u njoj imaju boraviste ili pravne osobe iz Bosne i Hercegovine
koje su registrirane u Bosni i Hercegovini, u bilo kojoj kombinaciji, s tim Sto osnivac¢i ne mogu biti
drzava BiH, entiteti, kantoni, gradovi, op¢ine, mjesne zajednice, drzavna tijela, drzavna poduzeca i
fondovi. 72

Registrirana udruga moze ste¢i status udruge od javnog interesa ako njezino djelovanje nadilazi
interese njezinih ¢lanova i ako je prije svega namijenjena interesu javnosti ili nekim njezinim
dijelovima u sljede¢im podrucjima: zdravstvo; obrazovanje; znanost; socijalna skrb; gradansko
drustvo; ljudska prava i prava manjina; pomo¢ siromasnim i socijalno ugrozZenima; pomoc¢
invalidima, djeci i starijim osobama; zastita okoliSa; snosljivost; kultura; amaterski sport; vjerske
slobode i pomo¢ Zrtvama elementarnih nepogoda.

Smatra se da udruga djeluje u dobrotvorne svrhe ako je osnovana s prvenstvenim ciljem da pomaze
osobama i skupinama kojima je pomo¢ potrebna. Status udruge od javnoga interesa utvrduje
Ministarstvo. Postupak za dodjelu i ukidanje statusa udruge od javnog interesa Ministarstvo je
uredilo i posebnim propisom - Pravilnikom o nac¢inu vodenja registra udruga i zaklada BiH i stranih
medunarodnih udruga i zaklada i drugih neprofitnih organizacija.”3

Zahtjev za dobivanje statusa udruge od javnog interesa moZe se podnijeti u bilo koje vrijeme, na
nacin utvrden propisima Ministarstva.

Registrirana udruga od javnog interesa moze ostvariti porezne, carinske i druge olaksice.”4

Zakladu koja ispunjava uvjete za registriranje moZe osnovati jedna ili viSe fizickih ili pravnih osoba
(u daljnjem tekstu: osnivaci), s tim $to osnivac¢i ne mogu biti drzava Bosna i Hercegovina, entiteti,
kantoni, gradovi, op¢ine, mjesne zajednice, drzavna tijela, drzavna poduzeca i fondovi. Osnivaci ne
moraju biti drzavljani ili pravne osobe iz Bosne i Hercegovine.’s

Smatra se da je djelovanje zaklade od javnog interesa ako je osnovana prvenstveno radi
propagiranja, pruzanja usluga ili promidZbe programa unapredenja u podrucjima kao Sto su:
zdravstvo; obrazovanje; znanost; socijalna skrb; gradansko drustvo; ljudska prava i prava manjina;
pomo¢ siromasnim i socijalno ugrozenima; pomo¢ invalidima, djeci i starijim osobama; zaStita
okoliSa; snosljivost; kultura; amaterski sport; vjerske slobode i pomo¢ Zrtvama elementarnih
nepogoda ili za druge sli¢ne ciljeve.

Nacin odredivanja statusa od javnog interesa zakladi istvjetan je kao i za odredivanje statusa od
javnog interesa udruzi.

2.2.3.1. Uloga nevladinog sektora u podrucju socijalne skrbi

70 ,S1. glasnik BDBiH", broj 12/02.
71 Clanak 1. stavak 1. Zakona o udrugama i zakladama BiH.
72 Clanak 9., Ibidem.

73 Clanak 12. Pravilnik o na¢inu vodenja registra udruga i zaklada BiH i stranih medunarodnih udruga i
zaklada i drugih neprofitnih organizacija (,,S1. glasnik BiH", broj 44/10).

74 Clanak 13. Zakona o udrugama i zakladama BiH.
75 Clanak 22., Ibidem.
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Kako je za vrijeme posjeta ustanovama za zbrinjavanje djece utvrdeno da veliki broj nevladinih
organizacija (udruga i zaklada) obavlja djelatnost davanja usluga smjesStaja i zbrinjavanja djece,
posebna je pozornost posveéena ulozi nevladinih organizacija u obavljanju te djelatnosti.

»,Nevladine organizacije imaju veliki znacaj u socijalnoj politici razvijenih zemalja, jer suvremena,
glomazna drzava ne moze udovoljiti svim potrebama gradana, pa mnoge svoje programe prebacuju
na neprofitni, nevladin sektor u kojemu se oni uCinkovitije rjeSavaju. Na taj nacin neprofitni,
nevladin sektor, postaje alternativa, partner (ali ne i konkurent) drZzavnome sektoru u kojemu se
ljudi u kriznim situacijama oslanjaju na vlastite snage (Paunovi¢; 2006: 149). U podrucju socijalne
politike, neprofitne organizacije odnosno organizacije civilnog drustva, Sire gledano, po nekim
autorima (BeZovan: 2005. prema Mikovi¢; 2005: 240-241) imaju sljede¢u svrhu:

1. zagovaraju odredene vrijednosti ili prioritete pojedinih drustvenih skupina i na taj nacin
utjecu na socijalnu politiku vlade, ali i drugih sudionika. Ove zagovaracke aktivnosti imaju
za cilj dati prednost financiranju socijalnih programa za socijalno marginalizirane skupine
(starije i iznemogle osobe, djeca, osobe s invaliditetom i dr.). Nevladine organizacije u
svome radu inzistiraju na nacelima socijalne pravde i dostupnosti socijalnih usluga svakom
¢lanu drustva kojemu su one potrebne;

2. pruzaju pojedinim skupinama gradana usluge za kojima postoje potrebe, ali ih drzavne
organizacije iz razlicitih razloga ne mogu ili ne Zele pruZiti;

3. inoviraju socijalne programe i uvode nove vrste socijalnih usluga, prilagodene korisnicima.
Ova je aktivnost srz socijalnog poduzetniStva, koji pored pruzanja inovativnih socijalnih
usluga omogucava i zaposljavanje pojedinaca koje je tesko zaposliti na otvorenom trzistu
rada. Zbog toga, drzava potice socijalne poduzetnike davanjem razli¢itih dotacija i
stvaranjem povoljnijih uvjeta rada;

4. pruZaju usluge razlicitim korisnicima na temelju ugovora s vladom ili vladinom
organizacijom.

Kako bi mogle ostvariti svoju ulogu u tranziciji sustava socijalne politike, nevladine organizacije
moraju stupiti u partnerski odnos s vladinim sektorom. Takav partnerski odnos moguce je
ostvariti uvodenjem mjeSovitog sustava socijalne politike, odnosno kombinirane socijalne politike.
Kombinirani model socijalne politike mobilizira sve raspoloZive resurse u zajednici i ukida monopol
drzave. Drzava je jedan od partnera koji ima vaznu ulogu u osiguranju opceg zakonskog okvira za
razvoj programa socijalne politike. Drugi vazni sudionici toga procesa su gradani, lokalne zajednice,
udruge, zaklade, crkve i lokalne vlasti (BeZovan: 2005. prema Mikovié; 2005: 241)“.76

Iz navedenoga se jasno uocava moguénost i dobra iskoristivost odredenoga oblika suradnje
nevladinog sektora s centrima za socijalni rad, kao vladinim sektorom u podrucju socijalne skrbi.

Suradnja je moguc¢a u viSe oblika - koliko god su centri i/ili sluZzbe socijalne skrbi blizu
potencijalnih korisnika njihovih usluga, dobro organiziran nevladin sektor i volonterski rad na
terenu jos je bliZi.

Naime, informacija se u poznatoj lokalnoj sredini moZe prenijeti bez pritiska i lakSim

prevladavanjem predrasuda zbog obracanja za stru¢nu pomoé¢, Sto je narocito vazno za rano
otkrivanje problema i prevenciju.

Drugi oblik suradnje mogu¢ je angaZzmanom profesionalaca na volonterskoj osnovi, posebice kao
¢lanova nevladinog sektora u odredenom podrucju. Ovaj oblik moZe se narocito lako organizirati u
sredinama u kojima su institucije za obrazovanje struc¢njaka odredenoga profila znacajne za
podrucje socijalne skrbi.

76 Magistarski rad Ermine Memi¢-Porca “Suradnja vladinog i nevladinog sektora u podrudju socijalnog rada u
BiH”, poglavlje “Uloga nevladinih organizacija u tranziciji sustava socijalne politike”, str. 105/106.
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Pod supervizijom vladinog sektora i/ili samih obrazovnih institucija osobe mogu stjecati svoju
razvojnu naobrazbu postupnim, nadziranim i evaluiranim obvljanjem stru¢nog rada s korisnicima
socijalnih usluga.

2.2.4. Uloga i vaZnost centara za socijalni rad

U oba entiteta rad u podrucju socijalne skrbi odvija se putem centara/sluzbi za socijalnu skrb,
koji imaju klju¢nu ulogu u socijalnoj skrbi, zbrinjavanju i pra¢enju postupanja prema djeci.’” U
Brcko Distriktu socijalna i djec¢ja skrb u nadleznosti je Pododjela za socijalnu skrb Brcko
Distrikta BiH.

Pracenje korisnika u sustavu pravne i socijalne skrbi djece i obitelji podrazumijeva
standardizaciju kriterija, na¢in donoSenja odluka, odgovornosti i metode analize potreba
korisnika, izradu individualnog plana, pocetak, reviziju i zavrSetak primjene mjera, usluga i
drugih aktivnosti o kojima odlucuju, predlazu rjesenja ili ih provode centri za socijalni rad,
sudovi i povjerenstva za ocjenjivanje sposobnosti djece s teSko¢ama u razvoju (u pogledu
metodologije procjene i predlaganja mjera i usluga).

U dokumentu Zastita djece bez roditeljske skrbi i obitelj pod rizikom od razdvajanja u BiH
2006.-2016., usvojenom u istovjetnom tekstu u oba entiteta, prema kojemu trebaju postupati
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike i Ministarstvo zdravlja i socijalne skrbi RS-a,
propisan je rad po metodi vodenja slucaja za svakog korisnika usluge centra za socijalni rad, te
se kaze:

s,Uvodenje rada po metodi vodenja slucaja za sve korisnike usluga centara za socijalni rad
posebice je bitno za djecu bez roditeljske skrbi. Ovakav nalin rada podrazumijeva redovito i
sustavno planiranje zastite, redovito pracenje i periodi¢nu reviziju nac¢ina zbrinjavanja za svako
pojedinacno dijete bez roditeljske skrbi. To obuhva¢a obvezu izrade individualnog plana
zaStite za svako dijete bez roditeljske skrbi, koji ukljucuje procjenu potreba djeteta u cilju
izbora najprikladnijeg oblika zbrinjavanja koji ¢e strucni tim pratiti i revidirati najmanje
tromjese¢no. Predvida se uspostava neovisnog tijela koje ¢e biti ovlaSteno za primanje i
razmatranje Zalbi djece u pogledu bilo kojeg aspekta njihovog zbrinjavanja.

Uvodenje u praksu standarda i normativa stru¢nog socijalnog rada i usluga podrazumijeva
odgovarajucu kadrovsku popunjenost centara za socijalni rad (broj i strucni profil zaposlenika u
odnosu na potrebe i broj stanovnistva, socijalnu problematiku, razudenost terena),
standardizaciju usluga, uskladivanje materijalnih davanja korisnicima na razini entiteta/drZave,
kao i uspostavu jedinstvene evidencije i pracenja korisnika. Evidencija je posebno bitna kada se
radi o djeci bez roditeljske skrbi, jer ¢e osiguravati potpune i azurne podatke o ovoj kategoriji
djece i razlozima njihova razdvajanja od roditelja, oblicima smjeStaja, potencijalnim
hraniteljskim i posvojiteljskim obiteljima i sl. Za to ¢ée biti korisno iskustvo iz RS-a, gdje su
uspostavljeni normativi i standardi rada, kao i evidencija o djeci bez roditeljske skrbi koja
ukljucuje i razloge odvajanja djeteta od roditelja.

Zaposlenici u podruéju socijalne i djecje skrbi obvezni su raditi u skladu s kodeksom
profesionalnog ponasanja, za Ciju ¢e izradu ¢e biti zaduZena struc¢na skupina, Sto ¢e pridonijeti
podizanju standarda i kvalitete rada.

Edukacija stru¢nog osoblja centara za socijalni rad, kao i osoblja iz nevladinog sektora
angaziranog u podrudju socijalne skrbi, potrebna je za unapredenje rada profesionalaca i
njegovo uskladivanje s novim metodama rada u svijetu. Podzakonskim aktima bit ¢e propisani
prava i obveze zaposlenika da odredeni broj dana u godini provedu na stru¢nom usavrsavanju.

77 U RS-u su na snazi Pravilnik o poslovima i normativima, stru¢nim kadrovima i smjestajnim uvjetima centra
za socijalni rad. U Federaciji BiH su, u skladu s ustanovnom odredbom o kontinuitetu propisa, na snazi
Normativi stru¢nog rada u centrima za socijalni rad iz 1988. godine, za ¢iju primjenu niti u jednom kantonu
nema stvarne osnove te se slobodno moZe reéi da i nisu na snazi.
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Pod tim se podrazumijevaju usuglaseni edukativni programi, razvijeni u suradnji s
ministarstvima obrazovanja, sveuciliStima, stru¢nim udrugama i nevladinim organizacijama.

Podjela poslova u centrima za socijalni rad na osnovne i specijalisticke omogucila bi
formiranje specijalistickih timova i profiliranje stru¢njaka za rad s obiteljima u pitanjima
hraniteljstva, posvojenja i sl, s tim Sto se neki specijalisticki poslovi mogu, ali ne moraju, odvijati
u centrima za socijalni rad, ali trebaju biti osigurani na ili za op¢insku razinu.

Revizija organizacije rada u centrima za socijalni rad, s naglaskom na afirmaciju stru¢nog rada
u odnosu na upravno-administrativni, kao i provodenje nadzora nad stru¢nim radom,
pruzanje struc¢ne pomoci i supervizija rada centara za socijalni rad (kao i svih institucija, bez
obzira na osnivaca, i drugih davatelja usluga) takoder ce biti propisani izmjenama i dopunama
zakonskih odredaba.

Specijalizacija sudaca i/ili uspostava obiteljskih odjela u sudovima opce nadleznosti koji ¢e se
baviti pitanjima obitelji i djece, odnosno donoSenjem odluka o specificnim pitanjima (medu
ostalim: posvojenje, odvajanje djeteta od roditelja, kontakti djeteta s obitelji, oduzimanje
roditeljskog prava), a po osnovi prijedloga nadleZznog centra za socijalni rad i u suradnji sa
stru¢nim timom centra.

Povjerenstvo za ocjenjivanje sposobnosti djece s teSko¢ama u razvoju formirat ¢e centar za
socijalni rad, na razini lokalne zajednice, a podzakonskim aktima bit ¢e propisani metodologija
rada, sastav, nadleZnost i financiranje povjerenstva.’8

Podrska mladima bez roditeljske skrbi nakon stjecanja punoljetstva, rad na unapredenju
socijalnih vjeStina za uspjesnu integraciju u drustvo, profesionalna orijentacija i osposobljavanje
za samostalan Zivot smatraju se prioritetima kada je rije¢ o mladima koji napustaju organizirani
oblik zastite. Zadaca centra za socijalni rad je za svaku od tih mladih osoba izraditi plan zastite.
Zadaca skupine za planiranje i djelovanje je, uz multiresorni pristup, pratiti prilagodbu i
ukljucivanje ovih mladih ljudi te im pruZati pomo¢ i podrSku u osiguranju stana, zaposljavanja,
ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu, kao i u drugim vaznim pitanjima. Kako bi to bilo
moguce, stru¢na skupina treba u kratkoronom razdoblju sugerirati ovlaStenim institucijama da
podnesu amandmane na zakone o radu, zapoSljavanju, zdravstvenom osiguranju i obrazovanju,
a kojima ¢e se dati osnova za realizaciju ovih prava“. Sagledavaju¢i danasnje prilike, ne mogu se
uociti promjene koje se zagovaraju ovim dokumentom.

2.2.5. Nadzor i inspekcija rada ustanova socijalne skrbi

Zakonom o osnovama socijalne skrbi, skrbi o civilnim Zrtavama rata i skrbi o obiteljima s
djecom FBiH’° propisano je da se, u slu¢aju donoSenja odluke o smjestaju djeteta u drugu obitelj ili
ustanovu, provodi nadzor nad tom obitelji odnosno tretmanom djeteta u toj ustanovi.

Osnivac financira i provodi nadzor nad radom ustanova u koje je, prema rjesenju centra za socijalni
rad, smjeSteno dijete.80

78 U meduvremenu je donesen Zakon o institutu za medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja FBiH.
Zakonom se propisuje da se rad Instituta temelji na jedinstvenim kriterijima za medicinsko vjeStacenje prema
popisu Svjetske zdravstvene organizacije. Medutim, Institut posluje po ekonomskim cijenama, zbog Cega je
ekonomicnije koristiti uslugae povjerenstava za ocjenu sposobnosti u kantonu djetetova prebivalista. U tom
smislu su u primjeni akti kao npr. u Kantonu Sarajevo - Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti i
rzvrstavanju djece i mladih ometenih u psihofizickom razvoju ili u Kantonu Sredi$nja Bosna - Pravilnik o
otkrivanju i ocjenjivanju sposobnosti, razvrstavanju i evidenciji djece i mladih ometenih u fizickom ili
psihickom razvoju. Samo se u ocjeni sposobnosti djece s problemom sluha i vida ne primjenjuju ovi pravilnici
nego se to radi u specijaliziranim ustanovama - JU Centar za govornu i sluSnu rehabilitaciju iz Sarajeva, u
kojemu se opserviraju i dijagnosticiraju sluSna i govorna oStecenja, smetnje i poremecaji, i JU Centar za
slijepu i slabovidnu djecu i mlade iz Sarajeva, u kojemu se dijagnosticira stanje vida, $to je praksa od njihova
osnutka u bivsoj SFR]J/SRBiH.

79, S1. novine FBiH", br. 36/99, 54/04, 39/06 i 14/09.
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Zakonom o socijalnoj skrbi RS-a8! propisana je obveza nadzora Ministarstva zdravstva i socijalnog
rada nad stru¢nim radom ustanova za smjestaj djece, Sto je uredeno i Pravilnikom o provodenju
nadzora nad stru¢nim kadrom i pruZanjem stru¢ne pomoc¢i ustanovama socijalne skrbi RS-a82 i
Metodoloskim naputkom za provodenje nadzora nad stru¢nim radom i pruzanjem stru¢ne pomoci
ustanovama socijalne skrbi RS-as3.

Zakonom o socijalnoj skrbi Brcko Distrikta BiH8* ureduje se nadzor nad radom ustanova koje
pruZaju socijalnu skrb, koji provodi Odjel za zdravstvo, javnu sigurnost i ostale usluge Vlade BDBiH.

Dok nadzor nad stru¢nim radom ustanova provode ministarstvo iz podrucja socijalne skrbi,
Zakonom o inspekciji u FBiH8, Zakonom o inspekciji u RS-u8 i Zakonom o inspekciji Brcko
Distrikta BiH8” propisana je nadleznost inspekcijskog pregledas8 u ispunjenju zakonskih uvjeta iz
podrucja radnih odnosa i zaStite na radu, te sanitarno-zdravstveno-farmaceutskog podrucja od
znacaja za sve ustanove za smjestaj, a osobito one u kojima borave djeca.

Oba podrudja, provjera higijensko-tehnickih uvjeta u ustanovama socijalne skrbi, kao i zakonitost u
zastiti prava zaposlenika tih ustanova, bez sumnje se, izravno ili neizravno, odrazavaju na uvjete
Zivota djece smjeStene u ovim ustanovama.

I11. Situacijska analiza

Osnovni cilj posjeta ustanovama bio je ustanoviti postoje li standardi za rad ustanova i rad s
djecom®. Ako postoje, jesu li to minimalni uvjeti koji se vremenom poboljSavaju, jesu li
internog karaktera ili su zajednicki za sve ustanove iste namjene, te kontrolira li i tko ispunjenje
tih standarda.

3.1. Smjestaj u ustanove i udruge

3.1.1. Centar za djecu bez roditeljske skrbi “Duga”, Kulen Vakuf

80 Dom i obitelj dijelom, nedovoljno financira Opc¢ina Zenica.
81 Sl. glasnik RS, br. 5/93,15/96,10/03, 110/03133/08.

82 Sl. glasnik RS, broj 67/02.

83 Sl. glasnik RS, broj 78/02.

84 Sl. glasnik BDBiH", br. 1/03,4/041i19/07.

85 Zakon o inspekciji u FBiH“ (,,S1. novine FBiH“ broj 69/05).
86 ,Zakon o inspekciji u RS-u (,,SI. glasnik RS“, broj 113/05).
87 Sl glasnik BDBiH", broj 24/08.

88 U FBiH to su federalni i kantonalni inspektori, ovisno o razini propisa ¢ija se provedba nadzire, odnosno
povreduje.

89 Prema standardima uspostavljenim u europskim zemljama, velika ustanova je svaka koja ima smjestajni
kapacit veci od 12 djece.
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Centar za djecu “Duga” (u daljnjem tekstu Centar “Duga”) humanitarni je projekt pokrenut prije 10
godina s ciljem zbrinjavanja djece u dobi od rodenja do 6 godina, a koja su privremeno ili trajno
ostala bez roditeljske skrbi. Nositelj projekta je strana nevladina organizacija Schutzengel gesucht iz
Njemacke s registriranim predstavnistvom u Federaciji BiH, koja ima dozvolu za izvodenje projekta
od Federalnog ministarstva za raseljene osobe i izbjeglice. Suizvodac¢ projekta je Zaklada Centar
»,Duga Art“ registrirana u Ministarstvu pravde BiH.

Financiranje

Centar se financira isklju¢ivo sredstvima prikupljenim u raznim humanitarnim akcijama, a Sto
ukljucuje postavljanje kasica u poslovne objekte, djelovanje likovne kolonije i draZbu doniranih
slika, te tiskanje kalendara i blagdanskih Cestitki.

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

Kapacitet Centra “Duga” je 24 djece razvrstane u tri dobne skupine. Trenuta¢no je u Centru
smjeSteno 25 djece, od Cega 14 djecaka i 11 djevojcica. Djeca su smjeStena posredstvom nadleznih
centara za socijalni rad i dolaze s podrucja Unsko-sanskog kantona. U proteklih 10 godina u Centru
“Duga” prihvacdeno je i zbrinuto ukupno 184 djece, dok je 164 djece, prema rjeSenjima centara za
socijalni rad u op¢inama Unsko-sanskog kantona, izmjeSteno iz Centra i zbrinuto na sljede¢i nacin:
64 ih je vraceno u bioloske obitelji, 64 djece je posvojeno, a 36 djece je smjeSteno u druge ustanove.

Uvjeti za Zivot

Kad su u pitanju uvjeti za Zivot, sastavljena je procjena opremljenosti prostorija, sanitarnog ¢vora,
higijenskih uvjeta, prostora za rad, ucenje i igru. Centar ,Duga” odaje dojam toplog doma za djecu,
smjesStenog u samome sredistu Kulen-Vakufa. Unutrasnjost doma prilagodena je djeci predskolskog
uzrasta, a sobe u kojima djeca spavaju i odmaraju se, kao i zajednicke prostorije, prostrane su i
prilagodene za igru i kreativno-edukativni rad s djecom. S obzirom na uzrast smjestene djece,
Centar raspolaze i zasebnom prostorijom namijenjenom za primarnu zdravstvenu zastitu, te
dodatnu njegu beba i djece. Zadnji kat centra opremljen je za potrebe gostiju, roditelja i donatora,
koji po dolasku tu spavaju. Povremeno se taj dio Centra koristi i kako bi roditelji i dijete mogli
provesti nekoliko dana zajedno organizirajuci zivot kao kod vlastite kuée. Lijepo uredeno dvoriste
ima dovoljno veliku zelenu povrsinu i igracke za razonodu djece. Djeca iz zajednice takoder dolaze
u dvoriste gdje s djecom iz Centra provode vrijeme, uz nadzor zaposlenika Centra.

Zdravstvena zasStita

SmjeStena djeca nemaju teSkoCe u razvoju i njihovo zdravstveno stanje je zadovoljavajuce.
Osigurani su redoviti zdravstveni pregledi i pedijatar, angaziran kao vanjski suradnik, uredno vodi
zdravstvene kartonr za svako dijete pojedina¢no. Prema izraZenoj potrebi, angaZiraju se psiholog i
logoped. Do sada nisu procjenivne intelektualne sposobnosti s obzirom na dob smjeStene djece (do
6 godina) i privremeni smjestaj (imajuci u vidu da nakon 6. godine idu u obitelj ili drugu ustanovu).

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Buduzi da su smjeStena djeca mlada og 6 godina, nisu polaznici obrazovnih programa. Djeca nemaju
potrebu Kkoristiti usluge vrtica ili sli¢nih odgojnih ustanova, jer je igralisSte unutar Centra otvoreno
za svu djecu iz lokalne zajednice, a Sto doprinosi procesu socijalizacije.
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Kvalifikacijska struktura zaposlenika

U Centru ,Duga” zaposleno je 15 osoba, od kojih je: Cetiri pedagoska djelatnika s viSom stru¢nom
spremom, Cetiri medicinska djelatnika sa srednjom stru¢nom spremom, cetiri pomoéne radnice sa
srednjom stru¢nom spremom i dvije kuharice, jedna spremacica te vozac¢/domar. Odgajateljice
svakodnevno brinu o djeci, vodeci racuna o dnevnim aktivnostima, ali i stalno uce djecu osnovnim
navikama. Tako prilikom jutarnjih aktivnosti odgajateljica daje upute za taj dan, odnosno pomaze
djeci da obave jutarnju higijenu. Dnevni rad s djecom odvija se prema planu i programu za odredeni
uzrast, s posebnim naglaskom na logopedske i vjeZbe koncentracije. Odgajateljice, ali i ostalo
osoblje, svakodnevno razvijaju njihovu samostalnost u igri i pokretima, te usvajanjem brojalica i
pjevanjem pjesmica, stalno ulazuéi napor u stvaranje prijatnog, obiteljskog ozracja u skupini. U
djelokrugu zaposlenika ujedno su svakodnevno vodenje radne knjige, izrada grafikona te obvezna
nazoc¢nost zajednickim tjednim sastancima.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Dok borave u Centru, djeca izravno komuniciraju s roditeljima, kao i rodbinom i prijateljima,
posredstvom nadleZnih centara za socijalni rad. Omoguceni su posjeti roditelja i rodbine djeci u
dogovorenom terminu uz pismenu suglasnost nadleznog centra za socijalni rad. Prije kontakta s
djetetom posjetitelji su duzni proéi predvidenu proceduru.

Omogucen je posjet roditelja i rodbine Centru svakih 15 dana u trajanju od 1 sata, osim u
slucajevima kada roditelj redovito posjecuje svoje dijete pa posjet moZe biti odobren i svakih sedam
dana, s tim Sto se roditelj mora pridrzavati dogovora i redovito posjecivati svoje dijete.

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenika

Premda nema izradenih i ranije utvrdenih programa stru¢nog usavrSavanja, zaposlenici Centra
Cesto su sudionici mnogih seminara i radionica iz podrucja djecje zastite. Kao dio redovitih
godisnjih aktivnosti, organiziraju se radionice s temama iz podrucja profesionalnog sagorijevanja i
meduljudskih odnosa.

3.1.2. ,Djec¢ji dom*“, Mostar

Djec¢ji dom Mostar (u daljnjem tekstu: Dom) funkcionira po principu obitelji smjestenih u vise
manjih objekata. Trenutacno ima tri obitelji, to¢nije dvije obitelji s 15-ero djece i jedna s 14-ero
djece. U svakoj je obitelji zaposlen musko-Zenski odgajateljski par. Odgajatelji izraduju mjesecne

planove za aktivnosti u svojoj obitelji, pri ¢emu u redovite aktivnosti spadaju ¢iS¢enje zajednickih i
osobnih prostorija i obrazovni dio.

Financiranje ustanove

Osnivac ustanove je Grad Mostar, koji bi trebao financirati ustanovu, ukljucuju¢i plaée zaposlenika i
materijalne troskove. Nazalost, udio osnivaca u financiranju rada ove ustanove je nedovoljan, tako
da se Dom ve¢im dijelom financira od doplataka za djecu $to ih uplacuju centri za socijalni rad
prema ¢ijim se rjeSenjima djeca smjestaju u Dom. Dodatni oblik financiranja, a koji nije redovit, jesu
donacije koje se upla¢uju na donatorski racun i troSe prema njihovoj namjeni.

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

U Domu je smjeSteno 44 djece, 22 djecaka i 22 djevojcice, u dobi od 7 do 21 godine.
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Uvjeti za zZivot
Uvjeti za zivot, koji ukljuCuju opremljenost prostorija, sanitarni ¢vor, higijenske uvjete i prostor za
rad-ucenje-igru, ostavljaju dojam prilagodenosti uzrastu djece.

Zdravstvena zasStita

Zdravstveno stanje djece je zadovoljavajuce, prema navodima zaposlenika. U slucaju zdravstvenih
smetnji, djeca se redovito vode na lije¢nicke preglede. NadleZni centri za socijalni rad procjenjuju
intelektualne sposobnosti djece putem povjerenstava za razvrstavanje djece. Trenutacno u Domu
boravi 21 dijete s teSko¢ama u razvoju.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

0d ukupnoga broja djece, Skolu pohada njih 38, jedno dijete pohada vrti¢, a petero je zavrsilo
srednju Skolu. Postignuti uspjeh varira, pa je 11 odli¢nih, ali i osam nedovoljnih. Djeci se pruza
moguénost uklju¢ivanja u razli¢ite izvannastavne aktivnosti kakve su: sportske aktivnosti, likovna i
glazbena sekcija, ucenje engleskog jezika i rada na racunalu, te svladavanje osnovnih vjestina
potrebnih za samostalan zivot.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Uz prethodnu suglasnost nadleznog centra za socijalni rad, dopusteni su posjeti rodbine i prijatelja
djeci, kao i odlazak djece k njima.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

U ustanovi je zaposleno 17 djelatnika: ravnatelj, administracija (tri zaposlenika), tehnic¢ka sluzba
(pet zaposlenika) i u izravnom radu s djecom angazirano je osam osoba.

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenika

U skladu s organizacijskim i financijskim moguénostima, zaposlenici sudjeluju na razli¢itim
seminarima i edukacijama.

3.1.3. Djecji dom ,Rada VranjeSevic¢“, Banja Luka

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

U domu “Rada VranjeSevi¢” (u daljnjem tekstu: Dom) u trenutku posjeta bilo je smjeSteno 79-ero
djece i mladih, od toga je 40 djecaka i 39 djevojcica; 15-ero djece je u dobi do 6 godina, 16-ero djece
je u dobi 6-10 godina, 20-ero djece u dobi 10-15 godina, 24-ero djece u dobi 15-18 godina i Cetvero
mladih koji su punoljetni.

Sva djeca smjestena su u Dom posredstvom nadleZnog centra za socijalni rad.

Financiranje

Dom osigurava financijska sredstva iz tri vrste izvora: proracuna Ministarstva zdravlja i socijalne
skrbi Republike Srpske kao resornog ministarstva (sredstva namijenjena za place i druga ulaganja),
naplate usluga koje financiraju centri za socijalni rad te iz donacija koje Dom dobiva.
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Uvjeti za Zivot

Dom ima neuredeno dvoriSte i ono se ne koristi za svrhu kojoj je namijenjeno. Unutrasnjost Doma
podsjeca na labirint, te je organiziran po etazama s obje strane doma. Veli¢ina Doma i blizina
srediSta grada moze predstavljati problem u pogledu nadzora nad djecom. Tako smo za vrijeme
posjeta konstatirali da nekoliko djece pusi cigarete ispred samog objekta Doma.

U blizini Doma je glavna magistralna cesta kojom ucestalo prometuju autobusi i kamioni, a
neprekidno i osobni automobili. Ravnateljica Doma nekoliko se puta obracala nadleznim tijelima u
vezi s postojeéim problemom.

Zdravstvena zasStita

Radi preventivnog djelovanja, uspostavljeni su kontakti s obiteljskim lijecnikom i relevantnim
klinikama. Budu¢i da su djeca koja se smjeStaju u Dom cesto zdravstveno zapustena, uobiCajena su
pojava urinarne infekcije u beba, pothranjenost i lo§ imunosni sustav. U Domu je smjeSteno cetvero
djece koja su kronic¢no oboljela, Sto iziskuje cjelozivotni kontinuirani tretman.

Strucne osobe zaposlene u Centru za mentalno zdravlje Banja Luka procjenjuju intelektualne
sposobnosti djece i mladih. Prema podacima, 18% djece spada u kategoriju djece s lakom
mentalnom retardacijom, 6% djece je ispodprosjec¢nih intelektualnih sposobnosti, 5% djece je
iznadprosje¢nih intelektualnih sposobnosti, dok je 44% djece u kategoriji osoba s prosjecnim
intelektualnim sposobnostima.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Uspjeh ucenika koji pohadaju nastavu u osnovnoj $koli ne ukazuje na zadovoljavajucu razinu znanja
i razvijenih radnih navika. Odli¢an uspjeh postiZe svega jedan ucenik, vrlodobar pet u¢enika, dobar
uspjeh ostvaruje 12 ucenika, jedan ucenik ostvaruje dovoljan uspjeh, a njih Sest ne zadovoljava.

Nastavu u srednjoj Skoli pohada 22 ucenika, od toga 18 ucenika redovitu nastavu, a Cetiri ucenika
nastavu u centru “Zastiti me”. Sto se tiCe uspjeha ucenika u srednjoj Skoli (redoviti nastavni
program), nedovoljnih je 12 ucenika, vrlodobar je jedan ucenik, dok uopée nema odli¢nih ucenika.

[zuzev vremena koje provode u 8koli, djeca najve¢i dio vremena borave u Domu, te se u Domu
odvijaju razli¢ite aktivnosti. Ne zanemarujucéi ¢injenicu da je Dom istodobno i kuca, djeci se daje
prostor za njihovo slobodno vrijeme, za odmaranje i spontano druZenje. Srednjoskolci imaju
mogucénost aktivno pomagati u Domu, a znatan dio vremena djeca provode pospremajuci prostorije
u kojima borave, odrZavajuéi zajednicke prostorije, te dezurajuéi na razini ustanove.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Kontakti se ostvaruju na temelju procjene i suglasnosti nadleznih centara za socijalni rad tijekom
cijele godine, telefonskim putem, posjetima srodnika Domu i odlascima djece i mladih k srodnicima.
Djeca ostvaruju kontakte i s osobama za kontaktiranje ili obiteljima za kontaktiranje koje su od
posebnog znacaja za djecu bez podrske srodnika. U suradnji s Unijom studenata socijalnog rada,
studenti ulaze u program kontaktiranja s djecom skolskog uzrasta, analogno programu “Stariji brat-
starija sestra”. Trenutacno 65% djece ostvaruje kontakt s obiteljima srodnika, 10% djece redovito
kontaktira s obiteljima za kontaktiranje, dok je 19% djece ukljuceno u program kontaktiranja sa
studentima iz Unije studenata socijalnog rada.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Dom ima ukupno 52 djelatnika, od kojih su 42 osobe Zenskog spola. Radom ustanove Djecji dom
»,Rada VranjeSevi¢“ upravlja ravnatelj ustanove, administraciju ¢in: tajnik Doma, tehnicki tajnik, dva
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pedagoga, socijalni djelatnik, Sef racunovodstva, racunovoda i magacionar. U svakodnevnom
izravnom kontaktu s djecom su sljedeéi zaposlenici Doma: 14 odgajatelja, devet zdravstvenih
djelatnika, cetiri kuhara, sedam domacica i dva no¢na ¢uvara. Pomo¢no osoblje ¢ine: dva domara,
jedan vozac, Cetiri spremacice i jedna veSerica.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenika

Program strufnog usavrSavanja uvjetno je podijeljen na tri dijela. Prvi dio sadrZi programe
kolektivnog stru¢nog usavrsavanja odgojnog osoblja, drugi dio odnosi se na individualne programe
stru¢nog usavrsavanja odgajatelja, dok je treci dio posveéen programu kolektivnog i individualnog
stru¢nog usavrsavanja postojeceg stru¢nog tima u Domu (pedagog, socijaln djelatnik).

3.1.4. ,,Dom i porodica“, Zenica

Dom za djecu ,Dom i porodica” (u daljnjem tekstu: Dom Zenica) osnovala je Opéina Zenica, koja je
ujedno i vlasnik zgrade u kojoj je smjesten ovaj dom.

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

Doma Zenica ima smjeStajni kapacitet za 180 djece. Trenutacno je smjeSteno 121, od kojih je 52
djece premjeSteno iz Doma ,Most“ nakon zatvaranja, a 12 djece iz istoga doma smjeSteno je u
organizacijsku jedinicu Mali obiteljski dom.

U Domu trenuta¢no djeluju sedam Skolskih i jedna predskolska skupina, te Odjel za bebe koji
obuhvaca bebe, mladu i stariju jaslicku skupinu. Svaka Skolska i predSkolska skupina ima do 12
djece i s njima rade po dva odgajatelja. Od ukupnoga broja smjestene djece, 61 je djecak i 60
djevojcica u dobi od 0 do 18 godina, uz izuzece 10 djece koja su i dalje na smjeStaju a napunila su 18
godina. Najveci broj smjeStene djece ima samo majku (58), 30 ih potjece iz rastavljenih brakova, 22
djece smjeSteno je u Dom Zenica jer roditelji ne mogu skrbiti za njih (roditeljska duZznost) i u 11
slucajeva rijec je o djeci bez oba roditelja.

Financiranje

Dom Zenica najveé¢im se dijelom financira iz mjesecnih uplata centara za socijalni rad za smjestaj
djece. Ta sredstva nisu dostatna, pa Dom Zenica iznajmljuje dio prostora i novac od zakupa Koristi
za svoje i potrebe djece. U posljednjih devet godina ostvarena je suradnja s Op¢inom Zenica tako Sto
ustanova priprema hranu za Narodnu kuhinju, a to je osnova za dodatni prihod.

Zasebna organizacijska jedinica je Mali obiteljski dom, koji u cijelosti financira Op¢ina Zenica.

Uvjeti za Zivot
Djeca Zive u obiteljskim stanovima, i to po 12 djece u jednom stambenom prostoru s 1-2 odgajatelja
1 tetom.

U ustanovi zivi ukupno osam odgajatelja u odvojenom stanu.

Zdravstvena zastita

Dom ima sklopljen ugovor s Domom zdravlja Zenica, prema kojemu pedijatri tri puta tjedno dolaze
u ustanovu i pregledaju djecu. Opée zdravstveno stanje djece je zadovoljavajuce. Osim toga, Cetvero
djece ima dijagnosticiranu epilepsiju. Zdravstveno stanje beba prate medicinske sestre Doma
Zenica, te pedijatri Doma zdravlja. Psihomotorni razvoj beba prati psiholog Doma Zenica uz pomo¢
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posebno otvorenog dosjea koji omogucuje pracenje razvoja djeteta od rodenja do trece godine
zivota. Na osnovi podataka iz dosjea moguce je odrediti stupanj razvoja djeteta u pojedinim
podrudjima, te intervenirati u sluc¢aju znatnijih odstupanja. Zabiljezeni su slucajevi
nepravovremenog reagiranja na odstupanja u razvoju, Sto moZe utjecati na nepravilan razvoj
djeteta.

Najces¢e se na zahtjev Skole procjenjuju intelektualne sposobnosti djece, i to kada ucitelji ili
nastavnici ocijene da dijete nije u stanju pratiti nastavu po redovitom planu i programu. Od 22
razvrstane djece (laka, umjerena i teSka retardacija), njih 20 pohada Skolu.

S obzirom na veliki broj djece s posebnim potrebama, sastavni dio odgojno-obrazovnog rada
podrazumijeva i izradu poticajnih programa prilagodenih osobenostima djece s posebnim
potrebama. Djeca s posebnim potrebama smjestena su u obitelji zajedno s drugom djecom, a u cilju
bolje socijalizacije, te su uklju¢ena u svakodnevne aktivnosti svoje obitelji.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

U prethodne dvije godine skolu je pohadalo 89 ucenika. Ve¢ina djece pohada istu osnovnu skolu%, s
tim Sto su razdvojeni u razli¢ite razrede. Prolaznost na kraju skolske godine je 100% s prosje¢nom
ocjenom (3).

[zvannastavne aktivnosti su raznovrsne i prilagodene onome za Sto su djeca iskazala najveéi
interes, pa se stoga realiziraju unutar i izvan Doma Zenica.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

0d ukupnoga broja djece, posjet srodnika nikada nije imalo 35 djece niti se netko zanimao za njih
na bilo koji nacin, 48 djece ima rijetke odnosno povremene kontakte sa srodnicima, dok 38 djece
redovito ostvaruje kontakte telefonom, prima posjete vikendom i boravi tijekom ljetnog i zimskog
raspusta u okruZenju srodnika.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Ukupan broj zaposlenika u Domu Zenica i obitelji je 62, od kojih su 52 Zene. Prema stru¢noj spremi,
devet zaposlenika ima VSS, 16 VSS, 14 SSS, a ostali zaposlenici VK, KV i NK.

U odgojno-obrazovnom radu zaposleno je 12 odgajatelja, dva pedagoga-psihologa i dva socijalna
djelatnika. Organizacijskom jedinicom Mali obiteljski dom upravlja koordinator-odgajatelj i u njoj je
zaposleno Sest odgajatelja.

Osim zaposlenika koji se bave odgojno-obrazovnim rado, Dom Zenica ima administrativno,
zdravstveno i pomoc¢no osoblje.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenika

Stru¢no usavrs$avanje osoblja realizira se sudjelovanjem na seminarima, konferencijama, okruglim
stolovima i drugim skupovima na kojima se obraduju teme iz podrulja odgoja i obrazovanja,
socijalnog rada i zdravstvene skrbi o djeci i mladima. U sklopu stru¢nog usavrsavanja, tri osobe koje
se bave odgojno-obrazovnim radom ukljucene su u edukaciju iz podrucja psihoterapije.

Vazno je istaknuti kako se ovaj dom razlikuje od drugih po brizi o mentalnoj higijeni zaposlenika
koji se bave odgojno-obrazovnim radom s djecom, tako Sto se redovito sastaju sa supervizijskim
skupinama, a povremeno i s drugim organizacijama i udrugama.

90 0S , Mak Dizdar“ i 0S ,Skender Kulenovié¢“.
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3.1.5. Dom za djecu bez roditeljske skrbi ,Bjelave“, Sarajevo

Dom za djecu bez roditeljske skrbi ,Bjelave“ (u daljnjem tekstu: Dom Bjelave) ustanova je
stacionarnog tipa koja zbrinjava djecu od rodenja do zavrSetka srednjoSkolskog obrazovanja, a
izvanredno, na prijedlog centra za socijalni rad, Dom Bjelave prima i djecu kojoj je potrebno
osigurati zavrSetak zapocetog Skolovanja. Djeca su po uzrastu podijeljena u pet skupina u kojima se,
u skladu s njihovom dobi, nastoje udovoljiti njihovim potrebama.

Financiranje

Osniva¢ Doma Bjelave je Kanton Sarajevo (KS) i financira se iz tri izvora: proracuna Kantona
Sarajevo, usluga boravka djece koje pla¢aju nadleZni centri za socijalni rad i donacija. Prva dva
izvora su stalna i uvjetovana su brojem djece i zaposlenika, dok su prihodi od donacija povremeni.
Sredstva iz proracuna KS rasporeduju se tako Sto se 90% sredstava koristi za pokrivanje troskova
plac¢a, naknada i doprinosa zaposlenika, a ostalih 10% rasporeduje se za izdatke materijala i usluga
Doma Bjelave.

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

Korisnici usluga Doma Bjelave su djeca bez roditeljske skrbi do navrsSenih 18 godina Zivota, iznimno
do zavrSetka zapocetog Skolovanja. Broj smjeStene djece krece se od 100 do 110. Trenutacno je
smjesteno 106 djece, od kojih je 64 djeCaka i 42 djevojcice. Dobna struktura smjestene djece
pokazuje da je 27 djece smjeStene u Domu Bjelave u dobi 0-2 godine, 21 dijete je u dobi 3-5 godina,
22 djece u dobi 6-10 godina, 33 djece u dobi 10-15 godina, te troje djece/mladih u dobi 16-20
godina. Djeca su smjeStena posredstvom nadleznih centara/sluzbi za socijalnu skrb. Znatan broj
djece prima se i po izvanrednom postupku, posredstvom deZurnog socijalnog djelatnika uz
asistenciju policije, a Sto se odnosi na urgentna stanja socijalne potrebe u no¢nim satima.

Zdravstvena zasStita

Dom Bjelave sklopio je ugovore o suradnji s ustanovama zdravstvene zastite (Dom zdravlja, Zavod
za javno zdravstvo Kantona Sarajevo te Stomatoloski fakultet). Jednom tjedno u Dom Bijelave dolazi
pedijatar koji kontrolira zdravstveno stanje djece i obavlja redovite preglede. Najces¢e potrebne
usluge specijalista vezane su uz rano otkrivanje eventualnih fizickih, intelektualnih ili emocionalnih
teSkoc¢a. Od ukupnoga broja djece u Domu Bjelave, 10 ih ima usporen razvoj, a troje djece
psihomotorne poteskoce. Zastupljena su i odredena kroni¢na oboljenja djece.

Razvoj svakog djeteta prati nastavni kadar s visokom i viSom Skolskom spremom Kkoji radi sa
starijom djecom, te znatan broj medicinskog kadra sa srednjom Skolskom spremom koji radi s
mladom djecom. Radedi s djecom, osoblje se stru¢no educiralo za odredena podrucja, tako da su
medicinske sestre pohadale dvogodiSnju pedagoSko-metodicku dopunsku edukaciju, te
jednogodisnju psiholosku dopunsku edukaciju. Od njih se oc¢ekuje da uoce i prepoznaju razvojne
osobine i oblike ponasSanja koji odstupaju od uobicajenih.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Program njege i odgojno-obrazovnog rada podijeljen je u tri odjela u kojima ukupno boravi 57
djece, od kojih je njih 13 predskolskog uzrasta i 44 djece Skolskog.

Jaslicki, mjesovito-Skolski, odjel ima 20 djece, od kojih ih je 10 u predSkolskom uzrastu, a 10 u
Skolskom (II. i IV. razred osnovne $kole). S ovom skupinom djece rade dva predskolska odgajatelja i
Cetiri domacice, te jedan volonter. Predskolski odjel djece mladeg $kolskog uzrasta ima 18 djece, od
kojih troje predskolskog uzrasta, a 15 u Skolskog (IIL, IV. i V. razred osnovne $kole). S ovom
skupinom djece rade dva odgajatelja, Cetiri domacice i jedan volonter. Stariji skolski odjel ima 20
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djece, od kojih Cetiri srednjoskolca, Cetiri ucenika I. razreda osnovne skole, te 12 ucenika V., VI.i VIIL.
razreda osnovne Skole. Na ovom odjelu rade tri odgajatelja, Cetiri domacice i jedan pripravnik -

pedagog.

Osim svladavanja nastavnih sadrzaja, s djecom su realizirane aktivnosti vezane uz odgoj, zdravlje,
socijalizaciju, zastitu okolisa, zastitu od poroka i razvoj meduljudskih odnosa. Djeca su se, shodno
svome uzrastu, ukljucivala u svakodnevne aktivnosti Doma Bjelav.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Redoviti posjeti djeci odobravaju se jednom tjedno i precizno se dogovaraju sa socijalnim
djelatnikom ili pedagogom Doma Bjelave u pogledu trajanja i to¢nog termina. Za izlazak djeteta
izvan Doma Bjelave u svrhu posjeta u dane vikenda, blagdana i sli¢no, roditelj/posjetitelj duzan je
pribaviti pismenu suglasnost nadleznog centra/sluzbe za socijalnu skrb. Kontakt se ostvaruje
posredstvom nadleZnog centra za socijalni rad. Interes roditelja za kontakte s djecom je vrlo mali, te
svega 30% djece ima redovite kontakte. Najce$¢i kontakti ostvaruju se telefonom.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Dom Bjelave ima 62 zaposlenika, od toga 17 zaposlenika s visokom i viSom strukovnom spremom,
od kojih je jedan zaposlenik u statusu pripravnika, jedan je angaZiran po ugovoru o djely, te dva
volontera. Nadalje, srednju strukovnu spremu posjeduje 21 zaposlenik, od kojih su tri zaposlena na
odredeno vrijeme, a jedan angaZiran po ugovoru o djelu. Ujedno, u Domu Bjelave radi 23
zaposlenika posjeduju kvalifikaciju KV, NK i VKV, a od njih 15 domadica koje su svakodnevno u
izravnom kontaktu s djecom. Od ukupnoga broja zaposlenika, u izravnom kontaktu s djecom su dva
skolska odgajatelja, osam predskolskih odgajatelja, 16 medicinskih sestara, socijalni djelatnik koji je
povremeno angaziran, dva stru¢na suradnika za socijalni rad i pedagoske poslove i 15 domacica.
Najvecdi broj zaposlenika je dobi od 30 do 50 godina.

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenika

Stru¢no usavrSavanje zaposlenika (pedagog, Sef racunovodstva, ¢lanovi Povjerenstva za javne
nabave) realizira se odrZavanjem seminara ili predavanja. U stru¢no usavrSavanje koje organizira
Prosvjetno-pedagoski zavod KS-a bilo je uklju¢eno Sest odgajatelja.

Uvidom u ponudena podrudja stru¢nog usavrSavanja, vidljivo je da osoblje koje nije izravno
ukljuceno u rad s djecom ima vece moguénosti dodatnog educiranja.

3.1.6. Dom za djecu bez roditeljske skrbi Tuzla

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

U trenutku posjeta bilo je smjeSteno 91 dijete u dobi 0-18 godina. Na odjelu za bebe smjeSteno je 22
djece, a 69 djece je u sedam odgojnih obitelji. Djeca u dobi 11-18 godine Cine veéinsku dobnu
strukturuy, slijede djeca dobi 0-6 godina, te najmanju skupinu ¢ine djeca u dobi 7-10 godina. Dvoje
djece je punoljetno, ali su jo$ uvijek smjesteni u domu, jer trenutacno nemaju alternativni smjestaj.
0d ukupnoga broja djece, njih 68 smjesteno je u Dom Tuzla jer su roditelji sprijeCeni obavljati
roditeljsku duZnost, njih 15 su i roditeljinapustil, cetvero djece ostalo je bez oba roditelja, dok je
troje djece smjeSteno jer su roditelji liSeni roditeljskog prava.

Najvedi broj djece, njih 42, potjece s podrucja Tuzle.
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Financiranje

Dom Tuzla uglavnom se financira iz proracunskih sredstava, kao i iz vlastitih prihoda jednim
dijelom te donacija. Donacije su u novcanim sredstvima koja se koriste prema namjeni donatora i
rasporeduju se financijskim planom za tekuéu godinu uz odobrenje upravnog odbora ustanove.
Proracunska sredstva utrosSena su za financiranje smjestaja djece (hrana, stanovanje, odijevanje,
potros$ni materijal, usluge) te za bruto plate i naknade zaposlenicima. Vlastiti prihodi utroseni su za
namjene za koje su i uplaceni, odnosno za smjestaj djece u obdaniste, rad volontera iz donatorskih
sredstava te za druge troskove. Iz vlastitih prihoda planirana je i nabava opreme u slucaju kvara
postojece opreme.

Uvjeti za zZivot

Dom se sastoji od dvije zasebne cjeline: odjel za bebe i Skolski odjel. Odjel za bebe podijeljen je po
dobnoj skupini djece na: djecu u dobi 0-9 mjeseci; djecu u dobi 9-18 mjeseci; djecu u dobi 18-36
mijeseci i djecu u dobi 3-5 godina. Skolski odjel sastoji se od sedam odgojnih obitelji koje su
heterogene po spolu i uzrastu.

Zdravstvena zasStita

Medicinsko osoblje Doma Tuzla vodi brigu o zdravstvenom stanju, pravilnom razvoju i prehrani
djece, te preventivno djeluje u razli¢itim sferama s ciljem sprecavanja i Sirenja zaraznih bolesti. Dva
puta tjedno dolazi pedijatar iz Doma zdravlja Tuzla koji pregleda djecu te ih po potrebi upucuje na
daljnje specijalisticke preglede. Redovito se prati i psihofizic¢ki razvoj djece na odjelu za bebe. Sva
djeca imaju uredan psihomotorni razvoj, a primijeceno je da je u zadnje tri godine znatno smanjen
postotak djece s enurezom (no¢no mokrenje). Medicinsko osoblje navodi da djeca koja se smijestaju
u Dom Tuzla Cesto nisu cijepljena, dok za novorodencad nedostaju podaci o kontroli majcine
trudnoée i obiteljskim bolestima. Sestomjese¢no izvje$¢e pedijatra prosljeduje se nadleznim
centrima za socijalni rad i Ministarstvu za rad i socijalnu politiku.

U Domu Tuzla smjeSteno je Sestero djece s posebnim potrebama, od kojih dvoje s lakom mentalnom
retardacijom, jedno na granici umjerene i teZe mentalne retardacije - s oStecenjem srediSnjeg
Zivéanog sustava i poremecajem u glasu i govoru, jedno s lakom mentalnom retardacijom i
poremecajem u glasu i govoru, jedno dijete s lakom mentalnom retardacijom i oSte¢enjem
srediSnjeg Ziv¢anog sustava i jedno dijete s dijagnosticiranom mentalnom insuficijencijom i
poremecajem u glasu i govoru.

Higijensko-epidemioloska sluzba Doma zdravlja Tuzla obavlja sanitarne preglede zaposlenika,
dezinfekciju, deratizaciju i dezinsekciju objekta, kao i nabavu promidZbenog materijala za
higijensko-zdravstveno prosvjecivanje.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Sva djeca su prema svojoj dobi uklju¢ena u odgojno-obrazovni proces - 55 ih pohada osnovnu skolu,
14 srednju Skolu, a Sest ih ide u vrti¢. Uspjeh djece uglavnom je dobar i vrlo dobar. Sva djeca idu u
istu Skolu, ali se razdvajaju po razredima. Jedno dijete je, na zahtjev Skole “Sjenjak” - tzv. Japanska
skola, po drugi puta premjeSteno u drugu Skolu uz opravdanje da je dijete nemirno. Takoder,
dogada se da djeca namjerno obnavljaju zavrSnu godinu srednje Skole iz straha od neizvjesne
buduénosti.

Djeca mogu birati slobodne aktivnosti te prema svojim sklonostima mogu odabrati: glazbenu,
likovnu, dramsko-recitatorsku, tehnicko-informaticku ili sportsku sekciju. Sekcije se sastaju i
organiziraju i u sklopu Sire drustvene zajednice. Djevojcice od V. razreda osnovne $kole ukljucene
su u kreativne i pedagoske radionice u prostorijama nevladine organizacije ,Snaga Zene”, a onima
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kojima je potrebna pomo¢ u svladavanju Skolskog gradiva osigurana je dopunska nastava. Djeca uce
u svojim sobama ili u zajednickoj prostoriji, a imaju na raspolaganju i veliku knjiznicu.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Uz suglasnost nadleznog centra za socijalni rad, omogucen je nesmetani kontakt s djecom. Kontakt
se ostvaruje ili u bioloskoj obitelji djeteta ili u prostorijama ili krugu Doma Tuzla. Roditelji i srodnici
dobivaju informacije o djeci, poti¢e ih se na redoviti kontakt i odrZavanje emocionalne veze s
djetetom, te tako djeca nerijetko provode vikende ili blagdane kod roditelja i srodnika, o cemu je
nadleZni centar za socijalni rad obavijesten. S obitelji ostvaruju i kontakt telefonom.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Zaposleno je 40 osoba, od kojih 39 u stalnom radnom odnosu. S djecom izavno rade dva dezZurna
odgajatelja no¢u, dva predskolska odgajatelja i devet odgajatelja. Svi odgajatelji imaju VSS i VSS,
izuzev jednoga sa srednjom strukovnom spremom. Na odjelu za bebe angaZirano je sedam
medicinskih sestara, a na Skolskom odjelu tri. Pomo¢no osoblje ¢ine kuhari, spremacice, veSerice,
domar i vozac.

U Domu Tuzla stalno su zaposleni pedagog-psiholog, defektolog-oligofrenolog i socijalni djelatnik,
koji su na raspolaganju djeci i zaposlenicima. Pedagozi-psiholozi vode psihosocijalne i terapije koje
uklju¢uju umjetnost, a u koje su ukljucena djeca rasporedena u skupine prema uzrastu i
problematici, dok logoped radi sa svom djecom koja imaju poremecaj u glasu i govoru ili neki drugi
oblik teskoce koja zahtijeva dodatni tretman.

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenika

Prema godiSnjem planu i programu Doma Tuzla utvrduje je stru¢no usavrsavanje zaposlenika koji
su u izravnom kontaktu s djecom, i unutar organizacijske jedinice i izvan (seminari, radionice).
Strucno usavrsavanje koje se odvija unutar Doma Tuzla realizira se svakog mjeseca, a ukljuceni su
svi zaposlenici koji rade na Skolskom odjelu.

3.1.7. Dom za djecu i mlade ,Kiseljak®, Zvornik

Op¢i podaci o smjestenoj djeci

U Domu za djecu i mlade ,Kiseljak” u Zvorniku (u daljnjem tekstu: Dom Kiseljak) trenutac¢no je
smjeSteno 30 djece, od kojih je osam djevojica. Najmlade dijete ima 6 godina, a najstarije 17
godina. Djeca uglavnom potjecu iz okolice Zvornika, Fo¢e, Bratunca i Samca. Od ukupnoga broja
smjeStene djece, bez oba roditelja ih je osam, dok ostala djeca imaju barem jednog roditelja.

Financiranje

Ustanova se financira na temelju ugovornog odnosa s centrima za socijalni rad s ¢ijeg je podrucja
dijete smjesteno u Domu Kiseljak, pri ¢emu su cijene fiksne i odreduje ih Ministarstvo zdravlja i
socijalne skrbi. Donacije su nepredvidive i ovise isklju¢ivo o donatorima.

Uvjeti za Zivot

Na svakom od tri kata, koliko dom ima, su sobe za djecu i dnevni boravak u kojemu djeca zajedno
provode slobodno vrijeme. Sobe su predvidene za petero djece, iako su vrlo male i oskudno
opremljene. Zidovi u svim sobama su dotrajali, kao i stari, pohabani i vrlo jednostavni namjestaj,
tepisi i zavjese, te probuSene deke uslijed dugotrajne uporabe. Krov prokiSnjava te ga je nuzno
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popraviti. Kako bi uljepsali Zivotni prostora, djeca su zalijepila postere na zidove. Na prizemlju je
najvedi zajednicki dnevni boravak s televizorom i racunalom.

Zdravstvena zasStita

Svako dijete ima zdravstveno osiguranje u op¢ini iz koje dolazi. Zdravstveno stanje djece je
zadovoljavajuce, normalno se psihofizicki razvijaju, osim jednoga djeteta kojemu je odredena laka
mentalna retardacija. ZapaZeno je da jedan broj djece ima oZiljke koji potjeCu iz njihovih prvotnih
sredina. Odredeni broj djece cudno se ponasa, Sto je takoder posljedica Zivota u prvotnoj sredini u
kojoj su zadobili takvu vrstu emocionalne disfunkcionalnosti.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Djeca pohadaju 0.S. ,Rocevié¢“ u Kozluku, te srednju $kolu u Loznici i Zvorniku. Zaposlenici su naveli
problem s 0.5. ,Rocevi¢“ u kojoj ne Zele djecu iz Doma Kiseljak, te ih sklanjaju u druge $kole,
premjeStaju iz razreda u razred, c¢ak i wudaljuju sa sati. Takoder su svu djecu iz
Doma Kiseljak posjeli u isti red u istom razredu, Sto umnogome pridonosi stigmatizaciji. Nakon
srednje skole djeca najcesce odlaze srodnicima.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Najveci broj djece redovito odrzava kontakte sa srodnicima posredstvom nadleZnog centra za
socijalni rad.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

U Domu Kiseljak zaposleno je pet odgajatelja, dva socijalna djelatnika i domar. S obzirom na
strukturu djece, tri mjeseca bio je angaziran psiholog - stru¢ni suradnik iz policije. Domom Kiseljak
upravlja ravnatelj koji je, zajedno s ostalim zaposlenicima, u izravnom kontaktu s djecom.

3.1.8. Obiteljski centar ,Papa Ivan Pavao I1.“, Vionica - Citluk

Osnivacica udruge ,Marija vrata nebeska” iz Citluka je ¢asna sestra Josipa Kordi¢, nakon &ije je smrti
mjesto ravnatelja preuzeo njezin brat Grgo fra Kornelije Kordi¢ i sestra Kornelija Kordi¢. Udruga je
registrirana 2004. godine u Federalnom ministarstvu pravde, u Sarajevu®!, te nadlezna ustanovi
Obiteljski centar ,Papa Ivan Pavao IL.”.

Prilikom obilaska Obiteljskog centra primjetan je otpor prema suradnji, $to je kasnije potvrdeno u
pokuSaju dobivanja informacija telefonom. Budué¢i da aktualna vlast i resorna ministarstva
financijski ne poupiru niti jedan segment, zaposlenici smatraju da nisu duzni biti pod nadzorom niti
sudjelovati u aktivnostima razli¢itih oblika koje organiziraju drugi domovi. Samim time, i
istrazivacki tim bio je iznenaden stupnjem nezainteresiranosti i odbijanja suradnje.

Op¢i podaci o smjeStenoj djeci
U obiteljskom centru u Vionici (u daljnjem tekstu: Obiteljski centar) trenutacno je smjeSteno 74

djece, iako je kapacitet mnogo veéi. U Vionici boravi 63 djece razli¢itog spola i uzrasta, a u Citluku
11 djevojcica Skolskog uzrasta. Djeca dolaze s podrucja cijele Bosne i Hercegovine.

91 Clanak 29. stavak 1. Zakona o udrugama i zakladama (,Sluzbene novine FBiH", broj 45/02).

37



Financiranje

Ustanova se financira od inozemnih dobrodinitelja, preteZito iz Italije, Njemacke, Francuske,
povremeno od dobrocinitelja s podrucja Bosne i Hercegovine i Republike Hrvatske.

Uvijeti za Zivot
Obiteljski centar sastoji se iz dvije jedinice - Vionica i Citluk.

Obiteljski centar u Vionici prili¢tno udaljen je od prvog naseljenog mjesta - Citluka, te djeca koja
pohadaju tamo Skolu moraju dugo pjesaciti. Cesta nije asfaltirana, pa nema organiziranog prijevoza.
Centar u Vionici lijepo izgleda s vanjske strane, ima veliko igraliSte za koSarku i nogomet, ali
nijedno dijete nije videno, izuzev volontera iz Italije. UnutraSnjost odiSe prozracnosc¢u i svijetlim
zidovima i namjestajem. Ali, sobe su predvidene za jedno dijete, te su opremljene malim krevetom i
malim ormarom sa svega nekoliko kvadrata prostora. Nismo vidjeli zajednicke prostorije za djecu,
izuzev onih u kojima pohadaju obvezatni vjeronauk.

U Citluku je smjeSten manji broj djevojéica razli¢itog uzrasta i mentalnih sposobnosti. Nema
kriterija za smjeStaj djece u tu jedinicu. Sobe u kojima borave djevojcice u dobi od oko 14 godina
predvidene su za jedno dijete, pa su tako cak i dvije sestre razdvojene u razlicite sobe. U sklopu
sobe je i toalet, a zapaZeno je da su pojedini toaleti zakljucani, a klju¢ imaju odgajatelji.

Zdravstvena zasStita

U Obiteljskom centru smjesteno je petero djece s teSko¢ama u razvoju i razvrstane djece. Svako
dijete u Obiteljskom centru ima zdravstveni karton koji vodi pedijatar, vanjski suradnik koji je
jednom tjedno angaZiran na volonterskoj osnovi. Ustanova suraduje i s domom zdravlja te sluzbom
za psihofizioloske i govorne teskoce. Djelatnici Obiteljskog centra s kojima je uprilicen razgovor
skrenuli su pozornost na izrazen problem s reguliranjem zdravstvenog osiguranja djece koja su
"ostavljena na vratima”, odnosno onih koji nemaju rjeSenje o skrbnistvu, te onih koji dolaze iz
drugih kantona.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Osnovnu skolu do Cetvrtog razreda djeca pohadaju u Vionici, a osnovnu $kolu do osmog razreda i
srednju Skolu u Citluku, tako $to vozare ili nerijetko pjesace. Za vrijeme praznika (ferija) sva djeca
dolaze u Vionicu, jer je veci prostor za rekreativne aktivnosti i zajednicke aktivnosti djece.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Nema podataka.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

U Obiteljskom centru zaposleno je 25 osoba, od kojih je osam zaposlenika angaZirano na
volonterskoj osnovi (Sest volontera iz Italije, jedan pedijatar i jedan neuropedijatar). Ostali
zaposlenici su angazirani po ugovoru o radu, te se place i doprinosi financiraju iz donacija. Takoder
su zaposlen5 cCetiri odgajateljice, jedan psiholog/pedagog, 1edan defektolog/logoped, sedam ¢asnih
sestara sa srednjom strkovnom spremom, te pomoc¢no osoblje koje sudjeluje u izgradnji i Sirenju
fizickog kapaciteta centra.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenika

Nema podataka.
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3.1.9. Osnovna $kola i dje¢ji dom , Al Walidein-Gazzaz", Sarajevo??

Opdi podaci o smjesStenoj djeci

Osnovnu Skolu “Al Walidein-Gazzaz” ukupno pohada 370 ucenika, od kojih ih je 173 smjeSteno u
Internatu. NJih 154 ima oba roditelja, a 216 nema jednog ili nijednog roditelja.

Financiranje

»Al Walidein-Gazzaz“ se financira posredstvom Zaklade ,Al-Amana“ Sarajevo koja je osnivac, te
dijelom iz sredstava Ministarstva obrazovanja i znanosti Kantona Sarajevo u nekoliko zadnjih
godina. Cijena smjeStaja po djetetu se razlikuje, pa djeca bez jednog ili oba roditelja ne plaéaju
smjestaj, djeca koja imaju oba roditelja i dolaze iz Federacije BiH placaju smjeStaj u neSto viSem
iznosu od djece koja imaju oba roditelja i dolaze iz Republike Srpske.

Uvjeti za Zivot
Organizacija rada u internatu ovisi o organizaciji rada Osnovne skole “Al Walidein Gazzaz”, s tim Sto

se odgojno-obrazovni rad i socijalno zbrinjavanje odvija nakon povratka djece s nastave. Radi se u
odgojnim skupama koje broje najviSe 16 djece, s iznimkom kombinirane skupine s 21 gojencem.

Unutrasnjost internata je siromaSno opremljena i ne ukazuje na to da se previSe pozornosti
posvecuje higijeni prostora, pojedinacnih i zajednickih. Mokri ¢vor ne odgovara suvremenom
nacinu odrzavanja higijene. U jednoj sobi smjesteno je toliko djece da niti jedno nema svoj osobni
prostor.

Slobodne aktivnosti djece medu ostalim podrazumijevaju i nekoliko sati vjeronauka.

Zdravstvena zasStita

Skolski centar posjeduje ambulantu za primarnu zdravstvenu zastitu s jednom stalno zaposlenom
medicinskom sestrom i pedijatrom koji povremeno dolazi. Djeca koja dolaze izvan Kantona
Sarajevo, iako ih je vet¢ina bez jednog ili oba roditelja, imaju problem po pitanju odlaska na
specijalisticki pregled kao i kada je potreban bolni¢ki tretman. U internatu je smjeSteno dvoje
razvrstane djece®, te je stoga ostvarena suradnja s Centrom “Vladimir Nazor”* u Sarajevu.
Zaposlenici ustanove procjenjuju intelektualne i kognitivne sposobnosti, a nemaju odgovarajucu
strukovnu spremu.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Ustanova inzistira na intenzivnoj komunikaciji djece s roditeljima tako Sto djeca obvezno posjec¢uju
obitelj svakih 15 dana, a praznike i blagdane provode kod roditelja/skrbnika. Do svojih domova
izvan Kantona Sarajevo odlaze organiziranim Skolskim prijevozom. Odgajatelji odrzavaju redovite
kontakte s roditeljima i razrednicima u obliku obavijesnih razgovora te roditeljskog sastanka koji se
odrzava dva puta tijekom polugoda.

92 Ustanova je obuhvacena istrazivanjem jer, osim $to je obrazovna institucija, ima i objekt za smjestaj djece, a
medu njima su i djeca bez roditeljske skrbi.

93 Prema procjeni Prvostupanjskog povjerenstva za ocjenjivanje sposobnosti, razvrstavanje i evidenciju djece
i mladih s posebnim potrebama.

94 JU Centar za odgoj, obrazovanje, radno osposobljavanje i zaposljavanje mentalno retardirane djece, djece
oboljele od autizma i cerebralne paralize ,Vladimir Nazor*.
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Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Upravu Skole ¢ine izvrs$ni direktor, tajnik Skole-pravnik i pedagog Skole. Upravu internata Cine
ravnatelj internata, socijalni djeltnik i pedagog. K tomu, u izravnom kontaktu s djecom smjeStenom
u internatu je 12 dnevnih odgajatelja te osam noénih odgajatelja. Pojedine kvalifikacijske strukture
odgajatelja ne odgovaraju radnom mjestu i odgovornostima, primjerice: inZenjer prometa i
komunikacija, Zurnalist ili diplomirani germanist. Ve¢ina ostalih odgajatelja su profesori islamskog
vjeronauka i pedagogije, te profesori islamske teologije.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenika

Zaposlenici se strucno usavrsavaju interno svakog mjeseca. S obzirom na to da Skola radi prema
Nastavnom planu i programu Ministarstva obrazovanja i znanosti Kantona Sarajevo, svi nastavnici
su ukljuceni u seminare koje organizira Prosvjetno-pedagoski zavod Kantona Sarajevo.

3.1.10. Stadlerov djeéji dom ,Egipat”, Sarajevo

Ustanova je registrirana kao Humanitarna organizacija ,Provincija BZBDM Sestre sluzavke Malog
Isusa“ u sklopu koje je i Stadlerov djecji dom ,Egipat” (u daljnjem tekstu: Dom Egipat). Dom Egipat
sastoji se iz doma u Sarajevu, te kuce u Gromiljaku.

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

U trenutku posjeta, u Domu Egipat bilo je 17 djece, od kojih najmlade ima 6 godina, a najstarije 21
godinu. Od toga, 15 djece smjeSteno je u domu u Sarajevu, a dvoje djece u ku¢i u Gromiljaku. Jedan
odgajatelj odgovoran je za osmero djece.

Financiranje

Ustanova se financira radom casnih sestara i financiranjem smjestaja djece posredstvom centara za
socijalni rad. Trenutacno za 10 djece smjestaj plac¢aju centri za socijalni rad, dok za ostalu djecu
sami snose troSkove. Nadzor nad radom Doma Egipat obavljaju upravni i nadzorni organ te
ustanove, a Ministarstvo zdravstva i socijalne politike obavilo je kontrolu 2003. godine. Upravno i
Nadzorno vije¢e u Stadlerovom dje¢jem domu ,Egipat” imenovalo je Provincijsko vije¢e%. Clanovi
Upravnog i Nadzornog vijea obavljat ¢e svoje poslanje u skladu s Evandeljem i Konstitucijom
Sestara sluzavki Malog Isusa.?%¢

Uvjeti za zZivot

Dom Egipat ima smjeStajni kapacitet za 32 djece u Cetiri obiteljske skupine, ali je trenuta¢no
smjeSteno 17 djece. Preostali prostor iskoriSten je za potrebe ¢asnih sestara. Dom Egipat smjeSten
je u blizini Doma Bjelave, Sto bi trebalo omoguctiti druzenje djece iz obaju domova. Medutim,
druzenje se uprilicuje svega nekoliko puta godiSnje, za vrijeme blagdana ili znacajnijih dogadaja.
Vanjski izgled Doma Egipat odaje dojam strogoce i hladnoce, a ne doma u kojemu su smjestena

95 Qvakav izbor upravnog i nadzornog tijela nije izuzetak od ostalih ustanova registriranih na temelju jednog
od Zakona o udruzenjima i zakladama. Tako SOS Kinderdorf, Zaklada Rzudolf Walter, Prijateljska ku¢a Doboj,
»,Duga“, Kulen Vakuf, imaju za ¢lanove upravnog odbora strance koje je imenovao osnivac

9 Jzvod iz dokumenta izdatog od strane Provincije bezgrjeSnog zace¢a BDM, Druzba sestara Sluzavke Malog
Isusa, broj 236/2009, predmet: Imenovanje upravnog i nadzornog vije¢a u Stadlerovom Dje¢jem Domu Egipat
u Sarajevu
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djeca. Dom ne raspolaZze zelenom povrSinom niti dvoriStem koje je odgovaraju¢e opremljeno za
potrebe djece. Sve aktivnosti obavljaju se unutar doma, koji takoder nije namjeSten prema
potrebama djece. Posvuda su mermerne plocice, zbog kojih je uvijek nuZno paziti na obuéu koju
djeca nose unutar doma. Sobe za djecu su na jednom katu, prilicno ustrojene i bez igracaka i
dodatnih materijala. Kuéni red, koji se izuzetno postuje, vidljivo je istaknut gotovo na svakom zidu.
U podrumu je opremljena kuhinja s blagovaonicom, koja po rasporedu stolova i stolaca podsje¢a na
kantinu.

Zdravstvena zasStita

0d 17 djece, njih Sest nema zdravstvenih teSkoca. Ostala djeca imaju epilepsiju (jedno - za koju
redovito prima terapiju), reaktivni emocionalni poremecaj (jedno), laku mentalnu retardaciju
(Cetvero), cerebralnu paralizu (jedno), cerebralnu hemiparezu (jedno), psihomotoricku retardaciju
(jedno), poremecaj psiholoSkog razvoja (jedno) i bronhitis (jedno). Djeca koja dolaze iz drugih
kantona imaju problem sa zdravstvenim osiguranjem, te zaposlenice kupuju djeci potrebne
medikamente. Problem su i ortopedska pomagala, koja su iznimno skupa, te shodno uzrastu djece
iziskuju promjenu postoje¢ih pomagala.

Navedene podatke istraZivacki je tim dobio u pisanom obliku, bez uprilicenog susreta s djecom. Ne
moZe se ocijeniti na koji se nacin osigurava odgovarajuca skrb za djecu, jer na izravno pitanje nije
dan odgovor, a s obzirom na kvalifikacijsku strukturu osoblja zaposlenog u Domu Egipat te uvidom
u aktivnosti koje se potenciraju kao izvannastave, cjelokupni dojam ne ukazuje da je moguce pruziti
odgovarajucu skrb.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Sva djeca ukljucena su u odredeni oblik odgojno-obrazovnog procesa. Njih troje ide u obdaniste
koje djeluje unutar Doma Egipat, njih 10 pohada KSC u Sarajevu, pri ¢emu jedno dijete prati
prilagodeni program i jedno izvanredno polaze razrede zbog zakasnjelog pohadanja nastave.
Takoder, jedno od djece pohada Srednju Skolu “Vladimir Nazor”, jedno dijete pohada srednju $kolu
u Kiseljaku, a jedno osnovnu skolu u Gromiljaku. Nijedno dijete ne obnavlja razred. Uspjeh u Skoli
zadovoljava i varira od dobrog do odli¢nog uspjeha medu svom djecom.

Izvannastavne aktivnosti ukljucuju pjevanje u crkvenom zboru, sviranje u mandolinskom sastavu,
te svakodnevne molitve viSe puta dnevno. Vrijeme predvideno za odmor i igru ili spontano druzenje
djece ne odgovara njihovom uzrastu.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

U Domu Egipat zaposleno je devet osoba, i to kuharica i pomo¢na kuharica, veSarica i portirka,
domar i pomo¢nica u ku¢nim poslovima, ¢asna sestra zaduzena za vodenje djejeg zbora, Casna
sestra zaduZena za vodenje mandolinskog sastava, te ¢asna sestra angaZirana u vrticu koji djeluje u
sklopu ustanove, a otvoren je za lokalnu zajednicu. Clanovi Upravnog i Nadzornog odbora su
kvalificirane osobe za rad s djecom - pedagog, psiholog, pedagog-odgajatelj, odgajatelj za
predskolski odgoj te medicinska sestra, ali nije predoc¢eno kontaktiraju li i u kojem opsegu s djecom.

3.1.11. Ustanova za prihvat i odgoj djece ,Mala $kola“, Vares$
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Osnivanje Ustanove za prihvat i odgoj djece ,Mala Skola” Vare$ (u daljnjem tekstu: Ustanova)
upisano je u sudski registar?’, a osniva¢ su ,Skolske Sestre Franjevke Krista Kralja, Bosansko-
hrvatska provincija Precistog srca Marijana”, sa sjediStem u Sarajevu.

Op¢i podaci o smjesStenoj djeci
Trenutacno je u Ustanovi devetero djece, od kojih tri djecaka i Sest djevojcica.

Financiranje

Ustanova dio prihoda dobiva od ministarstava, izravno ili posredstvom centara za socijalni rad.
Ostala sredstva ostvaruju prilozima razli¢itih dobrotvornih organizacija u Bosni i Hercegovini i
inozemstvu. Pojedina djeca dobivaju financijsku potporu po osnovi kumstva. Velika pomo¢ za rad
Cine donacije u razlictim potrebnim stvarima za djecu i Ustanovu.

Uvjeti za Zivot

Ustanova je smjeStena u samome srediStu Vares$a, te su u blizini osnovna i srednja skola. Objekt se
sastoji od viSe etaza odgovarajuce opremljenih za smjeStaj 32 djece. Raspolaze svim potrebnim
prostorijama za svakodnevni Zivot, knjiZznicom i prostorijama za ucenje, kao i drugim prostorima za
kulturne, rekreativne i sportske aktivnosti djece.

Zdravstvena zasStita

Sva djeca uglavnom su dobrog zdravstvenog stanja, bez nekih poremecaja, dusevnih ili tjelesnih,
osim emocionalnih poteSkoca koje su posljedica nesredenih obiteljskih prilika.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

0d ukupnoga broja djece, dvoje djece pohada srednju Skolu, ¢etvero pohada nastavu u osnovnoj
skoli, a troje djece su predskolske dobi. Postizu dobar ili vrlo dobar uspjeh u Skoli, a osim Skolskih
obveza, djeca imaju puno izvannastavnih aktivnosti. Jednom mjesetno organizira se po jedan
kulturno-zabavni dan tako Sto se uprilic¢i obilazak nekog povijesnog mjesta, muzeja ili parka.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Jedan od vaznih ciljeva djelatnika Ustanove je odrzati odnos sa srodnicima i nastojati uspostaviti
Sto kvalitetniji odnos s ciljem eventualnog povratka u vlastitu obitelj. Stoga djeca kontaktiraju na
razliCite nacine s roditeljima: telefonom, posjetom roditelja djeci te odlaskom djece kuéama. S
prijateljima i “kumovima” koje djeca imaju kontaktiraju telefonom, dopisivanjem, odlaskom u
posjete ili zajednic¢kim provodenjem slobodnog vremena.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Specifitno je da je ravnateljica Ustanove, kao magistrica odgojnih znanosti sa specijalizacijom iz
socijalne pedagogije, ujedno i socijalni pedagog-odgajatelj u ustanovi. Odgojni tim cine voditelj
Ustanove, Cetiri odgajatelja, psiholog i socijalni djelatnik, te druge stru¢ne osobe uklju€ene u rad s
djecom u svojstvu vanjskih suradnika.

Kontinuirano stru¢no usavrsSavanje zaposlenika

97 Zakon o registraciji poslovnih subjekata u FBiH (,,Sluzbene novine FBiH", br. 27/05, 68/051 43/09).
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Djelatnici aktivno sudjeluju u svakom obliku opéeg i stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja, i to
prakti¢nim radom, pohadanjem tecaja i seminara u Ustanove i izvan nje.

3.2. Obiteljski smjesStaj

3.2.1. Zaklada Rudolf Walter ,Selo mira“, Turije - Lukavac

Predstavni$tvo njemacke humanitarne organizacije Rudolf Walter Stiftung (u daljnjem tekstu: Selo
mira) upisano je u Registar stranih i medunarodnih nevladinih organizacija pri Federalnom
ministarstvu pravde. Osnivac¢ Sela mira je Rudolf Walter kao predstavnik humanitarne organizacije
iz Njemacke. Clanovi Upravnog i Nadzornog odbora su Nijemci.

Opd¢i podaci o smjesStenoj djeci

Trenutacno je smjesSteno 126 djece s prostoraa cijele Bosne i Hercegovine. Kada je u pitanju
socijalna struktura djece, 10 djece je bez oba roditelja, 55 djece s jednim roditeljem i djece Cije
ocinstvo nije priznato, te 61 dijete s oba roditelja, najceS¢e iz materijalno ugrozenih obitelji ili
,0dgovjno zanemarene i napustene djece”. Jedna pomajka skrbi za Sest-osam djece. Osim pomajke, s
djecom boravi i odgajateljica-teta od ponedjeljka do subote, ukupno 40 sati.

Financiranje

Selo mira financira se sredstvima koja potjecu 2/3 iz donacija te 1/3 iz sredstava koja se uplacuju
za djecu. Do prije dvije godine nije se napla¢ivao smjestaj za djecu, a sada se placa 250 KM za svako
dijete. Financiranje je i na osnovi kumstva za svako pojedino dijete (aktivno i pasivno kumstvo).
Op¢ina Lukavac dala je zemlju, Tuzlanski kanton donira energente i struju od osnutka do danas,
Zaklada je izgradila infrastrukturu, dala namjestaj i pla¢a Skolovanje djece. Od osnivanja Sela mira
ravnatelj Zivi u jednom od objekata sa svojom obitelji.

Uvjeti za Zivot

Kapacitet Sela mira je 150, a trenutacno je smjeSteno 126 djece. Podijeljeno je na 16 stanova s
obiteljima koju ¢ine pomajka, teta i sedmero djece, s tim Sto je tijekom no¢i pomajka sama s djecom.
Pomajke rade Sest dana u tjednu, a kada imaju slobodan dan zamjenjuju ih ,rezervne“ pomajke.
Jedna zgrada namijenjena je za zajednicki rucak korisnika Sela mira i zaposlenika. U njoj je kuhinja
u kojoj pomajke preuzimaju hranu za ostale obroke koje pripravljaju u tih 16 stanova. Zicom
ogradeno djecje selo prili¢no je udaljeno od naselja Lukavac.

U sklopu Sela mira izgradena je i zasebna kuca za dvije skupine djeCaka starijih od 14 godina, s
kojima tijekom radnog tjhedna Zivi bra¢ni par, a vikendom ostaju sami. U Lukavcu je kucéa
namijenjena djeci koja nisu zavrsila svoje obrte i studije, u kojoj je trenuta¢no smjesteno 11 djece.

Zdravstvena zasStita

Djeca nemaju problem sa zdravstvenim osiguranjem. Osigurani su posredstvom Zavoda za
zdravstveno osiguranje TK, dio djece putem mirovinsko-invalidskog osiguranja prima mirovinu, dio
djece po osnovi braniteljskih pitanja i dio posredstvom centra za socijalni rad.
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Opcenito, zdravstveno stanje djece je dobro, izuzev nekoliko kroni¢nih stanja koja su pod redovitim
nadzorom. Manji broj djece ima govorne teskoce, te su podvrgnuta logopedskom tretmanu. Buduci
da Selo mira prihvaca isklju¢ivo psihofizicki zdravu djecu te onu s prosje¢nim i natprosje¢nim
intelektualnim sposobnostima, ne susrece se s takvim teSkoc¢ama. Pedagog-psiholog organizira
radne i edukativne radionice te prati razvojne osobenosti djeteta, a ako utvrdi da nakon razdoblja
prilagodbe djeca pokazuju odredene teSkoce, dijete se upucuje u Klinicki centar u Tuzli na daljnje
testiranje.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Nastavu u osnovnoj Skoli pohada 64 ucenika, srednju Skolu 33, Cetvero su studenti, dok je u
obdanistu 12 djece.

Osim redovitih obrazovnih aktivnosti, djeca se bave izvannastavnim aktivnostima organiziranim u
sklopu Sela mira. Jedan dio radionica osigurava materijalna primanja selu, ali se postavlja pitanje
Sto doprinosi djeci. Tako djeluje sedam obrtnickih radionica (automehanicarska, frizerska,
krojacka, stolarska, pekarska i kuharska), zatim razlicite sekcije (glazbena, likovna i sportska) te
teCajevi stranih jezika i informatike. Prema navodima zaposlenika, cilj radionica je ,zbliziti djecu
medusobno, te da si na taj nacin zaraduju dZeparac, a stvaraju i radne navike“. Bitno je navesti i
radno vrijeme svih radionica: tri puta tjedno radi frizerska radionica, svakog dana (osim nedjelje)
radi pekarnica (no¢u od 2.30 do 6.00 ujutro®8), automehanicarska radionica radi do 4 sata
poslijepodne. Selo mira raspolaze s 9 hektara zemlje na kojoj je vo¢njak (jabuke i Sljive), zasijana
pSenica, kukuruz te dva plastenika s povréem (npr. u jednoj sezoni rodi preko 3 tone jabuka)?°.

Djeca koja pohadaju srednju $kolu obavljaju praksu u navedenim radionicama, u kojima nastavljaju
raditi i po zavrSetku prakse. Takav oblik rada nije nuzno dio njihova interesa, te stoga narusava
mogucénost socijalizacije i osamostaljivanja.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

U dogovoru s centrom za socijalni rad, djeca uspostavljaju kontakt s obitelji i prijateljima telefonom,
posjetima Clanova obitelji te odlaskom djece k obitelji za vrijeme blagdana i praznika. Evidenciju
kontakata djece vodi nadleZni centar za socijalni rad te, prema evidenciji koju vodi Selo mira, 20-30
djece ne ostvaruje kontakt s roditeljima i srodnicima. Ostala smjeStena djeca najcesce imaju kontakt
telefonom.

Za vrijeme naSeg viSesatnog boravka u Selu mira, nismo imali priliku razgovarati ni s jednim
djetetom.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Sistematizacija radnih mjesta obuhvacéa upravu, pomoc¢no osoblje na odrzavanju ustanove i sli¢nim
uslugama, stru¢njake koji pruZaju socijalne i slicne usluge (psiholog, dvije socijalne djelatnice,
defektolog, logoped i medicinska sestra) te one koji svakodnevno skrbe o djeci (14 pomajki - od
kojih je devet s NK-om i KV-om, a pet sa SSS-om; sedam teta - od kojih je tri s VSS-om, dvije s VS-om,
te dvije sa SSS-om). Kriterij za zapos$ljavanje pomajki je ,da je psihofizicki zdrava, voljna raditi i da
voli djecu”. Pored 14 pomajki (koje su najces¢e NK djelatnice u pogledu naobrazbe), Selo mira
zaposljava i Cetiri portira i jednog odgajatelja na dezurstvu. Radionice vode majstori, a ukupno je 55
zaposlenika.

98Nadlezno tijeloi do sada nisu uocili ovaj no¢ni rad djece i stavili zabranu

99 Djeca na taj nacin zaraduju dZeparac u iznosu od 0.5 KM dnevno osnovci, a 1 KM srednjoskolci, dok djeca u
radionicama ,zarade“ viSe.
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Na sastanku s CelniStvom i pojedinim zaposlenicima Sela mira, zamijecen je psiholoski pritisak
kojemu su izloZeni zaposlenici.

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenika

Pomajke su imale 10-20 sati edukacije tijekom godine, koju provode Familija iz Tuzle, Save the
Children UK, Amica i SOS Kinderdorf.

3.2.2. ,Prijateljska kué¢a“, Doboj

Dom za smjestaj djece i mladih bez roditeljske skrbi za podrucje opcine Doboj pod nazivom
JPrijateljska kuc¢a“ osnovana je 2002. godine kao rezultat suradnje nizozemske humanitarne
organizacije i Centra za socijalni rad Doboj. Tijela uprave, kao i nadzor nad troSenjem i
rasporedivanjem sredstava, funkcioniraju na razini nizozemske humanitarne organizacije. Prvotno
je bilo zaposleno pet djelatnika, a danas ulogu skrbnika obavlja jedna osoba uz pomo¢ jednog
zaposlenika.

Financiranje

Donatori - nizozemska organizacija Stiching Hullpaktie - financiraju troSkove smjeStaja i
obrazovanja djece. Oni daju stipendije za 30-50 djece iz ugroZenih obitelji u Doboju. Op¢ina Doboj
placa raCune za struju i vodu, Centar za socijalni rad Doboj ne placa smjestaj za djecu, ali pomaze
djeci pri ucenju i pruzanju stru¢ne pomoci.

Op¢i podaci o smjestenoj djeci
U ,Prijateljskoj ku¢i“ u Doboju je posredstvom Centra za socijalni rad smjeSteno sedmero djece, od
kojih su pet djevojcica i dva djecaka. Djeca su u dobi od 6 do 17,5 godina i dolaze s podrucja Doboja.

Zdravstvena zasStita

Sva djeca uglavnom su dobrog zdravstvenog stanja, a intelektualne sposobnosti su prosjecne.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Osnovnu skolu pohada petero djece, a dvoje srednju skolu.

Zaposlenici

U pocetku je bilo predvideno pet djelatnika, Sto je i bilo realizirano sve do 2008. godine (medicinske
sestre, kuhar i ekonomist). Od tada do danas glavnina brige o ku¢i i djeci povjerena je Nizozemki,
koja, zajedno sa suprugom, svakodnevno skrbi o djeci. Trenuta¢no u kuéi povremeno radi i teta, a
ona je i sama bila Sti¢enicom te kude.

Kontakt s obitelji
Sva djeca odrZavaju kontakte sa srodnicima, ali roditelji i srodnici rjede posjec¢uju djecu.
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3.2.3. Sirotiste “Duga”, Gradacac

SirotiSte ,Duga“ djelujeu sklopu JU Centra za socijalni rad iz Gradacca, koji je i vlasnik objekta.
Godine 1997. potpisan je Ugovor o suradnji i realizaciji projekta ,Duga“ izmedu JU Centra za
socijalni rad iz Gradacca, Op¢ine Gradacac i H.O. “Kinderberger” iz Stuttgarta. Realizacija projekta
podrazumijevala je i izgradnju objekta za smjeStaj 10 djece bez roditeljske skrbi. 0Od 1998. godine
objekt je kapacitiran kao specifi¢an oblik izvaninstitucionalnog oblika zbrinjavanja.

Financiranje

SirotiSte ,Duga“ financira se iz proracuna Op¢ine Gradacac i Ministarstva za rad i socijalnu politiku
TK-a. Donatorska sredstva izostaju ve¢ dulje vrijeme, osim povremenih zanemarivih iznosa.

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

U “Dugi” trenutacno je smjeSteno sedam djevojcica u dobi 6-20 godina.

Uvjeti za zZivot

Objekt “Duga” prilicno je dotrajao. Krov proki$njava, podovi su istroSeni, elektricne i vodovodne
instalacije su propale, a kucanski aparati i pokucstvo prilicno izrabljeni. Jedan dio objekta je u
ruSevnom stanju, Sto bi moglo ugroziti Zivote djece.

Zdravstvena zasStita

Sva djeca su dobrog zdravstvenog stanja, osim jednog djeteta s teSko¢ama u psihofizickom razvoju.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije
Sva djeca ukljucena su u odredeni oblik obrazovnog procesa.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima
Djeca ostvaruju kontakte sa srodnicima posredstvom nadleznog centra za socijalni rad.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

O djeci smjeStenoj u “Dugi” skrbi teta koja stalno boravi s njima. Stru¢ni suradnici CSR-a
svakodnevno odrzavaju neposredan kontakt i prate stanje u “Dugi”. Stalni nadzor provodi struc¢ni
tim CSR-a, a po potrebi i drugi djelatnici Centra.

3.2.4. Socijalno pedagoska Zivotna zajednica (SPZZ)

Socijalno-pedagoske Zivotne zajednice jedan su od oblika zbrinjavanja djece bez roditeljske skrbi,
koji su po svojoj pravnoj prirodi najblizi hraniteljstvu. Ovaj oblik skrbi o djeci uveden je u sustav
socijalne skrbi putem projekta Vlade Svicarske, odnosno Direkcije za razvoj i suradnju (DEZA).

Ovaj oblik zbrinjavanja prvotno se pokazao ucinkovitim zbog integrativnog pristupa pomo¢i djeci
bez roditeljske skrbi, a ujedno i Sto je bio sredstvo promicanja hraniteljstva u zajednici. Socijalno-
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pedagoska Zivotna zajednica zamisljena je kao prirodna obitelj koja dobiva na koristenje kuéu i koja
uz svoju djecu prima troje, a najvise petero djece i krbi o njima do njihove samostalnosti. Skrbnici
su na pocetku projekta pripremljeni i educirani, te suraduju i s drugim skrbnicima, a predvideno je
da njihov rad prate strucni djelatnici centara za socijalni rad.

3.2.4.1. Socijalno-pedagoske Zivotne zajednice Republike Srpske

Zajedno s Ministarstvom zdravlja i socijalne skrbi RS-a i opéinama Banja Luka, Laktasi, Gradiska i
Novi Grad, realiziran je projekt uspostave socijalno-pedagoskih Zivotnih zajednica.

Direkcija za razvoj i suradnju Vlade Svicarske financirala je izgradnju kuéa u ove ¢etiri opéine i prve
godine davala financijsku potporu realizaciji projekta. Kuce su ostale u vlasniStvu navedenih opéina,
dok je financiranje usluga obuhvaéeno odlukama o proSirenim pravima u socijalnoj skrbi
spomenutih op¢ina u nadleznosti lokalnih zajednica. Radi lakSeg uvida u svaku od socijalno-
pedagoskih Zivotnih zajednica u Republici Srpskoj, pojedina¢no su prikazane. Naime, u svakoj od
op¢ina u kojima je uspostavljena socijalno-pedagoska Zivotna zajednica djeluju po dvije zasebne
jedinice u kojima Zive skrbnicke obitelji i djeca koju su smjestili nadlezni centri za socijalni rad.
Dvije tipske dvokatne stambene kuce sastoje se od dnevne sobe i kutka za igru, radne sobe,
prostorije za hobi i kupaonice, a na katu su spavace sobe obitelji, od kojih je jedna za bracni par -
skrbnike, te Cetiri djeCje sobe za dvije osobe i kupaonica te tus$-kabina. Struc¢ni tim centra za
socijalni rad obavlja procjenu evidentirane djece te priprema skrbnike i djecu za prijam. Struc¢ni
suradnici iz nadleZnog centra za socijalni rad pruZaju stru¢nu podrsku djeci i skrbnicima, te prate
napredak u radu s djecom.

SPZZ Banja Luka

Op¢i podaci o smjeStenoj djeci
U SPZZ-u Banja Luka trenutac¢no je smjesteno 10 djece, i to sedam djevojcica i tri dje¢aka u dobi
3-18 godina.

Financiranje

JU Centar za socijalni rad Banja Luka pla¢a smjesStaj djece bez roditeljske skrbi u visini cijene
smjestaja za djecu smjeStenu u domu. Grad Banja Luka osigurava sredstva za grijanje.

Zdravstvena zastita

Troje djece smjeStene u SPZZ-u su djeca s posebnim potrebama.

SPZZ Gradiska

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

U SPZZ-u Gradigka ukupno je smjesteno 15 djece, pri ¢emu najmlade dijete ima 7 a najstarije 20
godina.

Financiranje
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SPZZ Gradiska financira se iz proracuna Op¢ine Gradi$ka po principu pla¢anja za smjestaj djeteta u
dom. Iz tog iznosa skrbnice primaju naknadu.

Zdravstvena zasStita

Trenutacno je troje djece razvrstano, dok su ostala djeca urednog zdravstvenog stanja. U
proteklome razdoblju jedan djecak premjeSten je u Djecji dom ,Kiseljak“ u Zvorniku, zbog
nemogucnosti prilagodbe obiteljskom obliku zbrinjavanja.

Prema navodima ravnatelja Centra za socijalni rad iz Gradi$ke, prednosti SPZZ-a su: funkcionalnost
(skraéen postupak u CSR-u), emocionalni i psiholoski u¢inak na djecu, simulacija obiteljskog Zivota i
socijalno okruzenje. Ujedno, klju¢ni nedostatci podrazumijevaju izostanak stru¢nog nadzora i
neureden status skrbnika.

SPZZ Laktasi

Op¢i podaci o smjeStenoj djeci
U SPZZ-u Laktasi trenuta¢no je smje$teno 13 djece, od kojih je pet dje¢akai osam djavojcica.

Financiranje

SPZZ Laktasi financira se iz prorac¢una Op¢ine Laktasi po principu pla¢anja za smjestaj djeteta u
domu. Iz tog iznosa skrbnice primaju naknadu.

Zdravstvena zasStita

0d ukupnoga broja smjesStene djece, dvoje je razvrstano, jednome je djetetu dijagnosticirana
mikrocefalija i dvoje djece idu na logopedski tretman.

SPZZ Novi Grad

Opdi podaci o smjesStenoj djeci

U SPZZ-u Novi Grad smjesteno je Sestero djece, i to &etiri djevojéice i dva dje¢aka. Najmlade dijete
ima 9 godina, a najstarije 16.

Financiranje

SPZZ Novi Grad financira se iz proracuna Centra za socijalni rad Novi Grad, sa stavke ,Tekuce
potpore”. Povremeno dodu donatori sa skromnim darovima za djecu.

Zdravstvena zastita

Sva djeca su dobrog zdravstvenog stanja, a jedno dijete je razvrstano.

3.2.4.2. Socijalno-pedagoska Zivotna zajednica Unsko-sanskog Kantona
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JU Socijalno-pedagosku Zivotnu zajednicu Unsko-sanskog kantona (u daljnjem tekstu: SPZZ USK)
osnovale su Skupstina i Vlada USK-a, a glavni izvor financiranja su prora¢unska sredstva. SPZZ USK
djeluje u sklopu:

e socijalno-pedagoskih Zivotnih zajednica,
e osam djecjih prostora "Pogled" za preventivni rad s mladima,
e dackog internata, namijenjenog za smjestaj srednjoskolaca,

e stanova za mlade koji su zavrsili srednju $kolu, a i dalje nemaju osiguranu egzistenciju.

Organizacijska struktura i kapacitet

Po dvije skrbnicke kuce rasporedene su u sedam gradova Unsko-sanskog kantona (Cazin-Vrelo,
Biha¢-Kamenica, Bosanski Petrovac, Velika Kladu$a, Sanski Most i Klju¢). Osim skrbnickih ku¢a,
svaka opc¢ina ima djeCje savjetovaliSte u kojemu je zaposlen strucni suradnik, koji je ujedno i
koordinator za skrbnicke kuce. U Bihacu je dacki internat s 54 kreveta, iako je u njemu trenutacno
smjesteno 59 djece koja pohadaju srednju Skolu. Prvotno je internat namijenjen samo djeci bez
roditeljske skrbi i, eventualno, djeci u stanju socijalne potrebe. Djeca borave u internatu kada
pohadaju nastavu, a vikendom idu u skrbnicke kuce odnosno obitelji. Ustanova ima i dva dvosobna
stana za mlade u kojima Zivi po dvoje studenata (dva mladi¢a i dvije djevojke), a puni kapacitet je za
5-6 mladih.

Podaci o smjestenoj djeci

U vrijeme obilaska, u SPZZ-u Unsko-sanskog kantona bilo je smjesteno 132 djece, od kojih 57
djevojcica. Od ukupnoga broja, 70 djece smjeSteno je u skrbnicke kuce, a 62 u Packi internat.

Prema podacima iz Godi3njeg izvje$éa za 2009. godinu SPZZ-a USK, bilo je smjesteno 126 djece, od
kojih 60 djevojcica. Nijedno dijete nije bilo mlade od 3 godine; jedno dijete spada u skupinu 3-6
godina; 17 djece u dobi 7-10 godina; 28 djece u dobi 11-14 godina; 74 djece u dobi 15-18 godinai 6
punoljetnika.

Opc¢a kvalifikacijska struktura zaposlenika

Upravu ¢ini 11 zaposlenika, od kojih njih ¢etiri ima VS i VSS, jedan SSS i $est du NK i KV radnici.
Izravno radi s djecom 14 skrbnika, svi sa SSS. Ima 12 stru¢nih suradnika razli¢itih zanimanja, od
kojih mnoga ne odgovaraju trazenoj kvalifikaciji (npr. stru¢ni suradnik za skrbnike je diplomirani
ekonomist). U Internatu svakodnevne aktivnosti s mladima vode odgajatelji - pedagozi, socijalni
djelatnik i psiholog. U djecjim prostorima aktivnost vode zaposleni stru¢ni suradnici i socijalni
djelatnici.

Kontinuirano stru¢no usavrsSavanje zaposlenika

Ne navodi se.

Tijekom posjeta istrazivacki tim obi3ao je tri skrbni¢ke kuce - SPZZ Bosanski Petrovac, SPZZ Klju¢ i
SPZZ Vrelo-Klju¢. Za preostala Cetiri SPZZ-a (Biha¢-Kamenica, Bosanska Krupa, Velika Kladusa,
Sanski Most) podaci su dobiveni u pisanom obliku.

SPZZ BosansKi Petrovac
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SPZZ Bosanski Petrovac smjesten je u naseljenome dijelu, nadomak samoga sredista. U blizini je
skola koju djeca pohadaju te im nije potreban prijevoz.

Op¢i podaci o djeci
U SPZZ-u Bosanski Petrovac ukupno je smjesteno 12 djece, od kojih je $est djevoj¢ica. Najmlade
dijete ima 9 godina, a najstarije 19.

Zdravstveno stanje

Dvoje djece je razvrstano, a druga su djeca imala manje ili vee psihi¢ke probleme. Obje skrbnice
navode da imaju velike probleme s pojedinom djecom iz obitelji. Jedno od te djece ima ozbiljne
psiholoske probleme (ozljeduje sam sebe, potpalio je vatru u kuéi) te mu je potrebna psiholoska
pomo¢, koju nema jer nema psihologa u toj op¢ini. Odnedavno ide na individualni rad s pedagogom
u Skoli.

Kontakt djece s obitelji

[zuzev jednoga djeteta, sva druga djeca kontaktiraju telefonom s obitelji. Posjeti bioloSkih obitelji su
vrlo rijetki, svega nekolikoputa u osam godina, od kada su djeca smjeStena.

Skrbnici

U SPZZ-u su angaZirane dvije osobe Zenskog spola, u dobi od 55 godina. Skrbnice su u radno-
pravnom odnosu na temelju ugovora o radu na neodredeno vrijeme.

SPZZ Klju¢

Opdi podaci o djeci

U SPZZ-u Klju¢ smjesteno je osmero djece.

Zdravstveno stanje

Zdravstveno stanje je zadovoljavajuée, a prema navodima strucne suradnice, intelektualne
sposobnosti djece su primjerene njihovoj dobi.

Kontakt djece s obitelji

0d ukupnoga broja djece, petero djece ostvaruje povremene kontakte, $to ovisi o srodnicima. Troje
djece nema kontakt sa srodnicima.

Skrbnici

Skrbnice su u dobi od 40 i 45 godina, sa SSS-om (poljoprivredni tehnicar i ekonomski tehnicar).

SPZZ Vrelo - Cazin
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Skrbnicke kuée imaju veliku povrsinu i grijanje na drva. Kuce su vrlo neuvjetne i hladne, a cesta do
mjesta Vrelo je neasfaltirana. Preko puta je ambulanta koja radi samo dva sata tjedno. Pokraj
skrbnickih kuca je osnovna Skola do 5. razreda koju djeca pohadaju, a koja je u ruSevnom stanju i
neprilagodena za rad s djecom. Po zavrSetku 4. Razreda djeca nastavljaju Skolovanje u osnovnoj
Skoli u Ostroscu, koja je udaljena oko 7 km. Prijevoz je neredovan, a nerijetko ga nema zbog
nepovoljnih vremenskih prilika. Djecu ¢esto vozi brac¢ni partner jedne od skrbnica. U mjestu nema
prodavaonice, tako da se opskrbljuju i o dlaze na lije¢nicke intervencije u susjednom gradu.

Opdi podaci o djeci

Ukupno je smjeSteno 12 djece, od kojih je Sest djevojcica. Najmlade dijete ima 4 godine, a najstarije
16 godina. Od ukupnog broja, 10 djece ukljuceno je u obrazovni proces.

Zdravstveno stanje

Zdravstveno stanje djece je zadovoljavajuce, a intelektualne sposobnosti su prosjecne. Jedno dijete
je razvrstano u skupinu s lakom mentalnom retardacijom.

Kontakt djece s obitelji

Sestero djece ostvaruje redovite kontakte sa srodnicima, Cetvero djece se rijetko i povremeno
susrece sa srodnicima, a dvoje djece nema nikakav kontakt s clanovima bioloske obitelji i
srodnicima.

Odgajatelji

Zaposlene su dvije skrbnice u dobi od 42 i 50 godina, obje sa SSS-om (kuhar i ekonomski tehnicar).
Skrbnice su u radno-pravnom odnosu na temelju ugovoru o radu na neodredeno vrijeme.

Navode velike probleme sa stru¢nom suradnicom iz Opcine Cazin. Primjetno je da su skrbnice
preopterecene poslom, Sto je uzrokovano nepoStivanjem ugovora o radu u pogledu prava na
godis$nji odmor i odmora tijekom radnog tjedna. Takoder, zadnje dvije godine nemaju skupinu za
podrsku i pomo¢, kao prevenciju profesionalnog sagorijevanja.

SPZZ Biha¢ - Kamenica

Opdi podaci o djeci

SmjeSteno je 11 djece, od kojih je sedam djecaka. Najmlade dijete ima 9, a najstarije 18 godina. Sva
djeca ukljucena su u obrazovni proces.

Zdravstveno stanje

Sva djeca su dobrog zdravstvenog stanja. Jedno dijete je razvrstano u skupinu djece ispodprosjecnih
intelektualnih sposobnosti, dok je dvoje na granici intelektualnog razvoja, pri ¢emu je kod jednog
djeteta naglasena edukativna zapustenost.

Kontakt djece s obitelji

[zostaju podaci o konkretnoj ucestalosti ostvarivanja kontakata djece sa srodnicima.
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Skrbnici

U SPZZ-u Biha¢ zaposlene su dvije osobe muskog i Zenskog spola, u dobi od 34 i 51 godine. Po
obrazovnoj strukturi spadaju u kategoriju sa SSS-om (medicinski tehnic¢ar i drvopreradivac).
Skrbnici su u radno-pravnom odnosu na temelju ugovora o radu na neodredeno vrijeme.

SPZZ Bosanska Krupa

Opdi podaci o djeci

Smjesteno je 11 djece, od kojih je Sest djecaka. Najmlade dijete ima 6, a najstarije 16 godina. Sva
djeca ukljucena su u obrazovni proces.

Zdravstveno stanje

Prema navodima nadleZnog stru¢nog suradnika, sva djeca su zdrava te nisu razvrstsana niti imaju
bilo kakvih drugih potesko¢a.

Kontakt djece s obitelji

Djeca rijetko kontaktiraju s bioloSkim srodnicima.

Skrbnici

U SPZZ-u Bosanska Krupa zaposlene su dvije osobe Zenskog spola, u dobi od 39 i 56 godina. Za
jednu od skrbnica nema podatka o naobrazbi, dok je druga skrbnica po zanimanju suradnica u
nastavi.

SPZZ Velika Kladusa

Op¢i podaci o djeci
Smjesteno je devetero djece, od kojih je Sest djecaka. Najmlade dijete ima 5, a najstarije 19 godina.
Sva djeca ukljuc¢ena su u obrazovni proces.

Zdravstveno stanje

Prema navodima nadleZnog stru¢nog suradnika, sva djeca su dobrog zdravstvenog stanja, a njihove
intelektualne sposobnosti su u skladu s uzrastom.

Kontakt djece s obitelji
[zostaju podaci o ucestalosti ostvarivanja kontakata djece sa srodnicima.

Skrbnici
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U SPZZ-u Velika Kladu$a zaposlene su dvije osobe Zenskog spola, u dobi od 36 i 60 godina. Obje
skrbnice imaju SSS, tj. zavrSenu poljoprivrednu i trgovacku skolu.

SPZZ Sanski Most

Opdi podaci o djeci

Ukupno je smjeSteno 10 djece, od kojih je osam djec¢aka. Najmlade dijete ima 9, a najstarije 17
godina. Sva djeca ukljucena su u obrazovni proces, od kojih njih osmero pohada osnovnu skolu.

Zdravstveno stanje

Prema navodima nadleznog stru¢nog suradnika, zdravstveno stanje djece je zadovoljavajuce.

Kontakt djece s obitelji

Dvoje djece se redovito susrece s najbliZim srodnicima, a troje djece ostvaruje rijetke i neredovite
kontakte s najblizim srodnicima. Takoder, Cetvero djece redovito ostvaruje kontakt telefonom sa
srodnicima, a jedno dijete dva puta godisSnje posjecuju srodnici i redovitije kontaktira telefonom s
njima.

Skrbnici

Zaposlene su dvije osobe Zenskog i muskog spola, u dobi od 57 i 54 godine. Skrbnici imaju SSS§, tj.
zavrSenu strojarsku i trgovacku Skolu.

3.2.5. S0S Kinderdorf Djecja sela (Sarajevo, Gracanica)

SOS Kinderdorf International BiH, u c¢ijem sastavu djeluju SOS djecja sela u Sarajevu i Gracanici,
predstavnistvo je inozemne organizacije u BiH. Nema upravnog odbora ove organizacije u BiH, te je
djecje selo odgovorno za svoj rad nacionalnom uredu u Sarajevu, koji je odgovoran regionalnom
uredu. PredstavniStvo strane humanitarne organizacije SOS-Kinderdorf International upisano je u
Registar stranih i medunarodnih nevladinih organizacija kod Ministarstva pravde BiH 2003. godine.

Prema koncepciji SOS Kinderdorf Internationala, u svakoj obiteljskoj ku¢i zivi SOS mama s najvise
Sestero ili sedmero djece. U tome joj pomazu strucni suradnici Sela i svi izvori podrske u zajednici.
U svakom SOS selu postoje i programi za mlade, te program polusamostalnog zivota.

Financiranje

Organizacija se financira isklju¢ivo od donacija, te od participacije centara za socijalni rad za
smjestaj djece u djeCje selo. Najveéi dio proracunskih sredstava osigurava SOS Kinderdorf
International, dok je 30% sredstava osigurano u BiH.

Zdravstvena zasStita

Zdravstvena zastita provodi se unutar sustav javnog zdravstva, pri cemu su sva djeca zdravstveno
osigurana na SOS mame.

Uvijeti za Zivot
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U djecjem selu djeca su smjeStena u SOS obitelji, u kojima mozZe biti najviSe sedmero djece, te o
njima 24 sata brine SOS mama. Sve aktivnosti u SOS obitelji odvijaju se na slican nacin kao u
bioloskim obiteljima.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Kontakti se realiziraju na razli¢ite nacine: telefonom, posjetima srodnika selu i posjetima djece
srodnicima. Ako postoje uvjeti za boravak djeteta, dijete provede kod srodnika ve¢i ili manji dio
skolskih ferija. Djeca se poti¢u na kontakte s prijateljima iz Skole i zajednice.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenika

SOS Kinderdorf International BiH pridaje vaznost razvoju zaposlenika. Na osnovi individualnih
potreba za edukacijama izraduje se nacionalni plan razvoja zaposlenika, koji sadrzi potrebe svih
zaposlenika. Posebna pozornost pridaje se kontinuiranoj edukaciji zaposlenika koji izravno rade s
djecom. U tu svrhu izradena je Politika razvoja zaposlenika, kojom se utvrduje ovo podrucdje.

3.2.5.1. Djecje selo Gracanica

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

U Djecjem selu trenutacno je smjeSteno 65 djece s prostora cijele Bosne i Hercegovine. Od
ukupnoga broja smjeStene djece, 36 su djevojcice i 29 djecaci. Najmlade dijete ima 5 godina, a
najstarije 16 godina. U Kuc¢i za mlade borave djeca u dobi od 14 godina do zavrSetka srednje Skole,
nakon ¢ega imaju moguénost voditi polusamostalni Zivot, Sto traje najdulje tri godine.

U Ku¢i za mlade smjeSteno je 19 mladica i devet djevojaka, a Programom polusamostalnog Zivota
obuhvaceno je Sest osoba muskogi 11 Zenskog spola.

Zdravstveno stanje djece

Opce zdravstveno stanje djece u Selu je zadovoljavajuce. Pedijatar dolazi po potrebi. Petero djece je
razvrstano, od kojih njih troje troje ima umjerenu mentalnu retardaciju, jedno laku mentalnu
retardaciju, dok je jedno dijete ima poremecaj u ponasanju.

Ukljuc¢enost u odgojno-obrazovne institucije

0d 65 djece koja borave u Selu, 61 dijete je Skolskog uzrasta. Sva djeca pohadaju istu osnovnu skolu,
u kojoj su i ¢lanovi razlicitih sekcija te sportskih klubova. Takoder, u Selu su neka od djece iznimno
nadarena u pojedinim podrucjima.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

SOS Djecjim selom upravlja ravnatelj Sela. U Selu postoje dva tima: strucni tim za razvoj djece -
kojemu pripadaju pedagozi, SOS tete i vanjski stru¢ni suradnici; administrativno tehnicki tim ¢ine
racunovoda, administrator, majstor i njegov pomoc¢nik te domacica i dva no¢na ¢uvara. Ukupno je
zaposleno 12 SOS mama te sedam SOS teta/asistentica, dok je u SOS Kuéi za mlade u Tuzli 10
odgajatelja. Struc¢ni tim za razvoj djece Cine pedagog-psiholog, profesor povijesti i socijalni
djelatnik.
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Najve¢i broj zaposlenih u Dje¢jem selu ima SSS, nama nepoznatog usmjerenja, te VSS u Kudi za
mlade.

3.2.5.2. Djecje selo Sarajevo

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

U Dje¢jem selu trenutacno je smjeSteno 83 djece, i to 36 djece u ku¢ama za mlade, te 14 mladih
osoba u Programu polusamostalnog Zivota.

Zdravstveno stanje

Veliki broj djece doSao je s odredenim zdravstvenim tesko¢ama, budu¢i da dolaze iz obitelji s
problemima vezanim uz mentalno zdravlje i zanemarivanje. Od ukupnoga broja smjesStene djece, 13
djece ima dijagnosticiranu epilepsiju, a veliki broj njih ima emocionalne tesSkoce.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

U Djecjem selu trenutacno je 74 ucenika i 13 djece predskolske dobi. Ukupno cetvero djece pohada
specijalnu $kolu, a petero djece radi prema prilagodenom nastavnom planu i programu. Djeca su po
vlastitom izboru ukljuc¢ena u razli¢ite izvannastavne aktivnosti

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

SOS Djec¢jim selom upravlja ravnatelj Sela. Administrativno-tehnicki tim cine: racunovoda,
administrator, dva majstora, dvije domacice i dva no¢na ¢uvara. U Selu postoje dva tima: stru¢ni tim
za razvoj djece - koji obuhvatéa pedagoga, pedagoga-psihologa, profesora sporta i socijalnog
djelatnika. U SOS DjeCjem selu zaposleno je 16 SOS mama i devet SOS teta/asistentica, te 15
odgajatelja u SOS ku¢ama za mlade.

3.2.6. Ustanova za predskolski odgoj i socijalnu skrb “Majc¢ino selo”, Medugorje-Bijakovici

Financiranje

Majcino selo financira se sredstvima koja upla¢uju centri za socijalnu skrb za smjestaj djece, te od
prodaje suvenira koje izraduju djeca u galeriji u sklopu sela. Donacije dobivaju od hodocasnika koji
dolaze u Medugorje, te od domacih poduzetnika.

Op¢i podaci o smjestenoj djeci

Trenutacno je smjesteno 47 djece (27 djecaka i 20 djevojcica) u dobi 1-19 godina. Osim toga, djeca
koja su nakon zavrSetka srednje Skole i boravka u Maj¢inom selu nastavila $kolovanje, imaju priliku
nastaviti boraviti u Maj¢inom selu. Trenutac¢no je sedam studenata u Maj¢inom selu.

Uvjeti za zZivot
Ustanova se sastoji od sedam obiteljskih ku¢a u kojima je u prosjeku smjeSteno po sedmero djece,
te su za svaku obiteljsku kuéu nadleZne po dvije odgajateljice.

Zdravstvena zasStita
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Zdravstveno stanje djece opcenito je dobro. Nekoliko djece ima dijagnosticiranu epilepsiju, a
odredeni broj ocituje teSkoc¢e u ponasanju koje su okarakterizirane kao prolazne. Sva djeca koja su
trenutatno na smjeStaju urednih su intelektualnih sposobnosti, osim dvoje djece C¢ije su
intelektualne sposobnosti ispod oc¢ekivanih za dob.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Osnovnu $kolu pohada 29 ucenika, od kojih najveci broj ostvaruje dobar uspjeh. Nastavu u srednjoj
skoli pohada devet ucenika, s istim pokazateljem uspjeSnosti. Djeca provode vrijeme izvan nastave
pohadajuci razlicite sekcije, unutar i izvan Majcinog sela, a spram svojih iskazanih interesa.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Roditelji djece imaju moguénost posjetiti djecu svake prve subote u mjesecu, te se ostvaruje i
kontakt telefonom.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

U Majcinom selu zaposleni su ravnatelj i voditelj dje¢jeg sela, 14 odgajateljica, socijalni djelatnik,
psiholog, socijalni pedagog, medicinska sestra, uciteljica razredne nastave, pedijatar i logoped, te
administrativno (dva ekonomista) i pomo¢no osoblje.

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenika

Stru¢no usavrSavanje zaposlenika ne realizira se zbog nedostatka financijskih sredstava, te ne
postoji skupina za superviziju.

3.3. Smjestaj djece s posebnim potrebama

3.3.1. Centar za djecu i mlade s teSko¢ama u razvoju ,Duga”, Novi Travnik

Financiranje

[ako je osniva¢, Opc¢ina Novi Travnik ne financira ustanovu. Centri za socijalni rad pla¢aju za djecu
koju oni upucuju i/ili ¢iji su roditelji u stanju socijalne potrebe. Ponekad pla¢aju i sami roditelji.
Kantonalno ministarstvo obrazovanja ih nije priznalo kao obrazovnu ustanovu, a to bi im znatno
olakSalo financiranje.

Op¢i podaci o smjestenoj djeci

U Centru ,Duga” u dnevnom i poludnevnom boravku smjesteno je 32 polaznika, od kojih 20 muskog
spola. Stacionar trenutacno pruza usluge za 17 polaznika, od kojih su 11 muskih. U ,Dugi“ su
smjeStene osobe u dobi 3-45 godina. Imaju sedam okupacijskih skupina ustrojenih po dobi i
namjeni, odnosno strukturi ¢lanova. U ,Dugi“ je smjeSteno troje djece bez roditeljske skrbi (jedna
RomkKkinja, koja nije razvrstana).

Uvjeti za Zivot
Centar obuhvaca poludnevni, dnevni, cjelodnevni te ambulantni (hitne intervencije) smjestaj.

Tijekom obilaska ustanove konstatirano je da ustanova ima: sobu za dnevni boravak, koja sluzi kao
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produzeni boravak djeci sa smetnjama koja pohadaju redovite Skole; sobu za rad logopeda;
slikarsku radionicu; sportsku dvoranu; prostoriju za pakiranje Seera u vrecice; sobe-igraonice za
djecu s teskim i umjerenim smetnjama, sobu za muzikoterapiju i kuhinju.

Zdravstvena zasStita

Djeca i druge osobe imaju problem s lijeCenjem u Novom Travniku, jer se zahtijeva, iako su iz istog
kantona, da se lijeCe u zdravstvenim ustanovama u mjestima svoga prebivaliSta.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

Centar ,Duga“ je za potrebe programa predsSkolskog odgoja i obrazovanja za djecu s teZom
mentalnom retardacijom, kao i za djecu i mladeZ s umjerenom i tezom mentalnom retardacijom (9-
17 godina) izradio individualizirane programe koji obuhvaéaju senzomotorni razvoj, brigu o sebi i
socijalizaciju, tjelesni i zdravstveni odgoj, komunikaciju i elementarno opismenjavanje, kreativnost
te upoznavanje Sire okoline. Djeca se Skoluju do 21. godine, jer je prema Zakonu o usmjerenom
obrazovanju, 21 godina gornja granica za redovito Skolovanje. Uglavnom su to zanimanja za kuhara.
Najveci broj polaznika Centra ,Duga“ pohada specijalni razred ili prilagodeni program, te postize
vrlo dobre uspjehe.

Osim obrazovnih aktivnosti u koje su polaznici ukljuceni, sva djeca smjestena u Centru ,Duga“
aktivno sudjeluju u razli¢itim grupnim aktivnostima pod vodstvom strucnjaka. Jedna takva skupina
okuplja 5-10 clanova, ovisno o sposobnostima i dobi polaznika, a to su: radno-okupacijska skupina
(Secerana, stolarska radionica), Skolska skupina, kreativna radionica i edukacijsko-rehabilitacijska
skupina. Unutar radno-okupacijske skupine i kreativne radionice, polaznici izraduju predmete koje
kasnije prodaju na umjetnickim izlozbama ili konferencijama za djecu s teSko¢ama u razvoju. Radni
odgoj potice razvijanje djetetovih sposobnosti stecenih senzomotornim odgojem u radne navike,
vjeStine i sposobnosti.

Za realizaciju odgojno-obrazovnog-rehabilitacijskog programa rada u Centru ,Duga“ zaduzen je
multidisciplinarni strucni tim koji ¢ine: defektolozi, socijalni djelatnik, logoped, pedagog-psiholog,
pedijatar, neuropsihijatar, fizioterapeut i socioped. Tim se sastaje jednom mjesecno i stalno prati
realizaciju edukacijsko-rehabilitacijskih sadrZaja u svim skupinama, te obavlja evaluaciju
individualnih programa svih polaznika.

Kontakt djece s obitelji i prijateljima

Klju¢nu ulogu u Zivotu djeteta s posebnim potrebama ima roditelj/skrbnik, stoga se nastoji ukljuciti
ga u odgojno-obrazovni proces djeteta. Svakodnevno stru¢ni suradnici kontaktiraju
roditelje/¢lanove obitelji, svaka tri mjeseca provode organizirano informiranje, po potrebi se
realiziraju i strucni posjeti roditeljima, pruza im se moguc¢nost savjetodavnog i terapijskog rada te
ih se aktivno ukljucuje u aktivnosti centra. Pojedini roditelji, u skladu s moguénostima, volonterski
su angazirani u Centru ,Duga“.

Djeca organizirano dolaze na dnevni i poludnevni smjestaj, a tako se i vracaju ku¢i. Djeca na
stacionarnom smjesStaju posjecuju obitelji/srodnike organiziranim prijevozom tjedno ili mjesec¢no,
prema procjeni uvjeta stanja u obitelji i ku¢i.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Svi zaposlenici Centra ,Duga“ su u izravnom kontaktu s djecom. To su: direktorica, dva defektologa,
Cetiri asistenta defektologa, jedan fizioterapeut, tri volontera-pedagoga te strucni suradnici: jedan
neuropsihijatar, jedan pedijatar i jedan Skolski psiholog. Takoder, s djecom borave dvije
njegovateljice, radni instruktori te vozac i kuharica.
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3.3.2. Centar za djecu i mlade s posebnim potrebama ,Los Rosales“ Mostar

Organizacija Centra

Centar Cini niz organizacijskih cjelina koje ¢ine:

e zaseban objekt u kojemu je vrti¢, s dje¢jim igraliStem (tobogan, klackalice i ljuljacke);

e objekt u kojemu je osnovna Skola, sa svim prate¢im kabinetima, radionicama, Skolskom
kuhinjom, 10 WC-a i 10 kupaonica te dvoranom za tjelesni odgoj. U sklopu objekta je i
Skolsko igraliSte za nogomet, rukomet, kosSarku, kao i velika zelena povrsina sa zasadenim
drveéem i cvijeCem;

e dva objekta u kojima su radionice za osposobljavanje i rehabilitaciju mladih s umjerenom
mentalnom retardacijom, sa svim sadrzajima (¢ajna kuhinja, WC, izlozbeni prostor); prostor
za boravak djece i mladih. Objekti imaju vlastitu kotlovnicu na loZivo ulje i ¢etiri radionice u
kojima se koristi elektricna energija;

e ljetnikovac (vanjski kutak za odmor i rekreaciju djece).

Djecji vrtic ,Kolibri“

Predskolski odgoj i obrazovanje poseban je i specifican dio odgojno-obrazovnog sustava te je kao
takav djelatnost od posebnog drustvenog interesa.

S obzirom na to da je skupina mjeSovita, rad je organiziran u dvije podskupine sa ukupno 11 djece.
NajviSe se primjenjuje individualni rad, zbog razlicitih sposobnosti i mogu¢nosti djece.

Suradnja s roditeljima realizira se odrzavanjem obavijesnih razgovora, pismima, telefonom i
odrzavanjem roditeljskih sastanaka, tako da su roditelji uvijek bili upuceni u aktivnosti svoje djece.

Svakodnevno se odvija suradnja sa strutnim timom Centra, prema potrebi za takvim
konzultacijama.

Osnovna Skola

Osnovnu $kolu u Centru ,Los Rosales” u 2008./2009. $kolskoj godinil?® pohadalo je 89 ucenika. Od
toga je najbrojniji bio prvi razred. Od svih ucenika koji se broj¢ano ocjenjuju (75), njih 98,66% s
uspjehom je zavrsilo razred, dok je 1,33% ucenika ostalo neocijenjeno. Vazno je istaknuti da je u
razredu u kojem su djeca s autizmom kod jednog ucenika zabiljeZen ogroman napredak.

Nedostatak u nastavnom procesu predstavljaju udzbenici. Koriste se udzbenici za redovite skole, jer
nema namjenskih.

Radionice ,Maslac¢ak®, ,Duga®“, ,Amfora“i,0Oaza“

Za realizaciju rada u radionicama rabe se razliciti alati i materijal prikladan za svaku radionicu, kao npr.
drvo, glina, boje, vunica, raznobojni konac, sjemenke, pijesak i dr.

100 GodiSnje izvjeSce za 2008./2009. Skolsku godinu
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Planirane aktivnosti u radionicama podrazumijevaju izradu raznih predmeta od drveta, gline, sitnog
pjeska i sjemenki, vunice i platna. U radionicama se radi na usavrSavanju li¢nosti rehabilitanata, $to se
odnosi na stjecanje samostalnosti, razvijanja osje¢aja za timski rad, budenja interesa za vlastiti rad,
razvijanja osjecaja zadovoljstva i sre¢e. Kod pojedinih rehabilitanata postignut je znacajan i vidljiv
napredak uz njihov izrazit trud i rad.

Financiranje

Centar se financira iz viSe izvora. Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i sporta HNK financira place
djelatnicima osnovne $kole, dok place zaposlenicima Djecjeg vrtica financira Grad Mostar. Place terapeuta
financiraju Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi HNK i Grad Mostar. Sredstva za materijalne
troskove redovito dobivaju u nedostatnom iznosu od osnivaca Grada Mostara, jer su troskovi Centra
daleko vec¢i. Razliku troSkova osiguravaju realizacijom razlic¢itih projekata.

Teskote proizlaze iz nastojanja da se udovolji potrebama u razliitim podruéjima: obrazovanje,
predskolski odgoj i radna rehabilitacija. To dovodi do neravnopravnog statusa zaposlenika unutar
razlic¢itih segmenata.

Podaci o Sti¢enicima Centra ,l.os Rosales”

Centar broji ukupno 141 Sti¢enika, pri ¢emu najmladi ima 7 godina, dok najstariji Sti¢enik 52
godine. Oba roditelja ima 106 djece, bez roditelja ih je osam, a s jednim roditeljem 27, te 78 djece
potjece iz obitelji koje su u stanju socijalne potrebe.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

U vrti¢u su zaposlene dvije odgajateljice i medicinska sestra-njegovateljica. U osnovnoj $koli zaposleno je
Sest profesora defektologa, Cetiri nastavnika defektologa, dva ucitelja, nastavnik tjelesnog i zdravstvenog
odgoja i nastavnik radnog i tehni¢kog odgoja. U radionicama je zaposleno pet terapeuta, od kojih je dva sa
SSS-om a tri s VSS-a i VSS-om. Osim ravnateljice, u Centru su zaposleni strucni suradnici: psiholog,
pedagog i socijalni djelatnik, te administrativno i tehnic¢ko osoblje (osam).

Izvannastavne aktivnosti

Radi razvijanja sposobnosti i zadovoljavanja potreba i interesa ucenika, u Centru se organiziraju
slobodne aktivnosti kao sastavni dio cjelokupnog odgojno-obrazovnog rada. One se ostvaruju
putem sekcija, ucenickih zadruga i drugih oblika rada, a realiziraju se na nacelu dobrovoljnosti za
ucenike, kao i programske fleksibilnosti. Najve¢i broj ucenika pohada ekolo$ko-kreativnu sekciju,
dramsko-ritmicku i sportsko-rekreativnu.

Uvjeti za Zivot

Svi objekti u sklopu Centra opremljeni su namjestajem koji je po mjeri djece i mladih s posebnim
potrebama. Radionice su opremljene potrebnim nastavnim sredstvima, didaktickim materijalom,
alatom i priborom za rad. Dvorana za tjelesni odgoj djelomicno je opremljena spravama i
pomagalima za izvodenje nastave. KnjiZnica s ¢itaonicom ima 981 knjiga, te TV, video, racunalo i
DVD koji se koriste za izvannastavne aktivnosti.

Vrti¢ je opremljen suvremenom opremom za normalan zivot djece (hladnjaci, perilica za rublje,
posude, peglanje rablja, elektri¢ni Stednjaci, mikrovalne peénice, usisavaci, zamrzivaci, klima-
uredaji itd.), a za vodenje evidencije i administrativni rad zaposlenici koriste racunala.
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Kontinuirano stru¢no usavrSavanje nastavnika i stru¢nih suradnika

Svi odgajatelji, defektolozi, stru¢ni suradnici i terapeuti, kao i vodstvo, duZni su se u svome radu
struc¢no usavrsavati, individualno i kolektivno.

3.3.3. Centar za djecu s viSestrukim smetnjama ,Koraci nade”, Tuzla

Godine 1994. ,Koraci nade” zapoceli su s radom kao udruga, uz financijsku potporu medunarodnih
organizacija. Sve do 2005. godine bili su razvojni projekt IC-a Lotos. Od 2005. godine ova udruga
gradana djeluje kao dnevni centar za edukaciju i rehabilitaciju djece s viSestrukim smetnjama, te za
edukaciju i pruzanje podrske njihovim roditeljima. Upravo je u fazi preseljenja u novi objekt, za koji
je op¢ina dala lokaciju, a novi objekt centra gradit ¢e se sredstvima organizacije iz Italije.

Podaci o djeci

U Centru je smjeSteno140 korisnika, dok je njegova primarna uloga edukacija djece i njihovih
roditelja, te priprema djece za ukljucenje u redovitu Skolu (u posljednje dvije godine osmero djece
upisano je u redovitu Skolu).

Nacin financiranja ustanove

Dio aktivnosti financijski podupire Ministarstvo socijalne skrbi Tuzlanskog kantona.

Zaposlenici

Centar ima sedam stalo zaposlenih defektologa, jednog po osnovi projekta, tri volontera i tri u
patronaznoj sluzbi.

Suradnja

U Centru je istaknuta suradnja s Ministarstvom civilnih poslova i Ministarstvom zdravstva i
socijalne skrbi Tuzlanskog kantona, Domom zdravlja Klinickog centra Tuzla, te osnovnim Skolama,
Defektoloskim fakultetom u Tuzli i s Lotosom.

U velikoj je mjeri prisutan problem u vezi s ortopedskim pomagalima, kao i s ¢injenicom da se ne
prate potrebe djece u razvoju, te nesenzibilizirano$¢u zdravstvenih djelatnika.

3.3.4. Centar ,Zastiti me*“, Banja Luka

Opdi podaci o smjeStenoj djeci

U internatu je trenuactno smjeSteno 50 djece s podrucja RS-a i FBiH. Najmlade dijete ima 10 godina,
a najstarije 21.

Financiranje

Centar financiraju Ministarstvo prosvjete i kulture RS-a i Ministarstvo zdravlja i socijalne skrbi RS-a
posredstvom centara za socijalni rad i administrativne sluzbe Grada. Povremeno dobiju i
donatorska sredstva, koja su posljednjih godina vrlo rijetka.

Uvijeti za Zivot
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U Centru je omogucen internatski smjestaj ucenika koji nisu s podrucja grada. Trenutac¢no usluge
internata koristi 50 ucenika podijeljenih u pet odgojnih skupina, uglavnom srednjoskolaca.

Zdravstvena zasStita

Intelektualni status ucenika je raznolik i krece se od lake mentalne zaostalosti, preko viSestrukih
smetnji do teze i teSke mentalne zaostalosti, koje vrlo Cesto prate ostale organske bolesti.
Visestruka ometenost podrazumijeva kombinirane smetnje, a u najve¢em broju slucajeva to je laka
mentalna zaostalost s tjelesnim oStecenjem (88,88%) i oSte¢enjem vida kod 11, 11% ucenika.

Ukljucenost u odgojno-obrazovne institucije

U odgojpitno-obrazovni proces ukljuceno je 172 ucenika koji pohadaju nastavu ovisno o uzrastu i
sposobnostima. Osnovnu $kolu pohada 33 ucenika, srednju $kolu 54, te 85 ucenika pohada nastavu
po razinama [.-IV. namijenjenim u€enicima s umjerenom i teZom mentalnom retardacijom.

U Centru je organiziran produZeni boravak za 32 ucenika, koji su podijeljeni u skupine i s kojima
rade odgajatelji po utvrdenom redu rada.

Kontakt djece sa obitelji i prijateljima

Kontakt s obitelji zaposlenici ostvaruju licno. Prvi kontakt s roditeljima ostvaruje se pri upisu
djeteta, zatim na roditeljskim sastancima i redovitim i povremenim individualnim i informativnim
razgovorima. Svakodnevna suradnja ostvaruje se sa Centrima za socijalni rad RS-a i FBiH, a na
osnovu cCijih rjeSenja se vrSi smjestaj uCenika u internat radi obrazovanja i profesionalnog
osposobljavanja.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

U Centru je zaposleno ukupno 67 osoba, te 11 osoba zaposlenih u internatu Centra. Upravu Centra
Cini 13 zaposlenika, u osnovoj skoli zaposleno je osam, a u srednjoj sedam zaposlenika. Buduc¢i da je
Centar koncipiran po razinama, na svim je razinama zaposleno 18 osoba, a u internatu koji djeluje u
sklopu Centra 11 djelatnika. Kao pomo¢no tehnic¢ko osoblje radi 15 zaposlenika, a u kuhinji Sest.

Stru¢ni suradnici obrazovni za rad u podruéju djece s posebnim potrebama su: psiholog, dva
logopeda, dva fizioterapeuta, reeduaktor psihomotorike, socijalni djelatnik, specijalni pedagog i
bibliotekar.

3.3.5. Dom za djecu ometenu u tjelesnom ili psihi¢kom razvoju ,Marija-nasa nada”, Siroki
Brijeg

Dom za djecu s teSko¢ama u tjelesnom ili psihickom razvoju ,Marija-nasa nada“ ustanova je za
rehabilitaciju djece s oStecenjem kognitivnog i/ili motori¢kog razvoja (u daljnjem tekstu: Dom).
Dom postoji od 2004. godine kao jedina specijalizirana ustanova tog tipa na podrucju
Zapadnohercegovacke Zupanije. U Domu su djeca, uz primjenu specificnih metoda i tretmana,
ukljuéena u tri razlic¢ite skupine:

- skupina djece s oStecenjem kognitivnog i adaptivnog funkcioniranja na razini umjerene
dusSevne zaostalosti;

- skupina djece s oStecenjima kognitivnog i adaptivnog funkcioniranja na razini teze dusevne
zaostalosti;

- djeca s kombiniranim oSteéenjima, korisnici ambulantnih usluga.
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Financiranje

Zaklada Don Carlo Gnochi iz Italije financirala je osnivanje ustanove, te ju financira i danas, kao i
drugi strani donatori (uglavnom iz Italije), domac¢i donatori i djelomi¢no Ministarstvo obrazovanja
HNZ-a.

Opdi podaci o smjesStenoj djeci

U Domu je ukupno 53 djece, od kojih 36 djecaka. Najmlade dijete ima 1 godinu, a najstarije 24. Na
dnevnom boravku u Domu trenuta¢no je devetero djece s teSkom mentalnom retardacijom, te 26 s
umjerenom mentalnom retardacijom. Na ambulantnom tretmanu trenutacno je 18 djece. Djeca su s
podrucja Zapadnohercegovacke Zupanije, izuzev djece iz Ljubuskog koja uglavnom ne dolaze ili
rijetko dolaze u centar jer su fizicki udaljeni, a centar nije u moguc¢nosti i¢i po tu djecu i vracati ih
ku¢i. Prema navodima ravnatelja Doma, u LjubuSkom je evidentirano 85 osoba s poteSko¢ama, od
kojih njih 45 spada u kategoriju do 18 godina.

Nacin kontaktiranja zaposlenika s obitelji

S roditeljima se ostvaruje kontakt na sljede¢i nacin:
e odrzavanjem individualnih i grupnih roditeljskih sastanaka,
e svakodnevnom komunikacijom s roditeljima prilikom preuzimanja djece,
o telefonskim razgovorima,

e komunikacijom izmedu terapeuta i roditelja tijekom provodenja tretmana.

Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Kako bi se rehabilitacijski tretman prilagodio potrebama svakog djeteta, osmisljava se primjereni
program odgoja, obrazovanja i rehabilitacije. Zada¢a stru¢nog tima je pratiti napredovanje djeteta
te predlagati potrebe u programu odgoja, obrazovanja i rehabilitacije. U radu stru¢nog tima
sudjeluju: specijalist fizijatar, psiholog, logoped, visi radni terapeut, visi fizikalni terapeut,
defektolog i odgajatelji. Individualne rehabilitacijske tretmane provode defektolog, logoped,
psiholog, visi radni terapeut, visi fizikalni terapeut i socijalni djelatnik.

Stru¢no osoblje koje grupno radi s djecom podrazumijeva i Cetiri medicinska tehnicara, pet
odgajatelja te dva radna terapeuta.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenika

Strucno osoblje polazi kontinuiranu stru¢nu edukaciju u skladu s financijskim moguénostima.

3.3.6. Udruga ,Humanost-societas humanitatis“, Zenica

U udruzi ,Humanost“, sa sjediStem u Zenici, pokrenuta su dva projekta: ,Centar za rano poticanje
razvoja i ranu intervenciju za djecu s posebnim potrebama“ u Zenici te ,Dnevni centar za djecu s
posebnim potrebama Ruka ruci u Maglaju.

U sklopu projekta ,Centar za rano poticanje razvoja i ranu intervenciju za djecu s posebnim
potrebama“ u Zenici obavljaju se mobilne i ambulantne usluge za djecu s posebnim potrebama
predskolskog uzrasta s podrudja svih opé¢ina Zenicko-dobojskog kantona, a obavlja ih
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multidisciplinarni tim u sastavu: edukator-rehabilitatori, psiholog, fizioterapeut, logoped i
ergoterapeut. Ovim projektom obuhvacena su djeca u dobi 0-6 godina

Financiranje

Financiranje je uredeno tako da pokusna faza projekta bude zavrSena u rujnu 2010. godine i nakon
toga financirat ¢e ga Zenic¢ko-dobojski kanton i sve opéine u tome kantona sa 60%, dok ¢e 40%
sredstava osiguravati strani donatori.

Dnevni centar u Maglaju je edukacijsko-rehabilitacijski centar za djecu s posebnim potrebama
Skolskog uzrasta s podrucja op¢ina Zepce, Zavidoviéi i Maglaj.

Financiranje

Ovaj projekt financira Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenicko-dobojskog kantona
te op¢ine Maglaj, Zepce i Zavidovidi.

Op¢i podaci o djeci
Aktivno$c¢u Centra obuhvacdeno je 43 djece u dobi 6-22 godine, rasporedenih u pet skupina.

Podaci o zaposlenicima

U Centru su trenutacno zaposleni: jedan edukator-rehabilitator, jedan nastavnik razredne nastave,
dvije asistentice, jedan psiholog na pola radnog vremena, jedan logoped na pola radnog vremena i
jedan pedagog na pola radnog vremena. Fizioterapeut je angaZiran po ugovoru o djelu, a od
tehnickog osoblja zaposleni su jedan vozac i jedna spremacica.

3.4. Smjestaj djece s drustveno-neprihvatljivim ponasanjem

3.4.1. Odgojno-popravni dom za maloljetnike Tunjice

Odjel KPZ-a za maloljetnike zapoceo je rad 2006. godine i namijenjen je osobama kojima je izrecena
odgojna mjera u trajanju 1-5 godina, a ovisno o stupnju resocijalizacije, odreduje se koliko ¢e dugo
izdrzavati izreCenu mjeru. Voditelj tog odjela ujedno je i pomo¢nik ravnatelja KPZ-a.

Podaci o gojencima

Trenutacno je smjesSteno 10 maloljetnika rasporedenih u dvije odgojne skupine, od kojih ih je pet u
dobi 18-20 godina, tri u dobi od 17-18 godina, te dva u dobi od 15-17 godina. Najmlada trenuta¢no
smjeStena osoba je u dobi izmedu 15 i 16 godina. Najmladi maloljetnik imao je 15 godina i u vrijeme
kada je priveden zbog krada nije znao pisati niti je imao osnovne higijenske navike. Najstarija
smje$tena osoba ima 20 godina, a gornja granica za smjestaj je 21 godina. Sti¢enici su najéesce iz
RS-a i Brsko Distrikta BiH. Do sada je kroz KPZ proslo 26 osoba. Prema vrsti kaznenog djela, sedam
ih je pocinilo tesku kradu, dva ubojstvo i jedan razbojnistvo.

63



Obrazovanje

Odjel ima ugovor s 0.S. ,Pura Jaksi¢“ u kojoj maloljetnici izvanredno polazu razrede. Navode da
imaju mali broj povratnika u ustanovu, $to se ne moZe smatrati objektivnim pokazateljem s
obzirom na to da odjel djeluje tek Cetiri godine.

Zaposlenici

U odjel VPD zaposleno je devet djelatnika, i to: jedan voditelj odjela, dva grupna odgajatelja-
socijalni pedagog i pedagog, dva samostalna stru¢na suradnika-referent za izvannastavne aktivnosti
i sport, te referent za obrazovanje. U Prijamnom odjelu zaposleni su socijalni djelatnik i psiholog,
samostalni stru¢ni suradnik psiholog - u svojstvu volontera, te referent za evidenciju i opée poslove.

Zdravstvena zasStita

Realizira se u zdravstvenoj sluzbi Kazneno-popravnog zavoda. Prilikom prijama obvezatan je
lije¢niki pregled, dostupna je i medicinska sluzba u sklopu KPZ-a za potrebe gojenaca, a prema
medinickim indikacijama, kao i redoviti Sestomjesecni sistematski pregledi. Zdravstvena zaStita
obuhvaca i preglede izvan ustanove, dok je u samoj ustanovi omoguéeno obavljanje stomatoloskih,
laboratorijskih i usluga neuropsihijatra. Obvezaatn je pregled i prilikom otpusta s odjela VPD.

Kontakt s obiteljima

Prilikom prijamu obvezatno je upoznavanje s obitelji, te je Sest mjeseci socijalna djelatnica u
pojacanom kontaktu s obitelji. Otvorena je mogucnost za posjete, s tim Sto se procjena za posjet
Sti¢enika obitelji radi tek nakon nekog vremena provedenog u KPZ-u. Obvezna je pratnja odgajatelja
pri prvom susretu u obitelji i on traje nekoliko sati.

Suradnja

Ostvaruje se odlicna suradnja s CSR-ima, osobito s centrom iz Banje Luke, ¢iji djelatnici cesto
posjecuju sticenike. Sudovi su takoder obvezni pratiti resocijalizaciju maloljetnika i redovito im se
Salju Sestomjesecna izvjesca.

Poteskoce

U ustanovi je istaknuto da je odjel za maloljetnike prilagodena ustanova koja nuzno mora
samostalno funkcionirati i odvojiti se od zatvora za odrasle gojence. Osim toga, problem je i
nedostatak radionica i aktivnosti za gojence. Nije omogucéeno obavljanje prakse izvan ustanove.
Problematican je i novi zakon o obrazovanju kojim je naloZeno izjednacavenje jedna godina - jedan
razred, dok je neuredena mogucénost obrazovanja u vecernjoj Skoli kao iznimke za ovu ustanovu
velika zapreka, te stoga smatraju potrebnim unijeti odredbu o iznimki u slu¢aju ovakvih institucija.

3.4.2. Disciplinski centar za maloljetnike, Sarajevo

Kantonalna javna ustanova Disciplinski centar za maloljetnike jest ustanova iz podrucja socijalne
skrbi koja osigurava izvrSenje odgojno-disciplinske mjere upucivanja maloljetnika u Disciplinski
centar za maloljetnike ili osigurava privremeni smjestaj za maloljetnike koji su u postupku, a u
skladu sa Zakonom o kaznenom postupku FBiH. Rad ove ustanove ostvaruje se primjenom strucnih
pedagoskih, psiholoskih te metoda socijalnog rada, a u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom.

Osim toga, Disciplinski centar za maloljetnike osmi$ljava i realizira preventivne programe, projekte
i druge aktivnosti u cilju sprecavanja maloljetni¢kog prijestupnistva.
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Podaci o gojenicima

U izvjeStajnom razdoblju od 1. 1. do 1. 10. 2010. godine u Disciplinski centar upuceno je 13
maloljetnika koji su, na temelju sudskog rjeSenja, upuéeni na izvrSenje odgojno-disciplinske mjere.
Izvrsenje jedne odgojno-disciplinske mjere preneseno je u 2010. godinu, jer se s izvrSenjem
zapocelo krajem 2009. godine. Za jednog maloljetnika zaprimljeno je sudsko rjeSenje u 2009.
godini, ali je izvrSenje izreCene mjere zapocelo 2010. godine.

0d 11 zaprimljenih rjeSenja od nadleznog suda u 2010. godini i dvije mjere prenesene iz 2009. u
2010. godinu, Sest odgojno-disciplinskih mjera potpuno je provedeno, jedna mjera nije provedena,
za tri je mjere provedba u tijeku, za jednu mjeru ceka se dostava pravomoc¢nog sudskog rjeSenja, a
dvije odgojno-disciplinske mjere su u pripremi za provedbu.

0d prethodno navedenih mjera, u izvjeStajnom razdoblju zaprimljena su pravomoc¢na sudska
rjeSenja za cetiri maloljetnika kojima je izreCena mjera neprekidnog boravka maloljetnika u
Disciplinskom centru u trajanju do 20 i 10 dana. Tri su mjere uspjeSno provedene, jedna je mjera u
pripremi za provedbu, dok je devetorici maloljetnika izrecena odgojno-disciplinska mjera na
odredeni broj sati tijekom dana, ali ne dulje od 30 dana.

Prethodno navedeni maloljetnici su djecaci, od kojih najmladi ima 14 a najstariji 18 godina.

Zaposlenici

Disciplinski centar podijeljen je na tri organizacijske jedinice: Sluzba za opce, pravne i
administrativno tehni¢ke poslove, Sluzba za financije, racunovodstvo i materijalno-tehnicke
poslove i SluZba za struc¢ni rad i resocijalizaciju.

SluZbu za strucni rad i resocijalizaciju Cine: voditelj sluzbe - magistar edukacijskih znanosti -
profesor pedagogije, viSi stru¢ni suradnik za socijalni rad - diplomirani socijalni djelatnik, visi
strucni suradnik za pedagoske poslove - profesor pedagogije, visi stru¢ni suradnik za psiholoske
poslove - diplomirani psiholog, sedam odgajatelja (tri socijalna djelatnika, dva pedagoga i jedan
profesor sociologije, te jedan vjezbenik).

Sluzbu za opce, pravne i administrativho tehnicke poslove ¢ine: voditelj sluzbe - pravnik, visi referent
za administrativno-tehnicke poslove, dvije spremacice i dva recepcionara.

SluZbu za financije, racunovodstvo i materijalno-tehnicke poslove Cine: voditelj sluzbe - diplomirani
ekonomist, visi referent za racunovodstvo i materijalno-tehnicke poslove i domar.

Svi zaposlenici Disciplinskog centra potpisali su ugovor o radu. Centar nema angaziranih vanjskih
suradnika po osnovi ugovora o djelu.

Poteskoce

1. Jedan od najvecih problema u uspostavi djelatnosti ove ustanove i u 2009. godini nije
potpuno rijeSen. Ustanova je privremeno smjeStena u iznajmljenom objektu u kojemu su stvorene
minimalne pretpostavke za obavljanje odlukom o osnivanju ustanove predvidene djelatnosti do
rjeSavanja problema trajnog smjestaja ustanove u vlastiti objekt.

Vlada Kantona Sarajevo je pocetkom 2007. godine kupila objekt za smjestaj ove ustanove, dok je
resorno ministarstvo povjerilo Zavodu za izgradnju Kantona Sarajevo provodenje procedure
pribavljanja potrebne dokumentacije za adaptaciju i sanaciju navedenog objekta, ¢ime je zapocelo
rjeSavanje ovog problema. Medutim, jo$ uvijek nisu zapoceli gradevinski radovi. Zbog navedenog,
ustanova nije bila u moguénosti osigurati sve potrebne sadrZaje i staviti ih u funkciju (npr.
uspostaviti kuhinju i veSeraj, ugraditi elektronicki sustav protupozarne zastite, sustavno rijesiti
grijavanje objekta, nabaviti planiranu opremu i sredstava), a prisutan je i problem udaljenosti
objekta od urbanog dijela grada, Sto otezava dolazak Sti¢enika u Disciplinski centar i izvrSavanje
redovitih skolskih obveza itd. )
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2. Otegotna okolnost je i to $to postupak od izricanja do izvrSenja odgojnih-disciplinskih mjera
dugo traje, tako da je u pojedinim slucajevima zabiljeZeno da maloljetnici tijekom postupka ili
nakon njega, a do pocetka provedbe odgojno-disciplinske mjere, pocine nova kaznena djela ili se
mjera nece realizirati jer pravomo¢na sudska rjeSenja nisu dostavljena ustanovi u zakonom
predvidenom roku.

3. Najduza zakonom predvidena odgojna mjera upucivanja maloljetnika u disciplinski centar
za maloljetnike je do 30 dana na odredeni broj sati, te do 20 dana cjelodnevnog boravka, Sto je po
miSljenju zaposlenika kratka mjera da bi se moglo govoriti o dugoro¢noj resocijalizaciji.

4. Nedostatak propisanih standarda u radu s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela.

5. Ustanova je registrirana pri Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljene osobe i
izbjeglice Kantona Sarajevo, a ne Ministarstvu pravde i uprave Kantona Sarajevo. U skladu s tim,
radno-pravni status zaposlenika nije rijeSen po pitanju posebnih uvjeta rada ili nekih drugih
beneficija. Gore navedeno upravo rezultira odljevom kadra ako se ukaze prilika za drugi manje
stresan posao.

6. Nepostojanje mehanizma za slucaj neizvrsenja kaznenih sankcija, te se maloljetni pocinitelji
ne odazivaju pozivu nadleznih sluzbi socijalne skrbi niti se mjere mogu realizirati zbog njihova
nedolaska.

3.4.3. Zavod za odgoj muske djece i mladih ,Hum", Sarajevo

Zavod ,Hum"“ je ustanova koji vrsi zbrinjavanje odgojno zapustenih i zanemarenih maloljetnika, te
onih koja su pocinila kaznena djela.

Financiranje

Zavod ,Hum" financira se iz prora¢una Kantona Sarajevo putem Ministarstva obrazovanja, znanosti,
kulture i sporta. Iz kantonalnog proracuna financiraju se place i naknade troskova zaposlenika, kao
i dio materijalnih troSkova (grijanje, komunalne usluge). Ostali troSkovi financiraju se iz sredstava
nadleZnih ustanova koje upucéuju maloljetnika na smjestaj na ime cijene koju plaéaju za izdrZavanje
Sti¢enika.

Podaci o gojenicima

U trenutku posjeta u Zavodu je bilo smjeSteno 11 maloljetnika. Najmladi maloljetnik ima 14, a
najstariji 17 godina. Uputili su ih nadlezni centri za socijalni rad u op¢inama iz kojih dolaze ili su
upuceni rjeSenjem nadleznog opc¢inskog suda povodom izrecene odgojne mjere.

Obrazovanje

Zaposlenici navode kao teSko¢u u radu obrazovnu zapusStenost. Nerijetki su slucajevi djece
smjestene u Zavod ,Hum" koja nisu uklju¢ena u obrazovni proces. Od trenutacno smjeStenih osoba,
dva maloljetnika su redoviti u€enici V. i VI. razreda osnovne $kole prema inkluzivhom programu,
jedan maloljetnik je uenik V. razreda osnovne Skole, te jedan maloljetnik pohada I. razred srednje
strucne Skole.
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Zaposlenici

U Zavodu je zaposleno 25 osoba, od kojih devet osoba s VSS-om (ravnatelj, pomo¢nik ravnatelja,
tehnicki tajnik, pedagog, socijalni djelatnik, tri odgajatelja i radnik na osiguranju); dva s V5S-om
(jedan odgajatelj i referent za pravne poslove), 11 osoba sa SSS-om (tehnicko i pomoéno osoblje) te
tri NK radnika (spremacice).

IV. Slucajevi povreda ljudskih prava

Za vrijeme obilaska ustanova istrazivacki tim bio je otvoren za svaki oblik suradnje u zastiti prava
djece, kao i zaposlenika ustanova. U nekim je ustanovama zatraZena intervencija ombudsmana, u
nekim je sam istrazivacki tim uocio povredu prava djeteta i intervenirao ex officio. Saznanja s terena
bila su osnovom za djelovanje ombudsmana, $to se moze vidjeti i iz navedenih predmeta.

4.1. Problem prometnice ispred Doma za djecu bez roditeljske skrbi u Tuzli

Ravnatelj ustanove vise se puta obracao op¢inskim, kantonalnim i federalnim tijelima zahtjevom za
postavljanje odgovarajucih sigurnosnih znakova na prometnici ispred ustanove, jer su zivot i
zdravlje djece koja pohadaju osnovnu $kole na suprotnoj strani prometnice svakodnevno ugrozeni.

Federalna direkcija cesta postavila je svjetlosnu signalizaciju visoko iznad prometnice, zbog Cega je
najc¢eS¢e vozaci niti ne primjecuju ili je ne primjeéuju pravovremeno. Institucija ombudsmana je
intervenirala traze¢i od Federalna direkcija cesta sigurnije, vidljivije znake, medutim odgovoreno je
da bi tamo bilo jedino trajno i sigurno rjeSenje pothodnik, za ¢iju gradnju nemaju dovoljno
sredstava. Stoga za sada Institucija ombudsmana jedino moze traziti od nadlezne policijske uprave
dezurstvo policajaca u vrijeme odlaska i dolaska ucenika s nastave.

4.2. Smjestaj djecaka u ustanovu protivno njegovoj volji

U Obiteljskom centru ,Papa Ivan Pavao II.”, Vionica, smjeSten je dvanaestogodisnji djecak koji je od
samoga dolaska u novu sredinu verbalno iskazivao nezadovoljstvo te Zelju i potrebu da se vrati
blize ocu i ku¢i. Vremenom se to nezadovoljstvo vidno ocitovalo na njegovom zdravlju i loSim
rezultatima u Skoli. Nakon $to su ombudsmani uputili preporuku centru za socijalni rad u mjestu
djecakova prebivalista, djecak je vracen u obiteljsku sredinu.

4.3. Povreda prava hraniteljica u socijalno-pedagoskim Zivotnim zajednicama (SPZZ)
Unsko-sanskog kantona i nenamjensko koristenje Packog doma u Bihacu

Problem zastite ljudskih prava u SPZZ-ima godinama traje i ne rje$ava se, jer hraniteljice, u strahu
od gubitka i ovakvog angazmana, pomo¢ ne traZe glasno.

Istrazivacki tim je, nakon Sto je obiSao direkcije JU Socijalno-pedagoska Zivotna zajednica u Unsko-
sanskom kantonu, Packog doma u Bihacu i Sest od ukupno 14 kuéa unutar JU SPZZ-a, a znajudi za
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probleme u komunikaciji kuéa i JU SPZZ-a, traZio dokaze o ispunjenju obveza prema djeci i
hraniteljicama. Tako se doslo do saznanja da ne ispunjavaju obveze svi struc¢ni suradnici, Cija je
osnovna obveza pruZiti struénu pomo¢ djeci smje$tenoj u SPZZ-u i njihovim hraniteljicama.
Pregledom ugovora o radu i u razgovoru sa zaposlenicama ustanovljeno je da poslodavac ne
ispunjava osnovne odredbe ugovora o radu. Ustanovljeno je nepostivanje odluke o strukturi
naknade za djecu skrbnicima, koja se odnosi na financijske naknade za troskove hrane i ostalih
potreba za djecu, troskove elektri¢ne energije, komunalnih usluga, drva i telefona. Posljedice takvog
odnosa su viSestruko Stetne, jer izravno ugrozavaju zZivotni standard i zdravlje djece bez roditeljske
skrbi, kao i zdravlje njihovih hraniteljica.

Ombudsmani su preporukom intervenirali prema Ministarstvu zdravlja i socijalne politike USK-a,
pozivajuti se na obveze nadzora, ali za sada bez oCekivanog rezultata, zbog Cega ¢e uputiti novu
intervenciju osnivacu - Skupstini Kantona i Federalnoj inspekciji rada, zbog osnovane sumnje u
visestruke povrede prava moguc¢om zlouporabom i/ili nesavjesnim poslovanjem. U ovoj ustanovi je
nuzno S$to prije obaviti financijsku kontrolu, uvid u kvalifikacijsku strukturu zaposlenika te
strukturu djece smjeStene u Packi dom namijenjen iskljucivo za smjestaj djece u socijalnoj potrebi.
Takoder je nuzno odmah provjeriti potvrde mandata ¢lanova upravnog i nadzornog odbora
ustanove.

4.4. Djecji dom “Kiseljak”, Zvornik

Obilazeci ovu ustanovu, istrazivacki tim uvidio je prijateljsko ozracje medu djecom, medu kojima su
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bili i njihovi inace cesti gosti iz Doma “Rada VranjeSevi¢” iz Banje Luke, kao i otvorenost i
spremnost djece na razgovor s timom, te pokazivanje svojih soba i radova.

U razgovoru s ravnateljem ukazano je na malu netrpeljivost obitelji iz neposrednog okruZzenja, cija
su dva €lana sklona neprimjerenom ponasanju, a $to moZe negativno utjecati na djecu na smjestaju,
i koja je ve¢ pokusala za to ponaSanje skrenuti pozornost javnosti na djecu iz Doma. Medutim, pravi
krivci su prepoznati i djeca na smjeStaju nisu evidentirana kao djeca drustveno neprihvatljivog
ponasanja.

Osim evidentnog problema s financijama, nisu se mogle niti naslutiti povrede prava djece unutar
ustanove. Dapace, tim je zamoljen da putem Centra za socijalni rad u Zvorniku provjeri stanje u

jednoj obitelji, zbog zabrinutosti zbog moguceg zlostavljanja djevojcice €iji je brat ve¢ smjeSten u
ustanovu.

Nakon posjeta tim je iznenadila negativna medijska pozornost prema ovoj ustanovi zbog navodnog
seksualnog zlostavljanja djece. Jos viSe je iznenadila za sada nesluzbena informacija iz Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi RS-a da ¢e ova ustanova biti zatvorena i djeca premjestena u Dom “Rada
VranjeSevi¢” u Banjoj Luci, a $to se ni ne naslu¢uje u Strategiji unapredenja socijalne skrbi djece bez
roditeljske skrbi s akcijskim planom za razdoblje 2009.-2014. RS-a, u kojoj je ova ustanova vrlo
afirmativno predstavljena.

Ombudsmani smatraju potrebnim temeljito provjeriti opravdanost zatvaranja ove ustanove, u kojoj
su smjeStena uglavnom djeca - psihicke i fizicke Zrtve obiteljskih odnosa i koja su se u novoj, maloj
sredini dobro prilagodila. Posebice bi bilo upitno premjestiti djecu u Banju Luku bilo, jer su neka od
njih prethodno ve¢ bila u Banjoj Luci gdje su podlegla iskuSenjima velikog i njima nepoznatog
grada.101

101 J vrijeme pripreme materijala za tisak istrazivaci su doznali kako su sva djeca iz Doma , Kiseljak*
izmjeStena u Dom ,Rada Vranjesevi¢“ u Banjoj Luci, a pritom nije donesena sluzbena odluka nadleznih tijela o
gaSenju ove ustanove. Ova ubrzana promjena bit ¢e predmetom interesa ombudsmana, s aspekta najboljeg
interesa djece.
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4.5.]JU Djecji dom “Bjelave”, Sarajevo

Zahtjev za zastitu od diskriminacije u vezi s radom protiv ove djecje ustanove dostavila je
odgajateljica povremeno angaZirana na tim poslovima. Istragom i uvidom u sistematizaciju
dobivenu tijekom istrazivanja nesporno je utvrdeno da ustanova nije kadrovski popunjena kako je
to predvideno pravilnikom i kako je kantonalnim prorac¢unom osigurano. Ustanovi je dostavljena
preporuka, no ona je odbila postupiti prema preporuci te je angaZzirala odvjetnika kako bi
obavijestio ombudsmane da neée postupiti po preporuci. Ovakav ¢in i angaZman odvjetnika u
postupku u kojemu se povreduje zakon, trazi informiranje osnivaca o postupanju jer, kako je rijec o
javnoj ustanovi ciji je osniva¢ kanton, uprava se prethodno morala obratiti skupstini kantona i
traziti pravnu pomo¢ pravobranitelja kantona,102 koji bi zasigurno postupio u skladu s drustvenim
interesom, koji je daleko od suprotstavljanja preporukama ombudsmana BiH.193 O ovoj ¢injenici
svaka, a javna ustanova posebno, mora voditi racuna, jer su odgovornost za zakonitost i zastitu
ljudskih prava tijela vlasti izravno prenijela na takve ustanove njihovim osnivanjem.

Predmet za Instituciju ombudsmana nije zatvoren.

V. Zapazanja i zabrinutosti ombudsmana

5.1. Nedostatak statistickih podataka

Drzava, narocCito socijalna, mora imati podatke o ukupnome broju stanovnika, njihovom stanju i
potrebama, a posebice broju i uzrastu djece s i bez roditeljske skrbi, njihovu smjestaju, uvjetima
odrastanja, odgoja i obrazovanja, opcenito njihove zastite. Stoga u infrastrukturi svake drzave
klju¢no mjesto zauzima statistika, jer "sluzbena statistika je nuzan element informacijskog sustava
svakog demokratskog drustva; ona daje vladi, gospodarstvu i javnosti informacije o stanju u
ekonomskom, demografskom i druStvenom podrucju, te podrucju okoliSa. U tu svrhu agencije
moraju prikupljati statisticke podatke koje zadovoljavaju test upotrebljivosti medu korisnicima i
staviti ih na raspolaganje, kako bi se ispostovalo pravo gradanina na javnu informaciju”1%4. Shodno
Statistickom programu Agencije za statistiku BiH 2009.-2012., planirana statistika iz podrucja
socijalne skrbi podrazumijeva prikupljanje podataka o korisnicima svih oblika, mjera i usluga
socijalne skrbi, o ustanovama socijalne skrbi i zaposlenicima tih ustanova. Rezultat takvog rada su:

e prikupljeni podaci o korisnicima, ustanovama, mjerama i oblicima socijalne skrbi
(maloljetni i punoljetni korisnici prema kategorijama, spolu i dobi, oblici i usluge socijalne
skrbi za maloljetne i punoljetne Kkorisnike, ustanove socijalne skrbi po vrstama i broju
korisnika i broju zaposlenika)

¢ rad na unapredenju statistike iz podrucja socijalne skrbi, na prosirenju i dodavanju novih
pokazatelja.

102 Zakon o pravobraniteljstvu, novi prociséeni tekst (,,Sl. novine KS*, broj 33/08).

103 J Zakonu o zabrani diskriminacije Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH je sredisnje tijelo za
zastitu od diskriminacije, ije se odluke moraju postivati, a u suprotnom se povlac¢i odgovornost i novéano
sankcioniranje pravne i fizicke osobe odgovorne u toj pravnoj osobi.

104 [z Osnovnih nacela o statistici UN-a.
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Nepotpunost sluzbene statistike, ali i drugi ¢imbenici, utjecali su na to da se ne moZe govoriti o
tocnim podacima koji se ti¢u djece bez roditeljske skrbi, djece s posebnim potrebama i djece
drustveno neprihvatljivog ponasanja. Ne znamo njihov tocan broj, njihovo imovno stanje,
zapravo ne mozemo procijeniti ni njihove vlastite moguénosti niti one koje im drustvo moZze pruziti
da bi se osigurao dostojanstven, samostalan Zivot, odnosno potpuna socijalizacija.

5.2. Zanemarivanje uloge centara za socijalni rad

Istrazivanjem je sveobuhvatno sagledana uloga centara za socijalni rad u svim fazama koje se
odnose na zbrinjavanje i zastitu prava djece u ustanovama. Od izrade anamneze obitelji, upucivanja
djeteta ometenog u razvoju na ocjenu sposobnosti, pra¢enja provedbe alternativnih mjera prema
maloljetniku drustveno neprihvatljivog ponasanja, skrbnickih obveza koje ¢esto preuzimaju i sami
djelatnici centaral% do nuZnosti posjeta djeci smjeStenoj u ustanovama i hraniteljskim obiteljima.
Imaju¢i u vidu sve te uloge centara za socijalni rad, te Cinjenicu da centri uz navedeno moraju
obavljati niz administrativnih poslova, provjerom njihove prakse bilo je lako zakljuciti da se
administrativni dio posla obavlja na ustrb stru¢nog.

Nepostojanje primijenjenih normativa za obavljanje stru¢nog rada u centrima za socijalni rad
evidentno je i u 2010. dodini, kao Sto je konstatirano u izvje$¢u Institucije ombudsmana FBiH iz
2005. godine.106

Nadlezna tijela u podrucju socijalne skrbi moraju konacno postati svjesni vazne uloge centara za
socijalni rad, koji uglavnom prvi evidentira problem, predlaze moguce rjeSenje i, u konacnici,
evidentira (ne)uspjeh poduzetih radnji.

Stoga se bez ikakve sumnje moze zakljuciti da ve¢ donesene strategije iz podrucja socijalne skrbi ili
koje ¢e tek biti donesene na drzavnoj razini ne¢e imati Zeljeni rezultat ako se, kao prvi korak,
odmah ne poduzmu reforme i preustroj centara za socijalni rad te ne donesu primjenjivi normativi i
standardi za njihov rad.

Uz ovu reformu istodobno treba racionalizirati prava korisnika i tek tada se moze ocekivati da
podrucje socijalne skrbi bude uredeno kako mora biti u zemlji velikog broja gradana u stanju
socijalne potrebe i kako je to uredeno u drugim tranzicijskim zemljama i u najbliZih susjeda -
zemljama nekadasnje zajednicke drzavel?.

5.3. Nedefiniran odnos ustanova i osnivaca

Analiza odnosa ustanova za zbrinjavanje djece i osnivaca moZe se definirati na sljedeci nacin:

e postoje ustanove, ali malobrojne, koje od svoga osnivaca i nadleznog tijela vlasti u podrucju
socijalne skrbi u cijelosti imaju odgovarajuéu financijsku i drugu potporu (npr. KJU Dom za
djecu bez roditeljske skrbi “Bjelave”);

e postoje ustanove koje nemaju odgovarajucu potporu od osnivaca, nego se uzdrzavaju samo
od uplata na ime smjestaja djeteta, iz Cega se izdvajaju sredstva za place osoblja i sve
potrebe djece. Nerijetko su uplate na ime smjeStaja djeteta koje dolazi iz drugog kantona

105 [ma primjera da je jedan socijalni djelatnik u centru skrbnik za viSe desetina djece/osoba.
106 Normativi iz 1988. godine formalno su na snazi u Federaciji BiH, ali se ne primjenjuju.

107 Slovenija je u cijelosti zadrZala normative i standarde za podrucje socijalne skrbi iz bivse SFR], koji
desetlje¢ima uspjesno funkcioniraju.

108 Clanovi upravnog i nadzornog odbora su stranci.
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neredovite, stoga se snalaze na razliite nacine - izdavanjem poslovnog prostora, kuhanjem
za javnu kuhinju, organiziranjem akcija za prikupljanje odjece, obuce, igracaka (npr. JU
“Dom i porodica”, Zenica);

postoje i ustanove koje su potpuno nepoznate vlastima iz podrucja socijalne skrbi, a samo
rijetki iz neposrednog okruZenja uopce znaju da su to ustanove u kojima su smjeStena djeca
(npr. Obiteljski centar ,Papa Ivan Pavao IL.“ Vionica-Citluk);

u pogledu registracije, uz javne ustanove registrirane u sudu, postoje SOS sela - “Prijateljska
kuca” u Doboju, Selo mira Turija - koja je osnovao inozemni donator08 kao humanitarne
organizacije i/ili zaklade registrirane u ministarstvima pravde BiH ili entiteta, te socijalno-
pedagoske zivotne zajednice osnovane odlukom tijela vlasti.

5.4. Stanje objekata u kojima su smjestena djeca

Ovo stanje tice se objekta u cjelini, zbog ¢ega je tijekom posjeta posebna pozornost posvecena
unutrasnjosti. Neka od zapaZanja su da postoje:

ustanove, ali kao rijetke iznimke, koje su u cijelosti prilagodene potrebama djece u
odredenoj dobi (Centar za djecu bez roditeljske skrbi “Duga”, Kulen-Vakuf; Organizacijska
jedinica JU “Doma i porodice”- Mali obiteljski dom, Zenica, “Mala $kola”, Vares);

ustanove koje izgledaju kao svaki drugi viSekatni stambeni objekti te ni vanjskim niti
unutranjim uredenjem ne odaju objekt u kojemu su smjeStena djeca (npr. Djecji dom “Rada
VranjeSevi¢”, Banja Luka i JU “Dom i porodica”, Zenica);

ustanove u kojima sanitarni, mokri ¢vor treba urednije odrZavati i prilagoditi broju djece
(npr. Al Walidein-Gazzaz, Sarajevo);

smjestaji koje ¢ini nekoliko niskih objekata, strukturiranih kao stanovi za obitelji, ali s
hladnim ploc¢icama na podu, glomaznim namje$tajem, loSim osvjetljenjem i nedostatkom
prirodne svjetlosti, neprilagodenom unutrasnjoscu (npr. Selo mira Turija-Lukavac);

ustanove koje ve¢ vanjskim strogim izgledom pretpostavljaju objekt posve druge namjene
od pruzanja toplog doma djeci i obiteljskog ozracja, ¢ija je unutrasnjost u mramoru, $to ipak
nije prilagoden Zivotni prostor za djecu u dobi do 16 godina (npr. Stadlerov dom za djecu
“Egipat”, Sarajevo);

objekti strukturirani kao natprosjecno lijepo organiziran obiteljski smjeStaj, s uredno
odrzavanim dvoriStem i Zivotinjama, o ¢emu zajednicki brinu i djeca i odrasli (“Prijateljska
kuca”, Doboj);

smjeStaji neopravdano udaljeni od glavne prometnice, zdravstvenih, predsSkolskih i
obrazovnih institucija (npr. JU Socijalno-pedagoska zZivotna zajednica Vrelo-Cazin);

ustanove smjeStene uz samu magistralnu prometnicu s problemati¢nim prijelazom za djecu
Skolskog uzrasta (JU Dom za djecu, Tuzla).

5.5. Zdravstvena zastita

Zdravstvena zastita formalno je regulirana za svu smjeStenu djecu ili posredstvom njihove vlastite
obitelji ili posredstvom zaposlenika ustanove. Ipak Cesto dolazi do problema vezanih uz ovjeru
zdravstvene knjiZice, ako je dijete upuceno u ustanovu iz drugog kantona i tada se knjiZica mora
slati na ovjeru u kanton u kojemu je izdana, do problema dolazi i kada je rije¢ o samoj zdravstvenu
uslugu, jer je ona dostupna odnosno ovisi o sporazumu izmedu samih kantonalnih zavoda
zdravstvenog osiguranja. Prisutan je ozbiljan problem ranog dijagnosticiranja zdravstvenih teSko¢a
djeteta, Cesto dolazi do kasnog otkrivanja zbog nemoguc¢nosti otklanjanja problema i/ili pruzanja
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potpune rehabilitacije djetetu. Vidljivo je sve veci broj djece s posebnim potrebama smjesSten u
ustanove za djecu bez roditeljske skrbi, a za to nisu osigurani odgovaraju¢i kadrovski i smjeStajni
uvjeti.

5.6. Obrazovanje

Istrazivanje prava djece smjeStene u ustanove u pogledu uzivanja prava na obrazovanje pokazalo je
sljedece:

e djeca smjeStena u ustanove najceS¢e pohadaju Skole koje ¢e im najbrze pruziti priliku za
osamostaljivanje. Stoga su to najcesc¢e obrtnicke Skole, trgovacka, vrlo rijetko gimnazija,
tehnicka i medicinska $kola (npr. Selo mira Turija-Lukavac);

e primije¢eno je da djeca ponavljaju zavrSne razrede srednje Skole, ne zbog toga Sto ne uce i
nisu odgovorna nego da bi jo$ jednu godinu ostali na smjestaju, duduci da se nemaju gdje
vratiti (npr. JU Dom za djecu Tuzla) ili se ne osjeéaju dovoljno sigurnima za samostalan
zivot;

e C(Cesto je problem polaganja izvanrednih razreda uzrokovan djetetovim zapuStanjem u
vlastitoj obitelji i kaSnjenjem sa smijeStanjem u ustanovu vezan uz problem plaéanja visokih
pristojbi za polaganje razreda, ¢ak i za razrede osnovne $kole;

e mogucle je da najveci broj djece smjestene u institucije ne stjeCe sveuciliSno obrazovanje i iz
razloga Sto moraju napustiti instituciju ubrzo nakon stjecanja punoljetstva, $to se u nekim
sredinama pokuSava rijesiti organiziranjem tzv. “kuée na pola puta”, ali takvih ku¢a nema
dovoljno.

5.7. Komunikacija s bioloSkom obitelji, prijateljima, okruZenjem

Pokusava se odrZati komunikacija s bioloSkom obitelji uglavnom zalaganjem sluzbi socijalne skrbi
koje su dijete uputile u ustanovu i koje ponekad osiguravaju sredstva za posjete obitelji i/ili odlaske
djeteta u posjet obitelji te naporom zaposlenika ustanova. Istrazivanje je pokazalo da komunikacija
s obitelji izravno ovisi o izboru ustanove (udaljenost od doma, skup prijevoz i/ili neodgovarajuci
prijevoz), o ¢emu se ne vodi uvijek racuna nego se dijete smijeSta u ustanovu u kojoj je cijena
smjeStaja prihvatljiva tijelu skrbi u mjestu djetetova prebivalista ili se nikako ne placa jer se radi o
ustanovama registriranim kao neprofitne (npr. Obiteljski centar “Papa Ivan Pavao II.” Vionica-
Citluk).

Pojedine ustanove razvijaju dobre odnose s drugim ustanovama u obliku razmjene djece,
ljetovanja/gostovanja i poti¢u medusobna prijateljstva, ¢ak i u regiji sa susjednim drzavama (npr.
Dom za djecu i mlade “Kiseljak”, Zvornik; Ustanova za predskolski odgoj i socijalnu skrb “Maj¢ino
selo”, Medugorje-Bijakovici).

U svrhu medusobnog zblizavanja ustanova, u Bosni i Hercegovini organiziraju se susreti djece
smjeStene u ustanovama bez roditeljske skrbi, pra¢ena sportskim i drugim natjecanjima djece, ali
ima slucajeva da neke ustanove nisu nikada sudjelovale na susretima niti znaju za njih (npr.
Obiteljski centar “Papa Ivan Pavao II.” Vionica- Citluk).

Neke su ustanove razvile prijateljske odnose s lokalnom zajednicom i djeca medusobno
komuniciraju, posjecuju se, uce zajedno, igraju se (npr. JU “Dom i porodica”, Zenica).
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U nekim je ustanovama uprava izricito protiv ideje tzv. prijateljske obitelji, koja bi mogla redovito,
tjedno ili prigodno ugostiti nekoliko djece, povesti ih u kino, kazaliSte, na koncert ili utakmicu, uz
prethodno osigurano rjeSenje centra za socijalni rad koji bi odobrenje izdao tek nakon uradene
sveobuhvatne anamneze obitelji koja Zeli ugostiti dijete (npr. izjava ravnatelja Doma “Bjelave”,
Sarajevo).

5.8. Problemi djece s posebnim potrebama

Zbrinjavanje djece s posebnim potrebama je kumulativno, sloZeno pitanje socijalne i zdravstvene
skrbi, odgoja i obrazovanja. U vezi s tim bi sve nadleZne institucije iz tih podrué¢ja morale pratiti i
zajednicki rjeSavati ovo pitanje, ali to nije slucaj.

Djeca s posebnim potrebama koja su korisnici usluga dnevnih centara najceS¢e imaju problem s
prijevozom, bilo zbog toga Sto ustanova nema sredstva da ga organizira (najceSce se organizira
kratkoro¢nom donacijom, ne sustavno) ili zato Sto je dijete nastanjeno daleko od dnevnog centra i
za njega samoga se prijevoz ne moZe organizirati. U tom slucaju se ne osigurava niti patronazni
tretman djeteta. Otvara se i pitanje do kojeg dobi osoba moZe koristiti dnevne centre i okupacijske
radionice, jer se najceSc¢e postavlja odredena zZivotna granica, neovisno o njihovu interesu i koristi
za socijalizaciju osobe. Posebno je pitanje ustanova za trajni smjestaj djece s posebnim potrebama.
Stanje u tim ustanovama bilo je predmetom ranijeg istrazivanja Institucije ombudsmana i pokazalo
je potpunu marginalizaciju problema za tijela vlasti na svim razinama.108

5.9. Problemi djece u odgojno-popravnom domu, odgojno-popravnim ustanovama,
disciplinskom i dnevnom centru

Pravosude u Bosni i Hercegovini ustanovilo je ¢itav spektar institucionalnih i izvaninstitucionalnih
mjera koje se mogu odrediti maloljetniku, pri ¢emu se, prema zakonu, vodi racuna o dobi, stupnju
naobrazbe, psihofizickim osobinama i stupnju odgojne zapustenosti. U stvarnosti je moguénost
odabira smjeStaja vrlo suZena, jer ne postoje odgovaraju¢e ustanove. Nerijetko se djeca ni ne
smjeStaju u posebne ustanove za maloljetnike u sukobu sa zakonom, jer u njima nema dovoljno
mjesta (Banja Luka i Tuzla), pa se nekada koriste tzv. odjeli u zatvorskim jedinicama (Zenica).

Sami su odgajatelji ukazali na problem blizine objekta za smjeStaj maloljetnika u sukobu sa
zakonom i objekta za odrasle osobe upucene na izdrZavanje zatvorske kazne.

Evidentan problem je $to maloljetnici ne dolaze u disciplinski centar ili neredovito dolaze, $to nije
nuzno zbog neodgovornog roditelja/skrbnika nego i zbog udaljenosti mjesta stanovanja
maloljetnika ili nedostatka sredstava za prijevoz. U Bosni i Hercegovini osnovani su ovakvi centri u
Vogos¢i i Tuzli te je nemoguce zamisliti da u njega dolaze djeca iz udaljenih mjesta ako moraju
redovito pohadati Skolu i pla¢ati za prijevoz.

Dnevni centri za djecu zateCenu u prosjacenju i u riziku od druStveno neprihvatljivog ponasanja
slicne koncepcije uspostavljeni su u Tuzli i Sarajevu. Rezultati rada tih centara su vidljivo dobri, ali
oni nisu u sustavu zaStite nego su organizirani na razini projekta razli¢itih donatora.

108 Vidjeti viSe u Posebnom izvjeS¢u o stanju u ustanovama za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba u BiH,
www.ombudsman.gov.ba
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Prihvatna stanica u Banjoj Luci rezultat je zajednickog djelovanja sustava socijalne skrbi, policije i
Ministarstva pravde RS-a. Rezultati njezinog rada pokazali su viSestruku korist - od
smanjenja/uklanjanja prosjac¢enja do toga da je veliki broj djece upisan u mati¢ne knjige rodenih,
jer se djeca mogu vratiti roditeljima tek kada se valjanim ispravaima dokaZe tko su roditelji.

VI. Preporuke

U cilju nadilaZenja utvrdenih slabosti u funkcioniranju ustanova za zbrinjavanje djece u Bosni i
Hercegovini, Sto neupitno za posljedicu ima povredu i/ili ugrozavanje prava djece, ombudsmani
donose sljedece:

PREPORUKE

Ministarstvu civilnih poslova BiH

a) U skladu s nadleznoséu vezanom uz koordinaciju u podrucju rada, zdravstva, socijalne skrbi i
obrazovanja utvrdenu c¢lankom 15. Zakona o ministarstvima i drugim tijelima uprave BiH, te
obvezom iz zajednicke Deklaracije o koordinaciji socijalne sigurnosti u Jugoisto¢noj Europi, treba
izraditi informaciju o realizaciji mjera utvrdenih dokumentom Zastita djece bez roditeljske skrbi i
obitelji pod rizikom od razdvajanja u BiH 2006.-2016., s posebnim teZiStem na donoSenje akcijskog
plana za transformaciju institucija za djecu bez roditeljske skrbi i uspostavu minimuma socijalnih
usluga predvidenih kao kratkoroc¢ni zadatak!l0, te punu informaciju o ulinjenome dostaviti
Instituciji ombudsmanima za ljudska prava BiH u roku od 30 dana i predociti je javnosti putem
medija;

b) U koordinaciji s nadleznim ministarstvima, treba odmah poduzeti sve mjere za uvodenje u
praksu najnizih standarda usluga iz podrucja djecje zastite, izradenih i isprobanih u sklopu projekta
BiH”, a koje je pripremila organizacija Save the children UK, uz aktivnu ukljuenost nadleznih
ministarstava obaju entiteta, te izvijestiti Instituciju ombudsmana za ljudska prava BiH o realizaciji
standarda u roku od 90 dana;

c) U skladu sa zaklju¢nim razmatranjima UN-ovog Odbora o pravima djeteta, treba inicirati
promjenu zakonskih propisa koji se odnose na centre za socijalni rad, imaju¢i u vidu svoju
koordinirajué¢u ulogu te ¢injenicu da su UN-ovi odbori upozorili Bosnu i Hercegovinu na to da
postojeci polozaj centara za socijalni rad uzrokuje povrede ljudskih/djecjih prava;

109 VijeCe ministara Bosne i Hercegovine i Ministarstvo civilnih poslova, u okviru svojih nadleznosti, i zajedno
s nadleznim institucijama entiteta i Br¢ko Distrikta, dat ¢e puni doprinos ispunjenju ciljeva zacrtanih u
Deklaraciji“, rekao je u listopadu 2010. godine ministar Sredoje Novi¢ na 3. ministarskoj konferenciji o
kooridnaciji socijalne sigurnosti i reformi socijalne sigurnosti u Jugoisto¢noj Europi.

110 J dokumentu Zastita djece bez roditeljske skrbi i obitelji pod rizikom od razdvajanja u BiH 2006.-2016.
predviden je kao kratkorocni zadatak.
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d) Putem nadleznih entitetskih i kantonalnih ministarstva zdravstva, treba inicirati provjeru,
kontrolu i praéenje zdravlja trudnica i novorodene djece zbog iskazane sumnje stucnjaka da se u
poracu u Bosni i Hercegovini rada evidentno veci broj djece s posebnim potrebama u odnosu na
prijeratno razdoblje, zbog Cega raste potreba za smjeStajem ove djece u ustanove;

e) Treba Instituciji ombudsmana za ljudska prava BiH dostaviti informacije o konkretnim
aktivnostima poduzetim u skladu s dokumentom Politika u podrudju invalidnosti u BiH11 u roku od
60 danai predociti ih javnosti;

f) Putem nadleZnih ministarstava treba lobirati za izmjene zakona o radu entiteta i Brc¢ko Distrikta
BiH u dijelu prava na plac¢eni dopust majci/posvojiteljici i/ili ocu/posvojitelju, koji su sadasnjim
propisom nepravedno uskraéeni za dopust nakon posvajanja djeteta.

II.
Ministarstvu financija i trezora BiH

a) Treba razmotriti sve mogucnosti realizacije oslobadanja od PDV-a svih nabava i usluga potrebnih
za rad ustanova socijalne skrbi i o tome u najkracem mogucem roku, ali ne kasnije od prosinca
2010. godine, izvijestiti Insitituciju ombudsmana za ljudska prava BiH i bh. javnost;

b) Takoder treba razmotriti uvodenje u praksu dobro iskustvo drugih zemalja koje za socijalnu
skrb izdvajaju sredstva i iz poreza na luksuznu robu (pice, cigarete i sl.) te igre na srecu i kockanje.

III.
Ministarstvu pravde BiH

a) Treba Instituciji ombudsmana za ljudska prava BiH u roku od 60 dana dostaviti informaciju o
poduzetim mjerama na provedbi Strategije protiv maloljetnickog prijestupnistva u BiH 2006.-2010.
godine, s posebnim osvrtom na dio koji se odnosi na institucionalni okvir za provedbu odgojnih
mjera, maloljetnickog zatvora i sigurnosnih mjera;

b) Treba inicirati izmjene i dopune Zakona o udrugama i zakladama BiH kojima ¢ée precizirati pod
kojim uvjetima humanitarne organizacije, udruge gradana, zaklade, domace i strane, mogu osnivati
ustanove iz podrudja socijalne skrbi i organizirati njihov rad, te u roku od 90 dana izvijestiti
Instituciju ombudsmana za ljudska prava BiH o programu realizacije ove preporuke.

IV.
Vladi Federacije BiH

Treba razmotriti moguénost uspostave Fonda za socijalnu skrb, s ciljem postizanja izjednacenosti
socijalnih prava svih na teritoriju Federacije BiH, po ugledu na ve¢ postoje¢i Javni fond u RS-y, te u
roku od 90 dana izvijesti Instituciju ombudsmana za ljudska prava BiH o realizaciji ove preporuke.

111 Sl. glasnik BiH“, broj 76/08.
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Vladama Federacije BiH i Republike Srpske

Vlade FBiH i RS-a putem nadleznih ministarstva trebaju inicirati donoSenje pravilnika s
jedinstvenim Kkriterijima za otkrivanje i ocjenjivanje sposobnosti, razvrstavanje i evidenciju djece i
mladeZi ometene u tjelesnom i duSevnom razvoju, koji bi se primjenjivao u oba entiteta, te o
realizaciji ove preporuke izvijeste Instituciju ombudsmana za ljudska prava BiH u roku od 90 dana.

VL.

Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike
Federalnoj upravi za inspekcijske poslove

Trebaju odmah obaviti nadzor i pregled ustanove Obiteljski centar ,,Papa Ivan Pavao I.” u Vionici i
Citluku, u koje se djeca upuéuju rje$enjima centara za socijalni rad, ali nad kojima Ministarstvo
nikada nije obavilo nadzor i nema ih u sluzbenoj evidenciji ustanova za smjeStaj djece bez
roditeljske skrbi, te o rezultatima izvijestiti Instituciju ombudsmana za ljudska prava BiH u roku od
15 dana.

VIL.
Skupstini Unsko-sanskog kantona

a) Treba osigurati hitnu provjeru stanja prava djece i osoblja koje o njima skrbi u socijalno-
pedagoSkim Zivotnim zajednicama, osobito u odnosu na ispunjenje odluke o naknadi za smjestaj
djeteta;

b) Treba osigurati hitnu provjeru stvarne svrhe Packog doma u Biha¢u u odnosu na namjenu zbog
koje je uspostavljen, te o realizaciji navedenih preporuka izvijestiti Instituciju ombudsmana za
ljudska prava BiH u roku od 60 dana.

VIII.
Federalnoj inspekciji rada

Treba hitno provjeriti ostvaruju li prava iz ugovora o radu osobe angazirane u socijalno-
pedagoskim Zivotnim zajednicama za skrb o djeci bez roditeljske skrbi, s posebnim osvrtom na
popunjenost radnih mjesta sistematiziranim unutarnjim aktima o sistematizaciji i angaZzira li se na
tim radnim mjestima osoblje po osnovi ugovora o djelu. Informaciju o realizaciji ove preporuke
dostaviti ombudsmanima u roku od 60 dana.
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Anex I. Raspored posjeta

Raspored posjeta projektnog osoblja Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH ustanovama
socijalne skrbi (zbrinjavanje djece bez roditeljske skrbi, djeca s posebnim potrebama i djeca
drustveno neprihvatljivog ponasanja):

Ti Datum .
Ustanova us tanpove posjeta Sastav izaslanstva ustanovel12
Djecji dom ,,Al deldet ol e Senad Lubovac, v.d. ravnatelj Skole
e u : Amana, 2.3.2010. S, .
Walidein®, Sarajevo Sarajevo e Huso Buljubasi¢, ravnatelj internata
S05 Kmd'erdorf . Medunla — ¢ Nermina Becirevi¢, voditeljica psiholosko-
International Djecje nevladina 2.3.2010. " .
: L pedagoskog odjela
selo, Sarajevo organizacija
KJU Dom za djecu bez e Amir Zeli¢, ravnatelj
o . Kantonalna o . . = :
roditeljske skrbi e s 3.3.2010 o Hajrija Kozari¢, voditeljica sluzbe za odgojno-
,Bjelave®, Sarajevo pedagoski rad
Dn.er Ce“ta.r Gl Projekt 8.3.2010 e koordinatorica Dnevnog centra
u riziku, Sarajevo
Humanitarna e Casna sestra M. Marina Pilji¢, provincijalna
Stadlerov dje¢ji dom organizacija ‘%laé‘;?s::iestra
. 1€C] “Provincija 9.3.2010. ; -
»Egipat®, Sarajevo Sestre Sluzavke e M. Admirata Luci¢
Malog Isusa” e Casna sestra
e M. Ana-Marija Kesten
¢ Branko Dilber, ravnatelj
e DZenana Graco,koordinatorica O] “Mali
JU Dom i porodica obiteljski dom”
Zenica p ’ Javna ustanova 9.3.2010. e Alma Mrako, voditeljica odgojno-obrazovnog
rada
o Enisa Herceg, socijalna djelatnica
e Amela Harmandi¢-Tabak, psihologinja
ggg;ﬁa »Humanost®, Udruga 11.3.2010. | e Dzenana Cerimi¢, menadZerica
Dnevni centar za djecu
zn\?es'frfjgrlrlll:rl?razvoju Javna ustanova | 17.3.2010. | e Malina Kvasina, ravnateljica
,Duga“, Novi Travnik
JU Dom za djecu bez e Ibro Pozi¢, ravnatelj
o 1 . t 17.3.2010.
roditeljske skrbi, Tuzla Javna ustanova o Begzada Kadri¢, dipl. pravnica-tajnica
Dnevni centar za djecu
u riziku ,Zemlja djece”, | Udruga 17.3.2010. | e Mirsada Bajramovi¢, direktorica
Tuzla
Centar za djecu s e Jasmina Krivosija, direktorica
o : . Udruga
viSestrukim smetnjama radana 18.3.2010. | o Selma Pestali¢, defektologinja
,Koraci nade”, Tuzla g e Jasna Jahi¢, administrativna djelatnica
e Osman Pozderovi¢, direktor
Zaklada Rudolf Walter, | Medunarodna o Salih Kuni¢, pedagog
»Selo mira“, Turija - nevladina 18.3.2010. | ¢ Muamer Jaganjac, defektolog-oligofrenolog
Lukavac organizacija ¢ Josipa Kurbatfinski, socijalna djelatnica
Skrbnicka kuéa ,Duga“, | Pri Centru za 23.3.2010. | e Aida Avdi¢, dipl. pravnica Centra za socijalni

112 U izaslanstvu Institucije ombudsmana za ljudska prava BiH bile su konzultantica pravnica i konzultantica

psihologinja.
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Gradacac

socijalni rad

rad Gradacac

Gradacac
SOS Kinderdorf Medunarodna e Eldar Civi¢, direktor
International Djecje nevladina 24.3.2010. | e Sanja Pavlovic, voditeljica psiholosko-
selo, Gracanica organizacija pedagoskog odjela
JU Socijalno pedagoske e Agan Abdi¢, strucni suradnik, po ovlasti
zajednice Unsko- zamjenik ravnateljice u odsutnosti
Sanskog o Alma Mesi¢, psihologinja
kantona(Biha¢, Velika o HatidZza Toromanovi¢, socijalna djelatnica
N Javna ustanova | 30.3.2010. . ., e M
Kladusa,Bosanska e Hasiba Alagi¢, voditeljica racunovodstva
Krupa, Vrelo-Cazin, e Skrbnice: Sadeta Cudié, Sanida Zetevié, Indira
Klju¢, Bosanski Sljivar, Rahila Ljubijanki¢, Fatima MujadZic¢ i
Petrovac, Sanski Most) Melec¢a Arnautovié
Centar za djecu bez Medunarodna o ww .
roditeljske skrbi nevladina 30.3.2010. : Adml.r lt] e\s}c:fmln,. filrel;tor ..
,Duga“, Kulen-Vakuf organizacija lsinrlelien Vallmer e jeit el
Centar za djecu s
viSestrukim smetnjama | Javna ustanova | 30.3.2010. | e Jasna Rebac, ravnateljica
,Los Rosales”, Mostar
I Dt o ft @St Javna ustanova | 31.3.2010. | e Camil Rami¢, ravnatelj
Mostar
Centar za djecu s
Vlsesfc.r Uklr? smetr}‘] aM3a | Ystanova 31.3.2010. | e Slobodan Karaci¢, ravnatelj
»,Marija-nasa nada“,
Siroki Brijeg
Obiteljski centar ,Papa e Grgo fra Kornelije Kordi¢, procelnik
Ivan Pavao I1.“, Vionica | Udruga 7.4.2010. o Kornelija Kordi¢, ravnateljica
- Citluk e Branko Barisi¢, psiholog
Ustanova za
predskolski odgoj i o fra Svetozar Kraljevi¢, ravnatelj
socijalnu skrb ,Maj¢ino | Ustanova 13.4.2010. | e casna sestra Mirela, uciteljica
selo”, Bijakovi¢i - e Josipa Bubalo, psihologinja
Medugorje
Djeci d O350 RN ]avr.l.a ustanov.a 13.4.2010. | e Zoran Radosavljevi¢, ravnatelj
Zvornik socijalne skrbi
Dom za smjestaj djece i
mladih bez roditeljske . o Kata Savi¢, dipl. pravnica Centra za socijalni rad
skrbi ,Prijateljska Projekt 13.4.2010. e Marliz, direktorica Doma
ku¢a“, Doboj
T0IDjetjildom Rada . Syjetlana Blagojevi¢, ravnateljica
C v . e Vinka Belenzada
Vranjesevic, Banja Javna ustanova | 14.4.2010. S . .
o Aleksandra Ostoji¢-Zdrnja, psihologinja
Luka .. . iy
o Vladimir Kajkut, pravnik-tajnik
e Borka Vukajlovi¢, ravnateljica Centra za
Proiekt koii socijalni rad
. . rojext Koj ¢ Dijana Batos, dipl. socijalna djelatnica
Socijalno pedagoske vodi Centar za oy o . :
C ; o 14.4.2010. | o Branka Boji¢, dipl. socijalna djelatnica
zajednice, Banja Luka socijalni rad . : P .
Banja Luka e Bojan Arula, dipl. socijalni djelatnik
e Gosp. boki¢, pomo¢ zZrtvama nasilja
e Jadranka, pravnica
Projekt koji e Branka Ostoji¢, ravnateljica Centra za socijalni
SO.Cllalpo pedag‘i?ka VOd.l. Cer.ltar “a 14.4.2010. rad o . : .
zajednica, Laktasi socijalni rad o Nada Omicevi¢, socijalna djelatnica
Laktasi e Ljiljana Jeremi¢, socijalna djelatnica
. " PrOJ.ekat koji e Mile Macura, ravnatelj Centra za socijalni rad
Socijalno pedagoska vodi Centar za o . ., . : .
o > 0 14.4.2010. | e Biljana Kovacevi¢, socijalna djelatnica
zajednica,Gradiska socijalni rad Sabaheta Husad#inovié ialna dielatni
Gradidka e Sabaheta HusadZinovi¢, socijalna djelatnica
,Udruga hranitelja i Udruga 14.4.2010. | e Miroslav Smitran, predsjednik Udruge
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Anex II. Osnovni podaci o ustanovama

Kapacitet ustanova
Naziv ustanovel13 Osnivac Financiranje . . ey
) Ukupno Djecaci DjevojCice | Dobna struktura
Strana nevladina
Centar za djecu bez organizacija : . : .
roditeljske skrbi “Duga”, | Schutzengel Sredstv.a prl.kupl]g.na o vzl ’I‘.revnu.tacno r.1a 14 11 od 0 do 6 godina
: humanitarnih akcija smjesStaju 25 djece
Kulen-Vakuf gesucht iz
Njemacke
Mjesecni iznos koji uplacuju centri za
»Djecji dom“, Mostar Grad Mostar sgcualm .ravd prema cium se rjesenjima T.revnu.tacno na 22 22 od 7 do 21 godine
djeca smjestaju, te povremene smjestaju 44 djece
donacije
Proracun Ministarstva zdravlja i
D]EC]-I (%orrf :,I{ada_ socl alvn y §krb1 Regubhk? Srpske, t.e Trenutacno na od 0 mjeseci do 21
VranjesSevic“, Banja Vlada RS-a mjesecni iznos koji uplacuju centri za s : 40 39 .
N s sy . smjestaju 79 djece godine
Luka socijalni rad prema cijim se rjeSenjima
djeca smjestaju
Mjesecne uplate centara za socijalni
rad koji smjestaju djecu te od
iznajmljivanja prostora Doma i Trenutaéno na
»Dom i porodica“, Zenica | Op¢ina Zenica pripreme hrane za narodnu kuhinju. . : 61 60 od 0 do 18 godina
L smjesStaju 121 djece
Zasebna organizacijska jedinica je
Mali obiteljski dom, koji u cijelosti
financira Op¢ina Zenica
Dom za djecu bez Proracun Kantona Sarajevo, mjesecne .. . :
o 1. . . e o Trenutacno je od 0 mjeseci do 20
roditeljske skrbi Kanton Sarajevo | uplate nadleznih centara za socijalni oy . 64 42 :
. P . . . smjesteno 106 djece godina
»Bjelave“, Sarajevo rad i donacije

113 Jstanove su poredane istim redoslijedom kao u izvjescu.
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JU Dom za djecu bez
roditeljske skrbi Tuzla

Tuzlanski kanton

Proracunska sredstva TK, te iz
vlastitih prihoda Doma jednim
dijelom, kao i raznih donacija

Trenutacno je
smjeSteno 91 dijete

od 0 mjeseci do 18
godina

Dom za djecu i mlade

Ugovorni odnos s centrima za socijalni

Trenutacno je

Kiseljak*, Zvornik114 Vlada RS-a rad. s Cijeg je podrucja dijete s B0 heee 22 od 6 do 17 godina
smjeSteno
Casna sestra
Josipa Kordi¢,
nakon ¢ije smrti
Obiteljski cen:ar.,,Pa!pa ulogu .ravna.tel.]a Donacije od inozemnih dobroc¢initelja, Trenutacno je
Ivan Pavao IL.“ Vionica - | preuzima njezin retesito iz Italiie smiesteno 74 diece
Citluk brat Grgo fra P J J J
Kornelije Kordi¢ i
sestra Kornelija
Kordi¢
Osnovna s$kola i djecji Zaklade Al-Amana i dijelom od Svk 01}1 PG 370
- Zaklada Al- . . : ucenika, od kojih je
dom , Al Walidein- . Ministarstva obrazovanja i znanosti .
« . Amana, Sarajevo . 173 smjeSteno u
Gazzaz"“, Sarajevo Kantona Sarajevo .
internatu
Humanitarna
< s e organizacya Ustanova se financira radom casnih . .
Stadlerov djecji dom »Provincija . . s Trenutacno je .
. a . sestara i financiranjem smjestaja .y . 0d 6 do 21 godine
»Egipat®, Sarajevo BZBDM Sestre . . s smjeSteno 17 djece
v djece iz centara za socijalni rad
Sluzavke Malog
Isusa“
Skolske Sestre
Franjevke Krista |Mjesecni iznos koji uplacuju centri za
Ustanova za prihvat i Kralja, Bosansko- |socijalni rad prema ¢ijim se rjesSenjima ..
q : e o Trenutacno je
odgoj djece ,Mala hrvatska djeca smjestaju, te od razlic¢itih . X 3
= « - o . N . smjesSteno 9 djece
Skola“, Vares provincija dobrotvornih organizacija u Bosni i
Precistog srca Hercegovini i inozemstvu.
Marijina”

114 J vrijeme pripreme materijala za tisak istraZivaci su doznali da su sva djeca iz Doma izmjeSetena u Dom ,Rada Vranjesevi¢“ u Banjoj Luci, a pritom nije donesena
sluzbena odluka nadleZnih tijela o gaSenju ove ustanove.
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Zaklada Rudolf Walter,
»Selo mira“, Turije -
Lukavac

Predstavnis$tvo
strane
humanitarne
organizacije
,Rudolf Walter
Stiftung” koja je
osnivac

Donacije 2/3, a ostalo 1/3 iz mjesecne
uplate centara za socijalni rad

Trenutacno je
smjeSteno 126 djece

,Prijateljska kuca“,

Rezultat suradnje
humanitarne
organizacije iz

Donatori - nizozemska organizacija
Stiching Hullpaktie financira troskove

. : : smjestaja i obrazovanja djece, a SmjeSteno je 7 djece 2 5 0d 6 do 18 godina
Doboj Nizozemske i . . : =
.. . | Op¢ina Doboj financira troskove
Centra za socijalni struie i vode
rad Doboj )
JU Centar za
Sirotiste “Duga’ Gradatac, Opcina_|Prora€un Opéine Gradatac i
" ga’ cac, Up Ministarstva za rad i socijalnu politiku | SmjeSteno je 7 djece / 7 0d 6 do 20 godina
Gradacac Gradacac i TK
H.0.“Kinderberger
“iz Stuttgarta
Ministarstvo
Sociialno-pedagoske zdravlja i socijalne
o ) pedag skrbi RS-a u Nadlezni centar za socijalni uplacuje
ARG L i suradnji s za smjestaj djece bez roditeljske skrbi Trenutacno je
Republike Srpske(Banja adny : >m)esta) cjece bez o ) Ly ) 16 28 0d 3 do 20 godina
T ™ op¢inama Banja | u visini cijene smjeStaja za djecu smjesteno 44 djece
Luka, Laktasi, Gradiska, . .y
Novi Grad) Luka, Laktasi, smjeStenu u domu
Gradiska i Novi
Grad
§.oc1]alno-1.3eda.goska | SkupstinaiVlada . Trenutacno je od 0 do zavrsetka
zivotna zajednica (SPZZ) | Unsko-sanskog Proracunska sredstva . . 75 57 " " .
smjeSteno 132 djece zapocetog Skolovanja
Unsko-sanskog kantona | kantona
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Trenutacno je

29 djecaka u SOS
djec¢jem selu; 19

36 djevojcica
u SOS djecjem
selu; 9 osoba

SOS djecje selo: od 5 do
16 godina; Kuca za

sl Donacije i mjesecne uplate centara za sm]es'Fervl.o 65 djece u osoba muskog zenskog spola | mlade: od 14 godina do
, strane e e . .. | SOS djecjem selu, 28 - 2 " .
SOS Kinderdorf . socijalni rad za smjestaj djece u Djecje e spola u Kudi za u Kuci za zavrsSetka srednje
; oS humanitarne P 5 : osoba u Ku¢i za -
International Djecje selo . selo. Najveci dio proracuna osigurava mlade; 6 osoba mlade; 11 skole; Program
—_ organizacije ) . : mlade, te 17 osoba na - -
Gracanica . SOS Kinderdorf International, dok je muskog spolana | osoba Zenskog polusamostalnog
SOS Kinderdorf : : programu o .
. 30% sredstava osigurano u BiH Programu spola na zivota: od zavrsetka
International polusamostalnog e
- polusamostalnog Programu srednje Skole do
Zivota vi o o .
Zivota polusamostaln najviSe 3 godine
og Zivota
o SOS djecje selo: od 5 do
Trenutacno je . 2
.y .y . 16 godina; Kuca za
Predstavnistvo o ] e smjeSteno 83 djece u .
Donacije i mjese¢ne uplate centara za . mlade: od 14 godina do
, strane o S a . . | SOS djecjem selu, 36 ™ .
SOS Kinderdorf . socijalni rad za smjestaj djece u Djecje : a zavrSetka srednje
, s . humanitarne o 5 . djece u ku¢ama za -
International Djecje selo o selo. Najveci dio proracuna osigurava : Skole; Program
. organizacije . . . mlade, te 14 mladih
Sarajevo . SOS Kinderdorf International, dok je polusamostalnog
SOS Kinderdorf . : osoba u Programu o -
. 30% sredstava osigurano u BiH zivota: od zavrSetka
International polusamostalnog o 53
- srednje skole do
Zivota ey .
najvise 3 godine
Sredstva koja uplac¢uju centri za
Ustanova za predskolski socijalni rad za smjestaj djece, te od
odgoj i socijalnu skrb Pokojni fra Slavko |prodaje suvenira koje izraduju djeca. Trenutacno je .
“Majcino selo”, Barbari¢ Donacije dobivaju od hodocasnika koji | smjeSteno 47 djece 27 20 LI GO T
Medugorje - Bijakovi¢i dolaze u Medugorje, te od domacih
poduzetnika
U dnevnom i
. S o : poludnevnom
. . Centri za socijalni rad placaju za djecu . .
Centar za djecu i mlade 2 : . : e e e L e boravku smjesteno je
A2 . Opcina Novi koju oni upucuju i/ili ¢iji su roditelji u : :
s teSkocama u razvoju . . 3 32 polaznika, 31 18 od 3 do 45 godina
5 . . Travnik stanju socijalne potrebe. Ponekad . .
»Duga”, Novi Travnik .. . . e stacionar trenutacno
placaju i sami roditelji -
pruza usluge za 17
polaznika
. . Ministarstvo obrazovanja, znanosti,
Centar za djecu i mlade kulture i sporta HNK ; Grad Mostar;
s posebnim potrebama |Grad Mostar P ’ ’ 141 korisnik 80 61 od 7 do 52 godine

,Los Rosales“, Mostar

Ministarstvo zdravstva, rada i
socijalne skrbi HNK; projekti
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Centar za djecu s

Dio aktivnosti financijski podupire

Sarajevo

obrazovanja, znanosti, kulture i sporta
KS

smjestenih
maloljetnika

viSestrukim smetnjama |Udruga gradana |Ministarstvo socijalne skrbi 140 korisnika
»Koraci nade”, Tuzla Tuzlanskog kantona

M}n¥starstv0 pI‘OSV].et? i ku.l'ture RS-a,. Skolu pohada 172
Centar Zastiti me* Ministarstvo zdravlja i socijalne skrbi utenika. od koiih ie

. ’ Vlada RS-a posredstvom centara za socijalni rad i » 08 KOJI ) 114 58 od 10 do 21 godine

Banja Luka . . Y : 50 smjeSteno u

administrativne sluzbe Grada Banje :

internat

Luke
Dom za djecu ometenu u Zaklada Don Carlo Gnochi i drugi
t]eleSIIwm ili RSlth}(0m Zaklad.a. Don .(;arlo st.ranl 1.<viomac.1 fionatorl, te . U Domu je ukupno 53 36 17 od 1 do 24 godine
razvoju ,Marija-nasa Gnochi iz Italije djelomi¢no Ministarstvo obrazovanja djece
nada” Siroki Brijeg HNK

Financira se tako Sto se pokusna faza
Udruga ,Humanost- Udruga pro].ekt? zavrsava u rujnu .%010'

. N " " godine i financiraju je Zenicko- . .
societas humanitatis®, Humanost", o : s 43 djece od 6 do 22 godine
Zenica Zenica dobojski kanton i sve op¢ine u tome

kantonu sa 60%, dok 40% sredstava
osiguravaju strani donatori
Upuceno 13
Proracun Kantona Sarajevo maloljetnika koji su
KJU Dlsqpln}skl centavr, R pos.r.edstvom. Mlnlstars.tva zarad, . na :cerr?el]u squl'mg 13 / ol Vo 15 macfive
za maloljetnike, VogoSca socijalnu politiku, raseljene osobe i rjeSenja upuceni na
izbjeglice KS izvrSenje odgojno-
disciplinske mjere
Odgojno-popravni dom e <
£0Jno°pop " Proracunska sredstva smjesteno 10 10 / od 15 do 20 godina
za maloljetnike, Tunjice .
gojenaca
. . Proracun Kantona Sarajevo U trenutku posjeta u
e aeaoc EOl kS osredstvom Ministarstva Zavodu je bilo 11
djece i mladih ,Hum", Kanton Sarajevo P J 11 / od 14 do 17 godina

Napomena: prazan prostor u tablici ukazuje na to da istrazivacki tim ne raspolaZe podacima za traZeno podrucje.
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Anex III. podaci o zaposlenicima ustanova

Struktura zaposlenih/angaziranih osoba

Naziv ustanove!!> | Uprava i administrativna S . . . | Medicinsko . .
v Odgajatelji Strucni suradnici . Pomocno osoblje
sluzba osoblje
Centar za djecu bez 4 pognl(()sggrriigmce,
roditeljske skrbi “Duga”, ravnatelj 4 pedagoska radnika / 4 v
1 spremacica,
Kulen-Vakuf .
vozac¢/domarr
»Djecji dom“, Mostar ravpaF elj, 3. zaposlemka 'na 8 / / 5
administrativnim poslovima
ravnatelj, tajnik, 2 domara, vozac,
Dje¢ji dom ,Rada tehnicki tajnik, 14 odgajatelja, 2 pedagoga, 9 4 spremacice, veSerica,
Vranjesevic“, Banja Luka Sef racunovodstva, racunovoda i 2 noc¢na ¢uvara socijalni djelatnik 4 kuhara,
magacionar 7 domacica
ravnatelj, pravnik, tajnica, 3 14 odga]ate-zl]a " Domu, pedagog-psiholog,
: s« . " . 6 odgajatelja u ;
»Dom i porodica“, Zenica osobe u racunovodstvu i Lo psiholog, 9 18
magacionar organizacijskoj jedinici 2 socijalna djelatnika
Mali obiteljski dom
ravnatelj, voditelj sluzbe za pedagog, socijalni
Dom za djecu bez odgojno-pedagoski rad, voditelj " s djelatnik povremeno 15 domacica, 3 kuhara i 2
oo . o « . .. . 2 Skolska odgajatelja, 7 .. . , . . .
roditeljske skrbi ,Bjelave“, sluzbe za materijalno i " : o angaziran, 1 strucni 16 pomocne radnice, 2 veserice,
. ' » ; predskolskih odgajatelja . oo . v
Sarajevo financijsko poslovanje, referent suradnik za socijalni 2 portira, vozac i domar
blagajnem pravnik, ekonomist rad - vjezZbenik
2 no¢na dezurna 2 pedagoga-psihologa,
JU Dom za djecu bez ravnatelj, tajnik-pravnik, odgajatelja, 2 1 socijalni djelatnik, 1 10 4 kuhara, 2 spremacice, 1
roditeljske skrbi Tuzla ekonomist, blagajnik predskolska odgajatelja i defektolog- veserica, vozac i domar
9 skolskih odgajatelja oligofrenolog

115

Ustanove su poredane istim redoslijedom kao u izvjesScu.
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Dom za djecu i mlade

2 socijalna djelatnika, 1

Kiseljak", Zvornik ravnatelj 5 odgajatelja psiholog - povremeno domar
angaziran
T e . 5 pomocno osoblje koje
Obiteljski centar ,Papa Ivan S 4 odgajateljice, psiholog-pedagog, bl At L St

Pavao IL1.“, Vionica - Citluk

7 casnih sestara

defektolog/logoped

fizickog kapaciteta centra

Osnovna $kola i djecji dom

izvr$ni direktor Skole, tajnik

12 dnevnih odgajatelja,
8 no¢nih odgajatelja, 21
profesor u predmetnoj

socijalni djelatnik,

»Al Walidein-Gazzaz", Skole-pravnik, ravnatelj nastavi, pedagog i Skolski
Sarajevo internata 8 nastavnika, pedagog
3 osobe u produzenom
boravku

Stadlerov djecji dom v 2 kuharice, vesarica, portirka,

. « . 3 Casne sestre . o
»Egipat®, Sarajevo domar i spremacica
Ustanova za prihvat i odgoj . ravnateljica i 4 siholog i socijaln . v

p £0) ravnateljica J P g J kuharica, spremacica i domar

djece ,Mala Skola“, Vares

odgajateljice

djelatnik

Zaklada Rudolf Walter Selo
mira Turije, Lukavac

ravnatelj, tajnikica, pedagosko
vodstvo,knjigovoda i

14 pomajki ; 7 teta, 2
zamjene pomajkama, 3

psiholog, 2 socijalne
radnice, defektolog,

4 kuharice, 2 veSerice,
4 portira i 1 kuéni majstor, te

higijenicarka odgajatelja logoped 2 spremacice

»Prijateljska kuc¢a“, Doboj / 1 odgajateljica / /
Sirotiste “Duga”, Gradacac / 1 odgajateljica / /
Socijalno-pedagoske
zivotne zajednice Republike / 8 skrbnika 7 strucnih suradnika iz /
Srpske (Banja Luka, Laktasi, centara za socijalni rad
Gradiska, Novi Grad)

6 strucnih suradnika-

voditelja skrbnika, 4
Socijalno-pedagoska ravnateljica, pravnik, strucna suradnika - 2 kuhara. 2 portira. domar i
%ivotna zajednica (SPZZ) racunovoda, knjigovoda, 14 skrbnika voditelja odgojne =P ’

Unsko-sanskog kantona

tehnicki tajnik

skupine, socijalni
djelatnik i pedagog-
psiholog

spremacica




12 SOS mama,

strucni suradnici za

SOS Kinderdorf . . razvoj djece: pedagog- ; Ay €
International Djecje selo ravnatelj, racunovoda, tajnica 7505 t.eta/ .a51stent1ca,“ psiholog, profesor / 2 ma]stor,a, 1Vdomac1ca 12
. 10 odgajatelja u SOS Kuci L nocna cuvara
Gracanica 72 mlade povijesti i socijalni
djelatnik
: struc¢ni suradnici za
o] 1&;3?552;22 Sl%S LG GUCIERE PORE e, 2 majstora i 2 domacice, 2
International Djecje selo ravnatelj, racunovoda i tajnica Ry e pedagog-psiholog, / jstorals ’
. odgajatelja u SOS Kud¢i za nocna cuvara
Sarajevo profesor sporta,
mlade oL :
socijalni djelatnik
Ustanova za predskolski e o : -
odgoj i socijalnu skrb ravnatelj, voditelj djecjeg sela i 2 1v4 Oan]ateljlca ! so.c1]aln1 q] ela.t.nlk,. medlcms:l'(a a :
“Majino selo”, Medugorje - ekonomista uciteljica razredne psiholog i socijalni sestra, pedijatar pomoc¢no osoblje
. . ! nastave pedagog ilogoped
Bijakovici
Centar za djecu i mlade s : L : 2 defe.ktologa, 4
teskocama u razvoju ravnatelii 2 njegovateljice i radni 3 volontera-ped asistenta ¢ i kuhari
jica : . volontera-pedagoga vozac i kuharica
Duga”, Novi Travnik instruktori defektologa, 1
" ’ fizioterapeut
2 odgajateljice, 6
profesora defektologa, 4
Centar za djecu i mlade s nazs fggﬁ ie::; t\?rl:i)lfa, strucni suradnici: medicinska
posebnim potrebama ,Los | ravnateljica, tajnica, racunovoda | . Ja psiholog, pedagog i sestra- 4 spremacice, vozac i domar
» tjelesnog i zdravstvenog e : . .
Rosales“, Mostar : . socijalni djelatnik njegovateljica
odgoja, nastavnik radnog
i tehnickog odgoja, 5
terapeuta
G2 () e 7 stalno zaposlenih
viSestrukim smetnjama ravnateljica, tajnica defektorio a
,Koraci nade”, Tuzla g
psiholog, 2 logopeda, 2
fizioterapeuta,
Centar ,Zastiti me*“, Banja . 18 osoba u centru, 11 1?eeduakto.r 15 zaposlenika, te 6
13 zaposlenika . psihomotorike, 2 :
Luka osoba u internatu e ; kuhara/ica
socijalni djelatnik,
specijalni pedagog i
bibliotekar
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Dom za djecu ometenu u psiholog, logoped, tehnicara,
tjelesnom ili psihickom ravnateli 5 odgajatelja, 2 radna defektolog,visi radni specijalist
razvoju ,Marija-nasa nada” J terapeuta terapeut i socijalni fizijatar i visi
Siroki Brijeg djelatnik fizikalni
terapeut
. 1 edukator-rehabilitator, 2 Rl 1 el
Udruga ,Humanost-societas . norme, 1 logoped na v "
e s . 1 nastavnik razredne . 1 vozaci 1 spremacica
humanitatis“, Zenica : . pola norme i 1 pedagog
nastave, 2 asistentice
na pola norme
. - o voditelj sluzbe-
ravnatelj, pravnik, diplomirani rofesor pedagogiie
K]JU Disciplinski centar za ekonomist, visi referent za o prolesor peaagogye, 2 spremacice, 2 recepcionara
L s " : .. 7 odgajatelja socijalni djelatnik, / .
maloljetnike, Vogosca racunovodstvo i materijalno- b s i domar
oy profesor pedagogije i
tehnicke poslove .
psiholog
2 grupna odgajatelja, 2
Odgojno-popravni dom za voditelj odjela, referent za samostalna strucna socijalni djelatnik i
maloljetnike, Tunjice evidencije i op¢e poslove suradnika i 1 referent za psiholog
obrazovanje
. " . ravnatelj, pomo¢nik ravnatelja, .
(VIR P ) IO G G tehnicki tajnik i referent za 3 odgajatelja R SEEEL / 15

i mladih ,Hum", Sarajevo

pravne poslove

djelatnik
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