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I uvoD

Institucija ombudsmena je, u skladu s Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji,
uspostavila Odjel za zastitu prava osoba s invaliditetom kao zasebnu organizacionu jedinicu s ciljem
osiguranja promoviranja i efikasnije zasStite prava ove kategorije.

Tokom 2009. i 2010. godine Institucija ombudsmena za zastitu ljudskih prava primila je vise od
200 7albi osoba s invaliditetom®, posebno s podrudja FBiH, $to je bio povod da se pristupi izradi
Specijalnog izvjestaja o pravima osoba s invaliditetom.

Najvec¢i broj osoba s invaliditetom nije svjestan da krSenja njihovih prava kao osoba s
invaliditetom, npr. nemogucnost pristupa informacijama, obrazovanju, zaposljavanju ili zdravstvenim
uslugama predstavlja ujedno i krSenje njihovih osnovnih ljudskih prava.

Kako bismo ukazali na potrebu podizanja svijesti ne samo cjelokupnog drustva, nego i samih
osoba s invaliditetom o toj cCinjenici, donosimo pregled najvaznijih domacdih i medunarodnih
dokumenata u oblasti zaStite ljudskih prava koji se ujedno odnose i na zastitu ljudskih prava osoba s
invaliditetom.

Takoder, pozivamo sve organe vlasti u Bosni i Hercegovini da, na osnovu ovog izvjestaja i
preporuka, ne samo sa aspekta pomoci i empatije, nego konkretnih aktivnosti, prepoznaju mogucnosti
osoba s invaliditetom i potrebu njihove aktivne uloge u ekonomskom razvoju drustva Sto do danas nije

zazivjelo.

ll.  DEFINICIJA OSOBE S INVALIDITETOM

U Bosni i Hercegovini ne postoji jedinstvena definicija osoba s invaliditetom. Koriste se razliciti
pojmovi u razlicitim oblastima (socijalne, zdravstvene zastite, penzionog osiguranja, zaposljavanja) koji
invalidnim smatraju osobe koje imaju razlic¢ita funkcionalna ogranicenja.

Rijec je zapravo o osobama s tjelesnim invaliditetom, osobama s hroni¢nim bolestima, osobama
sa oStecenjima sluha, vida, osobama s mentalnom retardacijom, osobama s autizmom i viSestrukim
ostecéenjima.

Sve Cesce se koristi i pojam osoba s posebnim potrebama, sto je posljedica sve prisutnije inkluzije
koja se temelji na osnovnim ljudskim pravima i podrazumijeva ravnopravno ucesce u drustvenom Zivotu,
odnosno jednake Sanse za sve.

! Primljeno je ukupno 207 Zalbi, od kojih 87 u toku 2009. godine i 120 Zalbi za deset mjeseci 2010. (Podrucni ured Sarajevo 109
Zalbi, Podruéni ured Banja Luka 9 Zalbi i Podruéni ured Mostar 2 zalbe).
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Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (World Health Organization), invaliditet je bilo
kakvo ogranicenje ili nedostatak sposobnosti za obavljanje neke aktivnosti na nacin ili u obimu koji se
smatra normalnim za ljudsko bice.

Odredbom ¢lana 1. stav 2. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, osobe s
invaliditetom su osobe koje imaju dugoroc¢na fizicka, mentalna, intelektualna ili senzorna ostecenja
koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu otezati puno i efektivno ucesce ovih osoba u
drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

lll. MEDUNARODNI STANDARDI

Prava osoba s invaliditetom utvrdena su nizom medunarodnih standarda koje je ratificirala BiH i
koji imaju ustavnu snagu jer su sastavni dio Ustava BiH.> Prema ovim standardima, svaka osoba ima
urodena, jednaka, neotudiva i univerzalna prava koja proizilaze iz dostojanstva svih ljudskih bi¢a. Svaka
drzava mozZe uspostaviti mehanizme kojima regulira ostvarivanje ovih prava, sloboda i zastitu s ciljem
osiguranja jednakosti svih osoba.

Za polozaj ove kategorije gradana svakako je vazno ukazati na Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom i Opcioni protokol®, Protokol broj 12 uz Konvenciju za zatitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda® i Standardna pravila za izjednac¢avanje mogucnosti za osobe s invaliditetom (u daljnjem
tekstu: Standardna pravila). Primjene Standardnih pravila treba se pridrzavati svaka drzava prilikom
osiguranja Zivotnih uslova i ostvarivanja prava osoba s invaliditetom i organi vlasti na svim nivoima imaju
obavezu da svakom gradaninu osiguraju ostvarivanje i zastitu osnovnih ljudskih prava i sloboda
garantiranih Ustavom i medunarodnim dokumentima.

Za osiguranje prava osoba s invaliditetom svakako najznacajnije je da je BiH okoncala postupak
ratifikacije Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Opcionog protokola, ¢ime su stvorene
pretpostavke za razvijanje politika i harmoniziranje zakona s medunarodnim standardima kojima se
ureduje ova oblast, te osiguranje uspostave mehanizama nadgledanja prava osoba s invaliditetom.

Usvajanjem dokumenta Politika u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini u maju 2008. godine,
drzava Bosna i Hercegovina opredijelila se za novi pristup u oblasti invalidnosti, baziran na ljudskim
pravima i socijalnom modelu, sto predstavlja sveobuhvatni pogled na pitanja invaliditeta, kreiranje i
primjenu rjeSenja za osobe s invaliditetom na nivou zajednice u multisektoralnom pristupu i uz ucesée
svih relevantnih aktera.

2 Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966.) (ICCPR); Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima (1966.) (ICESCR); Konvencija o pravima djeteta (1989.) (CRC); Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena
(1979.) (CEDAW); Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (1966.) (CERD); Konvencija protiv mucenja i drugih
surovih, nehumanih ili ponizavajucih tretmana ili kaznjavanja (1984.) (CAT); Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda.

* Ministar za ljudska prava i izbjeglice BiH je 30.7.2009. u Njujorku potpisao Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom i
Opcioni protokol, a Predstavnicki dom Parlamentarne skupstine BiH na 65. sjednici, odrZanoj 7.12.2009., dao je saglasnost za
ratifikaciju Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i Opcionog protokola.

* ¢lan 1. Protokola propisuje opéu zabranu diskriminacije u uzivanju svih prava bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi kao sto je
spol, rasa, boja koZe, jezik, vjera, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, pripadnost nacionalnoj manjini,
imovini, rodenju ili drugom statusu
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S ciljem stvaranja uslova za provodenje Politike u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini i
uskladivanja djelovanja na polju zastite osoba s invaliditetom s dostignutim evropskim i svjetskim
standardima i svim trendovima koji imaju za cilj nastojanje da sve oblasti Zivota i djelovanja budu
otvorene i pristupacne osobama s invaliditetom, Federacija BiH je, u okviru svojih ustavnih nadleznosti,
pripremila Nacrt strategije i Akcioni plan za izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom u Federaciji
BiH 2010.-2014. godine.’

3.1. KONVENCIJA UN-a O PRAVIMA OSOBA S INVALIDITETOM

Clan 1.

“Svrha ove Konvencije je promoviranje, zastita i osiguravanje punog i ravnopravnog poloZaja
uzivanja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda svih osoba s invaliditetom i promoviranje postivanja
njihovog urodenog dostojanstva.

Osobe s invaliditetom su one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna oStecenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i
djelotvorno ucesce u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.”

€lan 5.

1. ”"Drzave stranke prihvataju da su sve osobe jednake pred zakonom te imaju jednako pravo, bez
ikakve diskriminacije, na jednaku zastitu i jednaku korist na osnovu zakona.

2. Drzave stranke zabranit ¢e bilo kakvu diskriminaciju na osnovu invaliditeta i garantirat ce
osobama s invaliditetom jednaku i djelotvornu zastitu od diskriminacije po svim osnovama.

3. Da bi promovirale jednakost i ukinule diskriminaciju, drzave stranke preduzet ¢e sve primjerene
korake radi osiguranja provodenja razumne prilagodljivosti.

4. Posebne mjere potrebne za ubrzavanje ili ostvarivanje de facto jednakosti osoba s invaliditetom
nece se smatrati diskriminacijom prema odredbama ove konvencije.”

Konvenciju je u decembru 2006. godine usvojila Generalna skupsStina UN-a. Njome se preciznije
nego bilo kojim drugim medunarodnim dokumentom definiraju osnovna ljudska prava i smjernice za
zadovoljavanje potreba osoba s invaliditetom. Konvencijom se utvrduje da svaka osoba ima jednaka
prava, te da su svi duZni poStivati prava svake osobe.

Ovom konvencijom osigurava se da zakoni i propisi zemalja potpisnica potpuno Stite prava osoba s
invaliditetom, ukljucujuéi djecu s teSkoéama u razvoju. Prava koja su zagarantirana u Konvenciji ista su
ljudska prava zagarantirana u Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima, s namjerom da se svima osigura da
imaju jednake moguénosti za postizanje svojih ciljeva, a principi na kojima se zasniva su: postivanje
urodenog dostojanstva, uklju¢ujuéi slobodu izbora, nepristrasnost bez diskriminacije, uklju¢enost u
aktivnosti, biti prihvaéen sa ili bez invaliditeta, jednakost mogucnosti, pristupacnost, dolazak na javna
mjesta, bez onemogucavanja ili odbijanja, jednake moguénosti izmedu muskaraca i Zena, poStivanje
sposobnosti i Cuvanja onog Sto jesi.

> Nacrt strategije za izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom u FBiH 2010.-2014.
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DrZave potpisnice Konvencije obavezale su se da ¢e osigurati puno ostvarenje svih ljudskih prava i
osnovnih sloboda osoba s invaliditetom, koja se odnose na: jednakost i nediskriminaciju, Zene s
invaliditetom, djecu s teSko¢ama u razvoju, podizanje svijesti, pristupacnost (bez barijera), pravo na
Zivot, rizicne situacije, humanitarna i krizna stanja, jednakost pred zakonom (sa ili bez invaliditeta u svim
pravnim aspektima Zivota), pristup pravosudu, osnovne slobode i sigurnost, slobodu od mucenja ili
okrutnog, necovjecnog ili ponizavajuéeg postupanja, slobodu od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja,
zastitu licnog integriteta, slobodu kretanja i drzavljanstvo, nezavisno Zivljenje i ukljuenost u zajednicu,
licnu pokretljivost, slobodu izrazavanja i misljenja i pristup informacijama, postivanje privatnosti,
postivanje doma i porodice, obrazovanje, zdravlje, osposobljavanje i rehabilitaciju (pravo na zdravstvenu
zastitu), rad i zaposljavanje (jednako pravo na radno mjesto bez diskriminacije), primjerene Zivotne
standarde — socijalna zastita, u¢esée u politickom i javhom Zivotu (sa ili bez invaliditeta), ucesc¢e u
kulturnom Zivotu, rekreaciji, razonodi i sportu, statistika i prikupljanje podataka (pravo na pristup svim
pitanjima i istraZivanjima), medunarodna saradnja (pravo ocekivati medunarodnu saradnju u pristupu
informacijama).

Sve navedeno podrazumijeva obavezu Bosne i Hercegovine da svoje zakone uskladi s

odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, a posebno one koji se odnose na rad i
zaposljavanje, socijalnu i zdravstvenu zastitu, obrazovanje, te dostupnost javnih usluga i javnog
saobradaja osobama s invaliditetom.

3.2. EVROPSKA KONVENCIJA O ZASTITI LJUDSKIH PRAVA | OSNOVNIH SLOBODA

Clan 3. Zabrana muéenja

“Niko ne smije biti podvrgnut mucenju, ili necovjecnom ili ponizavajuéem postupanju ili
kaznjavanju.”

Clan 8. Pravo na postivanje privatnog i porodiénog Zivota
1.”Svako ima pravo na postivanje svog privatnog i porodi¢nog Zivota, doma i prepiske.

2. Javne vlasti ne¢e se mijeSati u vrSenje ovog prava osim ako to nije u skladu sa zakonom i
neophodno u demokratskom drustvu u interesu nacionalne sigurnosti, javne sigurnosti ili ekonomske
dobrobiti zemlje, radi spre¢avanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, ili radi zastite prava i
sloboda drugih.”

Clan 14. Zabrana diskriminacije

“Uzivanje prava i sloboda predvidenih u ovoj konvenciji osigurava se bez diskriminacije po bilo
kojem osnovu, kao Sto su spol, rasa, boja koze, jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo misljenje,
nacionalno ili socijalno porijeklo, Zivotna dob, veza s nekom nacionalnom manjinom, imovno stanje,
rodenje ili drugi status.”
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3.3. PROTOKOL BROJ 12 UZ KONVENCUU ZA ZASTITU LIUDSKIH PRAVA |
OSNOVNIH SLOBODA

Clan 1. Opéa zabrana diskriminacije

Svako pravo koje zakon predvida ostvarivat ¢e se bez diskriminacije po bilo kojem osnovu, kao
npr. spolu, rasi, boji koZe, jeziku vjeroispovijesti, politickom i drugom uvjerenju, nacionalnom ili
drustvenom porijeklu, dobi, povezanosti s nacionalnom manjinom, imovini, rodenju ili drugom statusu.

Javne vlasti neée ni prema kome vrsiti diskriminaciju po osnovima kao $to su oni pomenuti u
prethodnom stavu.

3.4. EVROPSKA SOCIJALNA POVELJA (REVIDIRANA)

Clan 11. Pravo na zastitu zdravlja

U namjeri da osiguraju efikasno ostvarivanje prava na zastitu zdravlja, strane ugovornice
obavezuju se da, bilo same bilo u saradnji s javnim ili privatnim organizacijama, preduzmu odgovarajuce
mjere kojima treba, inter alia, da:

1) uklone u najvecoj mogucoj mjeri uzroke loseg zdravlja;

2) osiguraju savjetodavne i obrazovne pogodnosti za unapredivanje zdravlja i podsticanje
individualne odgovornosti po pitanjima zdravlja;

3) sprijeCe u najvecoj mogucoj mjeri epidemijska, endemska i druga oboljenja, kao i nesretne
slucajeve.

Clan 12. Pravo na socijalnu sigurnost

U namjeri da osiguraju efikasno ostvarivanje prava na socijalnu sigurnost strane ugovornice se
obavezuju da:

1. uspostave ili odrzavaju sistem socijalne sigurnosti,

2. odrZavaju sistem socijalne sigurnosti na zadovoljavajuéem nivou, barem na onom koji je
neophodan za ratifikaciju Evropskog kodeksa socijalne sigurnosti,

3. nastoje postupno podici sistem socijalne sigurnosti na visi nivo;
4. preduzmu korake, zaklju€ivanjem odgovarajucih bilateralnih i multilateralnih sporazuma, ili na

drugi nacin, i zavisno od uslova postavljenih u takvim sporazumima, da osiguraju:

a) jednak tretman drzavljana drugih drZzava ugovornica s tretmanom sopstvenih drzavljana u
pogledu prava na socijalnu sigurnost, ukljucujuéi zadrzavanje pogodnosti koje proistiu iz zakonodavstva
o socijalnoj sigurnosti, bez obzira na kretanja koja zastiéene osobe mogu preduzeti izmedu teritorija

strana ugovornica.
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Clan 13. Pravo na socijalnu i medicinsku pomo¢

U namjeri da osiguraju efektivno ostvarivanje prava na socijalnu i medicinsku pomo¢, strane
ugovornice obavezuju se da:

1. osiguraju da svaka osoba koja nema adekvatna sredstva za Zivot i koja ih nije u stanju osigurati
sopstvenim naporima ili iz drugih izvora, narocito povlastice iz sheme socijalne sigurnosti, dobije
adekvatnu pomoc i, u slucaju bolesti, pomoc¢ koja joj je neophodna;

2. osiguraju da osobe koje dobivaju pomo¢ iz stava 1. ovog ¢lana neée po tom osnovu trpjeti bilo
kakvo smanjivanje svojih politickih ili socijalnih prava;

3. osiguraju da svaka osoba moZe preko odgovarajuce javne ili privatne sluzbe da dobije savjete i
licnu pomo¢ koji su joj potrebni radi sprecavanja, otklanjanja ili ublazavanja li¢cne ili porodi¢ne oskudice;

4. primijene odredbe navedene u st. 1., 2. i 3. ovog ¢lana, na ravnopravnoj osnovi prema svojim
drzavljanima i drZavljanima drugih strana ugovornica koji borave zakonito na toj teritoriji, u skladu s
obavezama prema Evropskoj konvenciji o socijalnoj i medicinskoj pomodi, potpisanoj u Parizu 11.
decembra 1953.

Clan 14. Pravo na beneficije iz sluzbe socijalne zastite

U namjeri da osiguraju efektivno ostvarivanje prava na beneficije iz socijalne zastite, strane
ugovornice obavezuju se da:

1. unapreduiju ili osiguraju sluzbe koje, metodama socijalnog rada, mogu da doprinesu socijalnoj
zastiti i razvoju kako pojedinaca tako i grupa u zajednici i njihovom prilagodavanju drustvenoj sredini;

2. podsti¢u ucesée pojedinaca i dobrovoljnih ili drugih organizacija u uspostavljanju i odrzavanju
takvih sluzbi.

Clan 15. Pravo osoba s invaliditetom na nezavisnost, socijalnu integraciju i uéesée u Zivotu
zajednice

U namjeri da se osigura efektivno ostvarivanje prava osoba s invaliditetom, bez obzira na uzrast ili
prirodu invaliditeta, na nezavisnost, socijalnu integraciju i uées¢e u zivotu zajednice, strane ugovornice
posebno se obavezuju da:

1. preduzmu neophodne mjere kako bi osigurale osobama s invaliditetom potrebno usmjerenje,
obrazovanje i profesionalnu obuku, u okviru redovnih mehanizama kada god je to moguce, ili kada to
nije moguce, pomocu specijaliziranih tijela, javnih ili privatnih;

2. unaprijede njihov pristup zaposljavanju putem svih mjera kojima se poslodavci podsticu da
zaposle i da zadrze u radnom odnosu osobe s invaliditetom u redovnoj radnoj sredini i da prilagode
radne uslove potrebama osoba s invaliditetom, ili kada tako nesto nije moguce zbog tezine invaliditeta,
organiziranjem ili stvaranjem posebne vrste zaposljavanja prilagodene teZini invalidnosti. U odredenim
situacijama takve mjere mogu obuhvatiti poseban raspored i sluzbe podrske;

3. unaprijede njihovu punu socijalnu integraciju i uceS¢e u Zivotu zajednice posebno takvim
mjerama, ukljucujuci i tehnicku pomoé¢, koje imaju za cilj da prevazidu barijere u sporazumjevanju i
pokretljivosti i da omoguce pristup prijevozu, stambenom smjestaju, kulturnim aktivnostima i razonodi.
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Clan 23. Pravo starijih osoba na socijalnu zastitu

U namjeri da osiguraju efektivno ostvarivanje prava starijih osoba na socijalnu zastitu, strane
ugovornice se obavezuju da usvoje ili podstaknu, direktno ili u saradnji s javnim i privatnim
organizacijama, odgovaraju¢e mjere koje imaju za cilj da omoguce starijim osobama da ostanu
punopravni ¢lanovi drustva koliko god je to mogude, putem:

a) adekvatnih materijalnih sredstava koja im omogucuju da pristojno Zive i aktivno ucestvuju u
javnom, drustvenom i kulturnom Zivotu;

b) pruzanja informacija o uslugama i pogodnostima koja stoje na raspolaganju starijim osobama
kao i o moguénostima njihovog koristenja.

Clan 15. Evropske socijalne povelje propisuje da svaka osoba s invaliditetom ima pravo na
nezavisnost, socijalnu integraciju i ucesce u Zivotu zajednice.

Bosna i Hercegovina potpisala je neke dijelove Evropske socijalne povelje, ali ¢lan 15. nije, Sto
predstavlja jo$ jedan vazan zadatak na putu pridruZivanja Evropskoj uniji.®

3.5. STANDARDNA PRAVILA ZA 1ZJEDNACAVANJE MOGUCNOSTI ZA OSOBE S
INVALIDITETOM’

BiH je prihvatila Standardna pravila za izjednacavanje mogucnosti za osobe s invaliditetom (u
daljnjem tekstu: Standardna pravila). Taj temeljni medunarodni dokument propisuje pravila kojih se
trebaju pridrzavati drzave u osiguranju Zivotnih uslova i ostvarivanju prava osoba s invaliditetom.
Shodno odredbama Standardnih pravila, organi vlasti na svim nivoima imaju obavezu da svakom
gradaninu osiguraju ostvarivanje i zastitu osnovnih ljudskih prava i sloboda garantiranih medunarodnim
konvencijama.

3.5.1. Pravilo 2. Zdravstvena zastita

1. ,Nadlezne vlasti BiH, entiteta i Brcko Distrikta BiH treba da osiguraju efikasnu zdravstvenu
zastitu osobama s invaliditetom.

2. Nadlezne vlasti BiH, entiteta i Brcko Distrikta BiH treba da rade na stvaranju programa na
kojima ¢e biti angazirani multidisciplinarni timovi stru¢njaka sa svrhom ranog otkrivanja,
dijagnosticiranja i tretmana oStecenja. Time se mogu sprijeciti, umanijiti ili otkloniti invalidizirajuéi ucinci.
U takvim programima treba osigurati punu individualnost u uce$¢u osoba s invaliditetom i njihovih
porodica, kao i u¢esée organizacija osoba s invaliditetom na nivou planiranja metoda tretmana i njihovih
vrednovanja.”

® Nacrt strategije za izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom u FBiH 2010.-2014.
7 “Sluzbeni glasnik BiH”, broj 41/03
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3.5.2. Pravilo 15. Zakonodavstvo

1. ,Nadlezne vlasti BiH, entiteta i Brcko Distrikta BiH odgovorne su za uspostavljanje zakonskih
temelja za mjere kojima se ostvaruju ciljevi pune participacije i ravnopravnosti osoba s invaliditetom.

2. Zakoni u BiH koji sadrzavaju prava i obaveze gradana treba da sadrzavaju prava i obaveze osoba
s invaliditetom. Obaveza je nadlezne vlasti BiH, entiteta i Brcko Distrikta BiH da omogudéi osobama s
invaliditetom uzivanje njihovih prava, ukljucujuci ljudska, gradanska i politicka prava na jednakoj osnovi
kao i ostalim gradanima. Nadlezne vlasti BiH, entiteta i Brcko Distrikta BiH moraju se pobrinuti da
organizacije osoba s invaliditetom budu ukljucene u stvaranje nacionalnog zakonodavstva koje se odnosi
na prava osoba s invaliditetom, kao i u kontinuirano ocjenjivanje tog zakonodavstva.”

Okvirni dokument koji usmjerava djelovanje evropskih drzava u oblasti invaliditeta je Akcioni plan
Vijeca Evrope za promoviranje i puno ucesce osoba s invaliditetom u drustvu: Unapredenje kvaliteta
Zivota osoba s invaliditetom u Evropi 2006.-2015. Ovaj dokument sadrzi smjernice za unapredenje
vaznih oblasti djelovanja od interesa za osobe s invaliditetom, kao Sto su: ucesce u politickom i javnhom
Zivotu, ucesée u kulturnom Zivotu, informacije i komunikacije, obrazovanje, profesionalna rehabilitacija,
osposobljavanje i zaposljavanje, pristupa¢no okruzenje, Zivot u zajednici, zdravstvena zastita, socijalna
zastita, pravna zastita, zaStita od nasilja i zloupotrebe, istraZivanje i razvoj, te podizanje svijesti.

Federacija BiH opredijelila se da ove smjernice budu sastavni dio Strategije za izjednacavanje
mogucnosti osoba s invaliditetom u Federaciji BiH 2010.-2014. i da na taj nacin doprinese integraciji
evropskih standarda u svoje zakonodavstvo i praksu.?

IV. ZAKONODAVSTVO U BiH

4.1. ZAKONODAVSTVO BOSNE | HERCEGOVINE

4.1.1. Ustav BiH

Clanom II., Ljudska prava i osnovne slobode, propisano je da ¢e Bosna i Hercegovina i oba
entiteta osigurati najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda, da ¢e se pravai
slobode predvidene u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda s njenim
protokolima direktno primjenjivati u Bosni i Hercegovini i imati prioritet nad svim ostalim zakonima.

UZivanje ovih prava osigurano je za sve osobe na teritoriji Bosne i Hercegovine, bez diskriminacije
po bilo kojem osnovu kao sto su: spol, rasa, boja, jezik, vjera, politicko i drugo misljenje, nacionalno ili
socijalno porijeklo, povezanost s nacionalnom manjinom, imovina, rodenje ili drugi status.

4.1.2. Zakon o zabrani diskriminacije’

& Nacrt strategije za izjednacavanje mogucénosti osoba s invaliditetom u FBiH 2010.-2014.
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Zakonom se osigurava zaStita, promoviranje ljudskih prava i sloboda, stvaraju uslovi za
ostvarivanje jednakih prava i moguénosti i ureduje sistem zaStite od diskriminacije na osnovu rase,
etnicke pripadnosti, boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili
socijalnog porijekla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruzenju, obrazovanja, drustvenog
poloZaja, bracnog ili porodi¢nog statusa, trudnoce i materinstva, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta,
genetskog naslijeda, veze s nacionalnom manjinom, rodnog identiteta, izraZzavanja ili spolne orijentacije
kao i nekom drugom osnovu.

Zakon se primjenjuje na postupanje svih drzavnih institucija, entiteta, kantona i tijela Brcko
Distrikta BiH, opcinske institucije i tijela te pravne osobe s javnim ovlastenjima, kao i na postupanje svih
pravnih i fizickih osoba u svim oblastima Zivota, ali i na socijalnu zastitu, zastitu porodice s djecom i
zastitu osoba s invaliditetom™°.

4.1.3. Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini''

U opce ciljeve obrazovanja zakon propisuje osiguravanje optimalnog razvoja za svaku osobu,
ukljucujuci i one s posebnim potrebama, u skladu s njihovim uzrastom, moguénostima i mentalnim i
fizickim sposobnostima, te osiguranje jednakih moguénosti za obrazovanje i mogucnost izbora na svim
nivoima obrazovanja, bez obzira na spol, rasu, nacionalnu pripadnost, socijalno i kulturno porijeklo i
status, porodi¢ni status, vjeroispovijest, psihofizicke i druge li¢ne osobine...*?

U pristupu djece obrazovanju skola ne smije vrsiti diskriminaciju po bilo kojem osnovu ako se radi
o djeci s posebnim potrebama.*®

4.1.4. Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH"

Pristup visokom obrazovanju neée biti ogranicen, direktno ili indirektno, prema bilo kojoj stvarnoj
ili pretpostavljenoj osnovi, kao Sto su: spol, rasa, seksualna orijentacija, fizicki ili_drugi nedostatak,

brac¢no stanje, boja kozZe, jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo misljenje, nacionalno, etnicko ili
socijalno porijeklo, veza s nekom nacionalnom zajednicom, imovina, rodenje, starosna dob ili neki drugi
status.”

4.2. ZAKONODAVSTVO FEDERACIJE BiH

9 Sluzbeni glasnik BiH”, broj 59/09
10 ¢lan 6.
1 Sluzbeni glasnik BiH”, broj 18/03
2 ¢lan 3.
3 ¢lan 35.
14 Sluzbeni glasnik BiH“, br. 59/07 i 59/09
15 x
Clan 7.
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4.2.1. Ustav Federacije BiH

U Ustavu Federacije BiH utvrdeno je da ¢e Federacija BiH osigurati primjenu najviSeg nivoa
medunarodno priznatih prava i sloboda utvrdenih u dokumentima navedenim u Dodatku Ustava, a
nadleZnosti u pogledu ostvarivanja socijalne i zdravstvene zastite su podijeljene izmedu federalne vlasti i
kantona.

4.2.2. Zakon o Federalnim ministarstvima i drugim tijelima federalne uprave®

Ovim zakonom propisuje se da Federalno ministarstvo rada i socijalne politike obavlja upravne,
stru¢ne i druge poslove utvrdene u zakonu koji se odnose na nadleznosti Federacije BiH u oblasti:
socijalne politike, rada, penzijskog i invalidskog osiguranja®’.

4.2.3. Zakon o radu®®

Clanom 5. Zakona regulirano je da osoba koja traZi zaposlenje, kao i osoba koja se zaposli, ne
moze biti stavljena u nepovoljniji poloZaj zbog rase, boje koze, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog
misljenja, nacionalnog ili socijalnog porijekla, imovnog stanja, rodenja ili kakve druge okolnosti, ¢lanstva
ili neclanstva u politickoj stranci, ¢lanstva ili neclanstva u sindikatu, te tjelesnih i dusevnih teskoca.

Zaposleni, kojem prestane radni odnos, prijavom sluzbi za zaposljavanje, ostvaruje pravo na
zdravstvenu zastitu u slucaju bolesti i invalidnosti, pravo na materijalno osiguranje i druga prava za
vrijeme nezaposlenosti®.

Kada kod zaposlenog, po ocjeni zdravstvene ustanove, postoji smanjena radna sposobnost ili
neposredna opasnost od nastanka invalidnosti, poslodavac mu je duzan u pismenoj formi ponuditi
druge poslove za koje je zaposleni sposoban, a u slu¢ajevima kada je pretrpio povredu na radu ili obolio
od profesionalne bolesti, ima prednost pri stru¢nom obrazovanju, osposobljavanju i usavrsavanju koje
organizira poslodavac®.

Poslodavac moZe, samo uz prethodnu saglasnost vijeca zaposlenih, otkazati ugovor o radu
zaposlenog kod kojega postoji smanjena radna sposobnost ili neposredna opasnost od nastanka
invalidnosti**.

4.2.4. Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba®

16 Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 58/02, 19/03, 38/05, 2/06 8/06 i 61/06
Y7 ¢lan 11.

18 Sluzbene novine FBiH”, br. 43/99, 32/00 i 29/03

9 ®lan 8., idem

20 ®lan 66.

2 ¥lan 67.

22 sluzbene novine FBiH“, br. 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08
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Ovim zakonom predvidaju se mjere osiguranja i zastite osoba s invaliditetom i propisuje prednost
pri njihovom zaposljavanju.

4.2.5. Zakon o zdravstvenom osiguranju®®

Ovim zakonom propisuje se da su osiguranici korisnici penzija i korisnici prava na profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje po propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije BiH, kao i
osobe s prebivaliStem na teritoriji Federacije BiH kojima je priznato svojstvo ratnog, mirnodopskog i
civilnog invalida rata, odnosno status korisnika porodi¢ne invalidnine saglasno pozitivnim propisima, ako
nisu zdravstveno osigurane po drugom osnovu...”*

4.2.6. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s
invaliditetom®

€lan 1.

Zakonom se ureduje profesionalna rehabilitacija, osposobljavanje i zaposljavanje osoba s
invaliditetom sa smanjenom radnom sposobnosc¢u, osnivanje i djelatnost ustanova, privrednih drustava i
drugih pravnih osoba koje se bave profesionalnom rehabilitacijom i zaposljavanjem osoba s
invaliditetom, osnivanje i rad Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom,
druga pitanja u vezi s profesionalnom rehabilitacijom, osposobljavanjem i zaposljavanjem osoba s
invaliditetom.

Clan 9.

Profesionalnu rehabilitaciju ¢ine mjere i aktivnosti koje se izvode s ciljem osposobljavanja osoba s
invaliditetom za odgovarajuéi posao, da se zaposli, posao zadrZzi i u njemu napreduje ili promijeni
zanimanje.

4.2.7. Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s
djecom®

€lan 12.

Korisnici socijalne zastite, u smislu ovog zakona, jesu osobe koje se nalaze u stanju socijalne
potrebe ... 5) osobe s invaliditetom i osobe ometene u fizickom ili psihickom razvoju...

Clan 14.

2% Sluzbene novine FBiH“, br. 30/97, 7/02 i 70/08

* Clan 19.

% Sluzbene novine FBiH“, br. 9/10

%% Sluzbene novine FBiH“, br. 36/99, 54/04, 39/06 i 14/09
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Osobe s invaliditetom i osobe u fizickom i psihickom razvoju, u smislu ¢lana 12. stav 1. tacka 5)
ovog zakona, jesu djeca i odrasle osobe, koje su: slijepe i slabovidne, gluhe i nagluhe, s poremeéajima u
govoru i glasu, s tjelesnim oSteéenjima i trajnim smetnjama u fizickom razvoju, sa smetnjama u
psihickom razvoju (lakog, umjerenog, tezeg i teskog stepena), s kombiniranim smetnjama (visestruko
ometene u razvoju).

Clan 18b.

Radi ostvarivanja prava utvrdenih ovim zakonom, osobe s invaliditetom razvrstavaju se prema
utvrdenom procentu ostecenja organizma u dvije grupe, i to: . grupa - osobe s invaliditetom sa 100%
ostecenja organizma, Il. grupa - osobe s invaliditetom s 90% oSteéenja organizma.

Clan 18d.

...0sobe s invaliditetom koji je nastao nakon 65. godine Zivota a kod kojih je, u skladu s misljenjem
Instituta, utvrdena potreba za koriStenjem prava na dodatak za njegu i pomo¢ od druge osobe, ovo
pravo ostvaruju u skladu s propisom kantona.

€lan 26.

Novcanu naknadu za pomoc i njegu od druge osobe mogu ostvariti osobe starije od 65 godina, ako
su stare i nemoéne osobe kojima je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna
pomoc i njega od druge osobe za zadovoljavanje njihovih osnovnih Zivotnih potreba.

4.2.8. Zakon o zdravstvenoj zastiti”’

Clan 12.

Drustvena briga za zdravlje, pod jednakim uslovima, na teritoriji Federacije BiH ostvaruje se
osiguranjem zdravstvene zaStite stanovniStvu Federacije BiH, kao i grupacijama stanovnistva koje su
izloZene povecanom riziku obolijevanja, zdravstvenom zastitom osoba u vezi sa sprecavanjem,
suzbijanjem, ranim otkrivanjem i lijeCenjem bolesti od veceg socijalno-medicinskog znacaja, kao i
zdravstvenom zastitom socijalno ugroZenog stanovnistva.

Zdravstvena zastita iz stava 1. ovog ¢lana obuhvata zdravstvenu zaStitu osoba s invaliditetom
(tacka 11).

4.2.9. Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju®®

€lan 1.

27 Sluzbene novine FBiH", broj 46/10
28 Sluzbene novine FBiH“, br. 29/98, 49/00, 32/01, 73/05, 59/06 i 4/09
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Prema ovom zakonu, obaveznim penzijskim i invalidskim osiguranjem osiguranicima se
osiguravaju prava za slucaj invalidnosti, smrti i starosti.

Clan 22.

Invalidnost, u smislu ovog zakona, postoji kada osiguranik zbog trajnih promjena u zdravstvenom
stanju prouzrokovanih povredom na radu, profesionalnom boles¢u, povredom van rada ili boles¢u koje
se ne mogu otkloniti lijecenjem ili mjerama medicinske rehabilitacije, postane potpuno nesposoban za
obavljanje poslova radnog mjesta na koje je bio rasporeden i koje je obavljao prije nastanka invalidnosti.

€lan 27.

Osiguranici kod kojih nastane invalidnost, zavisno od promijenjene radne sposobnosti,
razvrstavaju se u dvije kategorije invalidnosti:

- u | kategoriju invalidnosti razvrstavaju se osiguranici kod kojih nastane gubitak radne
sposobnosti,

- ull. kategoriju invalidnosti razvrstavaju se osiguranici s promijenjenom radnom sposobnos¢u.

4.2.10. Zakon o pravima boraca i €lanova njihovih porodica®

€lan 1.

Ovim zakonom ureduju se: uslovi, nacin i postupak za ostvarivanje prava ratnih vojnih invalida i
¢lanova njihovih porodica, ¢lanova porodica Sehida, clanova porodica poginulih, umrlih i nestalih
branilaca (u daljnjem tekstu: porodice poginulih, umrlih, nestalih branilaca) i demobiliziranih branilaca,
osoba zasluznih u odbrambeno-oslobodilackom ratu, kao i druga pitanja iz oblasti boracko-invalidske
zastite.

Prava ratnog vojnog invalida su: liéna invalidnina, dodatak za njegu i pomo¢ od druge osobe,
ortopedski dodatak i druga prava iz Poglavlja VI. ovog zakona.

U Federaciji BiH za ostvarivanje prava vojnih invalida i porodica poginulih boraca na snazi je vedi
broj zakona®, dok je pitanje obima i oblika zastite prava civilnih Zrtava rata, kao i nacin i uslovi kori$tenja
tog prava uredeno Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice
s djecom.*! Karakteristike ovog zakona su:

?%Sluzbene novine FBiH*, br. 33/04 i 56/05

30 7akon o osnovnim pravima vojnih invalida i porodica palih boraca, ,Sluzbeni list RBiH”, br. 2/92 i 13/94

Zakon o zastiti pripadnika teritorijalne odbrane i drugih branilaca Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni list RBiH, br. 4/92 i 13/94
Zakon o izuzetnom materijalnom obezbjedenju ratnih vojnih invalida i porodica poginulih boraca, ,Sluzbeni list RBiH” br.
33/95,37/95

Zakon o pravima branilaca i ¢lanova njihovih porodica, ,Sluzbene novine FBiH”, br. 33/04 i 56/05

Zakon o posebnim pravima dobitnika ratnih priznanja i odlikovanja i ¢lanova njihovih porodica, ,Sluzbene novine FBiH” br.
70/05i61/06

Zakon o pravima demobilisanih boraca i ¢lanova njihovih porodica, ,Sluzbene novine FBiH”, br. 61/06

*!Sluzbene novine FBiH", br. 36/99, 54/04, 39/06 i 14/09
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- Zakonom se ureduje viSe pitanja iz oblasti socijalne zastite, uklju€ujuci i osnove socijalne zastite i
zasStitu porodice s djecom i civilnih Zrtava rata;

- izmjene i dopune Zakona izvrSene su viSe puta od njegovog donoSenja, a bez donosSenja

vev s

njegovog preciséenog teksta u znacajnoj mjeri je otezana njegova prakti¢na primjena;

- nepostojanje dovoljno jasnih podzakonskih akata, posebno vezano za Poglavlje lll. zakona koje
ureduje pitanje prava i statusa civilnih Zrtava rata u FBiH;

- tekst odredenih normi je nejasan i veoma konfuzan.

Ovakav normativni koncept zasnovan na grupisanju razli¢itih prava i razlicitih socijalnih kategorija
u jedan zakonski tekst u znacajnoj mjeri otezava pristup pravima civilnih Zrtava rata.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava
rata i zastite porodice s djecom** kao posebna kategorija civilnih Zrtava rata definirane su osobe koje su
prezivjele seksualno zlostavljanje i silovanje.

Centar za socijalni rad ili opcinska sluzba za upravu kojoj su povjereni poslovi socijalne zastite
nadlezni su da odlucuju o pravima iz Zakona u prvom stepenu, prema mjestu prebivaliSta ili boravista
podnosioca zahtjeva, a o Zalbama protiv prvostepenih rjeSenja odlucuje Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike.

Usvajanjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih
#rtava rata i zastite porodice s djecom® prava su izgubile sve osobe s invalidno$¢u manjom od 90%, a
prema podacima iz medija oko 60.000 osoba je izgubilo ta prava. Za preostale kategorije sada se provodi
postupak revizije. Kako se ombudsmenu obratio veliki broj stranaka na koje su se reflektirale navedene
izmjene i dopune Zakona, preliminarnom analizom izmjena i dopuna Zakona, a kojim su ukinuta ranije
steCena prava osoba s invaliditetom, mozZe se zakljuciti sljedece:

e (Osobama s invaliditetom koji je nastao nakon 65. godine Zivota ukinuto je pravo na dodatak za
njegu i pomo¢ od druge osobe i propisano da se ovo pravo ostvaruje u skladu s propisom kantona,
a takoder im je ukinuto i pravo na licnu invalidninu, bez obzira na procenat oStecenja organizma
sve dok se ne provede postupak revizije. Analiza prijavljenih slucajeva Instituciji ombudsmena
ukazuje da revizije nisu okoncane ni u periodu duzem od godinu dana, a nema naznaka da je
ijedan kanton u Federaciji BiH od njih 10 donio propise na osnovu kojih ée se ostvarivati ova
prava, niti je planirao sredstva za ovu namjenu. Na osnovu navedenog, moZze se zakljuciti da su sve
stare i iznemogle osobe s invaliditetom liSene svake mogucnosti osiguranja bilo kakve brige od
strane drustva i osiguranja normalnih uslova za Zivot i zdravlje, te prepustene same sebi ako
nemaju ¢lanova porodice koji bi o njima brinuli.

e Za kategoriju rizicnih grupa, u koje spadaju i invalidi i stare osobe, postoji veoma nizak nivo
razumijevanja i senzibilnosti kod nadleznih organa na svim nivoima vlasti, a na Sto ukazuje i
¢injenica da je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s
invaliditetom u FBiH** usvojen tek u februaru 2010. godine.

32 Sluzbene novine FBiH“, broj 39/06
3 Sluzbene novine FBiHY, broj 14/09
3 Sluzbene novine FBiH*, broj 9/10
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Usvajanjem Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s
invaliditetom u FBiH definirani su pojam osoba s invaliditetom, smanjena radna sposobnost,
zaposljavanje ovih osoba na otvorenom trzistu rada i osnivanje Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom. Ovim je realizirana obaveza naSe drZzave iz Standardnih pravila
Ujedinjenih naroda za izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom, a kako ée teci primjena u praksi
ostaje da se vidi.

4.3. ZAKONODAVSTVO U REPUBLICI SRPSKOJ

4.3.1. Ustav Republike Srpske

Ustavom Republike Srpske garantira se zastita ljudskih sloboda i prava u skladu s medunarodnim
standardima. Uzivanje ljudskih prava i sloboda garantira se svima bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi,
a u slucaju razlicitosti u odredbama o pravima i slobodama izmedu Ustava RS i Ustava BiH, primjenjuju
se one odredbe koje su za pojedinca povoljnije.

4.3.2. Zakon o zdravstvenoj zastiti*®

Clan 8.

(1) Na nivou Republike osigurava se zdravstvena zastita pod jednakim uslovima, populacionim i
nozoloskim grupama od posebnog socijalno-medicinskog znacaja.

(2) Zdravstvena zastita iz stava (1) ovog ¢lana obuhvata:
g) osobe s invaliditetom,

e) korisnike prava iz propisa koji reguliraju oblast prava boraca, vojnih invalida i porodica
boraca odbrambeno-otadzbinskog rata i zastitu civilnih Zrtava rata...

4.3.3. Zakon o radu®®

Clan 5.

Radnik, kao i osoba koja trazi zaposlenje, ne moZe biti stavljen u neravnopravan poloZaj kod
ostvarivanja prava po osnovu rada i prava na zaposlenje zbog rase, etnic¢ke pripadnosti, boje koze, spola,
jezika, religije, politickog ili drugog misljenja i ubjedenja, socijalnog porijekla, imovnog stanja, ¢lanstva ili

% Sluzbeni glasnik RS“, br. 18/99, 58/01 i 62/02
% Sluzbeni glasnik RS“, br. 38/00, 40/00, 47/02, 38/03 i 66/03
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neclanstva u sindikatu ili politickoj organizaciji, tjelesnog i duSevnog zdravlja i drugih obiljezja koja nisu u
neposrednoj vezi s prirodom radnog odnosa.

€lan 74.

Poslodavac je duzan da sve zaposlene radnike prijavi na zdravstveno osiguranje, penzijsko-
invalidsko osiguranje i osiguranje od nezaposlenosti, u skladu sa zakonom, kao i da ih kolektivno osigura
od nesrece na poslu kod odgovarajuce organizacije za osiguranje.

4.3.4. Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju’®’

€lan 2.

Obaveznim penzijskim i invalidskim osiguranjem obezbjeduju se, na osnovu rada i na principima
uzajamnosti i solidarnosti, prava u slucaju starosti, smanjenja i gubitka radne sposobnosti i smrti
osiguranika, u skladu s ovim zakonom, radi obezbjedenja socijalne sigurnosti osiguranih osoba i ¢lanova
njihovih porodica.

€lan 20.

Sredstva za ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja obezbjeduju se uplatom
doprinosa i iz drugih izvora utvrdenih ovim zakonom.

Doprinosi za penzijsko i invalidsko osiguranje utvrduju se tako da se ostvarenim doprinosima,
zajedno sa ostalim prihodima, obezbjeduje izvrSavanje obaveza Fonda utvrdenih zakonom.

4.3.5. Zakon o pravima boraca, vojnih invalida i porodica poginulih boraca, odbrambeno-
otadzbinskog rata Republike Srpske®

Clan 1.

Ovim zakonom ureduju se uslovi, nacin i postupak za utvrdivanje statusa i prava boraca, ratnih i
mirnodopskih vojnih invalida i ¢lanova porodice poginulih, umrlih i nestalih boraca odbrambeno-
otadZzbinskog rata, ¢lanova porodice umrlih vojnih invalida, ¢lanova porodice poginulog ili umrlog vojnika
na sluZenju vojnog roka i lica u rezervnom sastavu, nacin ostvarivanja prava, nacin obezbjedenja
novcanih sredstava te druga pitanja od znacaja za ostvarivanje prava propisanih ovim zakonom.

4.3.6. Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata®

37 Sluzbeni glasnik RS“, br. 106/05 — pre&iééen tekst, 20/07, 33/08, 1/09, 71/09, 106/09 i 118/09
% Sluzbeni glasnik RS“, br. 55/07, 59/08 i 118/09
39 ,Sluzbeni glasnik RS“, br. 24/10 — precisceni tekst
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Clan 9.

Pravo na civilnu invalidninu sti¢u civilne Zrtve rata ukoliko je kod njih nastupilo osteéenje
organizma od 60% do 100%.

Mjesecni iznos civilne invalidnine odreduje se u procentu od osnovice i prema stepenu ostecenja
organizma.

U Republici Srpskoj, kao i u FBiH, na razli¢it nacin tretiraju se prava vojnih (ratnih) invalida i prava
civilnih Zrtava rata.

Prava vojnih invalida i porodica poginulih boraca regulirana su Zakonom o pravima boraca, vojnih
invalida i porodica poginulih boraca odbrambeno-otadzbinskog rata Republike Srpske®® koji poznaje
dvije kategorije vojnih invalida — ratne vojne invalide i mirnodopske vojne invalide.

Republika Srpska je pitanje oblika i obima prava zastite civilnih Zrtava rata, kao i nacin i uslove
koristenja tog prava uredila Zakonom o zastiti civilnih Zrtava rata.** Osnovnim tekstom Zakona
ostvarivanje prava civilnih Zrtava rata ograni¢eno je na rok od pet godina od dana pocetka primjene
Zakona, odnosno od dana kada je osoba zadobila oSteé¢enje organizma ili je ubijena, poginula, umrla ili
nestala.

Zbog ovakve odredbe, odredeni broj civilnih Zrtava rata bio je onemogucen da podnese zahtjev za
ostvarenje prava. To je bio razlog za donosenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti civilnih
#rtava rata®® kojim su stavljene van snage odredbe kojima je ostvarenje prava civilnih Zrtava rata bilo
ograni¢eno utvrdenim rokom, i data mogucnost da civilne Zrtve rata koje do tada nisu podnijele zahtjev,
to mogu uciniti do 31. decembra 2007. | naknadno utvrdeni rok od Sest mjeseci zbog svoje kratkoée nije
bio dovoljan da sve osobe koje polazu pravo na podnosenje zahtjeva to i realiziraju, jer je veliki broj
osoba raseljen po cijelom svijetu, a informacija o izmjenama i rokovima nije transparentno i na
adekvatan nacin ucinjena dostupnom javnosti. Stoga, postoji zabrinutost ombudsmena da ove izmjene
nisu imale stvarnu namjeru da se civilnim Zrtvama rata omogudi ostvarivanje i zastite prava utvrdenih
zakonom.

4.3.7. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida®

U Republici Srpskoj usvojen je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju invalida. Ovaj zakon uskladen je s odgovaraju¢éim medunarodnim dokumentima, a prije
svega sa Standardnim pravilima UN-a za izjednac¢avanje moguénosti za invalide™ i Konvencijom UN-a br.
159 o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju invalida.

0 Sluzbeni glasnik RS“, br. 46/04, 53/04 i 20/07
1 Sluzbeni glasnik RS“, br. 25/93, 32/94, 37/07 i 60/07
a2 »Sluzbeni glasnik RS“, br. 60/07. od 11. jula 2007.
43 ,Sluzbeni glasnik RS“, br. 98/04, stupio na snagu 19.11. 2004., br. 54/09 — predisceni tekst
44 . - . vy .
Pravilo 6. Obrazovanje i Pravilo 7. Zaposljavanje
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Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske izradilo je Strategiju za unapredenje
drustvenog poloZaja osoba s invaliditetom u Republici Srpskoj za period od 2010. do 2015. godine®,
koja je bazirana na osiguravanju jednakih Zivotnih mogucnosti i zadovoljavanju specificnih potreba
osoba s invaliditetom. Jedan od osnovnih ciljeva u Strategiji je osigurati postivanje prava osoba s
invaliditetom u domaéem zakonodavstvu kroz primjenu principa proizaslih iz medunarodnih
dokumenata, osiguranje koordinacije i institucionalno praéenje primjene postojecih zakona kojima se
reguliraju prava osoba s invaliditetom, ujednacavanje zakonskih rjesenja ocjene invalidnosti u razlicitim
sistemima kako bi se postigla jednakopravnost svih osoba s invaliditetom, podsticanje i provodenje
razlicitih istraZivanja u oblasti invalidnosti i omogucavanje osobama s invaliditetom aktivho ucesce u
radu politickih stranaka, politickom Zivotu i procesima odludivanja na svim nivoima, podsticanje
stambenog zbrinjavanje ovih osoba, uspostava jedinstvenih standarda u definiranju minimalnog nivoa
socijalne sigurnosti za osobe s invaliditetom, poboljSanje uslova i kvaliteta zbrinjavanja osoba s
invaliditetom u ustanovama socijalne zastite, uskladivanje zakonske regulative u oblasti socijalne zastite
sa ciljevima i stavovima Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, razvijanje sluzbe za podrsku ovim
osobama, podizanje nivoa informiranosti osoba s invaliditetom o moguénostima organiziranja i pruzanja
usluga socijalne zasStite u njihovim lokalnim zajednicama, osiguranje jednakog pristupa uslugama
zdravstvene zastite za osobe s invaliditetom bez obzira na spol, dob, porijeklo ili stepen invaliditeta,
osiguranje kontinuirane edukacije medicinskog osoblja i drugih stru¢njaka u sistemu zdravstvene zastite
o specifiénostima invaliditeta, uvodenje procjene invaliditeta po modelu Medunarodne klasifikacije
funkcioniranja i Kvebeske klasifikacije, te drugih modela procjene invaliditeta, stvaranje preduslova za
oshivanje preduzeca i ostalih organizacionih oblika za zaposljavanje invalida, unapredenje partnerstva i
dijaloga javnog, nevladinog i privatnog sektora u oblasti zapoS$ljavanja i socijalne rehabilitacije osoba s
invaliditetom, unapredivanje rada nastavnika, vaspitaca i drugih koji rade s djecom i ucenicima sa
smetnjama u razvoju, unapredenje uslova studiranja za studente s invaliditetom itd.*®

Sto se ti¢e socijalne zastite®” dominiraju mjere usmjerene na novéanu podriku i institucionalno
zbrinjavanje, dok su sluZzbe za socijalne usluge nerazvijene, uglavnom sistemski neuredene. U vedini
slu¢ajeva, postojeci kadar i institucionalni mehanizmi su neadekvatni potrebama. lako je posljednjih
godina doslo do poboljsanja stanja u kadrovskoj strukturi zaposlenih u centrima za socijalni rad, i dalje
postoji potreba za stru¢nim kadrom, posebno socijalnim radnicima i psiholozima. Takoder, doslo je do
poboljSanja u smislu prostorne i tehni¢ke opremljenosti centara za socijalni rad, ali i dalje se ne
raspolaze dovoljnim brojem terenskih vozila, problem je nerijeSena dostupnost svojim prostorijama
osobama s invaliditetom... Uz to, u ustanovama socijalne zastite profesionalna struktura zaposlenih nije
uskladena s potrebama struc¢nih usluga koje treba pruZiti korisnicima, a i omjer struénih i ostalih radnika
nije adekvatan. U nekim ustanovama postoji nesrazmjer izmedu broja korisnika i broja zaposlenih.
Tokom 2007., 2008. i 2009. godine Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS-a izvrsilo je strucni nadzor
u ustanovama socijalne zastite i utvrdilo niz nepravilnosti u stru¢nom tretmanu korisnika. Za
prevazilaZzenje utvrdenih nedostataka potrebno je jacati profesionalnu strukturu zaposlenih, podrzati
postojanje strucnih timova i razvijati multidisciplinarni pristup u radu. Visina novcéanih davanja je
nedovoljna za stvarne potrebe osoba s invaliditetom i njihovih porodica. Alternativni oblici zbrinjavanja

4 Strategija za unapredenje drustvenog poloZaja osobaa s invaliditetom u RS-u za period od 2010. do 2015. godine
* |dem
7 Idem



_ Specijalni izvjestaj i pravima osoba sa invaliditetom

u zajednici nisu razvijeni, a tamo gdje ih ima ogranic¢enih su kapaciteta i nisu dostupni svim osobama s
invaliditetom.*®

Sto se tite zdravstvene zastite” osoba s invaliditetom, tu se javlja diskriminacija po uzroku
invaliditeta, neadekvatna organizacija i opremljenost zdravstvenih ustanova, neadekvatna obucenost
medicinskog osoblja, nedostatak kontrole kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga, arhitektonske barijere
kao prepreka pristupu zdravstvenim ustanovama itd. Veéina ustanova za medicinsku rehabilitaciju slabo
je opremljena i nemaju dovoljno obuceno osoblje za specificne potrebe osoba s invaliditetom.

Osobe s invaliditetom ostvaruju pravo na ortopedska, tiflotehnicka i druga pomagala na osnovu
podzakonskih propisa u oblasti zdravstvenog osiguranja i tu se javija diskriminacija po uzroku nastanka
i vrsti invaliditeta kao i prebivalistu, gdje se pravo na isto pomagalo ostvaruje ili ne ostvaruje pod istim
uslovima. Pomagala koja se mogu nabaviti preko Fonda zdravstvenog osiguranja uglavnom su
neodgovarajuca i ne prate tehnicka dostignuéa. Za nabavku pomagala uces¢e Fonda je neujednaceno i
nedovoljno za kvalitetna pomagala, dok je licno ucesce osiguranika-osoba s invaliditetom veliko. Rokovi
za koriStenje pomagala uglavnom su predugi ili ,trajni”. Korisnici najées¢e nemaju pravo izbora
proizvodaca i kvaliteta pomagala. Nedostupnost odgovaraju¢ih pomagala dovode do jos vece izolacije,
nemogucnosti koriStenja preostalih sposobnosti i njihovog neravnopravnog uces¢a u svim oblicima
javnog i privatnog Zivota.

Posebnu painju treba posvetiti tome da se osobama s invaliditetom treba osigurati isti obim,
kvalitet i standard zdravstvenih i rehabilitacijskih usluga koje se pruzaju ostalim gradanima. Pored usluga
fizikalne rehabilitacije, potrebno je definirati i banjsko-rekreativne programe za osobe s invaliditetom i
njihove porodice. U oblasti zasStite mentalnog zdravlja takoder je potrebno promovirati multidisciplinarni
i interdisciplinarni timski rad i pozitivan stav prema osobama s invaliditetom.

4.4. ZAKONODAVSTVO U BRCKO DISTRIKTU BiH

4.4.1. Zakon o socijalnoj zastiti Bréko Distrikta BiH*

€lan 19.

Invalidnom osobom smatra se odrasla osoba kod koje, uslijed fizi¢kih ili psihi¢kih nedostataka,
postoji potpuna ili djelimi¢na nesposobnost za rad.

Clan 28.
Prava u socijalnoj zastiti u smislu ovog zakona su:
1. usluge socijalnog i drugog strucnog rada;

2. novcana i druga materijalna pomog;

a8 Strategija unapredenja drustvenog polozaja osoba s invaliditetom u RS-u za period 2010-2015. godine
* |dem
*%"Sluzbeni glasnik Breko Distrikta BiH", br. 1/03, 4/04, 19/07 i 2/08
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3. osposobljavanje za Zivot i rad maloljetnih osoba s posebnim potrebama i odraslih
invalidnih osoba;

4. smjestaj u ustanovu socijalne zastite ili u drugu porodicu;

5. kucna njega i pomo¢ u kudi.

4.4.2. Zakon o dopunskim pravima porodica poginulih boraca i ratnih vojnih invalida®'

€lan 1.

Ovim zakonom ureduju se dopunska prava porodica poginulih boraca i ratnih vojnih invalida i
¢lanova njihovih porodica, koja su u nadleznosti Brcko Distrikta BiH, na nacin da se propisuju prava
kojima se osigurava adekvatna socijalna zastita populacije koju ovaj zakon obuhvata, te se utvrduju
uslovi i postupak za ostvarivanje tih prava.

4.4.3. Zakon o radu Bréko Distrikta BiH>>

Clan 4.

(1) Prema osobi koja traZi zaposlenje, kao i prema osobi koja je zaposlena, ne smije se vrsiti
diskriminacija na osnovu rase, boje koze, spola, jezika, vjere, politiCkog opredjeljenja, nacionalnog ili
socijalnog porijekla, imovnog stanja, seksualnog opredjeljenja, rodenja ili neke druge okolnosti, ¢lanstva
ili neclanstva u politickoj stranci, ¢lanstva ili neclanstva u sindikatu, te tjelesnih ili duSevnih oStecenja u
pogledu angaziranja, obuke, unapredivanja, uslova zaposljavanja, prestanka ugovora o radu ili drugih
pitanja koja proisticu iz radnog odnosa.

€lan 53.

Poslodavac ne moze otkazati ugovor o radu zaposlenom koji je pretrpio povredu na radu ili je
obolio od profesionalne bolesti, za vrijeme dok je privremeno nesposoban za rad.

Clan 111.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 7.000,00 KM kaznit ¢e se poslodavac-pravna
osoba za svaki prekrsaj predviden ovim zakonom, ako:

...poslodavac otkaze ugovor o radu zaposlenom kod kojeg postoji smanjena radna sposobnost ili
neposredna opasnost od nastanka invalidnosti suprotno ¢lanu 56. ovog zakona...

4.4.4. Zakon o zdravstvenoj zastiti Bréko Distrikta BiH>

Clan 13.

*1 Sluzbeni glasnik Breko Distrikta BiH", broj 26/04
*2 Sluzbeni glasnik Breko Distrikta BiH", br. 19/06, 19/07 i 25/08
>* Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH", br. 2/01 19/07 i 2/08
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Mijere zdravstvene zastite su:

..7. pruZanje potpune (preventivne, terapijske i rehabilitacijske) zdravstvene zastite vojnih
invalida, civilnih Zrtava rata i porodica poginulih boraca...

€lan 69.

(3) Zdravstveni radnici duzni su biti strpljivi, dostojanstveni i ljubazni s pacijentima i obavljati svoje
duzZnosti nepristrasno i bez predrasuda u pogledu rase, boje koZe, spola, vjeroispovijesti, nacionalnog
porijekla, invalidnosti, uzrasta, seksualnog opredjeljenja, drustvenog ili ekonomskog statusa.

4.4.5. Zakon o zdravstvenom osiguranju Bréko Distrikta BiH>*

Clan 18.
U skladu s ovim zakonom, osiguranici su:

...8. korisnici penzija i invalidnine s prebivaliStem na prostoru Distrikta, koji to pravo iskljucivo
ostvaruju iz stranih penzijsko-invalidskih osiguranja, ako medunarodnim ugovorom nije drugacije
odredeno,

10. osobe s prebivaliStem u Distriktu, kojima je priznat status vojnog, mirnodopskog ili civilnog
invalida rata ili status korisnika porodi¢ne invalidnine, u skladu s pozitivnim propisima, ako nisu
osigurana po nekom drugom osnovu...

Clan 71.
Sredstva za finansiranje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja osiguravaju se iz:

...3. doprinosa na penzije, invalidnine i druge naknade iz penzijsko-invalidskog osiguranja...

Analizom zakonodavnog okvira kod ostvarivanja prava osoba s invaliditetom moZe se zakljuciti
da su u oba entiteta i BDBiH doneseni zakoni koji na razlicit nacin tretiraju prava vojnih (ratnih)
invalida i prava civilnih invalida i civilnih Zrtava rata. Takoder, neujednaceni tretman istih kategorija
osoba ovisno iskljucivo o mjestu Zivljenja u BiH je zabrinjavajuci, pa je obaveza nadleznih organa u BiH da
u skladu s medunarodnim standardima osiguraju puno uZivanje prava osobama s invaliditetom na cijeloj
teritoriji BiH na principima jednakosti i bez diskriminacije po bilo kojem osnovu.

V. STANJE U BiH

5.1. NEISPLACIVANJE DOSPJELIH NAKNADA PO PRAVOSNAZNOM RJESENJU®

>* usluzbeni glasnik Breko Distrikta BiH", br. 1/02, 7/02, 19/07, 2/08 i 34/08

>* 7-SA-02-502/10, 7-SA-02-271/10, Z-SA-02-254/10, Z-SA-02-190/10, Z-SA-02-83/19, 7-SA-02-667/10, Z-SA-02-655/10, Z-SA-02-
586/10, Z-SA-02-584/10, Z-SA-02-877/10, Z-SA-02-834/10, Z-SA-02-794/10, Z-SA-02-1272/10,Z-SA-02-793/10, Z-SA-02791/10,
7-SA-02-705/10, Z-SA-02-1034/10, Z-SA-02-996/10, Z-SA-02-792/10, Z-SA-02-817/10
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Kako je ve¢ navedeno, najveci broj zZalbi koje je Institucija primila odnosi se na neispladivanje
dospjelih potraZivanja korisnika prava u duZem vremenskom periodu (od 1 do 6 godina). Nakon
dostavljanja Zalbi na izjasnjenja, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike dostavljalo je vrlo slicne
odgovore, kao sto su:

e ,lzmjenama i dopunama Zakona®, svim korisnicima koji ostvare prava po odredbama ovog
zakona, sredstva za priznata prava se prioritetno isplacuju, s tim da se jedan raspoloZivi dio novaca
usmjerava prema korisnicima koji su ostvarili prava po tzv. starom zakonu®. Pri opredjeljenju koji

korisnik ide na isplatu, uzima se datum priznavanja prava po prvostepenom rjesenju.“>’

e ,Federalno ministarstvo rada i socijalne politike bez svoje krivice nije u moguénosti isplatiti dug
prema svim korisnicima, jer isplata ovisi iskljuéivo o raspolozivim nov€anim sredstavima koja su

osigurana u federalnom budZetu.“*®

e ,Na to prvostepeno rjesenje data je saglasnost revizije, ali isplata naknada za priznata prava nije
jo$ izvrSena iz razloga nedovoljnih novcanih sredstava osiguranih u federalnom budZetu. Dug
Federacije prema ovim korisnicima postoji, te je Vlada FBiH usvojila Zakon o dugu kojim se
predvidaju nacini izmirenja potraZivanja podnosilaca zahtjeva. Zakon jo$S nije prosao

parlamentarnu proceduru.“*’

e U procesu budzZetiranja za 2010. godinu, predvidena su novcana sredstva za isplate naknada za
prava koja su konstituirana prvostepenim rjeSenjima. Odredbama zakona o izvrSenju budZeta, u
isplatama se ne smije prekoraciti 1/12 pripadajuceg mjeseénog iznosa, a kriterij odabira koje
korisnike isplatiti za taj mjesec je Operativni plan rada i ministarstva i datum podnosenja zahtjeva
za isplatu.”

e ,Federalno ministarstvo rada i socijalne politike zaprimilo je preko 60 000 predmeta potencijalnih
korisnika u toku 2008. godine, te na isplatu zaostalih novcanih sredstava ceka jos oko 25 000
korisnika. 1z navedenog razloga isplatu je nemoguce izvrsiti u kra¢im vremenskim rokovima.“

e Imenovani je zahtjev za ostvarivanje prava podnio u decembru 2007. godine, a na isplati se nalaze

predmeti kod kojih je zahtjev podnesen u decembru 2006. godine.”®°

Neki od podnosilaca Zalbe pokusali su izdejstvovati isplatu sudskim putem, ali su njihovi zahtjevi
za izvrSenje kod opcinskih sudova odbijani. Zbog toga je odrzan konsultativni sastanak s predstavnicima
Odjela za izvrsenja pri Opcéinskom sudu Sarajevu koji su ukazali na razli¢ito tumacenje parni¢nih sudova i
sudova uopce o ovom pravnom pitanju.

U postupku po apelacijama pred Ustavnim sudom BiH, pod brojem AP-1111/04 i AP-1175/05,
apelanti su na osnovu donesenih rjeSenja podnijeli prijedloge za izvrSenje radi naplate novcanog

% Sluzbene novine FBiH*, broj 14/09

37 7-SA-02-254/10

*8 7-SA-02-271/10, 7-SA-02-586/10, Z-SA-02-655/10, Z-SA-02-83/10, 7-SA-02-190/10, Z-SA-02-502/10, Z-SA-02-877/10, Z-SA-02-
794/10, Z-SA-02-792/10, Z-SA-02-791/10,

%% 7-SA-02-190/10

60 7-SA-02-705/10
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potraZivanja protiv izvrSenika Centra za socijalni rad. U oba slucaja, Opcinski sud Mostar je rjesenjima,
koja su potvrdena rjeSenjima Kantonalnog suda Mostar, odbio zahtjev kao neosnovan.®*

U jednoj od apelacija, apelantica navodi da ono Sto njoj najvise smeta, a zbog Cega je i podnijela
apelaciju, jeste ¢injenica da ni nakon skoro Sest godina od donosenja rjesenja kojim su utvrdena njena
prava i pravo na invalidninu ona ne moZe ostvariti to svoje pravo.

U obrazloZenju jednog rjesenja Kantonalni sud navodi ,da je u toku prvostepenog i
drugostepenog postupka utvrdeno da Rjesenje Centra za socijalni rad Mostar broj 07-41-108/99, od
24. 8. 1999., nije izvrsna isprava u smislu ¢lana 23. tacka 2. Zakona o izvrSnom postupku, pa se na
osnovu takvog rjeSenja ne moZe traiiti izvrSenje. U konkretnom slucaju radi se o rjesenju upravnog
organa kojim je utvrdeno odredeno pravo stranke uz pripadajucu isplatu. U slucaju kada takvu isplatu
ne vrsi organ utvrden prema rjesenju ili kada on odbije da izvrsi isplatu, ne moZe se na osnovu takvog
rjeSenja zahtijevati izvrsenje, vec ostecenik u parnicnom postupku moze traZiti da se utvrdi obaveza na
osnovu priznatog prava, pa ce tek tada takva presuda predstavljati izvrsni naslov.

Uporedivanjem propisanih postupaka ostvarivanja prava prema Zakonu o pravima boraca i
¢lanova njihovih porodica u FBiH® i Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice s djecom u FBiH, utvrdeno je da je ¢lanom 39. Zakona o pravima boraca i ¢lanova
njihovih porodica u FBiH propisano da rjeSenja o pravima na naknade iz ovog zakona po sluzbenoj
duZnosti izvrSava nadlezni prvostepeni organ, a prema odredbi ¢lana 59. istoga zakona da se ,na pitanja
koja se odnose na izvrSenja, nasljedna prava i druga pitanja koja nisu regulirana ovim zakonom
primjenjuju vazeci zakonski i podzakonski propisi”, dok takvih odredbi u Zakonu o osnovama socijalne
zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom u FBiH nema.

Ovakvi propusti predlagaca zakona i zakonodavnih tijela ukazuju da _ne postoji efikasan
mehanizam koji bi osigurao korisnicima pravo na isplatu dospjelih, a neizmirenih potraZivanja iz

osnova licne invalidnine i pravo na tudu njequ i pomoé, za sto sredstva treba da osiqura Vlada FBiH u

budZetu za svaku kalendarsku godinu.

5.2. NERJESAVANJE PO IZJAVLIENIM ZALBAMA?®

U sustini, najveci broj prispjelih zZalbi podnesen je zbog duZine trajanja postupka i neokoncéanja
postupka u razumnom roku, $to je u suprotnosti s odredbama Evropske konvencije o zastiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda.

®! prema stanovistu Kantonalnog suda Mostar, proizilazi da sudovi ne priznaju provodenje rjeSenja upravnih organa kojima se
odreduje novéana naknada ili isplata.

82 Sluzbene novine FBiH“, br. 33/04 i 56/05

63 7-SA-02-491/10, 7-SA-02-162/10, 7-SA-02-145/10, 7-SA-02-690/10, 7-SA-02-517/10, 7-SA-02-840/10, 7-SA-02-812/10, 7-SA-
02- 812/10, 7-SA-02-1041/10, Z-SA-02-1040/10, Z-SA-02-1226/10, Z-SA-02-1190/10, Z-SA-02-1150/10, Z-SA-02-669/10, Z-SA-
02-1333/10, Z-5A-02-1250/10, Z-SA-02-747/10
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U dostavljenim izjasnjenjima, kao razloge dugotrajnosti postupaka, Federalno ministarstvo rada
socijalne politike, kao drugostepeni organ, navodi da ,,je zaprimilo oko 20.000 Zalbi, da ovako veliki
broj predmeta nije moguce zavrsiti u predvidenim rokovima, te da je nemoguce predvidjeti za koliki

vremenski period bi predmet po Zalbi mogao biti zavrsen.”**

Zbog ovakvog odnosa Ministarstva, korisnici prava u stanju nemoci obracaju se i medijima, koji

nakon ispitivanja slu¢ajeva, objavljuju napise pod naslovom ,,Povuci Zalbu, DZemile.“®

U tekstu se navodi da citaoci nemaju kome da se obrate, jer ih docekuju ,,zatvorena vrata, vrata
koja se zalupe pred njihovim nosom, vrata iza kojih ¢ceka namrgodeno lice”. Objavljena je zanimljiva
prica gde N.N.,“koja se Zalila zbog oduzete tude njege i pomoci” i kojoj poslije deset mjeseci nije
uplaéivana ni naknada za invalidninu niti za ortopedski dodatak. Sasvim sluc¢ajno je naisla na jednu
zaposlenicu Ministarstva, koja se sazalila na nju i moleci za diskreciju dala savjet izjavivsi ,,da ima neki
zakon po kojem sve dok vam ne rijese Zalbu, necete primati nista, pa ni ono na sta se niste Zalili”.
Nakon tog savjeta i razmisljanja, povukla je Zalbu i za kratko vrijeme postar je opet poceo dolaziti na
njena vrata, a uskoro joj je ispladen i zaostatak, zbog Cega je, iako se odrekla svog prava na tudu njegu i
pomoc, savjetovala DZzemilu H. (iz naslova teksta) da ucini isto.

5.3. CEKANJE DA SE PROVEDE VJESTACENJE INSTITUTA ZA MEDICINSKO
VJESTACENJE ILI IZJAVLJENA ZALBA NA OCJENU INSTITUTA®

Postupak revizije traje neopravdano dugo, godinu dana i vise, a u javnosti nema informacija o
tome kada ¢e se posao okoncati, iako je Institut za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog stanja (u
daljnjem tekstu: Institut) formiran kao ustanova od javnog znacaja, $to je obavezuje da preduzima mjere
na informiranju gradana o svim relevantnim ¢injenicama koje se odnose na njen rad, a posebno o nacinu
rieSavanja pojedinacnih predmeta.

Institut bi, shodno odredbama Zakona o osnivanju, trebalo da radi na principima , jedinstvenih
pravila postupka, jedinstvenih kriterija za medicinsko vjestacenje i principa ekonomic¢nog i brzog vodenja

postupka“.®’

Praksa nekih od okoncanih revizija ukazuje suprotno. Naime, osim dugotrajnog postupka, prema
nekim Zalbama gradana i pozivima koje ombudsmen dobija, centri za socijalni rad®®, na osnovu nalaza
Instituta, donose rjesenja kojima osobama koje su imale utvrdenu invalidnost 100% utvrduju prestanak
prava na licnu invalidninu i tudu njegu i pomoé, jer je vjeStacenjem utvrdeno da se radi o 60% ili 50%
invalidnosti, pa osobe prema izmjenama i dopunama Zakona gube pravo.

Zabrinjavajuce je da se radi o nalazu istog organa-Instituta, u kojem je vrseno i prethodno
utvrdivanje odnosno vjestacenje zdravstvenog stanja, pa se postavlja pitanje da |i je moguce da
protekom perioda od dvije-tri godine neko ko je bio 100% invalid, zbog oboljenja ili oste¢enja organizma,
ozdravi ili mu naraste dio tijela koji je nedostajao. Nadalje, u obrazloZenju rjeSenja nema razloga i
egzaktnih podataka na osnovu kojih je doslo do smanjenja stepena invalidnosti, pa se dovodi u pitanje

#17-5A-02-812/10
65 ,Oslobodenje”, od 25.10.2010.
%6 7-SA-02-464/10, 7-5A-02-54/10, 7-SA-02-533/10, 7-SA-02-519/10, 7-5A-02-717/10, Z-5A-02-924/10, 7-SA-02-533/10
%7 lan 9. Zakona o osnivanju Instituta za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja, ,Sluzbene novine FBiH“, broj 70/07
68 . .. . ve
Centri za socijalni rad na podrucju ZE-DO kantona
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kompetentnost osoba koje vrSe ocjenu stanja, podlijeganje pritisku vlasti da se smaniji broj korisnika, a
sve s ciljem smanjenja troSkova u budzZetu za ovu namjenu.

5.4. DRUGI OSNOVI®

5.4.1. Diskriminacija

U objavljenom tekstu Diskriminacija civilnih Zrtava rata — Povratnici u RS ostaju bez invalidnine”®

navodi se slucaj civilne Zrtve rata, porijeklom iz Prijedora, koja je dobila donaciju za obnovu svog
prijeratnog doma u Republici Srpskoj. Ako se odludi vratiti tamo, ostat ée bez primanja, bez licne
invalidnine, jer prema vaZecem Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice s djecom u FBiH nije propisano da se priznato pravo na liénu invalidninu prenosi za
lica koja se iz FBiH vracaju u RS.

5.4.2. Stambeno zbrinjavanje i poreske olaksice

BiH nema strategiju stambenog zbrinjavanja osoba s invaliditetom, a pokusaji pojedinaca da svoje
stambeno pitanje rijeSe kupovinom stana, putem kredita, uz ostvarivanje poreskih olaksica ostaju
bezuspjesni, jer u opéinama i poreskim upravama nailaze na odgovore da takve olakSice jedino mogu
ostvariti ratni vojni invalidi’".

5.4.3. Stanje u ustanovama za zbrinjavanje osoba s mentalnim invaliditetom

Ombudsmeni BiH su u periodu juni-august 2009. godine posjetili ustanove za zbrinjavanje
mentalno invalidnih osoba u BiH s ciliem sagledavanja stanja u ustanovama, o ¢emu je sacinjen
Specijalni izvjestaj’>.

5.4.4. Institut za medicinsko vjeStacenje

Zakonom o osnivanju Instituta za medicinsko vje$tacenje zdravstvenog stanja’’, Institut je
osnovan kao ustanova za medicinsko vjestacenje u FBiH u oblastima: penzijskog i invalidskog
osiguranja, socijalne zastite, djecije i invalidske zaStite, zastite civilnih Zrtava rata, boracko-invalidske
zastite, odbrane i u drugim oblastima.

89 7-SA-02-335/10, 7-SA-02-410/10, Z-SA-02-1110/10, 7-SA-02-918/10, 7-SA-02-333/10, 7-SA-02-1024/10
70 ,Oslobodenje”, 2. novembar 2010.

1 7-SA-02-1371/10

72 Vidjeti veb-stranicu institucije: www.ombudsmen.gov.ba

3 Sluzbene novine FBiH", broj 72/07
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Medicinskim vjestacenjem ocjenjuje se definitivnho stanje organizma zbog ostvarivanja prava u
skladu sa zakonom. Osnivac Instituta je Vlada FBiH, koja daje saglasnost na Pravila Instituta, na
Program rada i Izvjestaj o radu, te cjenovnik usluga Instituta.

Shodno Zakonu, Institut ima odjeljenja za prvostepeni postupak medicinskog vjestacenja u:
Bihaéu, Mostaru, Sarajevu, Tuzli, Zenici, Travniku, Ljubuskom i Livnu, kao i odjeljenje za drugostepeni
postupak medicinskog vjeStacenja Cija su sjedisSta u Sarajevu, Mostaru, Tuzli i Bihadu. SjediSte Odjeljenja
za drugostepeni postupak je u Sarajevu, a svoj rad po potrebi organizira tamo gdje ima prvostepenih
predmeta.

Zakonom je propisano da Institut osigurava visok nivo profesionalnosti i ekonomicnosti prema
korisnicima usluga medicinskog vjestacenja, te da trosSkovi medicinskog vjeStacenja u prvostepenom
postupku padaju na teret nadleznih kantonalnih ministarstava, a u drugostepenom postupku troskove
postupka snosi nadlezno federalno ministarstvo.

Nadzor nad zakonitosti rada Instituta vrSe: Federalno ministarstvo rada i socijalne politike,
Federalno ministarstvo zdravstva, Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-
oslobodilackog rata, Federalno ministarstvo pravde i Federalno ministarstvo finansija, svako u okviru
svoje nadleznosti.

Iz podnesenih Zalbi gradana Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH moZe se zakljuditi da u
radu Instituta za medicinsko vjeStaCenje iz Sarajeva koji vrSi ocjenu invalidnosti postoji Citav niz
nepravilnosti:

- Primjetna su monopolska ponasanja Instituta.

Institut nije popunjen stru¢nim kadrovima (nema zaposlenog psihologa).
- Stepen invalidnosti ne utvrduje se timskim radom, a ocjenu ne daje kolektivno strucno tijelo.

- Formiranje cijena i naplacivanje usluga koje pruza Institut nije zasnovano na zakonu (npr.
usluge se naplaéuju i od civilnih Zrtava rata, a od invalida se trazi dodatno plaéanje troskova
dva puta za potrebe medicinskog vjestacenja — za prvostepeni i drugostepeni postupak).

- Institut utvrduje stepen tjelesnog ili psihickog oStecenja izraZzen u postotcima, a ne ocjenjuje
preostalu radnu sposobnost, moguéu medicinsku rehabilitaciju i radno osposobljavanje osoba
s invaliditetom.

- Kako je Institut jedina ustanova u FBiH koja je nadlezna da vrsi ocjenu zdravstvenog stanja, a
vrSi i eksterne usluge na bazi ugovora, osobe s invaliditetom predugo ¢ekaju na ocjenu
zdravstvenog stanja.

- Institut je prema zakonu bio duzan otvoriti odjel u Travniku, ali to do sada nije ucinjeno.

- Cijene usluga Instituta su previsoke, jer se formiraju na ekonomskom principu, Sto nije
adekvatno sadasnjoj situaciji i posebno nije primjereno mogué¢nostima osoba s invaliditetom
da takve usluge plate.

5.4.5. Neprimjenjivanje preporuka komiteta UN-a
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Bosna i Hercegovina je ratificiranjem medunarodnih konvencija i standarda, koji su sastavni dio
Ustava BiH, preuzela obavezu izvjeStavanja komiteta UN-a o primjeni i postignutom napretku u
pojedinim oblastima. Tako su tokom 2005. godine podneseni svi izvjestaji, nakon Cijeg razmatranja su
donesene preporuke s konkretnim prijedlozima s ciljem otklanjanja uocenih krsenja prava i uskladivanja
zakonodavstva s medunarodnim standardima.

Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava (ESKP) apelirao je na drzavu da osigura
pravedniju dodjelu postojecih sredstava za socijalnu zastitu, posebno civilnih Zrtava rata, s ciljem
smanjenja proturjecnosti izmedu budZeta za civilne i vojne Zrtve rata.

Komitet je takoder podstakao drZzavu da promovira usvajanje Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica s djecom, koji je tada bio
u parlamentarnoj proceduri u FBiH, i koji je predvidao transfer budzeta za socijalnu zastitu civilnih Zrtava
rata i osobe s invaliditetom koje nisu povezane s oruzanim sukobom s kantona na Federaciju BiH, s
ciliem ukidanja nejednakosti, koje su rezultat razli¢ite dostupnosti sredstava u kantonima. Takoder je
zatrazio od drzave clanice da osigura da vlasti FBiH prosire ovaj transfer budzeta na druge kategorije
korisnika socijalne zastite.

Identi¢nog stajalista je bio i Komitet za ljudska prava, po kojem drzava mora osigurati da Zrtve
psihicke torture dobiju status civilne Zrtve rata u oba entiteta, te da licne invalidnine koje dobivaju
civilne Zrtve rata budu uskladene medu entitetima i kantonima, te izjednacene s licnim invalidninama
boraca ucesnika rata.

Drzava ¢lanica treba ukljuciti u svoj sljedeci periodi¢ni izvjeStaj aZurirane statisticke podatke o
broju Zrtava psihicke torture ifili seksualnog nasilja koji primaju invalidnine, te podatke razvrstati
prema spolu, starosti, nacionalnosti i prebivali$tu, kao i visini takvih naknada.”®

Komitet apelira na drzavu ¢lanicu da osigura da se odgovarajuéa sredstva iz cjelokupnih resursa
entiteta, kantona i opéina dodijele centrima za socijalnu zastitu, te da se poveca broj socijalnih radnika,
psihologa i drugog kvalificiranog osoblja ovih centara, kako bi se bolje odgovorilo na specificne
potrebe djece bez roditeljskog staranja, nositeljica domacinstava, osoba s invaliditetom i Zrtava trgovine
ljudima, posebno Zena i djece.

Kao Sto se moZe vidjeti iz ovog izvjestaja Institucije, u ovoj oblasti u znacajnoj mjeri je izostala
realizacija prezentiranih preporuka komiteta iako je prosao period od pet godina od kada su razmatrani
prethodni izvjestaji BiH.

Moze se konstatirati da je doslo do pogorsanja stanja kao i da su neka usvojena rjesenja suprotna
nekim od predloZenih preporuka. Tako nije smanjena proturjecnost izmedu budZeta za civilne i vojne
Zrtve rata. Usvojene izmjene Zakona o o socijalnoj zastiti, civilnim Zrtvama rata i porodicama s djecom u
FBiH iz 2009. godine dovele su do toga da su prava izgubile sve osobe s invalidnoséu manjom od 90%, a
osobama s invaliditetom koji je nastao nakon 65. godine Zivota ukinuto je pravo na dodatak za njegu i
pomoc od drugeosobe i propisano da ovo pravo ostvaruju u skladu s propisom kantona, a takoder im
je ukinuto i pravo na licnu invalidninu, bez obzira na procenat oStecenja organizma sve dok se ne
provede postupak revizije. Tako su ve¢ godinu dana osobe s invaliditetom uskracene za ionako minorna
materijalna primanja koja su imale, a koja su velikoj vecini bila jedini izvor prihoda.
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Komitet o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (u daljnjem tekstu: Komitet ESKP)

zabiljezZio je da ustavni okvir za Bosnu i Hercegovinu, koji je nametnuo Dejtonski mirovni sporazum, koji
dijeli drzavu na dva entiteta (decentraliziranu Federaciju BiH, koju ¢ini 10 kantona, i centraliziranu
Republiku Srpsku), te na jedan distrikt (Brcko Distrikt), daje ograni¢enu odgovornost i ovlastenja viadi na
drzavnom nivou, posebno u oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, te stvara slozenu
administrativnu strukturu, koja Cesto rezultira nepostojanjem uskladenosti i provodenja zakona i politika
koji se odnose na jednako uZivanje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava za stanovnike dva entiteta,
kantona u Federaciji BiH i op¢ina istog ili razli¢itih entiteta.”

Komitet je duboko zabrinut stepenom siromastva u drzavi €lanici, posebno u ruralnim podrucjima
i medu sljede¢im pojedincima i grupama: raseljene osobe, manjinski povratnici, nositeljice
domacdinstava, zrtve seksualnog nasilja pretrpljenog za vrijeme oruzanog sukoba, djeca bez roditeljskog
staranja, starije osobe, penzioneri, osobe s invaliditetom, Romi i pripadnici drugih nacionalnih manjina,
¢ije specificne potrebe nisu dovoljno obradene u Srednjoro¢noj razvojnoj strategiji za period od 2004. do
2007. godine.

Komitet je zabrinut nepostojanjem stambenog zakona na drzavnom nivou i drzavne stambene
strategije kojima bi se rjeSavale stambene potrebe stanovniStva. Komitet je takoder zabrinut
nepostojanjem socijalnih stanova, posebno za osobe s nizZim primanjima, siromasne i marginalizirane

grupe.

VI. ZAPAZANJA OMBUDSMENA

Ovom prilikom Zelimo naglasiti da se stanje ljudskih prava i sve ocjene Institucije ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine objavljene u ranijim izvjestajima nisu bitno promijenile, da su i
dalje sva zapaZanja i izdate preporuke aktuelne, pa ponovo Zelimo na njih podsjetiti, ali i ukazati na

nove spozndje.

e Osobe s invaliditetom u BiH se jos uvijek nalaze u izuzetno teskom poloZaju, bez obzira sto su do
sada organi vlasti na svim nivoima preduzimali brojne aktivnosti s ciliem poboljsanja kvaliteta
Zivota ove kategorije gradana;

e Nema organiziranog i sistemskog pristupa kompleksnim statusnim pitanjima invalida, zbog Cega
nisu zabiljeZeni znacajniji ukupni rezultati angazmana vlasti;

e U BiH je prisutna neujednacena praksa u postupanjima s invalidima zbog podijeljene
nadleZnosti izmedu entiteta i kantona u BiH;

Kriteriji za dodjelu naknada i ostalih prava po osnovu invalidnosti nisu usaglaseni, zbog ¢ega su
osobe s invaliditetom stavljene u nepovoljan poloZaj — diskriminirane su na teritorijalnom
principu, jer se kategorije prava i vidovi davanja razlikuju, zavisno u kojem dijelu drzave Zive;

e Nedostaje okvirni zakon, kojim bi se utvrdila pravila i onemogucio svaki oblik samovoljnog
donosenja egzistencijalno vaznih odluka za ugrozene gradane;
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e Nedosljedna primjena propisa kojima se regulira oblast zastite prava invalida;

e Nisu doneseni zakoni i podzakonski akti u svrhu boljeg tretmana invalida, iako je za to davno
stvorena obaveza (primjer Zakona o zdravstvenoj zastiti HNK koji je dat u proceduru usvajanja
1997. godine i jos nije usvojen, kao i Zakona o civilnim Zrtvama rata HNK);

e Nedostatak koordinacije i kvalitetne saradnje izmedu entiteta, Distrikta, kantona, opcine, grada
u vezi s priznavanjem prava invalidima (1z USK upozoravaju ,da se daju uputstva koja su u
suprotnosti sa Zakonom o pravima boraca ili drugim propisima“.);

o Nedostatak sistemskog pristupa vodenju evidencije o osobama s invaliditetom i nepostojanje
baze podataka o takvim osobama, posebno o civilnim osobama, jer se evidentiranje vrsi u cijeloj
drzavi bez jasno utvrdenih pravila (u pojedinim mjestima aZuriranih podataka uopée nema, dok ih
negdje prikupljaju ministarstva ili centri za socijalni rad i sl. (RS, FBiH, Brcko Distrikt, opcine,
gradovi). Primjeri: u RS evidencije o invalidima rada vode invalidske organizacije, dok u Federaciji
BiH to rade centri za socijalni rad (Unsko-sanski kanton), te ministarstva privrede i ministarstva
zdravstva, rada i socijalne zastite/politike;

e Nakon donosenja izmjena i dopuna Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava
rata i zastite porodice s djecom’® svim osobama s invaliditetom manjim od 90% ukinuta su prava
na invalidninu i na pomo¢ i njegu druge osobe, ¢ime su ostavljeni bez ikakvih primanja i
dovedeni na rub siromastva;

e Na isplatu sredstava po osnovu invalidnosti ¢ekaju i 100% invalidi s pravom na tudu njegu i
pomocé;

e Nisu adekvatno zasticeni ni invalidi rada, koji su doZivjeli povredu na radu ili su oboljeli od
profesionalne bolesti (u vedini sluCajeva poslodavci im nakon $to je nastupila invalidnost ne
pruZaju Sansu da obavljaju poslove u skladu s preostalom radnom sposobnosti, ne rasporeduju ih
na odgovarajuéa radna mjesta, ne omogudavaju im dodatno profesionalno
osposobljavanje/usavrsavanje i malo ¢ine na preventivnhom djelovanju kako bi se energi¢no
suzbilo nastajanje ove vrste invalidnosti);

e Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s invaliditetom u
FBiH"" kao i Odluka o osnivanju Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom’ se ne provode, a u RS-u se ovaj zakon’® provodi putem Fonda za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje invalida;

e Prioritet i pogodnosti kod zaposljavanja, stambenog zbrinjavanja i ostvarivanje ostalih prava na
koja prema vaZecéim propisima imaju osobe s invaliditetom ne primjenjuju se u praksi;

e Nerijesen status ustanova koje se bave cijelim spektrom problema osoba s invaliditetom (centri
za socijalni rad najcesce nisu osposobljeni, kadrovski i materijalno i ne mogu udovoljiti zahtjevnim
poslovima; identic¢no je stanje ustanova za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba, ciji kapacitet
objektivno ne moZe odgovoriti stvarnim potrebamaisl.);
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Nema organizirane brige svih segmenata drustva o mentalno invalidnim osobama, Cije prisustvo
na javnim mjestima predstavlja realnu opasnost za opcu sigurnost gradana BiH, ali i za vlastitu
porodicu, koja se ne moZe sama izboriti s posljedicama devijantnog ponasanja;

Nepostojanje specijaliziranih ustanova zatvorenog tipa za trajni smjestaj psihicki oboljelih
osoba (zabiljezeni su primjeri da je psihic¢ki bolesnoj osobi utvrdena odgovornost za pocinjeno
krivicno djelo i odredena mjera boravka u bolnici-zdravstvenoj ustanovi iz koje ne¢e moci pobjedi,
ali se odluka suda ne moZe izvrsiti zato Sto nema prostora za smjestaj, lijeCenje i ostalu brigu o
oboljelom.);

U kazneno-popravnim zavodima izraZen problem predstavljaju mentalno invalidne osobe liSene
slobode, koje sluze kaznu s drugim zatvorenicima, te kontinuirano stvaraju incidentne situacije i
narusavaju disciplinu u ustanovi, za koje se ne moZe naci nacin za izmjeStanje i specijalan
tretman u zdravstvenoj ustanovi zatvorenog tipa;

Nepostojanje jedinstvene esencijalne liste lijekova (besplatnih) koje koriste osobe s invaliditetom
za svakodnevni opstanak i Zivot (razli¢ite esencijalne liste u pojedinim dijelovima drZave, zbog
¢ega se osobe s invaliditetom dovode u neravnopravan polozaj, iako imaju jednaka prava, ali ih
ostvaruju na drugaciji nacin);

Nepostojanje kvalitetnih rehabilitacionih programa za invalide, kojima je zbog prevelikih
troskova onemoguceno lijeCenje u banjama i drugim centrima za poboljSanje zdravlja;

Nemogucnost pristupa zbog ocitih barijera (nisu izgradeni pristupni putevi) javnim objektima,
koji bi trebalo da sluze zadovoljenju raznovrsnih potreba osoba s invaliditetom;

Nedovoljna materijalna i druga pomoc¢ nevladinim organizacijama i udruZenjima, koje su
formirane radi pruzanja potpore i pomoc¢i osobama sa invaliditetom;

UdruZenja logorasa oteZano ostvaruju prava svojih clanova (U sudovima se nalazi veliki broj
tuzbi ovih Zrtava rata, koje se nerazumljivo sporo uzimaju u rad.);

Planirana sredstva u budZetima koja su namijenjena za finansiranje svih vidova naknada
invalidima u BiH su nedovoljna ili se ne rasporeduju pravilno;

Nedostatak edukacija o pravima osoba s invaliditetom, ali i javnih sluzbenika koji rade u
segmentu ostvarivanja prava osoba s invaliditetom.
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VIl. PREPORUKE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BiH

S ciliem poboljsanja statusa osoba s invaliditetom koje Zive na podruéju drzave Bosne i
Hercegovine, a shodno svojim ovlastenjima iz ¢lana 32. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i

Hercegovine, ombudsmeni

Preporucuju

Parlamentarna skupstina BiH i Vijece ministara BiH trebalo bi da, bez odgadanja, zapoc¢nu stvarati

preduslove da:

e drZava na cijeloj teritoriji osigura jednake mogucnosti u ostvarivanju prava osoba s invaliditetom,

bez obzira na mjesta njihovog prebivalista ili boravista;

e drZava donese okvirni zakon i druge podzakonske akte koji ¢e sveobuhvatno i kvalitetno regulirati
osjetljivu oblast invalidske zastite (u BiH se mora ujednaciti praksa u primjeni zakona i jasno
definirati djelokrug javnih organa u entitetima, Distriktu, kantonima, opcini, gradu, koji rade s

invalidnim osobama);
e dosljedna primjena do sada donesenih propisa o osobama s invaliditetom;

e drZava uspostavi jedinstvenu metodologiju u pristupu egzistencijalnim pitanjima invalidnih osoba,
kao i da jednoobrazno sacini evidencije (bazu podataka), u koje bi se uvrstili svi bitni podaci o

invalidima (kategorija, procenat tjelesnog ostecenja, spol, vrsta pripadajuce naknade i dr.);
e drZava postigne bolju koordinaciju, razmjenu informacija i iskustava izmedu svih organa vlasti, kao
i s udruZenjima invalida;

e U svrhu prevencije drZava donese zakon o zastiti na radu BiH, Cije bi usvajanje znatno doprinijelo

veéem stepenu zastite radnika i sveopcoj sigurnosti radnog ambijenta.

Parlamentarna skupstina BiH, Vijeée ministara BiH, Parlament FBiH, Vlada FBiH, Narodna
skupstina RS, Vlada RS, SkupStina Brcko Distrikta BiH, Vlada Brcko Distrikta BiH, ministarstva entiteta,
odjeljenja Distrikta, ministarstva kantona i drugi nadlezni organi opcina i gradova bi trebali odmah, svako

iz svog domena, za bolji poloZaj invalida, preduzeti sljedecée radnje:

e utvrditi obavezu striktnog postivanja odredbi zakona koji stite prava osoba s invaliditetom u BiH;
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osigurati permanentnu brigu o osobama s invaliditetom i organizirano pruZati podrsku

porodicama oboljelih osoba;
ujednacditi kriterije za dodjelu naknada osobama s invaliditetom po svim vidovima;

izvrsiti preraspodjelu sredstava u budZetima koja se izdvajaju za potrebe osoba s invaliditetom,

identificirati prioritete i naci dodatne izvore finansiranja za potrebe invalida i njihovih porodica;

osigurati sredstva za isplate naknada osobama s invaliditetom preraspodjelom sredstava iz igara
na srecu, uz uspostavu kriterija stalne i transparentne raspodjele za osposobljavanje osoba s

invaliditetom i poticaje poslodavaca koji ih zaposljavaju;

aktuelizirati i razmotriti ponovnu uspostavu prava invalidima s priznatim tjelesnim ostecenjem

manjim od 90%;
osigurati da se isplata svih naknada invalidima odvija redovno, bez bilo kakvih zastoja;

ustanoviti jedinstvene kriterije na cijelom podrucju drZave kod izrade esencijalnih listi lijekova, koje
bi bilo nuzno dopuniti odredenim brojem skupih prieparata za ishranu oboljelih osoba, kao sto je

P-AM-3idr.;

osigurati neophodnu materijalnu, kadrovsku i drugu pomo¢ i podrsku za sve ustanove koje rade na

problemima invalidnih osoba i ustanove za smjestaj ove kategorije osoba;

saciniti sveobuhvatnu analizu rada Instituta za medicinsko vjeStacCenje iz Sarajeva i uspostaviti
mehanizam kontrole rada te ustanove ovlasStene za davanje ocjene o zdravstvenom stanju
oboljelih osoba (odrediti primjeren rok u kojem se ocjena zdravstvenog stanja mora izvrsiti,
postupak ocjenjivanja pojednostaviti u prilog bolesnih osoba, troSkove usluga Instituta za ove
osobe svesti na minimum, uvesti vjeStatenje o preostaloj radnoj sposobnosti, medicinskoj

rehabilitaciji i moguéem radnom osposobljavanju invalidnih osoba);

osigurati pristupacnost svim javnim objektima-gradevinama gdje se pruZaju razne usluge
gradanima, posebno zdravstvenim ustanovama, sudovima, ministarstvima, centrima za socijalni

radidr.;

naci sredstva za izgradnju stanova invalidima i njihovim porodicama, koji ¢e biti prilagodeni

specificnostima za pojedine kategorije;

dati podrsku i podsticati gradnju ustanova za trajno zbrinjavanje invalidnih osoba s prate¢im
sadrZajima, prostora za povremeno smjestanje invalida — dnevni boravci, sto bi evidentno koristilo

osobama s invaliditetom, ali bi olaksalo brigu njihovim porodicama;

formirati mobilne timove za obilazak porodica invalida koji Zive u udaljenim mjestima (ruralna

podrucja) zbog cega oteZano ostvaruju svoja prava;
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osigurati besplatnu pravnu pomoc i savjetovalista za invalide i njihove porodice (porodicna

savjetovalista);

osigurati podrsku nevladinim organizacijama koje Stite prava invalida, da bi njihovo funkcionisanje

bilo djelotvornije;

upoznavati Siru javnost o tesko¢ama s kojima su Cesto suoceni invalidi i ukazivati na znacaj medija
u senzibiliziranju lokalne zajednice, kada su u pitanju njihovi problemi, ali i mogucnosti
kvalitetnijeg Zivljenja;

provoditi razne oblike edukacije invalida, njihovih porodica i javnih sluzbenika u cijeloj drzavi, a sve

zbog boljeg razumijevanja poloZaja invalidnih osoba, da se one oslobode osjecaja izoliranosti i da

budu potaknute na ukljuc¢ivanje u normalan Zivot, jednako kao i ostali gradani BiH.

Ombudsmeni za ljudska prava BiH
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